


 ّصف ضْىٌت حْشر الابحبث فً اىٍَذاُ الإقخصبديٍحنَت عيٍَت  دورٌت دوىٍت  ٍجيت

 اىجسائر -اىَرمس اىجبٍعً  أفيى-صذر عِ ٍعهذ اىعيىً الاقخصبدٌت واىخجبرٌت وعيىً اىخطٍٍر ح
 اىَذٌر اىشرفً ىيَجيت : 

 د. عبذاىنرٌٌ طهبري " رئٍص اىَرمس اىجبٍعً "أ.

 ٍذٌر اىَجيت: د. زاوي عٍطى

 د. قطبف عبذاىقبدر أ.ٍذٌر هٍئت اىخحرٌر : 
 هٍئت اىخحرٌرأعضبء 

 اىجسائر، أ.د  عذاىت ىعجبه          جبٍعت ٍطخغبٌّ 

 د. زروخً فٍروز           جبٍعت شيف أ.

 د. ٍحَذ ضعٍذ جىاه   جبٍعت اىجيفت أ.

 اىطعىدٌت –جبٍعت اىَيل فٍصو       ضَلاىً ٌحضٍهد. 

 ٍبىٍسٌب ،  اىجبٍعت الإضلاٍٍت اىعبىٍَت         ّبصر ٌىضفد. 

 أ.د  بِ ثببج علاه          جبٍعت الأغىاط 

 اىَرمس اىجبٍعً أفيى        د.طيحت أحَذ     أ.

 ، فيططٍِ  جبٍعت فيططٍِ اىخقٍْت     عسًٍ وصفً عىضد. 

 اىَرمس اىجبٍعً أفيى            د. زغىدي عَر 

 جبٍعت مىث دازور ، فرّطب           د. عروري ٍحَذ

 جبٍعت طٍبت اىَذٌْت اىَْىرة اىََينت اىعربٍت اىطعىدٌت     د. ىعَبرة جَبه      

 3د.  ّجٍت ضحبك             جبٍعت اىجسائر أ.

 د. فرحبث عببش            جبٍعت اىَطٍيت أ.

 د. أبى اىقبضٌ حَذي    جبٍعت الأغىاط أ.

 ٍىىىد      اىَرمس اىجبٍعً أفيى د.فخحً

 د.بىفبحح بيقبضٌ   اىَرمس اىجبٍعً أفيى

 ، فيططٍِ الإضراءجبٍعت        أبى ٌىضف ٍحَذ ضبىٌد. 

 جبٍعت فٍصو آببد ، ببمطخبُ.                           د. راٌس أحطِ

                         ضنرحٍر                                                                        اىخذقٍق اىيغىي  

                            د.جخٍىة طبهر                                                                              . شعًَ ٍحَذ الاٍٍِد

 بٍعت ٍحَذ                                                                                       و ــــىجَـــد. حَسة بأ.

 



 اىهٍئـــــــــــــــــــت اىعيٍَـــــــــــــــت ىيَجـــــــــــــــــــيت

 /مً داخل الىهً 1

 

 

 

 حامػت غسداًت            ؤ.د عجُلت مدمد حامػت مظخغاهم            ؤ.د غدالت لعجاٌ     

 المسهص الجامعي ؤفلى     حػيرن غِس ى   د.ؤ. حامػت الأغىان          ؤ.د  بً زابذ غلاٌ      

 حامػت غسداًت         د. خىِؽ ًىطف  ؤ. حامػت الؼلف     الحاج كىٍدز  كىزًٍ   د.ؤ.

سة          . غلام غثمان      دؤ.  3حامػت الجصابس       هجُت         ضحان   د.ؤ.  حامػت البىٍ

 حامػت الؼلف        د. فيروش  شزوخي    ؤ. حامػت الأغىان                 ؤ. د . زملاوي لػلا

وي مـوفى   ؤ.  حامػت الجلفت       مداح لخلس        د.ؤ. حامػت غسداًت              د. هىٍ

 حامػت المظُلت       د. بً الباز امدمد  ؤ. حامػت غسداًت                    د. غلماوي ؤخمدؤ.

 حامػت الىادي          هـير ؤخمد      د.ؤ. حامػت الجلفت           د. كؼام إطماغُل     ؤ.

 حامػت ؤدزاز        فىدو  مدمد      د.ؤ. حامػت الأغىان     د. هِؼس  ؤخمد الخجاوي  ؤ.

 حامػت الأغىان         بظاض ؤخمد     د.ؤ. حامػت الأغىان      غبد اللادز  د.بً  بسهاٌؤ.

 حامػت الجلفت        خدًدي ؤدم       د.ؤ. حامػت الأغىان           ؤ.د ؤبى اللاطم خمدي

 حامػت الؼلف          فلاق مدمد      د.ؤ. حامػت المظُلت            فسخاث غباض        د.ؤ.

د   د.ؤ. لىاديحامػت ا  كُف الله مدمد الهادي   ؤ.د  حامػت ؤم البىاقي          جلسازث ًاشٍ

  حامػت الجلفت     مدمد طػُد حىاٌ   د.ؤ. ؤ.د داهُت غبدالحفُظ المدزطت الػلُا للخجازة

 حامػت الأغىان     بً هيرغ غواءالله  د.ؤ. حامػت الجلفت           د. ؤخمد دزوم         ؤ.

 مظػىدي غبدالهادي   حامػت الأغىان د.ؤ. المسهص الجامعي ؤفلىؤخمد           هسبىغ   د.

 حامػت بىمسداض      بلاٌ       ػُدي  د. المسهص الجامعي ؤفلى       هلحت مدمد       د.

 حامػت طىق ؤهساض        بازن وػُمت  د. المسهص الجامعي ؤفلى        د.هلحت ؤخمد       ؤ.

سة     ؤ.د كسومي خمُد              المسهص الجامعي ؤفلى د.شغىدي غمس            حامػت البىٍ

 حامػت الجلفت                   د.هبير مىلىدؤ. حامػت طىُىدة    د.طمير ػسكسق                

ص غبد الىافي د.ؤ. حامػت طىُىدة        د.كدام وهُبت              حامػت خيؼلت         بىلىٍ

ىىبت الأخلس                    حامػت المظُلت د.غسبي خمصة                 ؤ. حامػت الأغىان د.زٍ

ان بسوحتد. حامػت خيؼلتد.كى طلُم                       حامػت جِظمظُلذ     غلي    شٍ

ً د.طىداوي ؤخلام                حامػت كالمت   زبُؼ              المسهص الجامعي مُلت د.كسٍ



 / مً خازج الىهً 2

 :الاطخفظــــــــــاز جـاٌ والا

 الأغىان)  الجصابس (  –افلى – 306ؾ ب المسهص الجامعي ؤفلى 

 (213) 11 11 16 029الهاجف /الفاهع : 

د الالىترووي :    لإزطاٌ) غير مخـف  aflou.edu.dz-eco.elmaqrizi@cuالبرً

 الملالاث ( 

لإزطاٌ الملالاث غبر المىكؼ : 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/650 

 ISSN : 2571-9955           E-ISSN : 2716-9014       7102 حىان زكم الإًداع اللاهىوي :

ا          هاؿس ًىطفد.   .الجامػت الإطلامُت الػالمُت ماليزً

ا حامػت طُيع، اطُا زاٌع ؤخمد  د.  .ماليزً

ؿباح هىزي غباضالمدُاوي   د.  الػساق -مجلع الخدمت الػامت الاجدادي 

 مـس. –حامػت مدًىت الظاداث  بظام السمىدي  د. 

 حامػت هىث داشوز ، فسوظا  غسوزي مدمد د.

،المػهد الدولي للبدىر في الاكخـاد والخمىٍل الإطلامي ػاش ي غبداللادز  د.  ، اطومبىٌ

 جسهُا .

 حامػت فُـل آباد، باهظخان. د. زاًص ؤخظً 

 حامػت الميظخير ، جىوع. ؿدزاوي هازق  د.

 حامػت الإطساء ، فلظوين. طالمؤبى ًىطف مدمد د.  

 .الظػىدًت،ولُاث الؼسق الػسبي للدزاطاث الػلُا  غماد الدًً المـبذ  د. 

 .الظػىدًت ،حامػت هُبت المدًىت المىىزة لػمازة حماٌ  د.

  مـس ،مػهد الػبىز الػالي للإدازة والحاطباث وهظم المػلىماث      ادوازد دهخىز وؼإث د.

 ، اللدض .حامػت اللدض المفخىخت غبُد ػاهس   د.

 .حامػت الظىَع، مـس  ػادي ابساهُم خظً شحادهد.

 حامػت ؤم اللسي ، الظػىدًت   مـوفى مدمىد غبد الظلام د.

 ، فلظوين. حامػت فلظوين الخلىُت     غصمي وؿفي غىقد. 

 هُا، جسهُا . احامػت جس  مدمد هىىغ   د.

ؿالح هاوي غبد الحىُم  د. 

 إطماغُل

 .مـس، حامػت المىـىزة 

 ، طىزٍا .حامػت خلب  اللىص ي همام د.

 .الظػىدًت ،حامػت الملً فُـل        طملالي ًدلُه د.

 حامػت ؤهلسة ، جسهُا  د. ؤزغ ؤخمد

mailto:eco.elmaqrizi@cu-aflou.edu.dz
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 ىاغد اليؼـــــــس بالمجــلـــــــــــتــــــــــــــــــكـ
صي  جيؼس      جخـــاث حمُـؼ فـي ، كبـل مـً الميؼـىزة غيـرللدزاطاث الاكخـادًت والمالُت  مجلت الملسٍ

ـت الاكخــادًت والمالُـت  و الػلـىم  و الفسوظـُت الػسبُـت، : الـثلار باللغـاث و ، غلـىم الدظـُير و الخجازٍ

ت  : الخالُت الؼسون وفم بالدزاطاث الاكخـادًت والمالُت تهخم التي و ، الاهجليزً

بهامؽ (24*17)مً حجم    ؿفدت 20 خدود في المجلت، مدًس إلى الىتروهُا فلى الملاٌ ًسطل .1

 طم. 1.5طم و مً الِظاز  1.5طم و مً الُمين  1.3و الاطفل   1الـفدت مً الاغلى 

 خى بحجم  للػسبُت (Sakkal Majallaوبخى)     ، Microsoft Word باطخخدام الملاٌ ًىخب  .2

ت، و (للفسوظُتTitres CS) Times New Roman و ،   14  بين بمظافت و ، 12 خى بحجم و الاهجليزً

ً و ، 1.15الأطوس  ؛ Grasجىخب بـ الفسغُت الػىاوٍ

 اطم ،(16بحجم خى  Sakkal Majallaللملاٌ )خى  اليامل الػىىان ، الأولى جخلمً الىزكت  .3

 للمىكىع ملخـين و الالىترووي؛  الػىىان ، لها الجامػُت الخابؼ المؤطظت و الػلمُت زجبخه و الباخث

خين؛ اللغخين بئخدي الثاوي و الملاٌ ،اخدهما بلغت غلى الأهثر  اطوس  08  خدود في  الاخسٍ

ً المساحؼ ًىىن  .4  American Psychological Associationفي آخس الملاٌ وباغخماد ؤطلىب:  جدوٍ

(APA)، وفم  ٌ  الػلمُت؛ الأؿى

 جسكم الجداوٌ والأػياٌ خظب وزودها في متن الملاٌ؛ .5

 بىدُجت الباخث ًبلغ و المىكىعي، الػلمي للخلُُم المجلت إلى المسطلت جخلؼ وافت الملالاث .6

 .الخلُُم هخابج في الوػً للباخث ًمىً لا و مىه، جولب التي الخػدًلاث الخلُُم، ؤو

  ،American Psychological Association (APA)تهمِؽ مدخىي الملاٌ ًىىن بئطخػماٌ   .7

ؤي  في اطخػمالها ؤو ؤخسي  مجلت في وؼسها إغادة ًجىش  فلا للمجلت، مليا جـبذ الملالاث الميؼىزة .8

 ملخلى؛

 إلا لا حػبر المجلت غير مظؤولت غً ؤًت طسكت غلمُت جخلمنها الملالاث الميؼىزة وهره الأخيرة   .9

 ؤصحابها؛ ؤزاء غً

ٌ  ؤهثر للخفاؿُل .10 ازة المىكؼ  ؤغداد مخخلف غلى والإهلاع اليؼس ػسون خى المجلت، ًسجى شٍ

 aflou.dz/index.php?p=journal/show&&id=2-https://www.cuالسابى الخالي : 

س ًدم لهُئت .11  دون  الأمس لصم متى الملدم الملاٌ غلى الؼيلُت الخػدًلاث بػم إحساء الخدسٍ

 المظاض بالمىكىع؛

 للمجلتخلىق  اليؼس مدفىظت 

 

 

 

https://www.cu-aflou.dz/index.php?p=journal/show&&id=2


 إفتتاحية العدد

 تتم بفضله الذي العالمين رب لله والحمد الرحيم الرحمن الله بسم

 الصالحات

( 7)بعالمجلد السا 0202  شهر ديسمبرمن  في الرابع عشرصدر   

 مجلة المقريزي للدراسات الاقتصادية والمالية ( من0العدد الثاني )

الصادرة عن معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 ) الجزائر ( –بالمركز الجامعي الشريف بوشوشة أفلو 

نحمد الله على التوفيق ونتقدم بجزيل الشكر الى كل من ساهم في   

 نسخة هذا العدد من مؤلفين ومراجعين ومحررين ........

في السعي الى إن هيئة التحرير المجلة تحرص على استمرار سياستها  

أن تبقى المجلة رائدة على مستوى الوطني والدولي ، وأن تصبح مصنفة 

ضمن أشهر قواعد بيانات العالمية ، وتعمل على تحقيق شروط التصنيف 

المنصوص عليها من طرف المديرية العامة للبحث العلمي والتطوير 

  .التكنولوجي 

املين تحقيق تطلعاتهم  نطل على قرائنا الأعزاء بهذا العدد الجديد

بخصوص المقالات الصادرة عن مجلة المقريزي للدراسات الاقتصادية 

   والمالية  

 ونشر العلم لخدمة والعون التوفيق الله نسأل عمل، من يكن ومهما

  العلمية  المعرفة

 رئيس التحرير                                                             

 قطاف عبدالقادر     الدكتورالأستاذ  



صي للدزاطاث الإكخـادًت والمالُتالفهسطت الػالمُت لم   جلـت الملسٍ
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ـــدد ــــ  07المجلد  :  فهـــــــــسض  15الإؿداز :         (2023)  02: الػــــــــــ

 ص عنـــــــــــــــــــوان المقــــــــــــــــــــــــــال

س المالُت غلى كُمت الؼسواث المدزحت في بىزؿت فلظوين باطخخدام همىذج  ؤزس حىدة الخلازٍ

(Tobin’s q) 

 )فلظوين ( الأكص ى بغصةحامػت                      ؤطُل هـس طػُد الخوُب

12 

- 

31 

ص هظة المػسفت في ز  ؤزس غملُاث إدا ت  مػلىماث المىا محػصٍ  زد البؼسٍ

ت اجـالاث الجصابس   -الاغىان  –دزاطت مُداهُت لمدًسٍ

                فخحي خىِؽ                                                          ؿاًم غبد السخمان 

 (الجصابس) غسداًت  حامػت

32 

- 

50 

ت  تجإزير الظُىلت غلى زبدُت البىىن الخجازٍ  الجصابسٍ

ت للفترة الممخدة مً    2020إلى  2016دزاطت كُاطُت غلى غُىت مً البىىن الجصابسٍ

 غـام بىشٍد                    الظاس ي بً هاؿس                  خىان بً الػمىدي
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ر الماليت على كيمت الشركاث المدرجت في بورصت فلصطين باشتخدام  أثر جودة التلارٍ

 (Tobin’s q) هموذج

The impact of the quality of financial reports on the value of companies 

listed on the Palestine Stock Exchange using the Tobin’s q model 

 ،أشيل هصر شعيد الخطيب
 aseelnaseer6@gmail.com ) قلطؼين (  جامػت الأنص ى بؿشة 1
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اًث ا ترجددت  دد   ور ددت قلطددؼين, ملخــ :  هددتقذ التراضددت ئعددة مػزقددت  زددز جددواة الخهدداريز ا الشددت غاددة نشفددت الػددز

اًث, ساضدختتمذ الباخادت الىفدالاء ا لاتمدت لخدهشدو الهدتف سم  دا  مً خلاُ اراضت الهوائم ا الشت الطدىويت للػدز

 Adediran, Alade and Oshode) لهشداص ملاتمدت الخهداريز ا الشدت, سمهشداص (Easton and Harris,1991) مهشداص

اًث, سجو دلذ التراضدت (Tobin’s q) لهشداص موزونشدت الخهداريز ا الشدت, سمهشداص (2013, ئعدة  هد   لهشداص نشفدت الػدز

اًث ا ترجددت  دد    ور ددت قلطددؼين, س س ددذ التراضددت  ظددزسرة لا يوجددت  زددز ة ددواة الخهدداريز ا الشددت غاددة نشفددت الػددز

جدددددوقز خا ددددددشالم ا لاتمددددددت سا وزونشددددددت  ددددد  ا ػلومدددددداث ا داضدددددداشت الددددددواراة  دددددد  الخهددددداريز ا الشددددددت لٍدددددد  جل ددددددلم اخخشاجدددددداث 

 .مطختتمي ا

جواة الخهاريز ا الشت, نشفت الػزيت,  ور ت قلطؼين.   الكلماث المفتاحيت:  

   JEL: A10جصييف 

Abstract:This study aims at Identifying the Impact of Quality Financial 

Reporting on value for companies listed on the Palestine Stock Exchange. 

Through Study the Annual Financial Statements for companies, The researcher 

used of models to achieve the objective, including ( Easton and Harris, 1991) for 

the relevance of financial reports, and the measurement (Adediran, alade and 

Oshode, 2013) for the Reliability of financial reports, and the measurement of 

(Tobin’s q) to measure the value of  Company. The study reached There is no 

effect of the quality of financial reports on the value of companies listed on the 

Palestine Stock Exchange, the study recommended The necessity of having the 

relevance and reliability features in the accounting information mentioned in the 

financial reports in order to meet the needs of its users. 

Keywords:Quality Financial Reporting, Company Value. 

Jel Classification Codes:   A10 

mailto:aseelnaseer6@gmail.com
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 . ملدمت: 1

حػخبر الخهاريز ا الشت ا صتر الأضاس لم للفػلوماث, سه  ت تف ئعة جهتيم مػلوماث مكشتة  طختتمي ا      

مبٌز خوُ متى نترة الػزيت غاة  جىاش حطاغتهم غاة اجتالا الهزاراث ا تخلكت, سه  جفال  ااة 

جدهشو الارباح ساضخفزارها    ا طخهبل,  س قػلها سغتم نترت ا غاة الوقات  التزامات ا, سلٍ  جٍون 

ا ػلوماث مكشتة سيفًٌ الاغخفاا غلي ا يجب ان يخواقز ب ا خا شت ا صتانشت, س ن جٍون خالشت مً 

 ,Bengorizالخػتيل ساغااة ا تارها مزة اخزى. )  خؼات مفا يشيت مً زهت  صخاب ا صاةح سيدت مً

et al, 2022) ,اًث اعة حػظشم نشفت ا غاة اخخلاف ػبشػت ا ساح امها, سنت اهخم خشث ح طعة الػز

الكٌز ا داض لم  خدتيت نشفت الػزيت سيشكشت الػفل غاة حػظشفها, خا ت بػت حؿشير الهتف الذي 

ظشم ربدشت الػزيت اعة الػفل غاة حػظشم نشفت الػزيت حطعة الااارة اعة جدهشه  مً الػفل غاة حػ

سبالخاع  جداسُ التراضت اةخالشت مداسلت الٌػل , (2022نشت لأضهفها. )  و الػلا, سسيااة الهشفت الطو 

اًث غً متى الخأزير اة وهزي ة واة الخهاريز   .ا ترجت     ور ت قلطؼينا الشت غاة نشفت الػز

 مػٍلت التراضت    الإجا ت غً الطإاُ الزئيظ الخاع :جخفال  مشكلت الدراشت: 1.1

اًث ا ترجت ما  زز جواة الخهاريز ا ال  Tobin’s)ور ت قلطؼين  اضختتام هفولاء بشت غاة نشفت الػز

q؟) 

 سيخكزع مً هذا الطإاُ الزئيس لم الأضئلت الكزغشت الخالشت:

اًث ا ترجت     ور ت ما مطخوى جواة الخهاريز ا الشت مفالت    )ا لاتمت  .1 سا وزونشت(    الػز

 قلطؼين؟

اًث ا ترجت     ور ت قلطؼين  اضختتام هفولاء ) .2  (؟Tobin’s qما مطخوى نشفت الػز

اًث ا ترجت     ور ت قلطؼين؟ .3  ما  زز جواة الخهاريز ا الشت )ا لاتمت, سا وزونشت( غاة نشفت الػز

الخهاريز ا الشت مفالت  ا لاتمت سا وزونشت( حػشى  هل يوجت قزسم لااث الالت ئخصائشت خوُ )جواة .4

 لىوع الهؼاع )جأمين, ختماث,  ىاغت,  ىوى, اضدافار(؟

اًث( حػشى لىوع الهؼاع )جأمين, ختماث,  .5 هل يوجت قزسم لااث الالت ئخصائشت خوُ )نشفت الػز

  ىاغت,  ىوى, اضدافار(؟

  الآح : تراضتجخفال  هتاف ال أهدف الدراشت: 1.2

اًث ا ترجت     ور ت نشاص مطخوى جواة الخهاريز ا الشت مفالت    )ا لاتمت سا وزونشت(     .1 الػز

 .قلطؼين
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اًث ا ترجت     ور ت قلطؼين  اضختتام هفولاء ) .2  (.Tobin’s qنشاص مطخوى نشفت الػز

اًث ا ترجت  .3     ور ت جدتيت  زز جواة الخهاريز ا الشت )ا لاتمت, سا وزونشت( غاة نشفت الػز

 قلطؼين.

الٌػل غً الكزسم لااث التلالت ئخصائشت خوُ )جواة الخهاريز ا الشت مفالت  ا لاتمت سا وزونشت(  .4

 حػشى لىوع الهؼاع )جأمين, ختماث,  ىاغت,  ىوى, اضدافار(.

اًث( حػشى لىوع الهؼاع )جأمين,  .5 الٌػل غً الكزسم لااث التلالت ئخصائشت خوُ )نشفت الػز

  ىوى, اضدافار(. ختماث,  ىاغت,

 أهميت الدراشت: 1.3

جيبؼ اهفشت التراضت مً اهفشت ا وطوع هكط , خشث  ن موطوع التراضت مدل اهخفام الباخاين    

اًث الػا شت, سيفًٌ خصز الأهفشت     اًث غاة موايبت الخؼوراث سمطايزة ارب الػز ظل  دث الػز

 ا طخكشتة مً التراضت سا خونؼ اضخكاات ا:الىهاغ الخالشت سالالم جفال الأهفشت  اليطبت للػىا ز 

اًث  اضختتام سجؼبشو  .1 اًث, سالالم ضخكشتهم    جهتيم هفولاء مهم غً ارجت جأزز الػز مترات الػز

اًت م.  مػايير الخهاريز ا الشت التسلشت, سيذلَ متى جؼبشو ا ػايير    غز

اًث, س ئجاخت الؼزيو لهم ضخكشت الباخاين سا هخفين    مجاُ جواة الخهاريز ا الشت  سنشف .2 ت الػز

لإجزات الػتيت مً التراضاث خوُ ا وطوع سربؼها  فخؿيراث  خزى للفطاهفت    جدهشو الترايم 

 ا ػز   سالبدثلم.

  ىات غاة مػٍلت س هتاف البدث يفًٌ  شاؾت الكزطشاث يفا يا : فرضياث الدراشت: 1.4

( ة واة الخهاريز α≤0.05:  يوجت جأزير لاس الالت ئخصائشت غىت مطخوى الالت )الفرضيت الرئيصت الأولى

اًث ا ترجت     ور ت قلطؼين, سيخكزع م  ا قزطيخين قزغشخين:  ا الشت غاة نشفت الػز

(  لاتمت الخهاريز ا الشت غاة نشفت α≤0.05يوجت جأزير لاس الالت ئخصائشت غىت مطخوى الالت) .1

اًث ا ترجت       ور ت قلطؼين.الػز

(  وزونشت الخهاريز ا الشت غاة نشفت α≤0.05يوجت جأزير لاس الالت ئخصائشت غىت مطخوى الالت ) .2

اًث ا ترجت     ور ت قلطؼين.  الػز
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( خوُ ) زز α≤0.05يوجت قزسم لااث الالت ئخصائشت غىت مطخوى الالت )  الرئيصت الثاهيت: الفرضيت

اًث ا ترجت     ور ت قلطؼين( حػشى لىوع الهؼاع )جأمين, جواة الخهاريز ا الشت غاة نشفت الػ ز

 ختماث,  ىاغت,  ىوى, اضدافار(, سيخكزع م  ا الكزطشاث الكزغشت الخالشت:

ُ α≤0.05يوجت قزسم لااث الالت ئخصائشت غىت مطخوى الالت ) .1 )جواة الخهاريز ا الشت( حػشى  (خو

 لىوع الهؼاع )جأمين, ختماث,  ىاغت,  ىوى, اضدافار(.

اًث( حػشى لىوع α≤0.05يوجت قزسم لااث الالت ئخصائشت غىت مطخوى الالت ) .2 ( خوُ )نشفت الػز

 الهؼاع )جأمين, ختماث,  ىاغت,  ىوى, اضدافار(.

 : متغيراث الدراشت 1شكل 

 

 

 

 

 

 م2023ا صتر: اغتاا الباخات, 

 مىهج الدراشت:  1.5

سالإجا ت غاة الدطاؤلاث البداشت, سالالم جفال جوهز ا ػٍلت سمداسلت لاخخبار  تراضتلخدهشو هتف ال

ضيخم الاغخفاا غاة البشاهاث ا الشت , س الباخات ا ىهج الو ك  الخدلشا  قزسض البدث اضختتمذ

اًث ا ترجت     ور ت قلطؼين, سقو ػزم الهشاص ا تصصت  ا يػورة    الهوائم ا الشت للػز

 للفخؿيراث.

  الدراشاث الصابلت: 1.6

التراضت اعة مػزقت سنشاص  زز جواة الخهاريز ا الشت غاة  هتقذ (2022)صبحي, واخرون,  دراشت

الػوائت ا دههت للفطدافزيً  ا طختتمين لاضتراجشجشت الهشفت للختاسُ    ضوم الاسرام ا الشت, جفالذ 

,سجو لذ التراضت 2020 -2008نؼاغاث خلاُ الكترة مً  6غزيت موسغت غاة  11غشىت التراضت    

  ين جواة الخهاريز ا الشت سبين غائت مدكظت الهشفت.اعة سجوا غلانت ػزايت 

 المتغير المستقل
:لتقارير الماليةجودة ا  

 الملاءمة
 الموثوقية

 المتغير التابع
 قيمة الشركة
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هتقذ التراضت اعة اراضت الػلانت  ين جواة  (Yolandita & cahyonowati, 2022دراشت )

ا زاجػت )مصتانشت الهوائم(  غاة نشفت الػزيت, خشث جو لذ التراضت اعة سجوا غلانت غٌطشت  ين 

زاجػت ا زجكػت س  ن مصتانشت الهوائم ا الشت لايفًٌ اةخٌم غاة جواة ا  ًلا يفٌا خؿيريً, خشث 

جدهشهها  فجزا مزاجػت الهائم ا الشت مً نبل مٍاجب ا زاجػت الٌبيرة, سبالخاع  لا حػت جواة ا زاجػت 

 غاة سيااة نشفت الػزيت.
ً
 ا زجكػت الشلا

ا زيشيت غاة نشفت الػزيت مً خبار ازز جواة ا زاجػت اعة اخ هتقذ التراضت (2022دراشت )الوكيل, 

خلاُ اغااة ا تار الهوائم ا الشت يفخؿير سضشؽ, خشث اغخفتث التراضت غاة جدلشل ا دخوى لػشىت 

غزيت ؾير مالشت مترجت    البور ت ا صزيت, سجو لذ اعة سجوا غلانت غٌطشت  ين  88مٍوه  مً 

 ايجا شت  ين جواة ا زاجػت سنشفت الػزيت.اغااة ا تار الهوائم ا الشت سنشفت الػزيت, سهىاى غلانت 

ك,  هتقذ التراضت اعة اراضت ساخخبار ازز جواة الخهاريز ا اع  يفخؿير مػتُ للػلانت  (2021دراشت )برٍ

اًث سنشفت ا يػأة   اًث ا صزيت, سلالَ  اضختتام غشىت مٍوهت مً    ين خويفت الػز غزيت  42الػز

, سجو لذ التراضت اعة سجوا غلانت ضلبشت 2019 -2014ترة مً مهشتة    البور ت ا صزيت خلاُ الك

اًث سنشفت ا يػأة سلالَ يتغم اهفشت ااخاُ جواة الخهاريز يفخؿير مػتُ  مػىويت  ين خويفت الػز

للػلانت, خشث اغارث الىخائج اعة سجوا ازز مػتُ ة واة الخهاريز ا الشت غاة الػلانت  ين خويفت 

اًث سنشفت ا يػأة.  الػز

التراضت اعة اراضت  زز جواة الخهزيز ا اع  ساخخشار مزانب اةخطا اث  هتقذ (2020راشت )الصياد, د

غزيت مهشتة  البور ت  159مٍوه  مً  غشىتغاة حػظشم نشفت ا يػأة , جم اجزات اراضت جؼبشهشت غاة 

, سجو لذ التراضت ئعة سجوا جأزير ايجاب   ين جواة الخهزيز ا اع  2018-2016ا صزيت خلاُ الكترة مً 

 الانخصاايت ا ظاقت للفيػأة. ا طاهفين مً خلاُ الهشفتسحػظشم نشفت ا يػأة مً مىظور 

 جواة ا زاجػت سنشفت الػزيت, اراضت الػلانت  ينقذ التراضت اعة هت (Louis et al, 2020)دراشت 

سجو لذ اعة سجوا غلانت ػزايت  ً ا خؿيريً خشث جإاي سيااة جواة غفلشت ا زاجػت اعة سيااة جواة 

الخهاريز ا الشت سمً زم سيااة مصتانشت ا ػلوماث الواراة    الهوائم ا الشت سبالخاع  سيااة زهت 

  ا غلي ا سالخاع  يشيت مً اضػار الاضهم,  فا زز ايجا شا غاة نشفت الػزيت.ا طدافزيً سسيااة الاغخفا

هتقذ التراضت ئعة اخخبار اوػٍاص الاهخهاُ مً مػايير ا داضبت   (2018دراشت) ٌعلوب, وجاشم, 

اًث الخامين ئعة مػايير الخهاريز  سالهواغت ا دلشت ا زجٌشة غاة الىظام ا داض لم ا وخت للفصارف سغز

ا الشت التسلشت غاة مخؿيري هوغشت ا ػلومت ا داضاشت سنشفت ا صارف ا ترجت    ضوم الػزام للأسرام 
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يكطز غلانت  IFRSالشت مً خلاُ الاخخبار الاخصائ . سجو لذ التراضت ئعة  ن الخدوُ ئعة مػايير ا 

الارجباغ الاخصائشت ا ػىويت ا وجبت مؼ خصائص الىوغشت للفػلومت ا داضاشت مفالت  اهتكاض 

 غً الخأزير الإيجاب  غاة نشفت ا صارف ا ترجت    ضوم ا
ً
لػزام ا طخدهاث ؾير الؼبشػشت قظلا

 للأسرام ا الشت.

هتقذ التراضت اخخبار  زز الخدوُ ئعة مػايير الخهاريز ا الشت التسلشت غاة جواة  (2014مليجي,)دراشت

اًث ا س لت  ا ػلومداث ا داضاشت سجدلشل اوػٍاضاث لالَ غاة نزاراث ا طدافزيً لخدهشو سنشفت الػز

اًث الطػوايت ا س لت    ضوم ا اُ هذه الأهتاف اغخفتث التراضت غاة جدلشل الخهاريز ا  الشت للػز

م( سقترة ما بػت الخدوُ ٧٠٠٢الطػواي خلاُ قترة ما نبل الخدوُ ئعة مػايير الخهاريز ا الشت التسلشت )

م(. جو لذ التراضت ئعة سجوا جأزير ٧٠٠٢م خاى غام ٧٠٠٠ئعة مػدايير الخهاريز ا الشت التسلشت مً غام )

اريز ا الشت التسلشت غاة جواة ا ػلومداث ا داضاشت مفالت    جتكشع ا طخدهاث ئيجاب   ػايير الخه

اًث ا س لت مفالت    سيااة نشفت )  (.Tobin’s Qالٍلشت ،سيذلَ سجوا جأزير غلدى نشفدت الػز

اًهذ ا ػلوماث  ((Iman Zare and Others ,2012 دراشت هتقذ التراضت ئعة مػزقت ما الاا 

خصائص هوغشت موزونت سملاتمت لاجتالا الهزاراث سجأزير لالَ غاة الهشم الطونشت, ا داضاشت لااث 

سجأزير جواة ا ػلوماث غاة الهشم الطونشت, س جو لذ التراضت ئعة  ن هىاى غلانت ئيجا شت مدتاة  ين 

الخهششم الطلشم للػهزة سالا وُ ؾير ا لفوضت سجوقز اةخصائص الىوغشت للفػلوماث ا داضاشت 

  ػايير الخهاريز ا الشت التسلشت جٍون    اؾلب  الخه
ً
اريز ا الشت, س ن ا ػلوماث ا داضاشت ا ػتة سقها

 الأخشان جشتة.

ر الماليت .2   جودة التلارٍ

ر الماليت 1.2  :مفهوم جودة التلارٍ

مىكػت حػبير غً مصتانشت ا ػلوماث ا داضاشت الالم جخظف  ا الخهاريز ا الشت سما جدهه  مً ه         

للفطختتمين سلخدهشو لالَ يجب  ن جتلو مً الخدزيل سالخظلشل, س ن حػت    طوت مجفوغت مً 

(, 355: 2003ا ػايير الهاهوهشت سالزنا شت سا هىشت سالكىشت  فا يدهو الهتف مً اضختتامها)خلشل, 

دهه  مً مىكػت (  أن ا ه  ما جخفخؼ    ا ػلوماث مً مصتانشت سما ج87: 2016سغزقها مدفوا, سا اع)

 للفطختتمين  خدهشو الهتف مً اضختتامها.

لذا قان الػزغ الأضاص ة واة الخهاريز ا الشت هو التزامها  الهتف ساةخصائص الىوغشت  ػلوماث 

الخهاريز ا الشت, سهذه اةخصائص الىوغشت ه  مجفوغت مً الصكاث الالم ججػل ا ػلوماث ا الشت مكشتة 
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خفاشل الصاام, نا لشت ا هارهت, نا لشت الخدهو, الخونشذ ا ىاضب, سنا لشت الكهم. سجخٍون مً ا لاتمت, ال

(Tasios & Bekiaris,2012 :58) 

سمً خلاُ ما ضبو يفًٌ حػزيل جواة الخهاريز ا الشت  أن ا ه  مجفوغت مً اةخصائص الىوغشت 

خلاُ الخهاريز ا الشت سايصالها سا فيزاث مال الإقصاح غً  ملاتمت سموزونشت ا ػلوماث ا داضاشت مً 

 ئعة اة هاث ا طخكشتة مً  جل ا طاغتة    اجتالا الهزاراث ا ىاضبت قشفا يخػلو  خوظشل الأمواُ.

 الملاءمت 2.2

سغزقددذ  أن ددا مددتى يكدداتة الخهدداريز سهجاخهددا قدد  ختمددت مطختتمي ا, سندترت ا غلدى جدوقير ا ػلومداث        

سا لائفدت لاجتالا الهدزاراث الاضددافاريت ا ىاضدبت،  دشدث جخفيز هذه ا ػلوماث  أن ا مىاضبت  الٍاقشدت

(, سلٍ  Burtuon,2007:57لاجتالا الهزاراث س ن ا حػزض  الػٍل الصخشذ سجخوقز    الونذ ا ىاضب)

اًهذ مػلوم ت مػشىت ؾير مإززة    جٍون ا ػلوماث ا داضاشت ملائفت يلشم  ن جٍون مإززة    الهزار قالاا 

( س يفا غزقها 77: 2012الهزار قان ا ليطذ ملائفت  اليطبت لهذا الهزار. ) ها ز, ساةخكاف, 

(  أن دددا ا ػلوماث الالم لها نشفت جيبإي  ساضترجاغشت جإزز    اججاه ضدلوى مختدذي 233: 2012يوضل)

 الهزار.

 خفال مٍوهاث ا لائفت   :ج مكوهاث الملاءمت :

   الهشفت الخيبإي  للفػلوماث: ه  اخخوات ا ػلوماث غاة نترة جيبإي  سبالخاع  جفٌين مطختتم

 (30: 2011ا ػلوماث مً اضدػزاف  س جهتيز ا طخهبل سجٍويً  ورة جهتيزيت غى . )اة وهز, 

  :)جػلها الإغتاا اة شت للفػلوماث سالاهت ات م  ا    الونذ ا ىاضب س ه  الونخشت )الخونشذ ا لائم

 .(11: 2009مخاخت غىت الؼلب. )رمظان, سالش يري, 

  ,الخؿذيت الػٌطشت للخيبإ: ه  امٍاهشت اضختتام ا ػلومت    جصخشذ مػلوماث خالشت  س مطخهبلشت

 (  3: 2011. )اةخؼشب, سقإاا, ا    جهششم متى صخت جونػاث ضا هت دشث يفًٌ الاغخفاا غلي 

 الموثوكيت 2.3

   ظلها يفًٌ الاغخفاا غاة ا ػلوماث ا داضاشت ئلاا سجدت مختدذ الهدزار  ن ا  غزقذ  أن ا اةخا شت الالم

 (138: 2015. ) مدفت,نخصاايت سالأختار الالم حػبر غ  احػٌظ الظزسف الا
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(  أن ا خلو ا ػلوماث ا داضاشت مً الأخؼات الهامت سالخديز سيفًٌ 94: 2001سغزقدها غؼا الله ) 

 غزقها  خفت )الاغخفاا غلي ا مً نبل ا 
ً
(  أن ا خا شت ا ػلوماث    الخأيشت 88: 2006طختتمين. س يظا

  أن ا خالشت مدً الأخؼدات سالخدشدش  ترجدت مػهولدت س ن دا جفادل  صدتم مدا جدشغم جفاشلد .

 مكوهاث الموثوكيت:

 الصاام )الصتم    الخػبير(:  سهو  ن حػبر  صتم غً الػفلشاث ا الشت سالأختار  الخفاشل

 (30: 2011الأخزى الالم جدتزذ    ا يػأة  س مً ا خونؼ  ن حػبر غ  ا  فػهولشت. )اة وهز, 

  ,الها لشت للخدهو: سحػنلم سجوا ارجت غالشت مً الاجكام  ين ا داضبين غىت نشاص ختر مػين

ُ ئعة هكظ الىخائج هكطها  اضختتام هكظ الؼزم سالأضالشب الالم اضختتمذ    خشث يخم الو و 

 (Lanny & others, 2000: 35نشاص جلَ الأختار. )

  اًهذ مػلوماث اةخشاا:  ن جٍون ا ػلوماث سانػشت سخهشهشت, خشث ت خم   كت اةخشاا  فا ئلاا 

الاغخفاا غاة مػلوماث خالشت مً  الخهاريز ا الشت مخديزة  م لا. قػفلشت اجتالا الهزاراث جخؼلب

: 2015الخديز جهوم غاة نشاص  سجهزيز الأختار الانخصاايت  ؼزيهت موطوغشت سمدايتة. ) مدفت,

93) 

 كيمت الشركت .3

 :مفهوم كيمت الشركت 1.3

حػزف نشفت الػزيت  أن ا الهشفت الانخصاايت لأ وُ الػزيت  س ما يها لها مً خصوم, س يخدتا          

نشاضها مً خلاُ غٍل ا يزاهشت سالالم جخٍون مً جاهب الأ وُ سجاهب اةخصوم, س   اةخهشهت  ن 

جاه لم ا يزاهشت جتخلل مً مإضطت ئعة  خزى ضوات    هكظ نؼاع اليػاغ  س نؼاغاث متخلكت. 

( سيذلَ حػزف  الهشفت الانخصاايت الالم جزجبؽ  فشوُ الىاص هدو مكزااث مػشىت 10: 2005) ولػشت, 

اًم,   .(196: 2000مهارهت مؼ  خزى بطاب ا ىاقؼ الالم يخونػون  أن ا ضخػوا غلي م.) 

 :أهواع الليمت 2.3

 هىاى غتة  هواع متخلكت للهشفت, سه  ما يا : 

 , 
ً
 اضفشا

ً
 الهشفت الاضفشت: سه  الهشفت الالم جٌخب غاة سزشهت الطهم, سجدتاها الػزيت سجٍون مهتارا

 (204: 2016سه  لا حػٌظ الهشفت اةخهشهشت ةخصت الطهم. )ا ػشنلم, سسياا, 
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  لهوة خهوم ا لٌشت, سهفوها 
ً
الهشفت التقتريت: ه  الهشفت ا ااخت    س لاث الػزيت, سحػت مإغزا

 (160: 2010. )الخفشملم, ترة الػزيت    الخوضؼ سالاضخفزاريتُ غاة ن

 ة غاة جدلشل ا ػلوماث ا الشت خوُ ميػأة مػشىت, سلها غتة الهشفت اةخهشهشت: ه  الهشفت ا ػخفت

. )الػامزي, سالهشفت الىظزيت سالهشفت الصخشدتمطفشاث م  ا الهشفت ا ػهولت سالهشفت الػاالت 

2012 :366) 

  الهشفت الطونشت: سحػزف  الهشفت الخواسن  ين الػزض سالؼلب قهلم جفال اجفاع الطوم غاة نشفت

 مها ل اةخصوُ غاة الطهم الػااي    ضوم الطهم, سحػٌظ ما ي
ً
فًٌ  ن يتقػ  ا طدافز قػلشا

 (29: 2002الاسرام ا الشت. )الىصار, 

  ًٌيخم مً خلال  جهششم الػزيت, سه  جفال ا بلـ الصا   ا ف 
ً
الهشفت الخصكويت: حػخبر ظزقا

 (12: 2008مات ا. )خفاا, جدهشه  ئلاا جم ان ات  غفاُ الػزيت, سهذا  اشؼ ًل   ولها س اات ًل التزا

 :الدراشت التطبيليت.4

 مىهجيت الدراشت التطبيليت: 4.1

حػخفت التراضت الخؼبشهشت غاة  ضلوب جدلشل ا دخوى, خشث ضيخم جدلشل الخهاريز ا الشت ة فشؼ 

اًث ا ترجت     ور ت قلطؼين خلاُ الكترة مً   م.2018م خاى 2014الػز

 الدراشت:وعيىت مجتمع  4.2

اًث ا طاهفت الػامت ا س لت     ور ت قلطؼين للأسرام مجخفؼ يخٍون  التراضت مً جفشؼ الػز

ا الشت سلالَ    نؼاع الصىاغت سنؼاع اةختماث سنؼاع الاضدافار سنؼاع الخأمين سنؼاع البىوى 

اًث ا ترجت    البور ت ) ( غزيت مس لت سمترجت    49ساةختماث ا الشت، سبالخاع   لـ غتا الػز

اًث ا الشت سالالم ة فغشىت غاملت  لم ما غشىت التراضت قه  .ين للأسرام ا الشت ور ت قلطؼ شؼ الػز

 :جدهو الػزسغ الخالشت

 ور ت قلطؼين للأسرام ا الشت     
ً
ارجذ ختياا

ُ
اًث  خزى،  س   امجذ مؼ غز

ُ
اًث    . لا جٍون غز

  اًقشت لخؼبشو ا هشاص  لا  .جٍون البشاهاث ا الشت ا كصح غ  ا سقو ا ػايير ؾير موضخت سؾير 

سبذلَ جٍون غشىت التراضت الالم خههذ الػزػين الطا هين سايخفلذ  شاهات ا ا الشت اللاسمت لخهتيز 

سنت جم ( غزيت مالشت مترجت     ور ت قلطؼين للأسرام ا الشت، 37مخؿيراث التراضت مٍوهت مً )

يوضح  سالذي، 1( غزيت لم جخدهو قي ا الػزػين الطا هين يفا هو موضح    اة تسُ 12اضدبػاا )

 التراضت سغشىت ا سلالَ غاة الىدو الخاع : مجخفؼ
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 : مجتمع وعيىت الدراشت 1جدول 

 بورصت فلصطين للأوراق الماليت الشركاث عيىت الدراشت

 اليصبت العدد

 %100 49 المسجلت

 %24.49 12 المصتبعدة

 %75.51 37 عيىت الدراشت

 م2023ا صتر: اغتاا الباخات, 

 : جفصيل الشركاث الماليت المدرجت والمصتبعدة. 2جدول 

 الاجمالي الخدماث الاشتثمار الصىاعت التأمين البىوك عيىت الدراشت

 49 10 12 11 8 8 المسجلت

 12 4 4 0 2 2 المصتبعدة

 37 6 8 11 6 6 عيىت الدراشت

 م2023ا صتر: اغتاا الباخات, 

 :كياس متغيراث الدراشت 4.3

سظكذ التراضت مجفوغت مً ا هاييظ  خؿيرات ا, ساضدىتث غاة مجفوغت مً التراضاث لااث الػلانت 

 فا يدىاضب سالبشاهاث ا كصح غ  ا    ناغتة  شاهاث  ور ت قلطؼين, سقشفا يا  جوطشذ ػزم نشاص 

 :ا خؿيراث

ر الماليت أول   .(: كياس المتغير المصتلل ) جودة التلارٍ

 :جواة الخهاريز ا الشت سجخكزع ئعة )ا لاتمت سا وزونشت(

 الملاءمت . أ

 Easton andهموذج )

Harris,1991) 

EPSit / Pt-1 = EPSt-1 / Pt-1 +ΔEPS / Pt-1 
Ri,t = α + β* EPSit / Pit-1 + Σ it 

EPSit للػزيت    الكترة الشمىشت ربدشت الطهم الواخت 
Pt-1 ضػز الطهم    الطوم    الكترة الطا هت 

EPSt-1 ربدشت الطهم الواخت    الكترة ا اطشت 
ΔEPS الخؿير    ربدشت الطهم الواخت 

Rit غائت الطهم للػزيت    الكترة الشمىشت 

 الموثوكيت . ب

 & Adediran, Alade) هموذج

RLBT = COMPS+ PROFIT+ AGE 
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Oshode ,2013) 

COMPS  اللوؾاريخم الؼبشع  لأ وُ الػزيت ح م الػزيت, سجهاص 
PROFIT ربذ الػزيت, سجهاص مً خلاُ  ا   الزبذ 

AGE1 غفز الػزيت, سه  الكزم  ين جاريخ الخأضيظ سالطىت اةخالشت 

 كياس المتغير التابع ) كيمت الشركت(:ثاهيا: 

 (Tobin’s q) ضيخم نشاض  مً خلاُ مهشاص

الظدزائب ا إجلدت( /  –الهشفت التقتريدت للأضدهم  –الهشفت التقتريت للأ وُ + نشفت الأضهم الطونشت  = 

 ُ  .الهشفت التقتريت للأ و

(  اغخبدار  ن ا خؿيدر OLS: Ordinary Least Squareضديخم اضدختتام ػزيهدت ا زبػداث الصدؿزى الػاايدت )

( 
ً
 مخصلا

ً
 (.continuous variableالخابؼ هىا مخؿيرا

 جحليل البياهاث واختبار فرضياث الدراشت 4.4

 الاحصاء الوصفي لمتغيراث الدراشت:

البتت  خدلشل البشاهداث لا  دت مدً س دل  شاهداث مخؿيدراث التراضدت سجوطدشذ مػا هدا الزئيطدشت, سلالدَ نبل 

 ُ , ساة ددددددتس
ً
يوضددددددح هخددددددائج الإخصددددددات الو ددددددك    3  اضددددددختتام  ضددددددالشب الاخصددددددات الو ددددددك  الأي ددددددر غددددددشوغا

  خؿيراث التراضت, خشث نامذ الباخات  أخذ  هم البشاهاث ا ٍوهت للىفالاء الالم جم اغخفااها.

 الاحصاء الوصفي لمتغيراث الدراشت داخل الىموذج ) مبالغ الليمت بالملاًين(:  3جدول 

المتوشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   المتغير م.

 الحصابي

الاهحــــــــــــــــــــــــــــــــــراف 

 المعياري 

 متأصغر كي أكبر كيمت

 0.37- 2.02 41.0 2121 ربدشت الطهم الواخت .1

 0.14 16.24 1142 1140 ضػز الطهم    الطوم  .2

 0.00 54.38 11.2 4140 غائت الطهم .3

4.  ُ  0.97 5648.30 4112.. 41101. اجفاع  الا و

 13.52- 85.07 .2411 ..31  ا   الزبذ .5

 13.52- 1058.20 2.0132 101.2 الهشفت الطونشت للاضهم .6

 0.00 6.10 4110 4112 الظزائب ا إجلت .7

 4.00 73.00 24121 131.1 زيتػغفز ال . 8

 م2023ا صتر: اغتاا الباخات, 

 ط بين متغيراث الدراشت:معاملاث الارجبا
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 : معاملاث الارجباط بين متغيراث الدراشت4جدول  

 كيمت الشركاث الموثوكيت الملاءمت المتغير م.

  0.10- *0.15 1.00 ا لاتمت .1

 0.04 1.00 *0.15 ا وزونشت .2

اًث .3  1.00 0.04 0.10- نشفت الػز

 . α=4144*الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة 

جدددددم الخو دددددل ئعدددددة  هدددد  يوجدددددت غلاندددددت ػزايدددددت لااث الالدددددت اخصدددددائشت  دددددين  الطدددددا و  4خدددددلاُ اة دددددتسُ  سمددددً 

 ا لاتمت سا وزونشت.

 وفرضياث الدراشت: اختبار اشئلت

اًث ا ترجدت  د  اجابت الصؤال : مدا مطدخوى جدواة الخهداريز ا الشدت مفالدت  د  )ا لاتمدت سا وزونشدت(  د  الػدز

  ور ت قلطؼين؟

:
ً
ر الماليـــت ممثلـــت فـــي )الملاءمـــت والموثوكيـــت( فـــي الشـــركاث المدرجـــت فـــي  أول كيـــاس مصـــتو  جـــودة التلـــارٍ

 بورصت فلصطين.

    ػزم نشداص ا خؿيدراث, سيبدين اة دتسُ  سنت جم جؼبشو مػاالت
ً
ا وزونشت سا لاتمت سالالم جم  شان ا ضا ها

%, يفددددا  ن مطددددخوى ا وزونشددددت  دددد  غشىددددت التراضددددت 8.6,  ن مطددددخوى ا لاتمددددت  دددد  غشىددددت التراضددددت حطدددداسي 5

. سحػشس الباخات لالَ  , سه  نشم33.57حطاسي 
ً
جفال ا ػاالاث اةخا ت ب فا سالالم جم الخدتر غ  ا ضا ها

 ةخصددائص جددواة ا ػلومدداث ا خفالددت  دد  ا لاتمددت سا وزونشددت يشيددت مددً 
ً
ئعددة  ن اغددتاا الخهدداريز ا الشددت سقهددا

 الاهت  ا ػلوماث الواراة    جلَ الخهاريز سالاغخفاا غلي ا مً نبل مطختتمي ا .

ر الماليت :5جدول   مصتو  جودة التلارٍ

 متوسط القيمة النسبية المتغير

 41413 الملاءمة

 .14.. الموثوقة

 م2023ا صتر: اغتاا الباخات, 

ر الماليت بىاءً على اللطاعاث : كياس مصتو  جودة التلارٍ
ً
 ثاهيا

,  ن مطدددخوى جدددواة الخهددداريز ا الشدددت مفالدددت  ا لاتمدددت  ددد  نؼددداع الخدددأمين هددد  الأيبدددر  يطدددبت 6يبدددين اة دددتسُ 

 4%, سمددً زددم الصددىاغت  يطددبت 12%, سمددً زددم اةخددتماث  يطددبت 14%, يلي ددا البىددوى  يطددبت 21
ً
%, س خيددرا

نؼددداع  %, يفدددا  ن مطدددخوى جدددواة الخهددداريز ا الشدددت مفالدددت  ا وزونشدددت  ددد 1-الاضددددافار  يطدددبت ضدددالبت  هشفدددت 

, سمً 31.08, سمً زم الصىاغت  هشفت 44.03, يلي ا نؼاع اةختماث  هشم 46.05البىوى ه  الأيبر  هشفت 

 . 21.33خير نؼاع الخأمين  هشفت , س نلهم س   ا زيش الأ 29زم الاضدافار  هشفت 



 

 أشيل هصر شعيد الخطيب
 

24 

ر الماليت 6جدول    بىاءً على اللطاعاث : مصتو  جودة التلارٍ
 الترتيب الموثوقية الترتيب الملاءمة القطاع

 5 21.33 1 0.21 التأمين

 2 44.03 3 0.12 الخدمات

 3 31.08 4 0.04 الصناعة

 1 46.05 2 0.14 البنوك

 4 29.00 5 0.01- الاستثمار

 م2023ا صتر: اغتاا الباخات, 

 إجابت الصؤال الثاوي: ما مصتو  كيمت الشركاث المدرجت في بورصت فلصطين؟

اًهذ الىخائج يفا يا . سنت جم الاغخفاا  غاة ػزيهت جدلشل الطإاُ الطا و, س

: كياس مصتو  كيمت الشركاث في جميع الشركاث المدرجت في بورصت فلصطين
ً
 أول

  د  ػدزم نشداص ا خؿيدراث, سيبدين اة دتسُ Tobin’s qسنت جم مً خلاُ مهشاص )
ً
 ,7( سالالم جدم  شاهد  ضدا ها

اًث حطدداسي  ( Tobin’s q, سجزجددؼ هددذه التلالددت ئعددة جكصددشل مهشدداص )770115.46 ن مخوضددؽ نشفددت الػددز

 : مصتو  كيمت الشركاث7ل جدو  ا طختتم    التراضت.

 متوش  الليمت  

 770115.46 كيمت الشركاث

 م2023ا صتر: اغتاا الباخات, 

: كياس مصـتو  كيمـت الشـركاث بىـاءً علـى اللطاعـاث
ً
اًث 8يبدين اة دتسُ  ثاهيا ,  ن مطدخوى نشفدت الػدز

نؼددداع الاضددددافار هددد  الأيبدددر, يلي دددا نؼددداع الصدددىاغت, سمدددً زدددم نؼددداع اةخدددتماث سمدددً زدددم نؼددداع الخدددأمين,   ددد 

 نؼاع البىوى.
ً
 مصتو  كيمت الشركاث بىاءً على اللطاعاث :8جدول       س خيرا

 الترجيب كيمت الشركاث اللطاع

 4 227146.05 التأمين

 3 840215.89 الخدماث

 2 887289.05 الصىاعت

 5 116716.31 البىوك

 1 1453702.88 الاشتثمار

 م2023ا صتر: اغتاا الباخات, 
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 αالكزطشت الزئيطت الأسعة: يوجت جأزير لاس الالت ئخصائشت غىت مطخوى الالت ) الفرضيت الرئيصت الأولى:

اًث ا ترجددت  دد   ور ددت قلطددؼين, سيخكددزع م  ددا 0.05≥ قزطدديخين ( ة ددواة الخهدداريز ا الشددت غاددة نشفددت الػددز

 قزغشخين:

ر الماليت على كيمت (α <=0.05ًوجد أثر ذو دللت إحصائيت عىد مصتو  دللت  ( لملاءمت التلارٍ

 الشركاث المدرجت في بورصت فلصطين.

, يفددددا  ن الهشفددددت الاخخفالشددددت ا ها لددددت 0.102 ن نشفددددت مػامددددل ارجبدددداغ  يرضددددون  طدددداسي   9يبددددين جددددتسُ 

, 461752-, سنشفددت مشدل خددؽ الاهدددتار حطدداسي 0.05, سهد   يبددر مددً 0.168لخدلشدل جبددايً الاهدددتار حطدداسي 

 غىدت مطدخوى الالدت 
ً
( (α <=0.05مفدا يدتلل غادة سجدوا  زدز غٌسد لم ضدالب, سلٌدً الخدأزير ؾيدر ااُ ئخصدائشا

اًث ا ترجت     ور ت قلطؼين.   لاتمت الخهاريز ا الشت غاة نشفت الػز

 هموذج الاهحدار الملدر:

ر الماليت461752 - 809936كيمت الشركاث =    . ملاءمت التلارٍ

 هتائج هموذج الاهحدار  :9جدول 

 معالم وإحصائياث الىموذج

 01.0. معامل الارتباط  639908 المقدار الثابت
 .0.1. معامل التحديد  287164- ميل خط الانحدار

 F  10911  قيمة 01.0. (Sigالقيمة الاحتمالية )

 () النموذج المقدر دالًا إحصائياً عند مستوى دلالة *
ر الماليت على كيمت ًوجد أثر ذو دللت إحصائيت عىد مصتو  دللت  لموثوكيت التلارٍ

 الشركاث المدرجت في بورصت فلصطين.

 ُ  ن الهشفددددددت الاخخفالشدددددت ا ها لددددددت  , يفدددددا0.038 ن نشفددددددت مػامدددددل ارجبددددداغ  يرضددددددون  طددددداسي  10يبدددددين جدددددتس

, مفدا 2186, سنشفدت مشدل خدؽ الاهددتار حطداسي 0.05, سهد   يبدر مدً 0.610لخدلشل جبايً الاهدتار حطداسي 

 غىددددت مطددددخوى الالددددت 
ً
يددددتلل غاددددة سجددددوا  زددددز ئيجدددداب  موجددددب, سلٌددددً الخددددأزير ؾيددددر ااُ ئخصددددائشا

اًث ا ترجت     و   ر ت قلطؼين. وزونشت الخهاريز ا الشت غاة نشفت الػز

 هموذج الاهحدار الملدر:

ر الماليت2186+  696735كيمت الشركاث =    . موثوكيت التلارٍ

R

2R

05.0

05.0

05.0
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 : هتائج هموذج الاهحدار 10جدول 

 معالم وإحصائياث الىموذج

 0.038 مػامل الارجباغ  696735 الملدار الثابت

 0.001 مػامل الخدتيت  2186 ميل خ  الاهحدار

 F  0.261  كيمت 0.610 (Sigالاحتماليت ) الليمت

 غىت مطخوى الالت ) *
ً
 ئخصائشا

ً
 (الىفولاء ا هتر االا

 

ر الماليت على كيمت الشركاث( هتائج جحليل الاهحدار الخ  المتعدد  : )أثر جودة التلارٍ

اًث )ا خؿيدددر الخدددابؼ(, جدددم  لاخخبدددار  الأزدددز  دددين  بػددداا جدددواة الخهددداريز ا الشدددت )ا خؿيدددراث ا طدددخهلت( سنشفدددت الػدددز

 هخائج الاخخبار: 11ار اةخؼ  ا خػتا, سيوضح اة تسُ اضختتام جدلشل الاهدت

 المتغير التابع )كيمت الشركاث( -جحليل الاهحدار الخطي المتعدد : 11جدول 

المتغيراث 

 المصتللت

معاملاث 

 (Bالاهحدار)

Std. 

Error 

بيتا 

ت  المعيارٍ

كيمت 

 Tاختبار 

الليمت 

 .Sigالاحتماليت 

 دال/غير دال

الملدار 

 الثابت

 ااُ 0.000 4.115   171983 707635

 ؾير ااُ 0.142 1.475- 0.110- 337892 498656- الملائمت

 ؾير ااُ 0.468 0.728 0.054 4317 3142 الموثوكيت

ُ=   0.115معامل الارجباط =   ػتَّ
ُ
 0.002مػامل الخدتيت ا 

 0.298الهشفت الاخخفالشت =   F   =1.220كيمت الاختبار 

 م2023ا صتر: اغتاا الباخات, 

 ما يا : 11يخطح مً اة تسُ 

اًث. -     نشفت الػز
ً
 لا يوجت  يت مخؿيراث مإززة االت ئخصائشا

للفوزونشددت سهددذا  ػنددلم سجددوا جددأزير سغلانددت ػزايددت موجبددت مددؼ  ئغداراث مػدداملاث الاهدددتار ا وجبددت هدد  -

اًهدذ مدؼ ا لاتمدت ضدالبت مفدا  ػندلم سجدوا  زدز غٌسد لم  ,  يىفدا 
ً
اًث سلٌ  ا ؾير االدت ئخصدائشا نشفت الػز

.
ً
 سلٌى  ؾير ااُ ئخصائشا

اًث سا خؿيراث ا طخهلت.R 0.115 لؿذ نشفت  -  , مفا  ػنلم سجوا غلانت مػىويت  ين نشفت الػز

R

2R

05.0
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% جكطدددز الخؿيدددراث اةخا دددلت  ددد  ا خؿيدددر 0.02, مفدددا  ػندددلم  ن وطدددبت 2R Adjusted 0.002ذ نشفدددت  لؿددد -

.
ً
 جتا

ً
 الخابؼ, سالباق   ػوا لػوامل  خزى لا يخظف  ا الىفولاء, سه  وطبت طئشلت جتا

, مفددا  ػنددلم غددتم مػىويددت غلانددت الاهدددتار 0.298حطدداسي  Sig, سنشفددت 1.220حطدداسي  Fجبددين  ن نشفددت  -

  خؿير الخابؼ سا خؿيراث ا طخهلت.يٍل  ين ا

اًلخاع : -  يفًٌ يخا ت مػاالت خؽ الاهدتار الىاججت 

 .constant + b1.X1 + b2.X2 + E = ا خؿير الخابؼ

اًث .498656-707635  = نشفت الػز ا لاتمت   .E + ا وزونشت.3142 +

ُ يوجددت قددزسم لااث الالددت ئخصدددائشت غىددت مطددخوى الالددت  :هيــتالفرضــيت الثا - )جدددواة  خددو

 الخهاريز ا الشت( حػشى لىوع الهؼاع )جأمين, ختماث,  ىاغت,  ىوى, اضدافار(.

 يفًٌ اضخيخاء ما يا : 12مً الىخائج ا وضخت    جتسُ  -

 نل  (One Way ANOVA)ا ها لت لاخخبار جدلشل الخبايً الأخااي  (.Sig)جبين  ن الهشفت الاخخفالشت  -

الكزطدددشت الصدددكزيت سههبدددل البتيلدددت، سبدددذلَ يفٌدددً ، لدددذلَ هدددزقع مدددً مطدددخوى التلالدددت 

اضخيخاء  ه  جوجت قزسم لااث الالت ئخصائشت  ين مخوضؼاث جهتيزاث غشىت البددث خدوُ ج جدواة 

 الخهاريز ا الشت ج حػشى ئعة هوع الهؼاع.

 : اختبار جحليل التباًً الأحادي )متغير هوع اللطاع(12جدول 
مجفوع  مصتر الخبايً ا جاُ

 ا زبػاث

ارجاث 

 اةخزيت

مخوضؽ 

 ا زبػاث

نشفت 

 جFج

 ااُ/ؾير ااُ مطخوى التلالت

جودة 

ر  التلارٍ

 الماليت

 0.00 7.876 852.919 4 3411.6  ين ا جفوغاث

  

  

 ااُ

  108.297 180 19493 ااخل ا جفوغاث

   184 22905 ا جفوع

 م2023ا صتر: اغتاا الباخات, 

غددً الكدددزسم لصدداةح  ي قئدددت, قهددت جدددم الاضددخػاهت  ا خوضدددؼاث اةخطددا شت الادددلم جددم اضدددختزاجها,  سللٌػددل

 خشث جبين سجوا الكزسم لصاةح نؼاع البىوى ساةختماث مها ل الهؼاغاث الأخزى.

خدددددوُ )نشفددددددت  يوجدددددت قدددددزسم لااث الالددددددت ئخصدددددائشت غىددددددت مطدددددخوى الالددددددت  :ثاهيــــــتالفرضـــــيت ال

اًث( حػشى لىوع الهؼاع )جأمي  ن, ختماث,  ىاغت,  ىوى, اضدافار(.الػز

 يفًٌ اضخيخاء ما يا : 13مً الىخائج ا وضخت    جتسُ 

 ندل مدً  (One Way ANOVA)ا ها لت لاخخبار جدلشدل الخبدايً الأخدااي  (.Sig)جبين  ن الهشفت الاخخفالشت 

دٌدً اضدددخيخاء مطددخوى التلالددت  ، لددذلَ هددزقع الكزطددشت الصدددكزيت سههبددل البتيلددت، سبددذلَ يف

05.0

0.05 

05.0

0.05 
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اًث ج   هدد  جوجدددت قددزسم لااث الالدددت ئخصدددائشت  ددين مخوضدددؼاث جهددتيزاث غشىدددت البددددث خددوُ ج نشفدددت الػدددز

 حػشى ئعة هوع الهؼاع.
 : اختبار جحليل التباًً الأحادي )متغير هوع اللطاع(13جدول 

مجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع  مصدر التباًً المجال

 المربعاث

درجــــــــــــــاث 

ت  الحرٍ

متوشــــــــــــــــــــ  

 المربعاث

مصــــــــــــــــــــــــــــــــــــتو   "Fكيمت "

 الدللت

 دالدال/غير 

 6.994 103116 4 412466  ين ا جفوغاث كيمت الشركاث

  

0.00 

  

  

 ااُ   

  147441 180 265365 ااخل ا جفوغاث

    184 306641 ا جفوع

 م2023ا صتر: اغتاا الباخات, 

غً الكزسم لصاةح  ي قئت, قهدت جدم الاضدخػاهت  ا خوضدؼاث اةخطدا شت الادلم جدم اضدختزاجها  د   سللٌػل

 ُ  , خشث جبين سجوا الكزسم لصاةح نؼاع الاضدافار مها ل الهؼاغاث الأخزى.13جتس

 ئعة الىخائج الخالشت:ذ الباخات  ىات غاة الخدلشل الاخصائ  جو ل الىتائج:  4.5

 الالت ئخصائشت  ين ا لاتمت سا وزونشت.يوجت غلانت ػزايت لااث  .1

 لاتمت الخهاريز ا الشت غاة نشفت  لا يوجت  زز لاس الالت ئخصائشت غىت مطخوى الالت  .2

اًث ا ترجت     ور ت قلطؼين.  الػز

 وزونشت الخهاريز ا الشت غاة نشفت لا يوجت  زز لاس الالت ئخصائشت غىت مطخوى الالت  .3

اًث ا ترجت     ور    ت قلطؼين.الػز

جوجددددت قددددزسم لااث الالددددت ئخصددددائشت  ددددين مخوضددددؼاث جهددددتيزاث غشىددددت البدددددث خددددوُ ج جددددواة الخهدددداريز  .4

 ا الشت ج حػشى ئعة هوع الهؼاع.

اًث ج  .5 جوجددت قددزسم لااث الالددت ئخصددائشت  ددين مخوضددؼاث جهددتيزاث غشىددت البدددث خددوُ ج نشفددت الػددز

 حػشى ئعة هوع الهؼاع.

  الخاع :وص لم الباخات سج التوصياث:  4.6

اًث الكلطؼشيشت  خؼبشو ا ػايير الالم جدطً جواة ا ػلوماث ا داضاشت  .1 ا تار حػلشفاث جلشم الػز

 سالاقصاح سالػكاقشت.

طزسرة جوقز خا شالم ا لاتمت سا وزونشت    ا ػلوماث ا داضاشت الواراة    الخهاريز ا الشت لٍ  جل لم  .2

 اخخشاجاث مطختتمي ا.

قػاُ لخو شل ا ػلوماث ا داضاشت  طفذ  اهخهالها  الطزغت ا ؼلوبت خاى  الػفل غاة جؼويز هظام .3

اًث  ن جوايب الخؼوراث  يخفًٌ مطختتمي ا مً اةخصوُ غلي ا    الونذ ا ىاضب, سغاة الػز

 الخٌىولوجشت سالخهىشت ا ػلوماجشت سجؼويز  هظفت مػلومات ا ا داضاشت سقو لالَ.

 

05.0

05.0
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 كائمت المراجع:. 5

  ,(, اضختتام جواة هشٍل الزنا ت    جكطدير الػلاندت  دين ا ػداملاث مدؼ 2022 ضامت مجتي)  و الػلا

, ا جلددت الػلفشددت للتراضدداث سالبدددور ا الشددت تالاػددزاف لاسي الػلانددت سنشفددت الػددزيت: اراضددت جؼبشهشدد

 .1, الػتا, 3سالخجاريت, ًلشت الخجارة , جامػت امشاغ, ا جل

 ( اسر هظددددددم2006 خفددددددت, بطددددددام مدفددددددوا ،)   ا ػلومدددددداث ا داضدددددداشت  دددددد  جزغددددددشت الهددددددزاراث الاااريددددددت  دددددد

اًث ا طدداهفت اةخصو ددشت ا دددتساة  دد   ميػدد ث الأغفدداُ الكلطددؼشيشت, اراضددت جؼبشهشددت غادد  الػددز

 نؼاع ؾشة، رضالت ماجطخير ؾير ميػورة, اة امػت الاضلامشت، ؾشة.

 ( جهششم ا إضطاث ا س لت  د  البور دت, رضدالت2005 بولػشت,  لػوء ,)  ,ماجطدخير, جامػدت مىادوري

 نطىؼشىت.

 (اًث سنشفدددددت 2021 زيددددَ, اغدددددات  خفددددت (,  زدددددز جددددواة الخهددددداريز ا الشددددت غادددددة الػلانددددت  دددددين خويفددددت الػدددددز

ا يػدأةج اراضدت اخخباريددت  د  ضددوم الاسرام ا الشدت ا صددزيتج, مجلدت الإضددٌىتريت للبددور ا داضدداشت , 

 .2, الػتا 5ا جلت 

 (الأ 2010الخفشملم, راغت قإاا ,)الأاساث, اار الشداسسري الػلفشدت  ضوام ا الشت اػدار  د  الخىظدشم سجهشدشم

 للؼباغت , غفان, الأران.

 (اًظم (، الػلانت  ين اةخصدائص الىوغشدت للفػلومداث ا داضداشت سنواغدت 2011اة وهز, يزيفت غا  

ة سالانخصداا جدلشل  لوجهاث هظز ا داضبين سا تنهين, مجلت الإاار  اةخويفت  جلظ الإاارة, اراضت

 , اة امػت ا طدىصزيت، بؿتاا.90الػتا 

  (ُاًث: جدتيدددددت نشفدددددت ا يػدددددأة, الدددددتار 2008خفددددداا, ػدددددارم غبدددددت الػدددددا (, الخهشدددددشم ساغدددددااة هشٍلدددددت الػدددددز

 اة امػشت, الإضٌىتريت.

 ( مدددددددتى اوػٍددددددداص الإ دددددددلاح ا داضددددددد لم غادددددددة جدددددددواة 2011اةخؼشدددددددب, هفدددددددز مدفدددددددت ، سقدددددددإاا,  دددددددتيه ,)

الشدددت ججزبدددت اة شائدددز, جامػدددت سرنلدددت، ا دددإجفز الػلمدددلم الدددتسع  خدددوُ الإ دددلاح ا ػلومددداث ا داضددداشت سا 

 ا داض لم    اة شائز, ًلشت الػلوم الانخصاايت س الخجاريت سغلوم الدطشير, جامػت سرنلت, اة شائز.

 ( اًث اراضدددددددت 2003خلشدددددددل, غبدددددددت اللؼشدددددددل مدفدددددددت (, اسر ا داضدددددددب الإااري  ددددددد  اػدددددددار خويفدددددددت الػدددددددز

 , جامػت الشناسيو.2جلت التراضاث سالبدور الخجاريت, الػتاجدلشلشت سمشتاهشت, م

 (اسر الإ لاؽ ا اع 2009رمظان، هاار يووظ, سالش يري، مدفت خويؼ ,)  الالٌترسو     جكػشل جواة

مػددتي سمطددختتم  ا ػلومدداث ا داضدداشت  ددد   ا ػلومدداث ا داضدداشت, اراضددت مشتاهشددت لآرات غشىددت مددً

 .25الزاقتيً اة امػت، الػتا  ًلشت انلشم يزاضخان الػزام، مجلت



 

 أشيل هصر شعيد الخطيب
 

30 

 (ُنشدددداص ازددددز جددددواة 2022 ددددبح , خفددددشة غادددد , ا ددددو ػالددددب, اخفددددت مدفددددت, خامددددت, خطددددً غبددددت الػددددا ,)

اًايفشدددت  الخهدداريز ا الشدددت غاددة غوائدددت اضددتراجشجشت الهشفدددت للخدددتاسُ  دد  ضدددوم الاسرام ا الشددت, ا جلدددت الا

 .4. الػتا, 2للبدور الخجاريت ا ػا زة,  ا جلت

 (, الإاارة ا الشددت اػدددز هظزيددت سخدددالاث 2003شاح, غبددت الطدددخار مصددؼكى, سالػددامزي, ضدددػوا جايددت )الصدد

 غفلشت, اار سائل لليػز, غفان الأران .

 (ازدددز جدددواة الخهزيدددز ا دددداع  اخخشدددار مزاندددب اةخطدددا اث غادددة حػظدددشم نشفددددت 2020الصدددشاا, غادددة مدفدددت ,)

اًث ا هشددتة  البور ددت ا صددزيتج, مجلددت ا يػددأة مددً مىظددور ا طدداهفينج اراضددت جؼبشهشددت غاددة الػددز 

 .3, الػتا 4الاضٌىتريت للبدور ا داضاشت, ا جلت

 (ئاارة مداقظ الاضدافار , اززات للؼباغت ساليػز, غفان الأران.2012الػامزي, مدفت غا  ا زاهشم ,) 

 (اًث الػامت 2001غؼا الله, غا  مدفت ا طاهفت (، اسر ا ػلوماث ا داضاشت    حطػير الأضهم للػز

 الإضلامشت ، ؾشة .    قلطؼين، رضالت ماجطخير ؾير ميػورة, اة امػت

 (ًهظزيت مداضاشت, جزجفت رياض الػبت الله,  جامػدت ا و دل اار الٌخدب للؼباغدت 2000اًم, قيره  ,)

 ساليػز, الػزام.

 (مددتى جؼبشددو مجددالاث ا داضددبت غددً الالتزامدداث الاجخفاغشددت سازز 2015مدفددت, ايفددان رقشددو ,) هددا غاددة

جدطددددين جددددواة ا ػلومدددداث ا داضدددداشت, اراضددددت مشتاهشددددت  دددد  غددددزيت  اسيددددان لصددددىاغت الاضددددفىذ, مجلددددت 

وى ا جلت  وى للػلوم الإااريت سالانخصاايت جامػت يزً  .2الػتا  5جامػت يزً

 (جدددددددأزير جدددددددواة ا ػلومددددددداث ا داضددددددداشت غادددددددة اجتدددددددالا الهدددددددزاراث 2016مدفدددددددوا, جفدددددددام, سا ددددددداع,  ميدددددددرة ,)

راضددت غشىددت مددً ا إضطدداث الانخصدداايت  ولايددت نطددىؼشىت اة شائددز, مجلددت ًلشددت بؿددتاا الاضدددافاريت, ا

 .47للػلوم الانخصاايت اة امػشت, الػتا 

 (جدددأزير جدددواة الأربددداح غادددة الهشفدددت اةخهشهشدددت 2016ا ػشندددلم, ضدددػت ضدددلفان غدددواا, سيددداا, هدددتى ضدددلفان ,)

اًث الصى اغشت الػزانشت ا طاهفت ا ترجت للأضهم سنشفت الػزيت, اراضت جدلشلشت    غشىت مً الػز

 1الػتا, 29   ضوم الػزام للأسرام ا الشت, مجلت الخهنلم ا جلت

 (زز الخدوُ ئعة مػايير الخهاريز ا الشت التسلشدت غادة جدواة 2014ملشج ، مجتي ملشح  غبت اةخٌشم  ,)

اًث ا سددددددد لت  ددددددد   يئدددددددت الأغفددددددداُ الطدددددددػوايت  ت هظزيدددددددت اراضددددددد –ا ػلومددددددداث ا داضددددددداشت سنشفدددددددت الػدددددددز

 جؼبشهشت, غفااة البدث الػلملم, جامػت ضلفان  ً غبت الػشيش. 

 (هفشدددددت الهشددددداص ا داضددددد لم للخٍدددددالشل البشئشدددددت 2012ها دددددز, ػددددد  غلشدددددوي, ساةخكددددداف, هشدددددام هاغدددددم  ,)

ساسرهددا  دد  جكػشددل جددواة ا ػلومدداث ا داضدداشت لاجتددالا الهددزاراث, اراضددت اضددخؼلاغشت لآرات غشىددت مدددً 

 .35ت ا و ل, مجلت الإاارة سالانخصاا, ا جت ا يػ ث الصىاغشت  فتيى
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  (زددز غائددت ا هطددوم سوطددبت الخوسيددؼ  دد  اضددػار الأضددهم 2002الىصددار, سلات اضددفاغشل غبددت اللؼشددل  ,)

 الػاايت, رضالت ماجطخير, جامػت بؿتاا ًلشت الإاارة سالانخصاا .

 (الددددددتسر الوضددددددشؽ لإغددددددااة ا ددددددتار الهددددددوائم 2022الويشددددددل, خطددددددام ضددددددػشت ,) ا الشددددددت  دددددد  غلانددددددت جددددددواة

اًث ا هشدتة  البور دت ا صدزيتج, مجلدت  ا زاجػت ا تريت  هشفت الػدزيتج اراضدت جؼبشهشدت غادة الػدز

 .3, الػتا 6الاضٌىتريت للبدور ا داضاشت, ا جلت 

 (اخخبدار  زدز الخددوُ ئعدة مػدايير الخهداريز 2018 ػهوب, ا ت اء ئضفاغشل, سجاضم, غبت الزطا لؼشل ,)

غاة الهؼاع ا صز      البيئت الػزانشت مً مىظور هوع  سنشملم, مجلدت الإاارة  (IFRS)التسلشت ا الشت

 .114, الػتا 41سالانخصاا, ًلشت الااارة سالانخصاا, اة امػت ا طدىصزيت, ا جلت 

 ( زددز اضددخهلالشت مجلددظ الإاارة  دد  ملائفددت مػلومدداث الأربدداح ا داضدداشت لهددزاراث 2012يوضددل, غادد  ،)
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ص هظة المعسفت في ز  أثس عملُاث إدا ت معلىماث المىا محعصٍ   زد البشسٍ

ت اجطالاث الجصائس   -الاغىاط  –دزاطت مُداهُت لمدًسٍ

The impact of knowledge management processes on strengthening 

human resources information systemsA field study of the Directorate of 

Algeria Telecom   -Laghouat- 

ط.د: ضاًم عبد السحمان 
1                             2حىِش يد: فخح  

والىىكُت للئعجِاء الؤُخصاصي .الاحخماعي والبُئي باالإاؾؿاث مسبر الخؼبُِاث الٕمُت ،حاملت هغصاًت )الجؼائغ( 1

ت  aim.abderahmane@uinv-ghardaia.dz الجؼائغٍ
مسبر الخؼبُِاث الٕمُت والىىكُت للئعجِاء الؤُخصاصي .الاحخماعي والبُئي باالإاؾؿاث  ،حاملت هغصاًت )الجؼائغ( 2

ت    hanniche.fathi@ uinv-ghardaia.dz   الجؼائغٍ
 

ش الاؾخلام:  :                05/06/2023جاعٍ ش الِبى٘ ش اليشغ:               20/09/2023جاعٍ    14/12/2023جاعٍ
 

ؼ  كملُاث هظه الضعاؾت بلى الخلغي كلى ؤزغ  تهضي  ملخظ:  ت في حلؼٍ مللىماث االإىاعص هـم  بصاعة االإلغً

ت اجصالا ث ت بمضًغٍ الجؼائغ لىلاًت الاهىاغ، ولخدُِّ الأهضاي االإغحىة مً هظه الضعاؾت، ًِض  البشغٍ

ت كلى كُىت ه لَىػ جم جزم جظمً مخويراث الضعاؾت، ومً  جم جصمُم اؾخبُان مً مىؿٌي مضًغٍ

ًىحض ؤزغ طو صلالت  ، ومً اهم الىخائج التي جىصلذ الحها الضعاؾت اههاجصالاث الجؼائغ لىلاًت الاهىاغ

ت.بصاعة  اخصائُت للملُاث ؼ هـم مللىماث االإىاعص البشغٍ ت في حلؼٍ     االإلغً

ت،  :المفخاحُتاليلماث  ت، حشخُص، هـم مللىماث، جُُِم  ةبصاع االإلغً  الأصاء.ملغً

 .JEL: M21جطيُف 

Abstract: This study aimed to find out the impact of knowledge 

management processes in enhancing human resource information systems 

in the Directorate of Communications of Algeria in Laghouat, by asking a 

set of questions to employees. 

One of the most important findings of the study is that there is a 

statistically significant effect of knowledge management processes in 

enhancing human resource information systems. 

Keywords: Knowledge, Knowledge Management, Diagnostic, Information 

Systems, Performance Appraisal.   

Jel Classification Codes:  M21 
المؤلف المرسل  
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  : ملدمت. 1

اصة خضة             لت والخٕىىلىحُا الحضًثت التي شهضتها مسخلٍ االإاؾؿاث و ػٍ في ؿل الخويراث الؿغَ

االإىاًؿت اصبذ الاهخمام بٖل ما ًضكم اوشؼت االإاؾؿت ؾىاء حللّ الامغ باللملُاث الخىـُمُت او 

ها مً الغهاهاث التي جغ ٓؼ كلحها االإاؾؿاث، للحٌاؾ كلي مؿخىاؤوي وشاغ  كملُاث اجساط الِغاع 

ت مً اًظل الؿبل التي ًخم  وجدُِّ اهضاًها، والإىاحهت هظه الخويراث ٌلخبر جبني مٌهىم اصاعة االإلغً

ير االإللىماث لجمُم الاوشؼت واللملُاث صازل االإاؾؿت  صالاكخما كلحها، ًهي جِىم كلى جىً

ت كلى كملُاتها االإسخلٌت في الاؾخٌاصة الِ صىي مً االإللىماث واالإؿخٌُضًً مجها، اط جغجٕؼ اصاعة االإلغً

ت االإخاخت للماؾؿت، ًهي حؿعى الى جدُِّ الٌٕاءة والٌلالُت في  والخبراث الٖامىت في االإىاعص البشغٍ

غ االإؿخمغ  الإسخلٍ كىاصغ االإاؾؿت لخدُِّ مؼاًا جىاًؿُت .   الاصاء وجدُِّ الجىصة  والخؼىٍ

 ًلي: ومما ؾبّ جدبلىع اشٖالُت صعاؾدىا ٓما 

ت ب ر يأثمدي ج ما          ص هظم معلىماث المىازد البشسٍ ت اجطالاث معملُاث إدازة المعسفت في حعصٍ دًسٍ

 الجصائس لىلاًت الأغىاط؟

 الٌغكُت الخالُت:  وجخٌغق هظه الاشٖالُت الي مجمىكت مً الاؾئلت

ت في االإاؾؿت مدل الضعاؾت؟ ى ما ه •  واُم جؼبُّ كملُاث بصاعة االإلغً

ت في االإاؾؿت مدل الضعاؾت؟  •  ما هى واُم ومؿخىي هـم مللىماث االإىاعص البشغٍ

ت حلؼػ اصاعة كملُاث هل   • ت في االإاؾؿت مدل  االإلغً  الضعاؾت؟هـم مللىماث االإىاعص البشغٍ

ِت مىهجُت وكلمُت، جم بىاء الضعاؾت كلى  للئحابت السئِظُت:الفسغُت - كلى الؤشٖالُت االإؼغوخت بؼغٍ

 الخالُت:  ت الٌغطُ

ؼ هـم  اخصائُت للملُاثطو صلالت  ؤزغ  ًىحض - ت في حلؼٍ ت بماؾؿت  مللىماث االإىاعصبصاعة االإلغً البشغٍ

تلىلاًت الأهىاغ كىض اجصالاث الجؼائغ   ؟α≤0.05 مؿخىي ملىىٍ

ت كلى هـم  تهضي الدزاطت:أهداف * هظه الضعاؾت بشٖل عئِس ي بلى جدلُل ؤزغ كملُاث بصاعة االإلغً

ت، وطلٗ مً زلا٘ جدُِّ حملت مً الأ   هضاي الٌغكُت الآجُت:  مللىماث االإىاعص البشغٍ

ت،  • ت، وامخلاْ االإلغً ت بإبلاصه االإسخلٌت )آدشاي االإلغً ت مضي جؼبُّ كملُاث بصاعة االإلغً ملغً

ت، وجؼبُّ ت االإلغً ت( لضي ماؾؿت اجصالاث الجؼائغ.  ومشاعٓ  االإلغً

ت مؿخىي  • ت لضي ماؾؿت اجصالاث الجؼائغ.  اكخماص ملغً  هـم مللىماث االإىاعص البشغٍ
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ت بإبلاصه • ت ؤزغ كملُاث بصاعة االإلغً ت  املغً ت، مشاعٓ ت، امخلاْ االإلغً االإسخلٌت )ٓدشاي االإلغً

ت(  ت، جؼبُّ االإلغً ؼ هـم مللىماثاالإلغً ت في حلؼٍ ت اجصالاث الجؼائغ  االإىاعص البشغٍ –في مضًغٍ

 . -ولاًت الأهىاغ

 حدود الدزاطت: *

ت بإبلاصها )حشخُص  الحدود العلمُت: • خُث جمذ صعاؾت االإخوير )االإؿخِل( كملُاث بصاعة االإلغً

ت( وصعاؾت واالإخوير )الخابم( هـم  ت، جؼبُّ االإلغً ت، جىػَم االإلغً ت، زؼن االإلغً ت، جىلُض االإلغً االإلغً

ب، هـم  ت بإبلاصه )هـم مللىماث الخىؿٍُ، هـم مللىماث الخضعٍ مللىماث االإىاعص البشغٍ

ظاث، وهـم مللىماث جُُِم الاصاء(. مللىماث الخ  لىٍ

ت اللملُت لاجصالاث الجؼائغ لىلاًت الاهىاغ. الحدود المياهُت: •  االإضًغٍ

 .2023 الحدود الصماهُت: •

كلى االإىهج الىصٌي حل ملالجت اشٖالُت بدثىا، وجدلُل ابلاصها جم الاكخماص مً ؤ البحث:مىهجُت 

 .لخدلُل البُاهاث واالإللىماث االإخدصل كلحها spss22الحؼمت الؤخصائُت  بغهامج مؿخسضمينالخدلُلي 

 المعسفت:الإطاز الىظسي لعملُاث إدازة  .2

ف إدازة  1.2   المعسفت:حعسٍ

ُما ًلي ؾىظٓغ  ت وً  :الخلاعٍٍ ؤهملِض حلضصث الخلاعٍٍ واالإٌاهُم التي جىاولذ اصاعة االإلغً

 :(115-114، الصٌداث 2013)الؿُض، 

ف- ت هي بصاعة عؤؽ االإا٘ الٌٕغي؛ Sveibyؾٌُي بي  :01حعسٍ  بصاعة االإلغً

ف- ج  :02حعسٍ يز كلى بلضًً هما:wigوٍ ت الترٓ  : جخؼلب بصاعة االإلغً

غة او االإشٖلت التي ًخىحب الحٌاؾ كلحها واؾخسضامها لإصاعة الاًغاص - ت طاث الُِمت االإخىً االإلغً

 واالإىـماث 

ل والخؼبُّ؛- ت مثل الابضاق والابخٖاع، والخىـُم والخمىٍ  اللملُاث االإغجبؼت بملالجت االإلغً

ف- ت هي حم كبض الله حصال: 03حعسٍ ُم اللملُاث التي كِؿان ووححهت زابذ اللاوي: بصاعة االإلغً

ل االإللىماث الهامت  ت وازخُاعها وجىـُمها واؾخسضامها ووشغها وجدىٍ حؿاكض االإىـمت كلى جىلُض االإلغً

ت االإسخلٌت ٓصىم الِغاعاث  ت وهامت للؤوشؼت الؤصاعٍ والخبراث التي جمخلٕها والتي حلخبر طغوعٍ

ىـُمُت، الهُٖل الخىـُمي، الثِاًت الخ والخسؼُؽ الاؾتراجُجي مً زلا٘ جٌاكل ؤعبلت كىاصغ:

 جٕىىلىحُا االإللىماث، والُِاصة الخىـُمُت.
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ف- ت لها مضزلاث ومسغحاث حلمل في بػاع : 04حعسٍ ت هي كملُت بصاعٍ كلى ؾلمي: اصاعة االإلغً

بِئت زاعحُت ملُىت جازغ كلحها وكلى جٌاكلاتها وجىِؿم الي زؼىاث مخلضصة ومدشابٕت مثل: زلّ وحمم 

ً وجىػَم  ت في ؤٌٓئ صىعة للحصى٘ كلى ؤٓبر ُُمت وجسؼٍ ت االإلغً ت، واؾخسضامها بهضي مشاعٓ االإلغً

 للمىـمت.

ت  ف اجسائي واكخماصا كلى ما ؾبّ مً حلاعٍٍ ًمًٕ ولغي اصاعة االإلغً كلى انها مجمىكت هخعسٍ

ت، وجىلُضها، ا، وجىـُمها، ووشغه مً اللملُاث التي جخم صازل االإىـمت، خُث حؿاكض كلى اًجاص االإلغً

ت االإسخلٌت.  واؾخسضامها في الاوشؼت الاصاعٍ

 عملُاث ادازة المعسفت:    2.2 

ــت، بــل وفي مؿمُاث وجغجِب هـظه حلضاص كملُاث ازخلــٍ االإهخمــىن والبــاخثىن في  بصاعة االإلغً

جها ، اللملُـاث ت وجسؼٍ وجىػَلها خُـث ٌشـير الـبلع بلى ؤنهـا ؤعبـم كملُـاث ؤؾاؾُت، وهي جىلُض االإلغً

ت وكملُت جدضًض ؤهـضاًها، كـلى اكخبـاع ؤن   وجؼبُِها، في خين ًظـٍُ الـبلع كملُت حشخُص االإلغً

ـت لا جيشإ مً ًغان، ًلا بض مً الٕشٍ كً واُلها وجدضًض االإؼلىب مجها، ٓما ًـظهب  بصاعة االإلغً

ت ؤٓثر مً طلٗ، ًُظـٍُ جىــُم ا ت البلع الآزغ بلى ؤن كملُاث بصاعة االإلغً ـت واؾترحاق االإلغً الإلغً

ت، ٓلملُاث مؿخِلت   .  (61-60، الصٌداث 2005)الٕبِس ي ، وبصامت االإلغً

ت كلى الىدى   مًٕ جىاو٘ كملُاث بصاعة االإلغً  الخالي:وٍ

 المعسفت:حشخُظ 1.2.2

ت االإخىاًغ لضي االإىـمت، لخخمًٕ مً           ت هىق اللغً ان اهمُت الدشخُص جٕمً في ملغً

ت والاشخاص الحاملين لها وجدضًض مىاُلهم وهى مً  جدضًض الٌجىة، ولان الهضي هى آدشاي االإلغً

ت لِؿذ (ALVESSON.1993اهم الخدضًاث التي جىاحه االإىـمت في اكمالها، ًِض اشاع  ( ان االإلغً

ض طاتها، بل ان الوامع ًخمثل في الضوع الظي جاصًه في االإىـمت، ًلملُت الدشخُص جدضص هامظت في خ

ت لىطم الحلى٘ للمشأل وهي حلخمض كلى اؾخسضام الُا ث الآدشاي والبدث )بضًغ ،  لىا االإلغً

 . (61، صٌدت 2010

 المعسفت:  جىلُد 2.2.2

ت التي جغجٕؼ كلى الِضعاث الؤبضاكُت       ت كملُت مهمت مً كملُاث بصاعة االإلغً ٌلض جىلُض االإلغً

أث مً ؤحل جدُِّ ؤهضاًها الخىاًؿُت  ت التي جدخاحها الشغ ت، مً ؤحل بهخاج االإلغً والأًٖاع الابخٖاعٍ

غ كملُاتها الؤهخاحُت وزضماتها االإِضمت لللملاء،  ت وجدؿين ؤصائها الخىـُمي، وجؼىٍ خُث ؤن جىلُض االإلغً
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ؿاهم في صكم  ،كلى الخِلُضلا ٌلخمض كلى الأًٖاع الجضًضة  أث، وَ ُت للشغ م مً الُِمت الؿىُ الظي ًغً

ت وعؤؽ االإا٘  ت بشٖل ؤؾاس ي كلى االإىاعص البشغٍ ؤصائها الضازلي والخاعجي، ٓما جِىم كملُت جىلُض االإلغً

أث كلى اؾخِؼاب البشغي الظي ٌلض ؤهم مصضع لإهخاج الأًٖاع الؤبضا كُت، لظلٗ جدغص الشغ

ير مخؼلباتهم، وجدُِّ الغطا الىؿٌُي وجىمُت ُضعاتهم الظي بالخالي  وجىؿٍُ االإىاهب وصكمهم وجىً

 (19-18، الصٌداث 2016)الؿغخي، ًىلٕـ بًجابُا كلى ؤصائهم  

ت خاحت لا        ض ؤصبذ جىلُض االإلغً أث بشٖل ٓبير الإا وُ ًمًٕ الاؾخوىاء كجها جغجٕؼ كلحها الشغ

لها مً ؤزاع بًجابُت مباشغة كلى جدُِّ االإيزة الخىاًؿُت، وجدؿين الأصاء وكملُاث الؤهخاج وطمان 

أث، وطلٗ ًٌؿغ  ت وجِضم كمل الشغ حىصة الخضماث، خُث ؤن هىالٗ كالِت زابخت بين جىلُض االإلغً

أث مً ؤحل وطم الخؼؽ الخىؿٌُُت التي حؿخِؼب االإهاعاث وجدخٌف الجهض الٕبير الظي جبظله ا لشغ

ت  غ الابضاق الظي مً شإهه ؤن ًظمً اؾخمغاعٍ أث باؾتراجُجُاث صكم االإىاهب وجؼىٍ بها، واهخمام الشغ

ت االإخللِت بالإهخاج والخضماث االإِضمت لللملاء،  ت ابخٖاع االإلغً أث وحشمل كملُت جىلُض االإلغً الشغ

ت  ت التي حؿاكض كلى جدُِّ االإيزة الخىاًؿُت والخسؼُؽ واالإلغً التي جدؿً مً الأصاء الخىـُمي، واالإلغً

أث مً الؿُؼغة كلى االإشٕلاث التي جىاحهها وجِضًم  م ومماعؾت الأوشؼت التي جمًٕ الشغ للمشاعَ

 خلى٘ مبخٕغة الإلالجتها .

 ذصن المعسفت: . ج3.2.2

ت التي جمخلٕها االإاؾؿت    ِت حؿهل مً كملُت الىصى٘ الحها في وحلني االإلغً والاخخٌاؾ بها بؼغٍ

ِت  ذ والؼغٍ االإغخلت مً اهم االإغاخل اللاػمت للمداًـت كلى االإلاعي االإٕدؿبت وطلٗ  االإىاؾبت وهظهالىُ

جها وجىزُِها بٖاًت الؼغَ ؾىاء مً زلا٘ االإلٌاث الىعُُت  ت الجضًضة وجسؼٍ مً زلا٘ الاخخٌاؾ باالإلغً

وجدضًثها بشٖل مؿخمغ وحللها مللىماث  (83-64، الصٌداث 2020)زثيري و بىكلاُت ،  او الالٕتروهُت

 طاث ُُمت ًمًٕ الاؾخٌاصة.

ًاالإاؾؿاث اصبدذ الان جىاحه زؼغا ٓبيرا هدُجت ًِضانها للٕثير مً االإلاعي التي ًدملها    

ىن الل دٌـها الاًغاص، الظًً ًترٔ مل في االإاؾؿت لؿبب او لأزغ، اطاًت الى جؼاًض ملضلاث صوعان وٍ

ت  ً االإلغً ت وبالخالي ًان كملُت جسؼٍ خت لللمل والاؾدشاعٍ اللمل بشٖل ٓبير، مثل اللِىص االإاُ

والاخخٌاؾ بها هي كملُت مهم حضا لأهه ؤي اهما٘ ٌلني ًِضان زبراث االإىـمت وجدلُلاتها اػاء ما 

وجصىٍ ، (83، صٌدت 2013)ؾُض كلي ، ق ما ٌؿمى بالظآغة الخىـُمُت ٌلترطها مً مىاٍُ او طُا

 الظآغة الخىـُمُت الى: 
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ت. غها الؿىىٍ دت مثل اعشٍُ االإىـمت وجِاعٍ ت الصغٍ  الظآغة اللٌـُت: حشير الى االإلغً

ٍ موين  ت االإدضصة االإغجبؼت بمىُ أجساط ُغاع ملين. الظآغة اللغطُت: وهي االإلغً  في ؾُاَ مدضص 

 المعسفت:جىشَع  4.2.2

ت االإىاؾبت بلى الشخص االإىاؾب        ت واًصا٘ االإلغً ت كملُت لاؾخسضام االإلغً ان جىػَم االإلغً

ت وهِلها بلى  خم زلالها جضاو٘ للملغً ذ االإىاؾب وطمً شٖل مىاؾب وجٖلٌت مىاؾبت ، وٍ في الىُ

ت ، وجباص٘ الأًٖاع وا ذ االإىاؾب بهضي الُِام بمهام حىهغٍ لخبراث االإىؿٌين الظي ًدخاحىن بلحها في الىُ

الأمغ الظي ًخؼلب اجصا٘ اللاملىن (122-101، الصٌداث 2017)بغٍؼل ، واالإماعؾاث بين اللاملين 

ىهه لحل االإشٕلاث كلى هدى مبضق ت خُِِت جىمى كىضما  ،ببلظهم البلع واؾخلما٘ ما ٌلغً ًاالإلغً

لخمض جىػَم ا ت كلى وحىص آلُاث ًلالت ًمًٕ ؤن جٖىن عؾمُت مثل ًخم جِاؾمها واؾخلمالها وَ الإلغً

ألىضواث والحلِاث  غ وؤصلت اللمل والخضعٍب والاحخماكاث الغؾمُت االإسؼؼت ؤو هير عؾمُت  الخِاعٍ

اث اللمل والآلُاث هير الغؾمُت ًمًٕ ؤن  ،الىِاشُت التي جإزظ ػابلا عؾمُا وجخم كاصة في هير ؤوُ

ت خُث لا جٖىن ًلالت في الجماكاث صوي رة الحجم التي مً شإنها ؤن جاصي بلى ًِضان حؼء مً االإلغً

ت بشٖل صحُذ مً شخص لآزغ بلى حاهب مضي ُضعة االإخلِي كلى  ًٖىن هىاْ طمان لأن جيخِل االإلغً

ت وجىُِتها وجٌؿيرها  . (63، صٌدت 2021)الؿُاوي،  حشوُل االإلغً

 المعسفت:جطبُم 5.2.2 

ـت في اجسـاط   ت بشٖل مباشغ في ؤصاء االإىـمت وطلٗ كىض اؾخسضام هظه االإلغً حؿاهم االإلغً

غة وكلى اللملُاث  ت االإخىً ت كلى االإلغً الِـغاعاث وكىـض جىٌُظ االإهام، وحلخمض كملُت جؼبُّ االإلغً

لما  ت. ّ ؤ ت والخِاغ وخٌف هظه االإلغً ض مـً االإلغً جم جىٌُظ كملُت االإؿخسضمت في آدشاي االإؼٍ

أهذ كملُت اجساط الِغاعاث ؤٓثر ًلالُت ت بشٖل حُض ٔلـما  ت االإلغً بن مً  .آدشاي والخِاغ ومشاعٓ

ذ  ت وجؼبُِاتها جخللّ بلملُـت االإؿـاكضة في اجسـاط الِـغاعاث الصـدُدت في الىُ ؤهم اؾخسضاماث االإلغً

ت ٌؿـخٌاص مىـه مـً كملُخـين والخـي االإىاؾب وفي االإٖان االإىاؾب وبشٖل صحُذ، ٓما ؤن اؾخسضام ا الإلغً

ت بين الأًغاص في االإىـمت وهاجان اللملُخان  )ػُؼي ،  هما:لا جخظمً كملُت الىِل الحُِِي للملغً

 (105، صٌدت 2010

ـت الخاصـت بهـم  الاشغاي: كباعة  ـغ االإلغً كً اللملُت والتي مً زلالها ًِىم الأًغاص بلغض وجمغٍ

ـت ً ولًٕ بضون كملُت هِل خُُِِت للملغً ـت  ،والُِـام بلملُت الخىحُه والؤشغاي للآزغٍ خُـث ؤن االإلغً

 الخىحُه.جٕـىن طـمىُت في كملُت الؤشغاي ؤو 
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تمعلىماث المىازد البش ىظملالإطاز الىظسي   .3    سٍ

تهظم معلىماث المىاز  مفهىم 1.3   :البشسٍ

 لخجمُم            
ً
ت بإنها مٖىهاث مترابؼت حلمل ملا جم حلغٍٍ هـم مللىماث االإىاعص البشغٍ

ً وملالجت وجدلُل ووشغ االإللىماث بهضي صكم اللملُاث الخىـُمُت واجساط الِغاعاث، وحؿهُل  وجسؼٍ

ابت ًُما ًخللّ بىؿٌُت  ت مً مجمىكت كملُت الغُ خٖىن هـام مللىماث االإىاعص البشغٍ ت وٍ االإىاعص البشغٍ

مً الىـم الىؿٌُُت الٌغكُت، بدُث ٌؿاهض ٔل هـام ًغعي صكم جىٌُظ حؼء مً وشاػاث بصاعة االإىاعص 

ت، ت  البشغٍ ومً  وبالخالي جخٖامل الأهـمت الٌغكُت لخدُِّ الهضي الٕلي لىـام مللىماث االإىاعص البشغٍ

ظاث واالإٖاًأثالأهـمت ال ب، ٌغكُت هـام الخىؿٍُ، وهـام الخلىٍ غ والخضعٍ غي)   وهـام الخؼىٍ   2000وٍ

Jackson & Mathis  ت ٌلخبر هـام مخٖامل ًخم جصمُمه بهضي بمضاص (ان هـم مللىماث االإىاعص البشغٍ

 االإللىماث للمؿخٌُضًً بما ٌؿهم في اجساط ُغاعاث االإىاعص باالإىـمت.

ـام مللىماث االإىاعص لى  (03، صٌدت 2019)االإوغبي ، ماص حلغٍٍ ولوغض الضعاؾت جم اكخ

ت ً ير االإللىماث التي ًدخاحها االإضًغون  خلضالبشغٍ ت هـاما ٌلمل كلى جىً " هـم مللىماث االإىاعص البشغٍ

ت بٌلالُت مما ًاصي لغ  وجدُِّ ًم مؿخىي ؤصائها لاجساط الِغاعاث الخاصت باؾخسضام االإىاعص البشغٍ

 .الخىـُمُت " الأهضاي

ت أبعاد 2.3  :هظم معلىماث المىازد البشسٍ

 هظم معلىماث الخىظُف:  1.2.3

هـم مللىماث الخىؿٍُ جىؿٍُ اللاملين ٔل مً كملُت حظب واؾخِؼاب  جخظمً          

ير ًغص اللمل االإىاؾبت لهم والحٌاؾ كلى ُاكضة البُاهاث الخاصت  اللاملين، واالإؿاكضة في جىً

 باللاملين.

ًٌي كملُت الجظب والاؾخِؼاب ًِىم الىـام بالاخخٌاؾ باالإللىماث الخاصت باالإغشحين للىؿائٍ 

بين زصائص الٌغص وزصائص  الأوؿب للمىاُم الىؿٌُُت ختى ًٖىن هىاْ جؼابّ وجدضًض االإغشح

ٓما البُاهاث التي ًدخٌف بها الىـام في ُىاكض بُاهاجه ًدؿخسضم لإصاعة الأحىع واالإغجباث  ،الىؿٌُت

 وبصاعة هـام الحىاًؼ وهيرها.

س:  2.2.3 ب والخطىٍ  هظم معلىماث الخدزٍ

          ً مً ؤهم البرامج في اللملُت (153-134،ص 2021)بغاهُمي و كماعة، حلخبر بغامج الخٖىٍ

غ مً الخؼىعاث الحاصلت في مجا٘  ب والخؼىٍ بُت والخىـُمُت، خُث اؾخٌاصث كملُت الخضعٍ الخضعٍ



 

تإدازة أثس عملُاث  ص هظم معلىماث المىا زد البشسٍ   المعسفت في حعصٍ
 

39 

غة الآن حلمل كلى جىمُت ُضعاث اللاملين مثل  االإللىماجُت، ًهىاْ اللضًض مً البرامج والخؼبُِاث االإخىً

ذ، جىؾُم صائغة  ،Daignosis Management هـام خُث ؤن هظا الىـام مسخص في الُِاصة اصاعة الىُ

يُت وصعوؽ وجدضًض الهضاي، الاؾخٌاصة مً  االإلاعي، الخبراث وجباصلها بين اللما٘، جلِي بغامج جٖىٍ

 ً  (S.Dolan, 2010, p. 470)زبراث الآزغٍ

ػاث والميافئاث:   هظم 3.2.3  معلىماث الخعىٍ

أث الضازلُت  (128-102، الصٌداث 2017)ػىيهغ،  ٌؿمذ هظا الىـام             بمخابلت الخدغ

ٓظلٗ ٌؿمذ بخدلُل  والخاعحُت، والخدٕم في االإخويراث الأؾاؾُت التي جؼغؤ كلى ؾُاؾت الأحىع،

اكضة االإلؼُاث خى٘ الىصىص الِاهىهُت االإخللِت باللمل، خُث ًدخىي هظا الىـام  هُٖلت الخإحير  وُ

ت،  (الٌغعي كلى ٔل الؤحغاءاث الىؿٌُُت جِؿُم ؾاكاث اللمل، الوُاباث، الللاواث، اللؼل الؿىىٍ

ٓما جىحض بغامج مخسصصت في هظا االإجا٘ حلمل كلى خؿاب الأحىع، خُث  ) اللؼل االإغطُت،...بلخ

 Russel performance deظه الىـم في بطٌاء ػابم اللضالت في مىذ االإٖاًئاث مثل هـام ؾاهمذ ه

attribution système  والظي ًدخىي كلى مجمىكت بغامج حؿاكض صىاصًّ الخِاكض (S.Dolan, 

2010, p. 610).ظاث خؿاب في ٓما ٌؿمذ بمخابلت االإؿا ِت ؾهلت وهيرها الخلىٍ ع االإهني لللما٘ بؼغٍ

ّ الاهؼلاَ االإباشغ مً ُاكضة البُاهاث االإخاخت للؤًغاص اللاملين  وبضون جٖالٍُ كالُت، كً ػغٍ

ٌاءاث ٔل كامل وما مضي جؼىعه في ؤصائه وكمله،   باالإاؾؿت، ت ُضعاث وٓ وجخمًٕ الؤصاعة مً ملغً

ؿاكض الأًغاص اللاملين بصُاهت مؿاعهم ٓما جىحض كضة جؼبُِاث مللىماجُت للخُُِم الظاحي والتي ح

وبلع الأهـمت الخبيرة في هظا االإجا٘  center planning Carrer االإهني والخدٕم كلُه مثل بغهامج

ت و هـام Miram مثل  ,R.G.Osbran, 2002) .للدؿُير والخيبا للؤًغاص   لخضُُّ في بصاعة االإىاعص البشغٍ

p. 77)  

 معلىماث جلُُم الاداء:     هظم 4.2.3  

كملُت شاملت مترابؼت  (65-53، الصٌداث 2019)شخىح و خضاصو ،  حلض كملُت جُُِم الاصاء            

بدُث انها لا جٌُض االإىؿٌين  ًِؽ بل حشمل االإاؾؿت  بشٖل كام مً زلا٘ هخائج جُُِم الاصاء  

للؤًغاص صازل االإاؾؿت وطلٗ بخدضًض هِاغ الِىة وهِاغ الظلٍ، والتي حؿخٌُض مجها االإاؾؿت 

ؾؿت ٖٓل ،وكىضما لخىمُت مهاعاث االإىؿٌين وجدؿين مؿخىي اصائهم مما ًىلٕـ كلى هجاح االإا 

أن بظىعة  هخدضر كً الىصٍ االإىـم لىِاغ الِىة والظلٍ االإغجبؽ بالىؿٌُت هخدضر ؾىاء ا
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حماكُت او ًغصًت خُث ًسضم هضًين اؾاؾين في االإاؾؿت  وهما  امضاص االإضًغون واالإىؿٌين 

غ وجدؿين اصاء االإىؿٌين ، ، صٌدت 2023)الحُصت،  باالإللىماث اللاػمت لاجساط الِغاعاث  لوغض جؼىٍ

ه (09 باهه (kadirsesan, V.Selamat, M.Selladurai, & ch Mohamed, 2015, p. 24)في خين كغً

ت  فيجِضًغ ٌٓاءة اللاملين  هم واهه هؼام عؾمي مصمم مً ػغي اصاعة االإىاعص البشغٍ اكمالهم وؾلىٓ

  .في االإاؾؿت بهضي ُُاؽ الاصاء

بلض الاهتهاء مً الجاهب الىـغي هيخِل الي الجاهب وجطمُم الدزاطت المُداهُت:  ط.  جذط4ُ

 الخؼبُِي.

 مجخمع وعُىت الدازطت:  1.4

ت، خُث جم ازخُاع كُىت حلخمض الضعاؾت بصٌت اؾاؾُت كلى اؾخ         ِصاء مُضاوي للمضًغٍ

ت وجم اؾترحاق 70كشىائُت مً  مً اللُىت % 85.7 ٘اؾخبُان ؤي ما ٌلاص 60كامل باالإضًغٍ

 الاحمالُت االإىػكت.

  أدواث الدزاطت: 2.4

جم البىاء الاؾدباهت بالاكخماص كلى بلع الضعاؾاث الؿابِت واالإغاحم، وجم  :تبىاء الاطدباه 1.2.4

لوغض حمم البُاهاث الأولُت مً  نجدُٕمها مً ػغي ؤؾاجظة مخسصصين، وجم جصمُم الاؾخبُا

 واشخماث ؤصاة الضعاؾت كلى الأحؼاء الخالُت: تمجخمم الضعاؾت ومً جم جىػَلها كلى مىؿٌي االإضًغٍ

 الضعاؾت.االإخويراث الشخصُت والىؿٌُُت للُىت  *الجصء الأول:

وهي ًِغة  43ُث جظمىذ ؤصاة الضعاؾت اللباعاث التي ًخٖىن مجها الاؾخبُان خ *الجصء الثاوي:

 مِؿمت الى مدىعًٍ:

ت. المحىز الأول:  جظمً هظا االإدىع اللباعاث التي جىضح الىاُم الٌللي للملُاث بصاعة االإلغً

ت.جظمً االإد المحىز الثاوي:  ىع اللباعاث التي جىضح الىاُم الٌللي لىـم مللىماث االإىاعص البشغٍ

جم ازخباع الثباث بلض حمم البُاهاث باؾخسضام ملامل  ادخباز ثباث الاطدباهت: 2.2.4

(Cornbrash’s Alpha ،للاحؿاَ الضازلي )أهذ  ُُمت ؤلٌا ٓغو هبار لجمُم مخويراث خُث 

جلل مً وهى ملامل مىاؾب 0.6ؤٓثر مً  الاؾخبُان ؤصاة مىاؾبت للبُاهاث  ًض٘ زباث الاصاة وٍ

٘ جم حملها بىاؾؼتها،  التي   الاحي. ٓما هى مىضح في الجضو
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 الدزاطت:لمخغيراث  خهسو هبا ألفا ملُاضبادخباز المىثىكُت : 01جدول 

 خكُمت معامل ألفا هسو هبا عدد الاطئلت مخغيراث الدزاطت

 0.82 25 عملُاث ادازة المعسفت

ت  0.76 18 هظم معلىماث المىازد البشسٍ

 0.71 43 مجمىع المخغيراث

 .spss 22   بالاكخماص كلى هخائج بغهامج ىن مً بكضاص الباخث :الإصضعا

الضازلي الاكخماص في صضَ اصاة الضعاؾت، كلى ازخباع الاحؿاَ  جم الاطدباهت:ضدق 3.2.4

 الضعاؾت: الإخويراث

ت صعحت الاعجباغ بين اللباعاث  الاطخبُان: الاحظاق الدادلي لأداة4.2.4 اكخمضها في ملغً

االإخظمىت ابلاص مداوع الضعاؾت كلى ملامل الاعجباغ بيرؾىن خُث ُمىا بُِاؽ صعحت الاعجباغ 

 .ابين ٔل بلض واللباعاث التي ًخظمجه

ؾىي هِىم بدؿاب ملامل  الاحظاق الدادلي لعبازاث محىز عملُاث ادازة المعسفت:أ/

ت صعج الاعجباغ بين اللباعاث الخاصت بٖل بلض مً مدىع كملُاث اصاعة  الاعجباغ بيرؾىن الإلغً

ت والجضو٘ الاحي ًىضح طلٗ   .االإلغً

 المعسفت:إدازة  عملُاثدخباز الاحظاق الدادلي بين العبازاث الخاضت بمحىز ا:02جدول 

  العبازاث معامل الازجباط اللُمت الاحخمالُت

 - عملُت حشخُظ المعسفت 1 -

 01 حظعى إدازة المؤطظت للحطىل على المعسفت مً مطادز دازجُت 0,54** 0,001

 02 حظعى إدازة المؤطظت للحطىل على المعسفت مً مطادز دادلُت 0.71** 0,001

0,001 **0,45 
حظخلطب المؤطظت أفسادا ذو مهازاث وهفاءاث للدشخُظ عً 

 المعسفت
03 

0,000 **0,77 
حشجع إدازة المؤطظت عمالها على البحث في معازفهم المسجبطت 

 بأعمالهم
04 

0,000 **0.73 
حعمل إدازة المؤطظت على الاطخفادة اللطىي مً المعسفت 

ت لمىظفيها  الػمىُت والمعسفت الظاهسٍ
05 

  عملُت جىلُد المعسفت 1 

 06 لبلىزة افياز جدًدةحشجع ادازة المؤطظت العمل الجماعي  0,58** 0,000
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0,000 **0,77 
تهخم إدازة المؤطظت بالخعلم الخىظُمي هىهه مطدزا مىلد 

 للمعسفت
07 

0,000 **0,63 
جلىم المؤطظت بعلد للاءاث دوزٍت بين المىظفين لمىاكشت اهم 

 الخجازب الىاجحت في مجال العمل
08 

0,000 **0,71 
المخاحت لدي المؤطظت مثل حظاهم وطائل جىىىلىجُا المعلىماجُت 

ادة السضُد المعسفي لدي المىظفين  الاهترهذ في شٍ
09 

 10 جيافئ ادازة المؤطظت المىظفين على الأفياز الإبداعُت 0,79** 0,000

ً المعسفت 1 -   عملُت جذصٍ

ً المعسفت 0,80** 0,000  11 جخىفس المؤطظت على الأجهصة الخلىُت اللاشمت لخذصٍ

ً بالأمان والخطىضُت 0,73** 0,000  12 جخميز الخلىُت المظخذدمت في الخذصٍ

0,000 **0,62 
ٌظخطُع مىظفي المؤطظت مً الىضىل الي المعسفت المذصهت 

 بظهىلت وبِظس
13 

0,000 **0,58 
جلىم المؤطظت بطفت دوزٍت علي جطىٍس المىظىمت الخلىُت 

ً الىثائم  المظخذدمت في جذصٍ
14 

0,000 **0,61 
المؤطظت بخىثُم مذخلف حلىل المشىلاث التي  جلىم ادازة

 واجهتها المؤطظت
15 

  عملُت جىشَع المعسفت 1 -

 16 جىفس المؤطظت البِئت الملائمت لدشازن المعسفت بين المىظفين 0,72** 0,0001

0,000 **0,76 
حظخذدم المؤطظت جىىىلىجُا المعلىماث المذخلفت لدشازن 

 المعسفت
17 

0,000 **0,78 
المؤطظت عملُت الاجطال بين المىظفين مً اجل حشازن حظهل 

 المعسفت
18 

 19 حعخمد المؤطظت على الخىاضل السطمي لدشازن المعسفت 0,71** 0,000

0,0000 **0,72 
حظهل المؤطظت إمياهُت وضىل جمُع المىظفين إلى كىاعد 

 المعسفت التي جمخلىها
20 

  عملُت جطبُم المعسفت 1 -

0,00 **0,69 
حظخذدم المؤطظت المعسفت المخاحت والمخىاجدة لديها لخحظين 

 أدائها
21 

 22 جيافئ ادازة المؤطظت المىظفين على جطبُم الجُد للمعسفت 0,77** 0,00

 23 ًخم جىظُف المعسفت لحل المشاول التي حعترع المؤطظت 0,72** 0,00
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 spss 22   بالاكخماص كلى هخائج بغهامج ىن مً بكضاص الباخث :لمطدزا

         ٘ ان ملاملاث الاعجباغ بين حمُم اللباعاث الخاصت بٖل بلض مً  هلاخف مً زلا٘ الجضو

ت   مدصىعة بين  خُث 0.05كىض مؿخىي صلالت اُل مً  **0.81**و0.45ابلاص اصاعة االإلغً

اللباعاث الخاصت  مضي اعجباغ ىلوالتي جض٘ ك0.01أهذ الُِمت الاخخمالُت لللباعاث اُل مً 

تكملُاث اصاعة  مً ابلاصبٖل بلض   .االإلغً

ت:ب/   ؾىي هِىم بدؿاب  الاحظاق الدادلي لعبازاث محىز هظم معلىماث المىازد البشسٍ

ت صعحت الاعجباغ بين اللباعاث الخاصت بىـم مللىماث االإىاعص  ملامل الاعجباغ بيرؾىن الإلغً

ت والجضو٘ الاحي ًىضح طلٗ:   البشغٍ

ت:هظم معلىماث المىازد ادخباز الاحظاق الدادلي بين العبازاث الخاضت بمحىز :3جدول   البشسٍ

اللُمت 

 الاحخمالُت

معامل 

 الازجباط
 السكم البُان

0,000 

 
**0.71 

ت المؤهلت  حعخمد المؤطظت على اطخذدم وطائل اجطال حدًثت في اطخلطاب الىفاءاث البشسٍ

 للعمل
01 

 02 جلىم المؤطظت بالإعلان عً الىظائف الشاغسة الىتروهُا مً دلال المىكع السطمي للمؤطظت 0,54** 0,000

 03 للخىظُف لملدمي طلباث الخىظُف مً دلال المىكع الالىتروويجىفس المؤطظت الشسوط اللاشمت  0.71** 0,000

0,001 **0,48 
 ل عسع الىخائج على المىكع السطميجدظم عملُت الادخُاز والخعُين بالشفافُت مً دلا

 للمؤطظت
04 

بُت بطفت دوزٍت 0,75** 0,000  05 جىفس المؤطظت كاعدة بُاهاث حىل أداء العاملين واحخُاجاتهم الخدزٍ

بُت بشيل دوزي 0.73** 0,000  06 ًذػع المىظفين في المؤطظت لبرامج جدزٍ

ب المظخمس 0,51** 0,000  07 جلىم ادازة المؤطظت مً كُاض العائد مً الخدزٍ

ت 0,71** 0,000  08 حظخعمل المؤطظت جىىىلىجُا المعلىماث والاجطال في إدازة مىازدها البشسٍ

د البرامج  0,77** 0,000 بُت مً جحظين السضُد المعسفي للمىظفينجصٍ الخدزٍ  09 

ت باطخمساز 0,63** 0,000  10 حعمل المؤطظت بخطىٍس هظم معلىماث المىازد البشسٍ

 11 جلىم المؤطظت بخىثُم البُاهاث المخعللت بالمىظفين الىتروهُا 0,71** 0,000

جدعم اوشطت المؤطظت حظهل المؤطظت وضىل المىظفين للىاعد البُاهاث التي 0,73** 0,000  12 

0.000 0.79**  13 ًخم جلُم أدجاء المىظفين في المؤطظت وفم أطالُب حدًثت 

0.000 0.62** س المخعللت بأدائهم إلىتروهُا   14 ًمىً للمىظفين مً الإطلاع على الخلازٍ

0.000 0.73**  15 جخم مساكبت المىظفين في المؤطظت إلىتروهُا 

0.000 0.62** المؤطظت على المىاشهت بين الساجب والأداء الري ًلدمه المىظفحعمل    16 

م الشخجطبُم المع 0,81** 0,00
ّ
 24 والجماعيص ي سفت ٌظمح بعملُاث الخعل

 25 جدبع ادازة المؤطظت اطلىب معين لخطبُم المعسفت 0,73** 0.00
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0.000 0.58**  17 ًىجد لدي المؤطظت هظام حعىٍػاث وجحفيزاث جُد 

0.000 0.77**  18 ًىجد لدي المؤطظت هظام إجطال دادلي مخطىز  

 spss 22بالاكخماص كلى هخائج بغهامج الباخثىن مً بكضاص  :لمطدزا

 ٘ هـم مللىماث  ببلضان ملاملاث الاعجباغ بين حمُم اللباعاث الخاصت  هلاخف مً زلا٘ الجضو

ت  أهذ 0.05* كىض مؿخىي صلالت اُل مً *0.77**و0.48مدصىعة بين   االإىاعص البشغٍ خُث 

اللباعاث الخاصت  مضي ُىة اعجباغ ىلوالتي جض٘ ك0.01الُِمت الاخخمالُت لللباعاث اُل مً 

تهـم مللىماث االإىاعص  ببلض  .البشغٍ

 عسع هخائج الدزاطت:. 5

 بُان وجحلُل هخائج المخعللت بالمخغيراث الشخطُت: .1.5

 ًخم في هظا الجؼء كغض البُاهاث االإخللِت باالإخويراث الشخصُت والىؿٌُُت للُىت الضعاؾت

 الشخطُت والىظُفُت لعُىت الدزاطت: جىشَع عُىت الدزاطت حظب المخغيراث :4جدول 

الخبرةطىىاث  الىظُفت  الجيع المظخىي الخعلُمي 
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 .spss 22بالاكخماص كلى هخائج بغهامج الباخثىن مً بكضاص  :لمطدزا 

مً زلا٘ الجضو٘ اكلاه ًخضح ان جٕغاع ووؿبت الظٔىع للُىت الضعاؾت حاءث آبر مً وؿبت الاهار 

، اما باليؿبت للمؿخىي الخللُمي %30أهذ في خين وؿبت الاهار % 70خُث جمثلذ وؿبت الظٔىع ب

أهذ وؿبخه  ، اما ًُما حللّ بمخوير %70للُىت الضعاؾت ًٖان االإؿخىي الجامعي هى الوالب خُث 

للُىت الضعاؾت في خين % 61.66ؾىت شٖلذ آبر جٕغاع وبيؿبت  20و11ؾىىاث الخبرة ًالٌئت ما بين 

، واما ما ًسص مخوير الىؿٌُت او 05%ة بيؿبت ؾىىاث هي الٌئت الازير 05أهذ الٌئت الاُل مً 

 .% 20وجلتها مىصب عجبت عئِـ مصلحت بيؿبت  % 73.33 االإىصب ًٖاهىا االإىؿٌين هم ؤكلى وؿبت ب
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اججاهاث افساد العُىت حىل محىزي الدزاطت عملُاث ادازة المعسفت وهظم معلىماث المىازد . 2.5 

ت   البشسٍ

ت صعحت مىاًِت اًغاص  ؾِخم خؿاب االإخىؾؽ الحؿابي والاهدغاي االإلُاعي الإدىعي الاؾدباهت الإلغً

 اللُىت 

ت مىاًِىن كلى ما حاء في مدىعي كملُاث بصاعة  ؤن مىؿٌيؤكلاه  ًخضح مً زلا٘ الجضو٘  االإضًغٍ

ت  ت وهـم مللىماث االإىاعص البشغٍ ٘ الىخائج  واهؼلاُا مًاالإلغً ؤكلاه ًمًٕ جدلُل  الىاعصة في الجضو

   ًلي: الاؾدباهت ٓماهخائج مدىعي 

اججاهاث افساد العُىت حىل محىزي الدزاطت عملُاث ادازة المعسفت وهظم معلىماث المىازد  :5جدول 

ت  البشسٍ

 دزجت

 المىافلت
 الترجِب

الاهحساف 

 المعُازي 

المخىطط 

 الحظابي
 الأبعاد

زكم 

 البعد

المعسفتمحىز إدازة  3.41 0.54 - مىافم  

 01 المعسفت حشخُظبعد  3.41 0,84 03 مىافم

 02 المعسفت جىلُدبعد  3.10 0,72 01 حُادي

ًبعد  3,67 1,008 04 مىافم  03 المعسفت جذصٍ

 04 المعسفت جىشَعبعد  3.85 1,01 05 مىافم

 05 المعسفت جطبُمبعد  3.45 0,88 02 مىافم

ت بعد هظم معلىماث المىازد 3.61 0.65 - مىافم البشسٍ  

 22spssبالاكخماص كلى هخائج بغهامج ىن مً بكضاص الباخث :لمطدزا

وهى و 3.41بلى  الحؿابي الظياالإخىؾؽ ان  ضو٘ ؤكلاهحمً زلا٘ ًخضح  المعسفت:عملُاث إدازة أ*

ت في االإاؾؿت مدل  (4.2و3.4)مدصىع بين غ كملُاث اصاعة االإلغً بضعحت مىاًّ، وهظا اشاعة لخىً

ت   ام وهظا 0.54 بالضعاؾت بضعحت مغجٌلت، ٓما حاء الاهدغاي االإلُاعي الإدىع كملُاث اصاعة االإلغً

غبها مً مخىؾؼها الحؿابي  .ٌشير للضم حشدذ اعاء االإىؿٌين وُ

ت:ب* بلى  الحؿابي الظياالإخىؾؽ ان  ضو٘ ؤكلاهحمً زلا٘ ًخضح  هظم معلىماث المىازد البشسٍ

مؿخىي هـم مللىماث  ( بضعحت مىاًِت مغجٌلت، وهظا اشاعة الي جىاًغ4.2و3.4وهى مدصىع بين) 3.61

ت في االإاؾؿت مدل الضعاؾت بضعحت مغجٌلت، ٓما حاء الاهدغاي االإلُاعي الإدىع كملُاث  االإىاعص البشغٍ

ت غبها مً االإخىؾؽ الحؿابي.وهظا    0.65 ب اصاعة االإلغً  ما ٌشير للضم حشدذ اعاء االإىؿٌين وُ
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 ادخباز الفسغُاث: .6

بلض ما جم حمم البُاهاث وجدلُلها باؾخسضام الاؾالُب الاخصائُت االإىاؾبت، وفي طىء الٌغطُاث 

التي   اؾتهضًذ الضعاؾت، ؾىِىم بازخباع الٌغطُاث االإخللِت بالضعاؾت والخدِّ مً صحتها   ؤو 

ظا االإِاعهت بين  sigصحتها، خُث ؾِخم الاكخماص كلى مؿخىي الضلالت  كضم  tاالإدؿىبت و Tوٓ

ّ االإلاصلت الخالُت:  الجضولُت وً

Y=â+b1 ×x1   +b2 ×x2 +b3   ×x3     +   b4   × x4 + b5 × x5 

 y:  )ت ت   Xهى االإخوير الخابم )هـم مللىماث االإىاعص البشغٍ : هى االإخوير االإؿخِل ) كملُاث بصاعة االإلغً

)â                                                    ٌلٕـ ُُمت االإخوير الخابم :b                                    مُل زؽ االإؿخُِم : 

   X1     ،ت ت،         X2:   حشخُص االإلغً ت ،     X3 : جىلُض االإلغً ً االإلغً : جىػَم X4     :  جسؼٍ

ت                ت  X5االإلغً  : جؼبُّ االإلغً

ت 06جدول  ص هظم معلىماث المىازد البشسٍ : ادخباز الاهحداز المخعدد لعملُاث إدازة المعسفت في حعصٍ

ت اجطالاث الجصائس   الاغىاط.-بمدًسٍ

ت  المخغير الخابع: هظم معلىماث المىازد البشسٍ

 البیان

 اللساز

Sig 

مظخىي 

 الدلالت

T 

 المحظىبت

B 

 معامل

 الاهحداز

معامل 

 الخحدًد

R معامل

 الازجباط

كبىل 

 الفسغُت
0.04 2.157 

0.542 

 
0.480 0.325 

المظخلل الأول:  يالمخغير الفسع

 المعسفت حشخُظ

كبىل 

 الفسغُت
0.038 2.034 0.410 0.443 0.654 

المظخلل الفسعي الثاوي:  المخغير 

 المعسفت جىلُد

كبىل 

 الفسغُت
0.  00  3.204 0.808 0.590 0.620 

المظخلل الفسعي الثالث:  المخغير 

ً  المعسفت جذصٍ

كبىل 

 الفسغُت
0.02 2.709 0.771 0.680 0.712 

المظخلل الفسعي السابع:  المخغير 

 المعسفت جىشَع

 كبىل 

 الفسغُت
0.03 2.574 0.592 0.550 0.550 

المظخلل الفسعي الخامع:  المخغير 

 المعسفت جطبُم

كبىل 

 الفسغُت
0,04 2.273 0.78 0,628 0,785 

 عملُاث :السئِس يالمظخلل  المخغير 

 إدازة المعسفت

 spss22بالاكخماص كلى هخائج بغهامج  ىن مً بكضاص الباخث :الإصضعا
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م)لجضافي الىاعصة  هخائج الخدلُلن مً زلا٘ يدبً  ( ما ًلي:06و٘ عُ

ام اخصائُت خى٘ جؼبُِاث لاهًىضح الجضو٘ ؤكخُث   ت كلى اعُ هـم مللىماث  كملُاث اصاعة االإلغً

ت في ت اجصا االإىاعص البشغٍ ما  الؤخصائي، خُث ؤؿهغث هخائج الخدلُل لىلاًت الاهىاغالجؼائغ لاث مضًغٍ

 ًلي

تك بين R =0.785 الاعجباغُُمت ملامل  /1 ت في ملُاث بصاعة االإلغً ت  وهـم مللىماث االإىاعص البشغٍ مضًغٍ

ً لىلاًت الاهىاغالجؼائغ  اجصالاث   .ػغصي ُىي  بالاعجباغ، ومىه ًخضح ؤن اللالِت الؼغصًت بين االإخويرً

ت  مً الخويراث في 63ؤي ؤن ما ُُمت % R = 0.628الخدضًض بلى ملامل / 2  هـم مللىماث االإىاعص البشغٍ

ت  في ت.هاججت كً جؼبُِاث  لىلاًت الاهىاغالجؼائغ  اجصالاثمضًغٍ  كملُاث اصاعة االإلغً

اصة بضعحت واخضة في  B = 0.781 الاهدضاعٓما بلوذ ُُمت ملامل /3 توهظا ٌلني ػٍ  كملُاث اصاعة االإلغً

اصة في هـم مللىماث االإىاعص فيًاصي  ت  بلى ػٍ  .0.781بُِمت  لىلاًت الاهىاغالجؼائغ  اجصالاثمضًغٍ

  ت:الفسعُ الفسغُاث  

ؤن  وهي ؤٓبر مً ُُمتها الجضولُت، ٓما (2.157)االإدؿىبت  Tُُمت بلوذ *الفسغُت الفسعُت الاولى:

ت وهِى٘ بهه ًىحض 0.05> 0.04الضلالت مؿخىي  ؤزغ طو صلالت  وكلي هِبل الٌغطُت الاولى الصٌغٍ

ت  حشخُص للملُت (≥0.05αصلالت)مؿخىي  بخصائُت كىض ؼ هـم مللىماث االإلغً االإىاعص في حلؼٍ

ت لاجصالاث الجؼائغ *الاهىاغ*.  البشغٍ

ؤن  وهي ؤٓبر مً ُُمتها الجضولُت، ٓما( 2.034االإدؿىبت ) Tبلوذ ُُمت الفسغُت الفسعُت الثاهُت:

ت وهِى٘ بهه ًىحض0.05>  0.038الضلالت مؿخىي  ؤزغ طو صلالت  وكلُه هِبل الٌغطُت الثاهُت الصٌغٍ

ت ك جىلُض تللملُ( (≥0.05α)مؿخىي صلالت  بخصائُت كىض ؼ هـم مللىماث االإىاعص االإلغً لى حلؼٍ

ت اجصالاث الجؼائغ *الاهىاغ*. ت بمضًغٍ  البشغٍ

ؤن  وهي ؤٓبر مً ُُمتها الجضولُت، ٓما (3.204االإدؿىبت ) Tُُمت : بلوذالفسغُت الفسعُت الثالثت

ت وهِى٘ بهه ًىحض 0.05> 0.00الضلالت مؿخىي  ؤزغ طو صلالت  وكلُه هِبل الٌغطُت الثالثت الصٌغٍ

ً ت( للملُ(≥0.05αمؿخىي صلالت  بخصائُت كىض ت ك جسؼٍ ؼ هـم مللىماث االإىاعص االإلغً لى حلؼٍ

ت    الجؼائغ *الاهىاغ*. ثاجصالا  تٍضًغ بم البشغٍ

ؤن  وهي ؤٓبر مً ُُمتها الجضولُت، ٓما (2.709االإدؿىبت ) Tُُمت بلوذ الفسغُت الفسعُت السابعت:

ت وهِى٘ ؤهه 0.05>  0.010الضلالت مؿخىي  ًىحض ؤزغ طو صلالت  وكلُه هِبل الٌغطُت الغابلت الصٌغٍ
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ت  جىػَم للملُت( ≥0.05αمؿخىي صلالت ) بخصائُت كىض ت االإلغً ؼ هـم مللىماث االإىاعص البشغٍ في حلؼٍ

ت اجصالاث الجؼائغ *الاهىاغ*.  بمضًغٍ

ؤن  وهي ؤٓبر مً ُُمتها الجضولُت، ٓما (2.574)االإدؿىبت  Tُُمت بلوذ سغُت الفسعُت الخامظت:الف

ت وهِبل الٌغطُت البضًلت وهِى٘  0.05>  0.03الضلالت مؿخىي  وكلُه هِبل الٌغطُت الخامؿت الصٌغٍ

ت ف جؼبُّ للملُت (≥0.05αصلالت)مؿخىي  بخصائُت كىضؤزغ طو صلالت  بهه ًىحض ؼ هـم  ياالإلغً حلؼٍ

ت    اجصالاث الجؼائغ *الاهىاغ*.    تٍضًغ بم مللىماث االإىاعص البشغٍ

ٓما ؤن مؿخىي وهي ؤٓبر مً ُُمتها الجضولُت،  (2.273االإدؿىبت ) Tُُمت بلوذ ئِظُت:الفسغُت الس 

ت وهِى٘ ؤهه 0.05>  0.04الضلالت  بخصائُت ًىحض ؤزغ طو صلالت  وكلُه هِبل الٌغطُت الغئِؿُت الصٌغٍ

ت  ( للملُ≥0.05α)مؿخىي صلالت  ىضك ؼ هـم مللىماث االإىاعص البشغٍ ت مجخملت في حلؼٍ  اث اصاعة االإلغً

 اجصالاث الجؼائغ *الاهىاغ*.  تٍضًغ بم

 داجمت: .4

تأن لإصاعة ا وشغوغ اصائها  االإاؾؿت وجؼىع كلى الخويراث الحاصلت في بِئت ازاع باعػة  الإلغً

ت ٓلىصغ خاؾم في جدضًض الىطلُت  الؤهخاجبِائها، خُث حويرث ؤهمُت كىامل  مم بغوػ االإلغً

هم  اؾخولا٘مً  الأًغاصا ؤصي بلى اللمل كلى جمٕين الخىاًؿُت، مم ُضعاتهم وجىمُت مؿخىي ملاعً

 االإللىماجُت.ُائم كلى جٕىىلىحُاث هام   ي حاهب جدخى الٌغصًت والجماكُت التي 

هام حويرث ٓثيرا عاث والخويراث اللاالإُت، خُث االإمىآبت الخؼى  وحاهب بصاعي يهضي بلى           

أهذ كلُه مً  ت جخجه هدى حلبئت  ُبل، وهظاكما  الأًغاص ما حلل مً وشاػاث بصاعة االإىاعص البشغٍ

ُت مً ؤحل مىآبت الخوُير وجدؿين ومسخلٍ الاؾالُب والىـم  اتهم االإلغً م مؿخىٍ واللمل كلى عً

 الأصاء.

كملُاث كلى بشٖالُت ٍُٓ حؿاهم  للئحابتهظه الضعاؾت  هضًذ كلى هظا الاؾاؽ-           

ت وجىصلىا ؼ هـم مللىماث االإىاعص البشغٍ ت في حلؼٍ   :الىخائج الخالُتحملت  بلى اصاعة االإلغً

ت مً زلا٘ الحصى٘ - ؼ هـم مللىماث االإىاعص البشغٍ غ وحلؼٍ ت في جؼىٍ ٌؿاكض هـام اصاعة االإلغً

ه، مما ًسضم كلى الٌٕاءاث اللالُت واؾدٌُاء  الاخخُاحاث، ٓما ًظمً اهضماج الٌغص واؾخولا٘ ملاعً

 .مصالح االإاؾؿت
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ت ؤخض االإصاصع الاؾتراجُجُت االإيشئت للملاعي وجؼوٍض اللاملين بمهاعاث مما - حلخبر اصاعة االإلغً

  .ًدِّ الأصاء الٌلا٘

ت - ت في ملغً غها اؾلىب اصاعة االإلغً الأؾباب الغئِؿُت التي اؾخلما٘ االإلاعي االإللىماث التي ًىً

 .ؤصث بلى جضوي االإؿخىي والخلغي كلى االإؿخىي الحالي واالإؿخِبلي للماؾؿت

ت وبىاء الللاُاث اللامت لخدُِّ ؤهضاي االإاؾؿت.   - ؼ االإشاعٓ ت الى حلؼٍ  تهضي اصاعة االإلغً

 :جىضُاث الدزاطت

ت وختى ًخم جىؿٍُ هظه الالُاث بشٖل ؾلُم ًجب -   غ آلُاث آدشاي االإلغً اصة في جؼىٍ الؼٍ

ت وصعاؾت  الجؼائغ زلّ صًىامُُٕتكلى ماؾؿت اجصالاث  للمىؿٌين )االإغئوؾين( ًخم ًحها جباص٘ االإلغً

ذ ُُاس ي    لظلٗ، بدُث الاؾتراجُجُاث اللاػمت ٌاءاث كملُت في وُ جىآب ًخم آؿابهم زبراث وٓ

 .اللاالإُت الخبرة

ت مً شانها ان جِاعب مً وحهاث الىـغ بين الغئِـ واالإغئوؽ وجىص ي - وطم اؾتراجُجُاث جىمىٍ

ت بدُث حؿمذ للؤًٖاع  ؼٍ ت وآؿاب الخبراث للمغئوؾين والخِلُل مً ًاعَ االإغٓ اصة آلُت جىلُض االإلغً بؼٍ

ت زبراث كملُت والا  ؾخٌاصة مً ػمىح الشباب ووشاػهم الشابت ابضاء عؤيها بوُت آؿاب االإىاعص البشغٍ

 الاجصالاث.في جىمُت االإىعص البشغي في ُؼاق 

يُت - غ ٌٓاءاث االإغئوؾين مً زلا٘ كِض صوعاث جٖىٍ تجؼىٍ بُت جىمىٍ للمغئوؾين جٌخذ مً  وجضعٍ

ت في هظا الِؼاق بإهم االإلاعي واالإهاعاث االإخاخت  لتزوٍض االإىاعصزلالها الباب   للماؾؿت.البشغٍ

ب واجاخت االإجا٘ للمىؿٌين كلى    ت مً زلا٘ جضعٍ جٌلُل اؾخسضام بغامج الخىمُت البشغٍ

 ًلالُت. ؤٓثراؾخسضام حمُم الُاث بغامج والىـم الخىمُت بصىعة 

 : لمساجعكائمت ا

: صاع الللم والاًمان .2013اؾامت مدمض الؿُض. ) .1 ت. صؾىَ  (. اصاعة االإلغً

ت .(2005) .ص ,الٕبِس ي  .2 ت  :بوضاص .اصاعة االإلغً  .االإىـمت اللغبُت للخىمُت الاصاعٍ

ت لخىؾُم  .(10ًبٌغي  ,2016) .ا .ق ,الؿغخي .3 ت في جدؿين الِغاعاث الاصاعٍ ؤزغ كملُاث بصاعة االإلغً

ت الاجصالاث الاعصهُت  ٔلُت اصاعة  :الاعصن  ,ٔلُت اصاعة الاكما٘  ,كمان  .هؼاَ الخضمت في شغٓ

 .اللغبُت الاكما٘ حاملت كمان 

ً الاؾتراجُجي في مىاحهت الخويراث. 2021, 06 30بلِاؾم بغاهُمي ، و شُش كماعة. ) .4 (. صوع الخٖىٍ

ؼي للضعاؾاث الاُخصاصًت واالإالُت،   .153-134(، الصٌداث 01)05مجلت االإِغٍ
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The impact of liquidity on the profitability of Algerian commercial banks  
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ت جأزير هذفذ هزه الذساظت ئلى كُاط ملخص:  ، مإششاث العُىلت نلى سبدُت االإإظعاث البىىُت الجضائشٍ

  .( م2020ئلى  2016)االإخمثلت في ظخت مإظعاث بىىُت خلاٌ الفترة االإمخذة مً و 

الأضىٌ العائلت ئلى  خين:يعبالو كذ أقهشث هخائج الذساظت نً وحىد نلاكت راث دلالت ئخطائُت بين ول مً 

ووحىد نلاكت دلالت ، ئحمالي الأضىٌ , وعبت الأضىٌ العائلت ئلى وعبت الىدائو والهائذ نلى خلىق االإلىُت

ٌ والهائذ نلى اليعبخين العابلخين ئخطائُت بين  هما جىضلذ هزلً ئلى أن وعبت الأضىٌ العائلت ئلى  ،الأضى

 .شبدُت االإلاظت بالهائذ نلى خلىق االإلىُت النلى  ائحمالي الىدائو هي اليعبت الأهثر جأزير 

ٌ  ؛نائذ نلى خلىق االإلىُت ؛سبدُت ؛ظُىلت   الكلمات االإفحاحية:  بُاهاث ملؿهُت  .نائذ نلى الأضى

  JEL:  C23 . G21ثصييف 

Abstract: This study aimed to measure influence of liquidity indicators on the 

profitability of Algerian banking institutions, represented in six banking 

institutions during the period from (2016 to 2020). 

The results of the study showed a statistically significant relationship between 

each of the two ratios: liquid assets to total assets, the ratio of liquid assets to the 

ratio of deposits and return on equity, and statistically significant relationship 

between the previous two ratios and the return on assets, and also found that the 

ratio of liquid assets to total deposits is the ratio that most affects profitability 

measured by return on equity. 

Keywords: liquidity; profitability; return on equity; return on assets; panel data. 

Jel Classification Codes :   C23. G21. 
 ___________________ 
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 . ملدمة: 1

ت هدُجت لخؿىس الهلاكاث  وصادث  ين،الاكخطادًواالإهاملاث بين االإخهاملين قهشث البىىن الخجاسٍ

الىقائف التي جلىم بها، ومً  لأهمُت  هكشاوىظُـ، هزا الخؿىس مشاخل الحاحت ئليها في ول مشخلت مً 

ومو مشوس  أبشصها كبىٌ الىدائو وجلذًم اللشوع بل وحهذد رلً ئلى اشخلاق الىدائو وئضذاس الىلىد.

احعهذ أنماٌ البىىن واصدادث وشاؾاتها ومهاملاتها، وحغيرث الىكشة للبىىن مً وىنها مجشد الىكذ 

دوسا هاما مً خلاٌ الخذماث البىىُت واالإالُت  مالُت جإدي ميان لخجمُو الأمىاٌ وئكشاغها ئلى مإظعت

 التي جلذمها للمجخمو ئغافت لذوسها الحُىي في خذمت اكخطادًاث الذوٌ وجىمُتها.

ادة أمىاٌ االإعاهمين، في قل هي مً خلاٌ دوسها هزا و  جؿمذ لخدلُم أهبر كذس مً الأسباح لضٍ

واالإخاؾش الهالُت. لزا وحب نلى هزه البىىن الحذًثت،   بِئت نمل جخميز باالإىافعت الشذًذ والخؿىساث

جمىنها مً الخىفُم بين مخؿلباث  الهمل نلى ئداسة مهاملاتها ووشاؾاتها وفم اظتراجُجُاث وظُاظاث

العُىلت وجدلُم الشبدُت، واللخان جشجبؿان بهلاكت نىعُت، فيلما اسجفهذ العُىلت اهخفػذ الأسباح 

 اخخفاف البىىن بالأمىاٌ واالإىاسد االإالُت الهاؾلت وغير االإعدثمشة. ن اسجفام العُىلت ٌهنيأرلً ، االإدللت

 . إشكالية الدراصة:1.1

الذساظت واالإخمثلت في كُاط وجدلُل سبدُت هزه أهمُت هزه الخلفُت جخأحى واهؿلاكا مً 

ت وبُان نلاكتها بالعُىلت وبُان  جم اظخخذام مإششاث العُىلت ، خُث االإإظعاث البىىُت الجضائشٍ

 ٌ الخالي:إافي الع ، ونلُه ًمىً ؾشح ئشيالُت الذساظت زيرها نلى الشبدُتجأ

ت للفترة ) ت الجضائشٍ  (2020-2016ما مذي جأزير وعب العُىلت نلى سبدُت البىىن الخجاسٍ

 . الؤشكاليات الجسئية: 2.1

 وبىاء نلى هزه الؤشيالُت جؿشح الأظئلت الفشنُت الخالُت:

ت ؟ ما هي أهم مإششاث كُاط •   العُىلت في البىىن الخجاسٍ

 كُاط الشبدُت؟ ما هي أهم مإششاث كُاط •

 هل جىحذ نلاكت بين مإششاث العُىلت والشبدُت االإلاظت بالهائذ نلى خلىق االإلىُت؟ •

؟ •  هل جىحذ نلاكت بين مإششاث العُىلت والشبدُت االإلاظت بالهائذ نلى الأضىٌ

 فرطيات الدراصة:. 3.1

 ئلى مشيلت الذساظت وأظئلتها الفشنُت جمذ ضُاغت الفشغُاث الشئِعُت الخالُت: اظدىادا

 جىحذ نلاكت بين مإششاث العُىلت والشبدُت االإلاظت بالهائذ نلى خلىق االإلىُت •
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•  ٌ  .جىحذ نلاكت بين مإششاث العُىلت والشبدُت االإلاظت بالهائذ نلى الأضى

 الضيولة في البىون الحجارية .2

  :الضيولة مفهوم 1.2

 زهش منها: أن ه نذة حهاسٍف ًمىًفي الأدبُاث االإخهللت بهزا االإفهىم وسدث 

هي كذسة البىً نلى مىاحهت االإسحىباث مً الىدائو ومىاحهت ظذاد الالتزاماث العُىلت  •

 (1991)ؾلهذ،  .االإعخدلت وهزا مىاحهت الؿلب نلى اللشوع دون جأخير

هت الخدىٌ ئلى ظُىلت هلذًت بذون خعائش في كُمتها الإلابلت دًىن  • وهي مذي جىافش أضىٌ ظشَ

خ اظخدلاق  ً أظاظُين: أضىٌ ظائلت، وجىاسٍ معخدلت في مىانُذها دون جأخير، فهي ئرا راث مخغيرً

 (1981)الهىاسي، الذًىن. 

اهؿلاكا مما ظبم ًمىىىا حهشٍف العُىلت االإطشفُت: نلى أنها كذسة البىً نلى جىفير الأمىاٌ 

بيلفت مهلىلت الإىاحهت الالتزاماث نىذ جدللها، وكذسجه نلى مىاحهت االإسحىباث مً الىدائو ومىاحهت 

لها  بعهىلت الؿلب نلى اللشوع، وهي اللذسة نلى الاخخفاف بأضىٌ ظائلت أو شبه ظائلت ًمىً جدىٍ

 وظشنت دون خعاسة كُمتها ئلى ظائلت في خالت اخخُاحها.  

 أهمية الضيولة:      2.2

جكهش أهمُت العُىلت مً خلاٌ أزشها نلى ول وقائف االإإظعت، وبانخباس أن ول الهملُاث 

ووشاؽ االإإظعت جترحم الى جذفم هلذي داخل أو جذفم هلذي خاسج، لزا ًجب أن جيىن االإطاسف 

ا الإىاحهت مثل هزه االإخؿلباث، لأن مثل هزا الاظخهذاد ًدلم الهذًذ مً االإضاًا معخهذة دائم

 والاًجابُاث مً بُنها: 

ض الثلت باالإإظعت مً كبل االإخهاملين مهها ومً كبل ملشغيها، والخأهُذ لهم نلى ئمياهُت  -1 حهضٍ

 الاظخجابت الإخؿلباتهم ولما قهشث. 

خ -2  اظخدلاكها وجفادي خؿش الؤفلاط.  الىفاء بالالتزاماث نىذ خلىٌ جىاسٍ

 مإشش اًجابي للعىق االإالُت، االإدللين، االإىدنين، الؤداسة.  -3

 الكهىس في العىق االإالي الحعاط ججاه االإخاؾش بمكهش االإأمىن اللادس نلى الىفاء بالتزاماجه. -4

 ئمياهُت الحطىٌ نلى خذماث مالُت مً االإىسدًً للاء حعجُل الذفو. -5

 البُو الجبري لبهؼ الأضىٌ وما كذ ججلبه مً ظلبُاث. ججىب -6

 ججىب اللجىء ئلى الاكتراع مً البىً االإشهضي. -7
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 مىاحهت الاهدشافاث الغير مىخكشة في الخذفلاث االإالُت. -8

 مىاحهت دوسة الاظخغلاٌ مً حعذًذ مطاسٍف االإعخخذمين، دفو الػشائب والشظىم.... -9

في اخخُاس مطذس الحطىٌ نلى الأمىاٌ لأن جىافش العُىلت لذي االإإظعت ًمىنها مً  االإشوهت-10

البدث نً االإطذس الأفػل نىذما جشغب في الحطىٌ نلُه دون أن جيىن ملُذة بمطذس مهين، 

 فالعُىلت نباسة نً هامش أمان. 

 كياش الضيولة:      3.2

كذسة لً اليعب التي جلِغ ججلاط العُىلت بيعب حعمى وعب العُىلت، ئر هلطذ بها 

لها الي بنلى الىفاء بالالتزاماث كطيرة الأحل  االإإظعت ما لذيها مً هلذًت وأضىٌ أخشي ًمىً جدىٍ

 . هلذًت في فترة صمىُت كطيرة وعبُا

ىاحهت الالتزاماث الإكابلُتها مذي ٍمثل جدلُل ظُىلت االإإظعت مإششا مهما لخلُُم أدائها االإالي و و 

لخدذًذ كذسة ششها أنلاه أن جدلُل العُىلت ًخم بىاظؿت مجمىنت مً اليعب ، ئر هما أالهاحلت

حعانذ وعب العُىلت الششهت نلى جدذًذ مذي ئر الششهت نلى ظذاد التزاماتها أو دًىنها كطيرة الأحل، 

 كذستها نلى اظخخذام أضىلها الحالُت للىفاء بالتزاماتها كطيرة الأحل. 

حعخخذم بشيل شائو مً كبل االإىسدًً واالإلشغين لخدذًذ وعب العُىلت ونلى الهمىم، فان 

 ً ما ئرا واهىا ظُلىمىن بخلذًم الائخمان أو الذًً للششواث، هما ٌعخخذم أًػا مً كبل االإعدثمشٍ

 لخدذًذ مذي حذاسة الششواث الائخماهُت ومذي خؿىسة الاظدثماس فيها. 

مىً الؤشاسة ئلى وعب العُىلت نلى الىدى الخالي:   وٍ

جلِغ هزه اليعبت مذي هفاًت الأضىٌ  وضبة الضيولة العامة )وضبة الحداول(:. أ .3.2

لها الى هلذًت في فترة صمىُت كطيرة، لخغؿُت مخؿلباث الذائىين كطيرة الأحل ،  االإخذاولت االإخىكو جدىٍ

 (2011)الضبُذي، ورلً بلعمت مجمىم الأضىٌ االإخذاولت نلى مجمىم الخطىم االإخذاولت. 

وحعمى هزه اليعبت أخُاها بيعبت سأط االإاٌ الهامل لأنها نباسة نً اليعبت بين الأضىٌ 

 (2006)الذهشاوي، االإخذاولت، والخطىم االإخذاولت وهما ميىهاث سأط االإاٌ الهامل. 

هزه اليعبت لا جفشق بين العُىلت الجاهضة وغير الجاهضة، لزلً ًمىً الىكش الى هزه اليعبت 

 (2002)نباط، نلى أنها ملُاظا همُا ولِغ هىنُا. 

هت جدىٌ الى هلذًت  :الضريعة  . وضبة الضيولةأ .3.2 حهخمذ هزه اليعبت نلى الأضىٌ ظشَ

خم خعاب هزه اليعبت وفم الهلاكت الخالُت:   للُاط دسحت العُىلت التي جخمخو بها االإإظعت، وٍ
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 االإخسوهات/ مجموع الخصوم االإحداولة -مجموع الأصول االإحداولة

، ئلا أنها لا حشخمل نلى  ، هأضىٌ ًمىً االإخضوهاثحهخبر هزه اليعبت مشابهت ليعبت الخذاوٌ

جطفُتها بالعشنت االإؿلىبت، وبالخالي فان هزه اليعبت حعخخذم مهاًير أهثر حشذدا في كُاط كذسة 

هت ملذاسها خؿلو االإدللين االإالُين الى ظُىلت ظشَ  االإإظعت نلى حغؿُت التزاماتها كطيرة الأحل، وهزا وٍ

أكل مً الىاخذ الصحُذ ًيبغي أن ًىكش ههذف ملبىٌ لهزه العىت، لأن االإإظعاث مو وعب  الىاخذ

، فهزا ٌهني أن  هت أكل بىثير مً وعبت الخذاوٌ ئليها بدزس شذًذ، أما ئرا واهذ وعبت العُىلت العشَ

 (2008)الشُخ، الأضىٌ االإخذاولت حهخمذ انخمادا هبيرا نلى االإخضون العلعي، مثل مدلاث الخجضئت. 

خم اظدبها هىاضش االإخذاولت ظُىلت الد االإخضون العلعي مً ميىهاث الأضىٌ االإخذاولت، لأهه أكل وٍ

ل الزي  ل الزي جدخاحه نملُت البُو أو الىكذ الؿىٍ وظشنت الى الخدىٌ لىلذًت، بعبب الىكذ الؿىٍ

ل االإىاد الأولُت الى مىخجاث جامت زم اجمام نملُت بُهها، أغف الى رلً أن االإخ ضون جؿلبه نملُت جدىٍ

ًدلم أهبر كذس مً الخعائش باالإلاسهت بالأضىٌ االإخذاولت الاخشي وفي خالت الخطفُت، واًػا بعبب نذم 

 (deppallens., 1990)الخأهذ مً بُهه. 

حهخبر هزه اليعبت ملذسة االإيشأة نلى  وضبة الضيولة الجاهسة: )وضبة الىلدًة(:. جـ .3.2

حعذًذ التزاماتها الىلذًت كطيرة الأحل في لحكت صمىُت، وهي اليعبت التي تهخم بأهثر أضىٌ االإيشأة 

)وآخشون، ظُىلت وهي الىلذًت ورلً في نلاكاتها بالتزاماث االإيشأة كطيرة الأحل وجدعب هما ًلي: 

2001) 

 ًة / مجموع الخصومالىلد

حهخبر وعبت العُىلت الجاهضة أهثر اليعب ضشامت لخلُُم أداء االإإظعاث مً هاخُت العُىلت، 

خُث جبين هزه اليعبت مذي كذسة االإإظعت نلى حعذًذ ول دًىنها اللطيرة الأحل بالانخماد نلى 

العُىلت االإىحىدة خالُا جدذ جطشفها فلـ، دون اللجىء الى ول كُمت غير حاهضة، لأهه مً الطهب 

ل اللُم ن لى االإإظعت أن جخىكو مذة مهُىت لخدىٌ االإخضون الى ظُىلت حاهضة، هما ًطهب نليها جدىٍ

 (ClaranWarch, 1998)الغير حاهضة الى ظُىلت دون أن جفلذ مياهتها وظمهتها مً العىق. 

فػل أن جيىن هزه اليعبت  ٌهني أن االإإظعت لذيها  خُث اسجفانها نً هزه اليعبت الىاخذ،وٍ

ظُىلت وافُت لخغؿُت خطىمها االإخذاولت، أما في خالت اهخفاغها نً اليعبت العابلت ٌهني أن االإإظعت 

غير كادسة نلى دفو التزاماتها كطيرة الأحل، لزلً ظىف جلجأ الى حعُِل بهؼ الأمىاٌ االإخذاولت الأخشي. 

 (2011)سشُذ، 
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 الربحية في البىون الحجارية . 3

 :  جعريف الربحية 1.3

ًمىً حهشٍف الشبدُت بأنها نباسة نً الهلاكت بين الأسباح التي جدللها االإيشأة والاظدثماساث التي 

ظاهمذ في جدلُم هزه الأسباح، والشبدُت حهخبر هذفا للميشأة وملُاظا للحىم نلى هفاءتها نلى 

سباح واالإبُهاث معخىي الىخذة اليلُت أو الىخذاث الجضئُت، جلاط الشبدُت ئما مً خلاٌ الهلاكت بين الأ 

أو مً خلاٌ الهلاكت بين الأسباح والاظدثماس الزي ظاهم في جدلُلها، نلما أن االإلطىد بالاظدثماساث هى 

  (1998)نلل، كُمت االإىحىداث أو خلىق االإلىُت. 

ت أو كائمت الذخل، هما حهشف أًػا أنها مإشش الشبذ ميعىبا الى بهؼ ميىهاث االإيزاهُت الهمىمُ

هما جلِغ الشبدُت الىفاءة الدشغُلُت للمإظعت وأنها جمىً الأؾشاف التي لها مطلحت باسجفام هزه 

الىفاءة مً مشاكبتها، والىفاءة الدشغُلُت حهني كذسة االإإظعت نلى جدلُم الهىائذ اليافُت للمالىين، 

 (2008)الشُخ، االإلشغين والهاملين. 

 كياش الربحية:  2.3

 إظعتجىحذ الهذًذ مً ملاًِغ الشبدُت ول منها جشجبـ بهلاكت الهائذ الزي جدلله االإ

 ومبُهاتها أو أضىلها أو خلىق االإلىُت بها.

 إظعتوبالخهامل مو هزه اليعب همجمىنت ٌعخؿُو االإدلل االإالي أن ًدذد مىكف سبدُت االإ

مً خلاٌ جلُُم نائذاتها في غىء معخىي مهين للمبُهاث ومعخىي مهين للأضىٌ أو معخىي مهين 

 لاظدثماساث االإلان.

في مماسظت وشاؾها ًشجبـ بملذستها نلى إظعت ٌهؿى اهخمام هبير للشبدُت ؾاالإا أن بلاء االإ

ت، هزلً يهخم االإلان حزب سؤوط الأمىاٌ الخاسحُإظعت جدلُم الأسباح بذون الفىائذ، لا حعخؿُو االإ

الحالُىن والذائىىن بمعخلبل الششهت وأًػا انادة حغؿُت أمىالهم، لزا هجذ أن هزه االإجمىنت مً 

 اليعب جدكى باهخمام االإلان والذائىىن والؤداسة، هكشا لأهمُت جدلُم الأسباح .

ًلِغ مهذٌ الهائذ نلى خلىق االإلىُت مذي هفاءة  معدل العائد على حلوق االإلكية:  أـ .2.3

الاداسة في اظخغلاٌ أمىاٌ االإلان وكذسة هزه الأمىاٌ نلى جىلُذ الأسباح، وبالخالي فهى مإشش للُاط سبدُت 

الذًىاس الىاخذ للمعدثمش. خُث ًذٌ اسجفام هزا االإهذٌ نلى هفاءة الؤداسة في اظخغلاٌ الأمىاٌ لػمان 

لا أن هزا االإإشش غير ملائم ئرا اسجفهذ أظهاس الفائذة، فلذ ًإدي رلً الى نائذ مشض ي للملان، ئ
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ىهىغ رلً نلى مطذاكُت مهذٌ الهائذ نلى خلىق االإلىُت الزي ًيىن  بي، وٍ جحجُم الىناء الػشٍ

 مشجفها بعبب جطخمه. 

  (2011)مدمىد، وحهؿى الهلاكت لحعاب هزا االإإشش والخالي: 

 الىخيجة الصافية / الأموال الخاصة

ٌهخبر مهذٌ الهائذ نلى الأضىٌ ملُاط مً ملاًِغ  معدل العائد على الأصول: ب. .2.3

الشبدُت، خُث ٌهبر نً الهلاكت بين الأسباح وحجم الأمىاٌ االإخاخت للإداسة، وهى ًلِغ اللذسة نلى 

لها، فهى ٌهىغ الأوشؿت  لت جمىٍ جدلُم الأسباح مً الأمىاٌ االإخاخت للإداسة بغؼ الىكش نً ؾشٍ

ت للمإظعت ولا  لُت في سبدُت االإإظعت.  الدشغُلُت والاظدثماسٍ  ٌهىغ الأوشؿت الخمىٍ

دعب هزا االإإشش بالهلاكت الخالُت:    (2014)بػُاف، وٍ

 إجمالي الأصول الىخيجة الصافية / 

  ومحغيرات الدراصة اللياصةأدوات  .4

 : الطريلة والأدوات 1.4

تًخمثل مجخمو  : . أ. مجحمع وعيىة الدراصة1.4 ، أما نُىت الذساظت في حمُو البىىن الجضائشٍ

الذساظت خىلها خلاٌ فترة  مهلىماثعهىلت الحطىٌ نلى نلى ظخت بىىن هكشا لالذساظت فلذ اكخطشث 

 :( أدهاه01.04التي ًبُنها الجذوٌ سكم ) وهي   2020ئلى  2016االإمخذة مً 

حمو  جموجدلُم أهذافها  مً أحل اخخباس فشغُاث الذساظت:  . ب. طريلة جمع االإعطيات1.4

ئلى  2016والتي جخمثل في بهؼ البُاهاث أو الأسكام مً االإيزاهُت خلاٌ الفترة مً  ،االإهؿُاث اللاصمت لها

ت للبىىن مً خلاٌ االإىاكو الالىتروهُت  2020 ش العىىٍ الخاضت والتي جم الحطىٌ نليها مً الخلاسٍ

  بالبىىن.

 محغيرات الدراصة حضاب وثحليل 2.4

الهائذ نلى خلىق والزي ًلاط بالزي ًمثل الشبدُت الخابو  جخمثل مخغيراث الذساظت في االإخغير

ًفُلاط ب عُىلت مإشش الالزي ًمثل الهائذ نلى الأضىٌ اما االإخغير االإعخلل  وأاالإلىُت  ، ألا مإششٍ

 .وعبت الأضىٌ العائلت الى احمالي الأضىٌ ووعبت الأضىٌ العائلت الى الىدائووهما 

 وظِخم خعاب مخغيراث الذساظت نلى الىدى الخالي:

 .أ. حضاب مؤصرات الضيولة للعيىة االإدروصة: 2.4
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ً لظِخم جدلُل ر: أولا: وضبة الأصول الضائلة إلى إجمالي الأصول للبىون عيىة الدراصة 

 ٌ  .(02-04سكم ) وفم الجذو

يعبت الأضىٌ العائلت ئلى ًخهلم بالزي  (02-04سكم ) مً خلاٌ الىخائج االإهشوغت في الجذوٌ أ

خلاٌ ظىىاث الذساظت ففي بىً الجضائش الخاسجي بلغذ اليعبت ث جزبزبا شهذالتي ئحمالي الأضىٌ 

هأهبر وعبت زم أخزث جىخفؼ ختى  2017% ظىت 24زم اسجفهذ ئلي أن وضلذ ئلي  2016% ظىت 17.8

أما  ،هأدوى وعبت 2020و 2019% ظىت 12.1% و 12.6زم اهخفػذ ئلي  2018% ظىت 15.6بلغذ 

 .% 16.42االإخىظـ الحعابي لعىىاث الذساظت بلغ 

% ظىت 35.6أما باليعبت ئلي بىً العلام شهذث اسجفام خلاٌ بذاًت ظىىاث الذساظت فبلغذ 

% زم اهخفػذ 25.4بيعبت  2018زم اهخفػذ ظىت  2017% ظىت 40.6زم اسجفو ولُا ئلي  2016

ـــ  2019هأدوى وعبت ظىت  أما االإخىظـ الحعابي ، %  33بيعبت  2020جفهذ ظىت % زم اس 21.1بـ

 %31.14لعىىاث الذساظت بلغ 

% زم اهخفػذ 38.3هأنلى وعبت  2016وفي اللشع الىؾني الشهبي شهذث اسجفام ظىت 

 % و اهخفػذ ولُا في14.2بلغذ  2018% و في 17.6بلغذ اليعبت  2017جذسحُا باقي العىىاث ففي 

خُث بلغذ اليعبت  2020% هأدوى وعبت زم اسجفهذ كلُلا في ظىت 10.1خُث بلغذ اليعبت  2019

 .%18.42%    أما االإخىظـ الحعابي كذ بلغ خلاٌ ظىىاث الذساظت بيعبت 11.9

بىً الجضائش الىؾني شهذث اهخفاع في ظىىاث خلاٌ ظىىاث الذساظت فبلغذ اليعبت  أما في

% ظىت 10.9% زم اسجفهذ كلُلا بيعبت 10.6فبلغذ  2017لُلا ظىت و اهخفػذ ك 2016% ظىت 10.8

% هأنلى وعبت خلاٌ ظىىاث الذساظت زم اهخفػذ ولُا هأدوى وعبت في 12.3زم اسجفهذ ئلي  2018

أما االإخىظـ الحعابي كذ بلغ خلاٌ ظىىاث الذساظت    ،2020% ظىت 5.9ظىىاث الذساظت بيعبت 

 .%10.1بيعبت 

هشبُت االإطشفُت شهذث اسجفام واهخفاع في اليعب أي جزبزب ففي ظىت وفي بىً االإإظعت ال

 2017% ظىت 21.2% زم اسجفهذ هأنلى وعبت خلاٌ ظىىاث الذساظت بيعبت 18.9بلغذ اليعبت  2016

جُا خلاٌ باقي العىىاث ففي  % و زم اهخفػذ أًػا ئلي 17.9بلغذ اليعبت  2018زم اهخفػذ جذسٍ

أما االإخىظـ الحعابي  ،هأدوى وعبت خلاٌ ظىىاث الذساظت 0202 % ظىت12زم ئلي  2019% ظىت 13

 .%16.6فلذ بلغ خلاٌ ظىىاث الذساظت  
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اليعبت ب  2016وفي بىً جشظذ شهذث بذاًت مىخفػت خلاٌ ظىىاث الذساظت فبلغذ ظىت 

بيعبت  2018% هأدوى وعبت خلاٌ العىىاث زم اسجفهذ كلُلا ظىت 8.9% زم اهخفػذ بيعبت 10.1

% زم اسجفهذ اليعبت هأنلى وعبت خلاٌ ظىىاث 8.9بيعبت  2019% زم اهخفػذ أًػا ظىت 9.7

أما االإخىظـ الحعابي كذ بلغ خلاٌ ظىىاث  ،عبت خلاٌ ظىىاث الذساظت% هأنلى و16.7الذساظت 

 .%10.86الذساظت بيعبت 

ظيخؿشق ئلى جدلُل هزه اليعبت وفم  :ثاهيا: وضبة الأصول الضائلة إلى اجمالى الودائع 

 ٌ  .(03-04سكم ) الجذو

جزبزبا الزي ًمثل وعبت الأضىٌ العائلت ئلي ئحمالي الىدائو ، و (03-04جكهش هخائج الجذوٌ سكم )

 للبىىن مدل الذساظت. خلاٌ ظىىاث الذساظت لهزه اليعبت 

زم اسجفهذ ئلي أن وضلذ ئلي  2016% ظىت 22.4ففي بىً الجضائش الخاسجي بلغذ اليعبت 

ػذ ئلي زم اهخف 2018% ظىت 19.6هأهبر وعبت زم أخزث جىخفؼ ختى بلغذ  2017% ظىت 29.4

بلغ فأما االإخىظـ الحعابي لعىىاث الذساظت  ،هأدوى وعبت 2020و 2019% ظىت 16.4% و 18.8

16.88. % 

 2017% زم اسجفهذ جذسحُا في15.9هأنلى وعبت  2016اللشع الىؾني الشهبي شهذث ظىت في و

في  % واهخفػذ ولُا16.3 ئلىاهخفػذ اليعبت  2018 وفي   ،بتعهأنلى و %20.4بلغذ اليعبت ئر 

، % 13.9خُث بلغذ اليعبت  2020% هأدوى وعبت زم اسجفهذ كلُلا في ظىت 11.6خُث بلغذ  2019

 .%15.62لذ بلغ خلاٌ ظىىاث الذساظت فأما االإخىظـ الحعابي 

% 16.2في ظىىاث الذساظت فبلغذ اليعبت  اواسجفان او في بىً الجضائش الىؾني شهذث اهخفاغ

زم اسجفهذ  2018% ظىت 15% زم اسجفهذ كلُلا بيعبت 14.9ئلى  2017واهخفػذ ظىت   2016ظىت 

أما ، 2020%  ظىت 8.1وعبت لها فبلغذ زم اهخفػذ ولُا هأدوى وعبت لها، % هأنلى وعبت 16.6ئلي 

 %.14.16لذ بلغ خلاٌ ظىىاث الذساظت  بيعبت فاالإخىظـ الحعابي 

 %31.7بلغذ اليعبت  2016ففي ظىت  اجزبزب أًػاوفي بىً االإإظعت الهشبُت االإطشفُت شهذث 

زم اهخفػذ  2017% ظىت 280.9هأنلى وعبت زم اسجفهذ هأنلى وعبت خلاٌ ظىىاث الذساظت بيعبت 

جُا خلاٌ باقي العىىاث ففي  % ظىت 20.3% و زم اهخفػذ أًػا ئلي 29.9بلغذ اليعبت  2018جذسٍ

خىظـ الحعابي فلذ أما االإ ،خلاٌ ظىىاث الذساظتلها هأدوى وعبت  2020% ظىت 19.2زم ئلي  2019

 %.76.34بلغ 



 

 لعمودي، الضاس ي بً هاصر، عصام بوزيداحىان بً                                   
 

60 

اليعبت  2016بلغذ ظىت ئر شهذث بذاًت مشجفهت خلاٌ ظىىاث الذساظت فبىً جشظذ  أما في

% زم 2.2بيعبت  2018% هأدوى وعبت خلاٌ العىىاث زم اسجفهذ ظىت 1.6% زم اهخفػذ بيعبت 2ب 

أما االإخىظـ الحعابي  ، %3.4لها ئلى % زم اسجفهذ اليعبت هأنلى وعبت 2.7بيعبت  2019اسجفهذ ظىت 

 .  2.38كذ بلغ خلاٌ ظىىاث الذساظت بيعبت %

 .ب. حضاب مؤصرات الربحبة للعيىة االإدروصة: 2.4

  :ROE العائد على حلوق االإلكية :أولا

للبىىن وعبت الهائذ نلى خلىق االإلىُت خهلم بدعاب لزي ًوا (04-04)سكم جكهش هخائج الجذوٌ 

اليعبت هزه ي بىً الجضائش الخاسجي بلغذ . ئر هجذ أن فظىىاث الذساظت ٌمدل الذساظت جزبزبا خلا

زم أخزث جشجفو ختى بلغذ لها  كُمتهأدوى  2017% ظىت 3زم اهخفػذ ئلي  2016% ظىت 16.8

وزم اهخفػذ كلُلا بيعبت  2019% ظىت 12زم اهخفػذ ئلي  2018ظىت  كُمت لها% ظىت هأنلى 29.1

 %.20.52بلغ لها فابي أما االإخىظـ الحع، %2020 26.3

% ظىت 7.6أما باليعبت ئلي بىً العلام شهذث اسجفام خلاٌ بذاًت ظىىاث الذساظت فبلغذ 

% زم اسجفهذ هأنلى   16.3بيعبت  2018زم اسجفهذ ظىت  2017% ظىت 7.7زم اسجفهذ ئلي  2016

ـــ  2019ظىت كُمت لها  أما االإخىظـ الحعابي ، % 18.8بيعبت  2020%  زم اهخفػذ  ظىت 25.2بـ

 %.15.12بلغ فلعىىاث الذساظت 

% زم اسجفهذ جذسحُا 20.8بيعبت  2016وفي بىً اللشع الىؾني الشهبي شهذث اسجفام ظىت 

 2019واهخفػذ ولُا في  ، % هأنلى وعبت25.2بلغذ  2018% و في 22.8بلغذ اليعبت  2017ففي 

أما   كُمت لها،% هأدوى 10.5غذ اليعبت خُث بل 2020فػذ في ظىت خ% زم اه12خُث بلغذ اليعبت 

 %.18.26لذ بلغ خلاٌ ظىىاث الذساظت بيعبت فاالإخىظـ الحعابي 

فبلغذ  2017و اهخفػذ ظىت   2016% ظىت 111.1و في بىً الجضائش الىؾني بلغذ اليعبت 

 كُمت% هأدوى 6.8هأنلى كُمت  زم اهخفػذ  ئلي  2018% ظىت 14.1% زم اسجفهذ كلُلا بيعبت 12.8

أما االإخىظـ الحعابي ،  2020%  ظىت 8زم اسجفهذ كلُلا  بيعبت  2019خلاٌ ظىىاث الذساظت  ظىت 

 .%30.56كذ بلغ خلاٌ ظىىاث الذساظت   بيعبت 

% ظىت  14.6% زم اسجفهذ بيعبت 12.4كُمت  2016ي االإإظعت الهشبُت االإطشفُت ظىت بلغذ فو 

جُا خلاٌ باقي العىىاث ففي 2017 خلاٌ  كُمت% هأنلى  14.1بلغذ اليعبت  2018 زم اسجفهذ  جذسٍ
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 كُمت لها.هأدوى  0202% ظىت 10.5زم ئلي  2019% ظىت 12ظىىاث الذساظت و زم اهخفػذ أًػا ئلي 

 .%12.26أما االإخىظـ الحعابي فلذ بلغ خلاٌ ظىىاث الذساظت  

% زم اسجفهذ 5.5اليعبت ب  2016بلغذ ظىت خُث وفي بىً جشظذ شهذث بذاًت مىخفػت 

% زم 11.4بيعبت  2019% زم اسجفهذ ظىت 9.4بيعبت  2018% زم اسجفهذ كلُلا ظىت 5.8بيعبت 

أما االإخىظـ الحعابي كذ ، 2020%  ظىت  15.4خلاٌ ظىىاث الذساظت  كُمتاسجفهذ اليعبت هأنلى 

 % .9.5بلغ خلاٌ ظىىاث الذساظت بيعبت  

  :ARO الأصول العائد على  :ثاهيا

ظىىاث جزبزبا خلاٌ الأضىٌ الهائذ نلى الزي ًمثل وعبت و  (05-04) سكمجكهش هخائج الجذوٌ  

% 1.8زم اسجفهذ ئلي أن وضلذ ئلي  2016% ظىت 1.3الذساظت ففي بىً الجضائش الخاسجي بلغذ اليعبت 

، 2020 % ظىت2.2وبيعبت   2019% ظىت 1.9زم اهخفػذ ئلي  2018% ظىت 2.3زم بلغذ  2017ظىت 

 .%1.9لعىىاث الذساظت بلغ أما االإخىظـ الحعابي 

زم اسجفهذ   2017% ظىت 1.4ئلى زم اهخفػذ  2016% ظىت 2بىً العلام فبلغذ  في أما 

ـــ  2019ظىت  كُمت لها% زم اسجفهذ هأنلى  2.2بيعبت  2018ظىت   2020%  زم اهخفػذ  ظىت 3.1بـ

 %.2.12بلغ فأما االإخىظـ الحعابي ، %1.9بيعبت 

% زم 15.4 كُمت لها أنلى 2016ظىت العبت  شهذث فللشع الىؾني الشهبي لباليعبت و 

% و اسجفهذ  في 1.8بلغذ   2018وفي كُمت لها،  % هأدوى ن1.7بلغذ اليعبت  2017اهخفػذ في 

أما االإخىظـ  ،%  7خُث بلغذ اليعبت  2020% زم اهخفػذ في ظىت 8خُث بلغذ اليعبت  2019

 .%6.78لذ بلغ فالحعابي 

فبلغذ  2017ذ زابخت  ظىت ُبلو  2016% ظىت 1.1اليعبت  هزه ىً الجضائش الىؾني بلغذو في ب

زم   2019% ظىت 5زم اسجفهذ ئلي  2018% ظىت 1.2زم اسجفهذ بيعبت  كُمت لها،% هأدوى 1.1

 .%  2.88فيان أما االإخىظـ الحعابي  ،2020%  ظىت 6ئلى  كُمت لهااسجفهذ هأنلى 

% زم اهخفػذ بيعبت 2.1بلغذ اليعبت  2016في ظىت و ،الإطشفُتوفي بىً االإإظعت الهشبُت ا

% ظىت 1.8زم  ئلي كُمت لها،  % هأدوى1.2بلغذ اليعبت  2018زم اهخفػذ في  2017% ظىت 1.9

 .%1.88 أما االإخىظـ الحعابي فلذ بلغكُمت لها، هأنلى  0202% ظىت 2.4زم  اسجفهذ ئلي  2019
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كُمت لها % هأدوى 1.7% زم اهخفػذ بيعبت 2اليعبت ب  2016بلغذ ظىت بىً وفي جشظذ 

% زم اسجفهذ 2.7بيعبت  2019% زم اسجفهذ ظىت 2.2بيعبت  2018اسجفهذ ظىت فترة الذساظت،  خلاٌ

 .% 2.4 فلذس بـ%أما االإخىظـ الحعابي 3.4لاٌ ظىىاث الذساظت كُمت لها خنلى لأ اليعبت 

 اللياصة ثحليل هحائج الدراصة  عرض و.5

 لى بىاء همىرج كُاس ي ًبين ؾبُهت الهلاكت بين االإخغير الخابواللُاظُت ئمً خلاٌ الذساظت ععى و

ٌ أالهائذ نلى خلىق االإلىُت الزي ًخمثل في الشبدُت ممثلا في   واالإخغير االإعخلل، و الهائذ نلى الأضى

الأضىٌ و وعبت الأضىٌ العائلت الي يعبت الأضىٌ العائلت الي احمالي االإخمثل في العُىلت واالإهبر نىه ب

  Panelالؤهدذاس الخؿي االإخهذد بىاظؿت البُاهاث االإلؿهُت  رج ى ورلً باظخخذام هم، احمالي الىدائو

( , همىرج الازاس PRMهي : همىرج الاهدذاس الخجمُعي )االإهشوف أنها جيىن مً خلاٌ زلار همارج و و 

خُث ظِخم ئخخُاس الىمىرج الأمثل، مً بين الثلازت، ، (.REM(, همىرج الازاس الهشىائُت )FEMالثابخت )

 في جلذًش الهلاكت بين مخغيراث الذساظت.

 . مخرجات الؤحصاء الوصفي الإحغيرات الدراصة1.5

( مخشحاث الذساظت الاخطائُت الىضفُت الإخغيراث الذساظت، ئر 01.05نشغذ في الجذوٌ سكم )

حهخبر أهثر حشدذ خلاٌ  CREDITE2وعبت الأضىٌ العائلت ئلى ئحمالي الىدائو  هزا الجذوٌ أن  ًكهش 

( هما بلغ اهدشافها 4.91فترة الذساظت خُث حاءث في االإشجبت الاولى ووان لها انلى مهامل اخخلاف )

 (، 21.22( في خين بلغ مخىظؿها الحعابي )49.92االإهُاسي )

ليها الهائذ نلى خلىق االإلىُت في االإشجبت  ( واهدشافه 4.09الثاهُت خُث بلغ مهامل الاخخلاف )وٍ

ليها مً خُث الدشدذ وعبت الهائذ نلى 17.70( أما مخىظؿه الحعابي فلذ بلغ )19.03االإهُاسي ) (، وٍ

 (،36.54( ومخىظـ خعابي )16.27) یاسي ( واهدشاف مه2.99الأضىٌ بمهامل اخخلاف )

( 1.18بمهامل اخخلاف ) 1CREDITEالاضىٌ  وعبت الأضىٌ العائلت ئلى ئحماليهجذ وفي الأخير  

 (. 2.91( ومخىظـ خعابي )0.99) یاسي واهدشاف مه

مً خلاٌ اللُام بالإخطاء الىضفي االإخغيراث الذساظت هلاخل أن مهذٌ الهائذ نلى خلىق 

االإلىُت مً االإخغيراث الأهثر حشدخا وظببه ٌهىد ئلى اخخلاف في أحجام البىىن مً خُث خلىق االإلىُت 

 والخباًً في سؤوط الأمىاٌ للبىىن نُىت الذساظت، ئر أن بهؼ البىىن جملً سؤوط أمىاٌ هبيرة،

ن مهذٌ الهائذ نلى الأضىٌ ٌهخبر مً أوالبهؼ الآخش مً البىىن ًمخلً سؤوط أمىاٌ ضغيرة، في خين 
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شحو هزا الاخخلاف الى ملذاس الهائذ للبىىن في ول ظىت خاالإخغيراث الأكل حشد ا خلاٌ فترة الذساظت، وٍ

 باليعبت ليل دًىاس معدثمش مً مخىظـ الأضىٌ خلاٌ هزه الذساظت.

 ئيموذج الاهحدار الحجمعي بالىموذج العشواملارهة ه. 2.5

ن االإلاسهت بين همىرج الاهدذاس الخجمعي وهمىرج الخأزيراث أ (02-05سكم )ًكهش في الجذوٌ 

وهزا ًذٌ نلى ان همىرج الاهدذاس الهشىائي  0.05اكل مً ، Prob (0.0000)الهشىائُت خُث واهذ 

 .لىمىرج الذساظترج الاهدذاس الخجمُعي وهى االإىاظب ى أفػل مً هم

  . الارثباط الخطي3.5

ن الهلاكت الخؿُت بين مخغيراث الذساظت واهذ غهُفت أ (03-05سكم )هلاخل مً خلاٌ الجذوٌ 

خُث واهذ الهلاكت بين االإخغير االإعخلل الأضىٌ العائلت ئلى ئحمالي الأضىٌ واالإخغير الخابو  ،لى خذ مائ

(، 0.3278باليعبت للمخغير الخابو الهائذ نلى الأضىٌ فياهذ ) ماأ ،(0.6642الهائذ نلى خلىق االإلىُت )

ت خُث واهذ الهلاكت بين االإخغير االإعخلل  في خين جكهش الهلاكت الخؿُت بين مخغيراث الذساظت واهذ كىٍ

ما باليعبت أ ،(0.9701وعبت الأضىٌ العائلت ئلى ئحمالي الىدائو بالعبت الهائذ نلى خلىق االإلىُت )

  (.0.7221بو الهائذ نلى الأضىٌ فياهذ )للمخغير الخا

 الثابحة أفظل مً هموذج الحأثيراتالحجميعي  لحأثير اخحبار فيشر الإلارهة هموذج ا. 4.5

، خُث أن  همىرج الخأزيراث الثابختالخجمُعي مو همىرج لخأزيراث ًلاسن همىرج ا خخباس هزا الا 

همىرج وهزا ًذٌ نلى ان همىرج  0.05اكل مً ، Prob( 0.0002) واهذ F اللُمت الؤخطائُت ٌ

 الخجمُعي. خأزيراثأفػل مً همىرج ال الخأزيراث الثابخت

ROA =16.42X+0.56 

ROE =16.42X-0.03 

 0.0383  اخخباس حىدة الخىفُم = R  مً الخغير الاحمالي  %3.83االإخغير االإعخلل ًفعش ما وعبخه

خفعشها مخغيراث أخشي غير مهىُت في الىمىرج وهزا ف %96.17ما اليعبت االإخبلُت أ ،في االإخغير الخابو

 ماًذٌ نلى اهه غهُف.

 ت الؤخطائُت للمهالم االإلذسة   اخحبار ت  اكل جمامأProb = 0.0002االإهىىٍ مً معخىي االإهىىٍ

 خطائُا. ئهه ملبىٌ أوهزا ٌهني 
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 ت اليلُت للىمىرج اللُمت الاخخمالُت هلاخل ان  =Prob(F-statistic) 0.590128 اخخباس االإهىىٍ

ت ومىه وعخيخج  ااهبر جمام  خطائُا.ئن الىمىرج غير ملبىٌ أمً معخىي االإهىىٍ

أفػل مً  تالثابخ همىرج الخأزيراثن أ الثلازت، ومما ظبم وعخيخج مً االإلاسهت بين الىمارج

 .الخجمُعي ت أفػل مً همىرج الخازير الهشىائُلخأزيراث اهمىرج  وأن ، الخجمُعي الخأزير همىرج 

 Hausman  اخحبار. 5.5

ان اللُمت الؤخطائُت  Hausman االإخهلم باخخباس  (05-05ًكهش مً خلاٌ الجذوٌ سكم )

ت )0.7789) وهزا ٌهني  H1وهشفؼ الفشغُت  H0ومىه هلبل الفشغُت ، (0.05( أهبر مً معخىي االإهىىٍ

 ن همىرج الخأزيراث الهشىائُت هى االإىاظب.أ

 LMاخحبار  . 6.5

ٌ مً خلاٌ   ن:أهلاخل ،   LM  اخخباسالزي ًىضح  (06-05الجذوٌ سكم ) الجذو

 Breusch-Pagan LM (0.0520)    ت  .0.05أهبر مً اللُمت االإهىىٍ

 Pesaran scaled LM (0.0722)  ت ومىه وعخيخج مً خلاٌ هزا ،  0.05أهبر مً اللُمت االإهىىٍ

 الاخخباس ان االإشيل الاوي بين الأخؿاء لا ًىحذ.

 اخحبار ثبات ثباًً الأخطاء. 7.5

وهي أهبر مً  Levene 0.0682هلاخل مً خلاٌ الجىٌ ًكهش ان ًىحذ زباث قي جباًً الأخؿاء 

0.05 Bartlett (0.2170 ،)Brown-Forsythe (0.2196 وكُمت )df  ًفي خين وان بىً 5اهبر م ،Al 

Salam   ياهذ لبىفوى كُمت دأما أ (8.50)هأنلى كُمت في الاهدشاف االإهُاسي ًTRUST (2.76) 

 ROAجمالي الأصول و إ إلىول الضائلة صثار الثابحة لحمثيل العلاكة بين وضبة الأ هموذج الآ 8.5

 ROEو

ئظخخذام ًىضح  الزي (08-05الجذوٌ سكم )هلاخل مً خلاٌ االإهلىماث الىاسدة في الجذوٌ 

أن  ROEو ROAهمىرج الآزاس الثابخت لخمثُل الهلاكت بين وعبت الأضىٌ العائلت ئلى ئحمالي الأضىٌ و 

لا ًإزش  ROEالثاوي ، أما  ROAفي خالت االإخغير الخابو الأوٌ  (14.38)الثابذ لجمُو البىىن ٌعاوي  ذالح

 .في ظُىلت البىىن

همىرج الآزاس الثابخت لخمثُل الهلاكت بين اظخخذام ًىضح الزي  (09-05الجذوٌ سكم )ومً 

جىحذ جأزيراث نشىائُت في ول بىً ليل بىً.  ROEو ROAوعبت الأضىٌ العائلت ئلى ئحمالي الأضىٌ و 

 والخالي:
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BEA (1.57 ،)Al Salam (13.28 ،)CPA (-2.65 ،)BNA (-6.87 ،)ABC (0.19 ،)TRUST (-5.51.) 

  ROAول الضائلة الي اجمالي الودائع  وصالعلاكة بين وضبة الأ ثار الثابحة لحمثيل هموذج الآ. 9.5

 ROE:و

ROA =21.81X - 0.96 

ROE =21.81X - 0.009 

  اخخباس حىدة الخىفُمR =0.80 مً الخغير الاحمالي في  80االإخغير االإعخلل ًفعش ما وعبخه %

ت في الىمىرج وهزا % جفعشها مخغيراث أخشي غير مهىُ 20ما اليعبت االإخبلُت أ ،االإخغير الخابو

 هه غهُف.أما ًذٌ نلى 

  ت الؤخطائُت للمهالم االإلذسة ت  ااكل جمام Prob=  0.0000اخخباس االإهىىٍ مً معخىي االإهىىٍ

 اخطائُا.  تملبىل اوهزا ٌهني انه

  ت اليلُت للىمىرج هلاخل ان اللُمت الاخخمالُت  Prob(F-statistic) =0.00000اخخباس االإهىىٍ

ت ومىه وعخيخج ان الىمىرج ملبىٌ اخطائُا. اجمام أكل   مً معخىي االإهىىٍ
  الحذ الثابذ لجمُو البىىن أن  (09-05)هلاخل مً خلاٌ االإهلىماث الىاسدة في الجذوٌ سكم

في خالت جازير االإخغير االإعخلل وعبت الأضىٌ نلى احمالي الىدائو نلى االإخغير  (21.81)ٌعاوي 

ظلبي لىىه غير مهىىي نلى ظُىلت البىىن،  ROEجأزيره ظلبي مهىىي والثاوي  ROAالخابو الأوٌ 

 ROA (0.96-.)هه ولما صادث العُىلت بىخذة واخذة ولما هلظ أأي 

 . الخلاصة: 6

بىاءا نلى ما جم نشغه في هزه الذساظت مً ئؾاس هكشي و ئخطائي فلذ جىضلذ الذساظت ئلي 

 : الىخائج الخالُت

بين ول  نىعُت(وحىد نلاكت راث دلالت ئخطائُت )نلاكت لُاظُت الذساظت الأقهشث هخائج  -

والشبدُت  الىدائو(مإششاث العُىلت )الأضىٌ العائلت /ئحمالي الأضىٌ و الأضىٌ العائلت /ئحمالي 

  .االإلاظت بالهائذ نلى خلىق االإلىُت

مإششاث ت بين ول وحىد نلاكت راث دلالت ئخطائُ اللُاظُتوأقهشث هزالً هخائج الذساظت  -

الشبدُت االإلاظت  الىدائو( و العائلت /ئحمالي والأضىٌ )الأضىٌ العائلت / ئحمالي الأضىٌ  العُىلت

.بالهائذ نلى   الأضىٌ

حمالي ئلي ئوعخيخج أن وعبت الأضىٌ العائلت  اللُاظُتأًػا،و مً خلاٌ هخائج الذساظت ا -

 .اظت بالهائذ نلى خلىق االإلىُتالىدائو هي اليعبت الأهثر جأزير نلى الشبدُت االإل

 . كائمة االإراجع:7
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 ًوضح عيىة الدراصة:  1جدول 

 ثلدًم البىون البىون

 1967بىً الجضائش الخاسجي هى بىً ججاسي حضائشي جأظغ ظىت  BEAبىً الجضائش الخاسجي 

 1966بىً ججاسي حضائشي جأظغ ظىت  CPAاللشع الىؾني الشهبي 

  1966 ىً ججاسي حضائشي جأظغ ظىتب BNAالبىً الىؾني الجضائشي 

 2002مإظعت بىىُت بشأط ماٌ خاص نشبي أوشئذ في الجضائش مىز   Trustبىً جشظذ 
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ت بىً Al Salam BANK بىً العلام   2008 ظبخمبرمىز  شمىلي ٌهمل ؾبلا لللىاهين الجضائشٍ

    1998ظبخمبر 24أوٌ بىً أحىبي خاص حضائشي انخمذ في  ABC االإإظعت الهشبُت االإطشفُت 

 االإطذس: مً ئنذاد الباخثين بالإنخماد نلى االإشاحو.

 وضبة الأصول الضائلة إلى إجمالي الأصول للبىون عيىة الدراصة : : 2جدول 

العىىا

 ث

   البُان  

 %االإخىظـ 2020 2019 2018 2017 2016

BEA 17.8 24 15.6 12.6 12.1 16,42 

Al Salem 35.6 40.6 25.4 21.1 33 31,14 

CPA 38.3 17.6 14.2 10.1 11.9 18,42 

BNA 10.8 10.6 10.9 12.3 5.9 10,1 

ABC 18.9 21.2 17.9 13 12 16,6 

TRUST 10.1 8.9 9.7 8.9 16.7 10,86 

 باخثين.االإطذس: مً ئنذاد ال

 للبىون عيىة الدراصة الودائعوضبة الأصول الضائلة إلى إجمالي  :  3جدول 

             

 العىىاث

 البُان    

 %االإخىظـ 2020 2019 2018 2017 2016

BEA 0.224 29.4 19.6 18.8 16.4 16,88 

Al Salem 1.123 2.265 1.888 1.173 3.282 1,94 

CPA 15.9 20.4 16.3 11.6 13.9 15,62 

BNA 16.2 14.9 15 16.6 8.1 14,16 

ABC 31.7 280.9 29.6 20.3 19.2 76,34 

TRUST 2 1.6 2.2 2.7 3.4 2,38 

 باخثين.االإطذس: مً ئنذاد ال

 .للبىون عيىة الدراصة العائد على حلوق االإلكيةوضبة  :  4جدول 

           

 العىىاث

 البُان       

 %االإخىظـ 2020 2019 2018 2017 2016

BEA 16.8 3 29.1 27.4 26.3 20,52 
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Al Salem 7.6 7.7 16.3 25.2 18.8 15,12 

CPA 20.8 22.8 25.2 12 10.5 18,26 

BNA 111.1 12.8 14.1 6.8 8 30,56 

ABC 12.4 14.6 15.3 8.6 10.4 12,26 

TRUST 5.5 5.8 9.4 11.4 15.4 9,5 

 باخثين.االإطذس: مً ئنذاد ال

 .للبىون عيىة الدراصة الأصول العائد على وضبة   :  5جدول 

 العىىاث       

     البُان
 االإخىظـ% 2020 2019 2018 2017 2016

BEA 1.3 1.8 2.3 1.9 2.2 1,9 

Al Salem 2 1.4 2.2 3.1 1.9 2,12 

CPA 15.4 1.7 1.8 8 7 6,78 

BNA 1.1 1.1 1.2 5 6 2,88 

ABC 2.1 1.9 1.2 1.8 2.4 1,88 

TRUST 2 1.7 2.2 2.7 3.4 2,4 

 باخثين.االإطذس: مً ئنذاد ال

 .مخرجات الؤحصاء الوصفي الإحغيرات الدراصة :  6جدول 

ROE ROA CREDITE2 CREDITE1 

17.70367 2.993333 21.22183 17.55667 Mean 

13.45000 2.000000 14.95000 14.90000 Median 

111.1100 15.40000 280.9000 40.60000 Maximum 

3.000000 1.100000 0.224000 5.900000 Minimum 

19.03872 2.901121 49.92822 9.130196 Std. Dev. 

4.091936 2.991608 4.911492 1.184883 Skewness 

20.71926 12.46753 26.11169 3.521361 Kurtosis 

156.7913 156.7913 788.3018 7.359507 Jarque-Bera 

0.000000 0.000000 0.000000 0.025229 Probability 

531.1100 89.80000 636.6550 526.7000 Sum 

10511.72 244.0787 72291.98 2417.454 Sum Sq. Dev 
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30 30 30 30 Observations 

 EViews 10االإطذس: مً ئنذاد الباخثين بالانخماد نلى بشهامج 

 .ئيملارهة هموذج الاهحدار الحجمعي بالىموذج العشواًىضح :  7حذوٌ 

Lagrange Multiplier Tests for Random Effects 

Null hypotheses : No effects  

Alternative hypotheses: Two-sided (Breusch-Pagan) and one-sided 

        (All others) alternatives  

 Test Hypothesis 

 Cross-section Time Both 

Breusch-Pagan  17.21054  0.026454  17.23700 

 (0.0000) (0.8708) (0.0000) 

Honda  4.148559 -0.162648  2.818465 

 (0.0000) (0.5646) (0.0024) 

King-Wu  4.148559 -0.162648  2.644476 

 (0.0000) (0.5646) (0.0041) 

Standardized Honda  4.961451  0.141421  0.800955 

 (0.0000) (0.4438) (0.2116) 

Standardized King-Wu  4.961451  0.141421  0.601604 

 (0.0000) (0.4438) (0.2737) 

Gourieroux, et al. -- --  17.21054 

   (0.0001) 

 EViews 10االإطذس: مً ئنذاد الباخثين بالانخماد نلى بشهامج 

 .الاسجباؽ الخؿي بين مخغيراث الذساظتًىضح :  8حذوٌ 
Included observations : 30                           Sample : 2016 2020 Covariance Analysis: Ordinary 

Correlation 

Probability CREDITE1 CREDITE2 ROA ROE 

CREDITE1 1.000000    

 -----    

CREDITE2 0.051364 1.000000   

 0.7875 -----   

ROA 0.184953 -0.067745 1.000000  

 0.3278 0.7221 -----  

ROE -0.082639 -0.007156 -0.102136 1.000000 

 0.6642 0.9701 0.5912 ----- 

 EViews 10االإطذس: مً ئنذاد الباخثين بالانخماد نلى بشهامج 



 

 لعمودي، الضاس ي بً هاصر، عصام بوزيداحىان بً                                   
 

70 

 .هموذج الحأثير الحجميعي أفظل مً هموذج الحأثيرات الثابحة اخحبار فيشر الإلارهة :  9جدول 

Test cross-section fixed effects 

Effects Test Statistic d.f. Prob. 

Cross-section F 8.142438 (5,22) 0.0002 

Cross-section Chi-square 31.425402 5 0.0000 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C 16.42324 3.040852 5.400869 0.0000 

ROA 0.561365 0.597071 0.940198 0.3555 

ROE -0.030894 0.090982 -0.339559 0.7368 

Root MSE 8.803087 R-squared 

Adjusted R-squared 

S.E. of regression 

Sum squared resid 

Log likelihood 

F-statistic 

Prob(F-statistic) 

0.038315 

Mean dependent var 17.55667 -0.032921 

S.D. dependent var 9.130196 9.279268 

Akaike info criterion 7.388082 2324.830 

Schwarz criterion 7.528202 -107.8212 

Hannan-Quinn criter. 7.432907 0.537854 

Durbin-Watson stat 0.526745 0.590128 

 EViews 10االإطذس: مً ئنذاد الباخثين بالانخماد نلى بشهامج 

 Hausman  اخحبارًوضح :  10جدول  

 EViews 10االإطذس: مً ئنذاد الباخثين بالانخماد نلى بشهامج 
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  LM  اخحبارًوضح :  11جدول 

Cross-section means were removed during computation of correlations 

Test Statistic d.f. Prob. 

Breusch-Pagan LM 24.84695 15 0.0520 

Pesaran scaled LM 1.797800  0.0722 

Pesaran CD 2.265891 0.0235 

 EViews 10الباخثين بالانخماد نلى بشهامج االإطذس: مً ئنذاد 

  ًوضح اخحبار ثبات ثباًً الأخطاء:  12جدول 

Test for Equality of Variances of RESID01 

Method Df Value Probability 

Bartlett 5 7.049078 0.2170 

Levene (5, 24) 2.387624 0.0682 

Brown-Forsythe (5, 24) 1.524353 0.2196 

Category Statistics 

BANK Count Std. Dev. Mean Abs. Mean Abs. 

Mean Diff. Median Diff. 

ABC 5 4.087913 3.428334 3.040822 

Al Salam 5 8.500841 6.784651 6.377727 

BEA 5 4.626253 3.526995 3.483455 

BNA 5 4.029454 2.809664 2.354297 

CPA 5 8.355889 6.440449 6.314643 

TRUST 5 2.764552 1.912276 1.593302 

All 30 9.064540 4.150395 3.860708 

 EViews 10االإطذس: مً ئنذاد الباخثين بالانخماد نلى بشهامج 
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 ROEو ROAجمالي الأصول و إ إلىول الضائلة صثار الثابحة لحمثيل العلاكة بين وضبة الأ هموذج الآ:  13جدول 

Swamy and Arora estimator of component variances 

Period SUR (PCSE) standard errors & covariance (no d.f. correction) 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C 14.38529 3.397725 4.233801 0.0002 

ROA 0.990059 0.294810 3.358293 0.0023 

ROE 0.011738 0.064988 0.180610 0.8580 

Effects Specification 

   S.D. Rho 

Cross-section random 9.089521 0.6903 

Idiosyncratic random 6.088631 0.3097 

Weighted Statistics 

R-squared 0.140918 Mean dependent var 5.038186 

Adjusted R-squared 0.077282 S.D. dependent var 6.159867 

S.E. of regression 5.917057 Sum squared resid 945.3121 

F-statistic 2.214451 Durbin-Watson stat 1.290252 

Prob(F-statistic) 0.128667 ------ 

Unweighted Statistics 

R-squared 0.014330 Mean dependent var 17.55667 

Sum squared resid 2382.811 Durbin-Watson stat 0.511871 

 EViews 10االإطذس: مً ئنذاد الباخثين بالانخماد نلى بشهامج 
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   ROEو ROAجمالي الأصول و إ إلىول الضائلة صثار الثابحة لحمثيل العلاكة بين وضبة الأ هموذج الآ:  14جدول 

BANK Effect 

1 BEA 1.571696 

2 Al Salam 13.28602 

3 CPA -2.654044 

4 BNA -6.878140 

5 ABC 0.192242 

6 TRUST -5.517774 

 EViews 10االإطذس: مً ئنذاد الباخثين بالانخماد نلى بشهامج 

 ROE:و  ROAهمىرج الآزاس الثابخت لخمثُل الهلاكت بين وعبت الأضىٌ العائلت الي احمالي الىدائو  و :  15حذوٌ 

 EViews 10االإطذس: مً ئنذاد الباخثين بالانخماد نلى بشهامج 

 

 

Swamy and Arora estimator of component variances 

Period SUR (PCSE) standard errors & covariance (no d.f. correction) 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C 21.81 3.05 7.14 0.0000 

ROA 0.96-  0.18 -5.29  0.0000 

ROE -0.009  0.03 -0.28 0.7804 

Weighted Statistics 

R-squared 0.80 ROOT MSE 0.96 

Adjusted R-squared 0.79 Mean dependent var 0.57 

S.E. of regression 1.01 S.D. dependent var 2.18 

F-statistic 56.15 Sum squared resid 27.87 

Prob(F-statistic) 0.00000 Durbin-Watson stat 1.75 

Unweighted Statistics 

R-squared 21.22 Mean dependent var 0.002 

Sum squared resid 2.10 Durbin-Watson stat 72146.97 
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 : ملخص

ددددة كلاُددددة الحلاكدددد  كدددده ػشيددددّ  اظددددحولا٘ االإلتىمددددات الذااتيددددة بٌٕددددا   نهددددذي مدددده اددددلا٘ هددددزر الذساظددددة ب ددددر ملشً

ثىصدتنا ب در  ا الحلاكد  كده ػشيدّ اظدحولا٘ االإلتىمدات الذااتيدة  لد  يمٕده  ا يدءرش ك در ٌٓدا    الأظىاَ االإاليدة،

دههزا  ا و الأظىاَ االإالية،  ن
ه
ٕ مك مده ثحِيدّ  سحداي هيدر مؽدشوكة  و ثسند  اعدائش مححمتدة الخدذوذ ك در  الحلاكد  يم

 حعاب بِية االإعخثمشيه.

    .هيئة الأوساَ االإالية والبىسصة الأمشيٕية ؛ملتىمات دااتية ؛ثلاك  ؛ٌٓا   ؛ ظىاَ مالية الكلماث االإفخاحيت:

 JEL: G14، G15جصنيف 

Abstract:  
    Through this study, we aim to know the relationship of manipulation by 

exploiting inside information with the efficiency of financial markets. We 

concluded that manipulation by exploiting insider information, yes, can affect the 

efficiency of financial markets, and that this manipulation enables the realization 

of illegal profits or the avoidance of potential losses at the expense of the rest of 

the investors. 

Keywords: Financial markets; efficiency; manipulation; inside information; US 

Securities and Exchange Commission.  

Jel Classification Codes: G14, G15 
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 . ملدمت: 1

الأظىاَ االإالية في الآونة الأاير  مسالا مهما مه مسالات الاظخثماس، وثمٕند مه   صبحد 

اححلا٘ مٖانة لذي االإعخثمشيه الزيه يعلىا ب ر جلـي   سحاحه  وبيشاداته ، مه الا٘ ااحياس مخحتٍ 

االإا ي ًهي البذائل الاظخثماسية وثحتيتها بنا  ك ر مخحتٍ االإلتىمات الىاسد  بليه  واالإحذًِة ب ر العىَ 

 .جلذ  ظاط الاظخثماس و ظاط ٌٓا   الأظىاَ االإالية

كامة الشئيعية للاظخثماس ولتٌٕا  ،  صبح   ًمه هزا االإنؼتّ وك ر  ظاط  ا االإلتىمات هي الذم

الحناًغ كتيها ؼذيذا مه  حل الخصى٘ كتيها ظىا  بؼشَ مؽشوكة  و هير مؽشوكة، وهى ما دًم في 

ة بلع الأحياا بالبلع ممه لذيه  مناص  امحياصية ب ر الحلاك  كه ػشيّ اظحولا٘ ملتىمات دااتي

وحىهشية داال الأظىاَ االإالية والاظخثماس مه الالها مه  حل ثحِيّ  سحاي جلذ هير مؽشوكة  و ثسن  

اعائش مححمتة الخذوذ، وهزا الحلاك  مه ؼأنه  ا يءرش ك ر بِية االإعخثمشيه ويذًله  ب ر الؤحجام 

الأاير ك ر ٌٓا   الأظىاَ كه الحذاو٘ والزي ُذ يترث  كتيه اللذيذ مه الآراس العتبية التي ُذ ثءرش في 

 االإالية.

 مه الا٘ ما ثِذم نؼشي الؤؼٖالية الشئيعية الحالية:إشكاليت البحث:. 1.1

 هل يءرش الحلاك  كه ػشيّ اظحولا٘ االإلتىمات الذااتية ك ر ٌٓا   الأظىاَ االإالية؟  

 ينذسج ثحد هزر الؤؼٖالية الشئيعية مسمىكة مه الأظئتة الٌشكية:

 ٌا   الأظىاَ االإالية؟ما االإِصىد بٕ -

 ما االإِصىد بالحلاك  في الأظىاَ االإالية؟ -

 ما االإِصىد باظحولا٘ االإلتىمات الذااتية في الأظىاَ االإالية؟ -

هل يحِّ الحلاك  كه ػشيّ اظحولا٘ االإلتىمات الذااتية  سحاي هير مؽشوكة  و يسن   -

 اعائش مححمتة الخذوذ؟

 . فرضياث البحث:2.1

ه لتحلاك  كه ػشيّ اظحولا٘ االإلتىمات الذااتية  ا يءرش ٌٓا   نٕ مو يم  الفرضيت الأولى: -

 الأظىاَ االإالية؛

ه اظحولا٘ االإلتىمات الذااتية مه ثحِيّ  سحاي هير كادلة وهير  الفرضيت الثاهيت: - ن
ه
ٕ مك يم

 مؽشوكة  و ثسن  اعائش مححمتة الخذوذ؛
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 :ثمٕه  همية هزا البحث في. أهميت البحث:3.1

  هميحه مه  همية الأظىاَ االإالية في مخحتٍ الاُحصاديات؛يٕخع  هزا البحث  -

 دساظحه لأحذ  ٓثر الحلاكبات انخؽاسا في الأظىاَ االإالية في اللِىد الأاير ؛ -

ٌا   الأظىاَ االإالية كه ػشيّ  ظتىب دساظة الخذذ. -  دساظة الللاُة بيا هزا الحلاك  وٓ

 الأهذاي الحالية:  ععر مه الا٘ هزا البحث ب ر ثحِيّ. أهداف البحث:4.1

 ا؛موما يحلتّ به واظحولا٘ االإلتىمات الذااتية الحلشي ك ر مٌهىم ٌٓا   الأظىاَ االإالية -

ىي ك ر مذي ثأرير اظحولا٘ االإلتىمات الذااتية ك ر ٌٓا   الأظىاَ االإالية؛ -  الىُ

 اعائش.البحث في بمٖانية ثحِيّ اظحولا٘ االإلتىمات الذااتية لأسحاي هير مؽشوكة  و ثسن   -

مه  الححتي ي مه  حل ملالجة بؼٖالية البحث، ث  الاكحماد ك ر االإنهج الىصٌي. منهجيت البحث:5.1

زا الحلشي ك ر االإٌاهي  النـشية االإحلتِة   حل الحلشي ك ر ٌٓا   الأظىاَ االإالية وما يحلتّ بها وٓ

بؼشيِة  تىب دساظة الخذذ ظبالحلاك  كه ػشيّ اظحولا٘ االإلتىمات الذااتية، ٓما ث  الاكحماد ك ر 

ة الللاُة بيا اظحولا٘ االإلتىمات الذااتية و  ثحتيتية مه ي هير مؽشوكة ومه ر  اثحِيّ  سح حل ملشً

 .ٌٓا   الأظىاَ االإاليةثأرير رلٗ ك ر 

 :تق االإالياشى مفاهيم مخعللت بكفاءة الأ  .2

 :تق االإالياشى . مفهىم كفاءة الأ 1.2

 نزٓش منها: بليها الاُحصاديىا حى٘ ٌٓا   الأظىاَ االإالية،جلذدت الحلاسيٍ التي ثؼشَ  

أًة االإلتىمات الجذيذ  التي ثشد  - يِصذ بٌٕا   الأظىاَ االإالية "مِذس  العىَ ك ر اظخيلاب 

أت ظلشية ومه هنا ًأظلاس الأوساَ  ب ر العىَ ًححٌاكل لحٌشص مه حذيذ في صىس  ثحش

، وهزر  االإالية في العىَ الٌٕء  جلحبر دالة في االإلتىمات الجذيذ  التي ثشد ب ر العىَ

بؼبيلتها هير ملشوًة معبِا، ومنه ًحأريرها ك ر  ظلاس الأوساَ االإالية لا يٖىا  االإلتىمات ثٖىا 

 .(96، صٌحة 2013)حميذ ، ملشوي معبِا لا بالضياد  ولا بالنِصاا" 

أًة االإلتىمات الخاصة  - د العىَ الٌٕء  بأنها ثتٗ العىَ التي ثنلٕغ ًيها ًىسا  كشً

، صٌحة 2017)محٌىؾ،  ات االإنحـش  في نحائج االإءظعة، ك ر  ظلاس  وساُها االإاليةبالحوير 

263). 
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برا مه الا٘ ما ظبّ، ًٌٕا   الأظىاَ االإالية يِصذ به رلٗ العىَ الزي جلٕغ ًيه 

أًة االإلتىمات الىاسد  ب ر العىَ وحصىس   ىسية، ًيحس ر رلٗ  ظلاس الأوساَ االإالية  ظشيلة وً

أند الاظحسابة ظشيلة ) ي كذم  تما  في جويرات  ظلاس الأوساَ االإالية صلىدا وهبىػا، ؤ

وحىد ًاصل صمني بيا وصى٘ االإلتىمات والحوير في  ظلاس الأوساَ االإالية( ٔتما صادت ٌٓا   

 الأظىاَ االإالية.

العىَ االإا ي يمٕه اظحخلاص مسمىكة مه ًِا الإٌهىم ٌٓا   و . خصائص الصىق االإالي الكفؤ:2.2

 :(30، صٌحة 2017)ظال  صلا٘ الخعيناوي، الخصائص التي يحميز بها العىَ الٌٕء 

يحصٍ االإحلامتىا في ثتٗ العىَ بالشؼاد  في اثخار ُشاساته  الاظخثماسية االإحنىكة مما  -

 ه ؛يذًله  ب ر الععي نحى جلـي  رشوات

 دوا  ي ثٖتٌة؛، االإلتىمات محاحة للجميم -

؛  و حشية ثامة في ثذاو٘ الأوساَ االإالية دوا  ي ُيىد طشيبية،  -  ثٖتٌة ثذاو٘

؛  يوحىد كذد ٓبير مه االإحلامتيا  -  كذم ُذس   ي معخثمش ك ر الحأرير ك ر الأظلاس في العىَ

 .االإعخثمشوا الآاشوالا يعحؼيم  ي معخثمش  ا يحِّ كائذا مشثٌلا يٌىَ ما حِِه  -

 . مخطلباث كفاءة الأشىاق االإاليت:3.2

)به يؼتّ مصؼلح الٌٕا   ك ر الأظىاَ االإالية، برا ثىاًشت العىَ ك ر ؼشػيا سئيعييا هما  

 :(61-60، الصٌحات 2019ابشاهي  و به طيٍ، 

الذااتية لأنها ثشثبؽ بالعىَ االإا ي، وهي جلنى وجعمى  يظا بالٌٕا   كفاءة الدشغيل:  -

بالناحية الخؽويتية مه الا٘ ُذس  بداس  العىَ االإا ي في بيساد  ليات و دوات ثظمه ثحِيّ 

الحىاصا بيا اللشض والؼت  ك ر الأوساَ االإالية االإِيذ  ًيها، دوا  ا يحٕبذ االإحلامتىا ًيها 

الحلاملات االإالية مه ػشي صناق العىَ  ثٖتٌة كالية لصالح العماظش ، ودوا اححٖاس 

 لححِيّ  سحاي مبالى ًيها.

وجعمى  يظا بالٌٕا   الخاسحية، لأنها مشثبؼة بلىامل محأثية مه ااسج  كفاءة الدصعير: -

العىَ االإا ي، وهي ثحلتّ باالإلتىمات االإحاحة حى٘ االإنؽأ  االإصذس  لحتٗ الأوساَ االإالية 

االإا٘، والتي ثنلٕغ بؽٖل مباؼش ك ر  ظلاس  وساُها االإالية، االإِيذ  واالإحذاولة في ظىَ س ط 

مم طشوس  بثاحة ثتٗ االإلتىمات لجل االإحلامتيا في العىَ بعشكة وحذوا ًاصل صمني ٓبير 

 وححٖاليٍ منخٌظة ب ر  د ى حذ ممٕه.
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 . االإعلىماث وكفاءة الأشىاق االإاليت:4.2

ش البيانات واالإلتىمات الظشوسية، التي لا يمٕننا الٌصل بيا ٌٓا   الأظىاَ االإالية،   ومذي ثىً

ٓما  ا اظحخذام االإلتىمات بؼشيِة  يلحمذ كتيها االإعخثمشوا في اثخار ُشاساته  الاظخثماسية االإناظبة،

لالة، جعمح بالاُتراب مه وطلية العىَ االإثا ي )الٍٕ (،  يه يٖىا االإحلامتيا مؼتليا بؽٖل  رٓية وً

. لزا ًإا الِى  الخِيِة التي ثِىد العىَ ب ر الٌٕا   أمل، و يه لا ثىحذ ثٖالي ٍ لاظحلما٘ العىَ

.  هي مذي ُذس  االإعخثمشيه ك ر ثِيي  ػبيلة ونىكية االإلتىمات والىاسد  ب ر العىَ

ش االإلتىمات  و ثىصيلها بؽٖل هير كاد٘، يمٕه  ا يحى٘ العىَ االإالية ب ر ظىَ   با كذم ثىً

د ب ر جعلير ااػئ لا ثبرسر  ظاظيات الاظخثماس، مما يءدي ب ر لتمظاسحة اللؽىائية التي ثِى 

الحخصيص هير الٍٕ  لتمىاسد االإالية االإحاحة،  ما ك ر معحىي الاُحصاد ٖٓل ًإا ثىاًش االإلتىمات 

يتل  دوسا هاما في ثحِيّ الآلية الخاصة بالعىَ مه حيث ثحِيّ الحىاصا بيا اللائذ واالإخاػش  

 .(47، صٌحة 2014)رابد، ذ ًيما يحلتّ بالاظخثماس وثخٌيع دسحة كذم الحأٓ

  . الخلاعب عن طريم اشخغلال االإعلىماث الداخليت:3

 . مفهىم الخلاعب:1.3

  كؼيد كذ  جلاسيٍ لتحلاك  داال الأظىاَ االإالية، ويص  ٔتها في ملنى واحذ، نزٓش منها: 

كشي الاثحاد الأوسوبي الحلاك  بأنه: جلاملات  و  وامش االإحاحش  التي جلؼي،  و مه االإشجح  ا  -

أربة  و مظتتة كه اللشض والؼت ،  و  ظلاس الأدوات االإالية، وثءمه لصخص  جلؼي بؼاسات 

ما  و  شخاص يلمتىا بالحلاوا معحىي ظلشي هير ػبيعي  و اصؼناعي لأدا   و كذ   دوات 

 .(210-209، الصٌحات 2017)الجتلىد، مالية 

حه هيئة الأوساَ االإالية والبىسصة الأمشيٕية  - بأنه: ظتىْ محلمذ يهذي ب ر اذاق  SECٓما كشً

، ويمٕه  ا ينؼىي  االإعخثمشيه مه الا٘ الححٕ   و الحأرير ك ر الىسُة االإالية في العىَ

الحلاك  ك ر كذد مه الحِنيات لتحأرير ك ر اللشض والؼت  ك ر الأظه . وهى يؽمل  ؽش 

ة للخذ بؽٖل هير صخيح مه كذد الأظه  أربة  و مظتتة كه الؽشٓ االإحاحة  ملتىمات 

للجمهىس،  و ثضويش اللشوض  و الأظلاس  و االإحاحشات لختّ صىس  صائٌة  و مظتتة كه الؼت  

 .(06، صٌحة 2010)بىهشاو ، ك ر وسُة مالية 
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برا، الحلاك  في الأظىاَ االإالية هى ٔل ًلل محلمذ مه ُبل  حذ االإحذاوليا في الأظىاَ 

والهذي مه وسا ر اتّ ثأرير مصؼنم ك ر  ظلاس الأوساَ االإالية ظىا  صلىدا  و االإالية 

هبىػا،  و الحأرير ك ر بِية االإحذاوليا وك ر ُشاسته  بمخحتٍ الؼشَ بوية ثحِيّ مٖاظ  

ىق.  و سحاي هير كادية  و ثسن  اعائش مححمتة الىُ

 . حعريف االإعلىماث الداخليت:2.3

واالإهحميا بالؽأا الِانى ي ب ر جلشيٍ مصؼلح االإلتىمات الذااتية ثؼشَ اللذيذ مه الباحثيا  

 نلخص مسمتها ًيما ي ي:

ها الحىحيه الأوسوبي في مادثه الأو ر بأنها: ملتىمات محذد  ل  يح  بكلانها، وثحلتّ بؽٖل  - كشً

ي حا٘ مباؼش  و هير مباؼش بىاحذ   و  ٓثر مه مصذسي الأوساَ االإالية  و الأوساَ االإالية والتي ف

بكلانها يححمل  ا ثءرش بؽٖل واضح ك ر  ظلاس الأوساَ االإالية االإلنية  و  ظلاس الأوساَ االإالية 

 .(618، صٌحة 2022)بىسحابة و بىؼحة، االإحصتة بها 

الية، االإلتىمات الذااتية هي ملتىمات هير ملتنة حِيِية وحىهشية الحأرير ك ر الأوساَ االإ -

ذ ثٖىا مه داال مصذس الأوساَ االإالية التي ثحأرش  وثءرش في  ظلاسها و ؽاغ الحذاو٘ كتيها، وُ

 وساُه بهزر االإلتىمات )مثل االإلتىمات الخاصة بحىصيم الأسحاي  و الانذماج(  و مه ااسج هزا 

 االإصذس )مثل االإلتىمات الذااتية الآثية مه مصذس  اش، ٓخؼؽ الاظخيلا ،  و بًلاط

 Source ofاالإناًغ(، وفي الخالحيا جلذ الجهة التي حا ت باالإلتىمات منها "مصذس لتملتىمات 

information " ،(17، صٌحة 2011)الِىص ي. 

برا، االإلتىمات الذااتية هي ٔل ملتىمة هير ملتنة، حِيِة، صخيحة وحىهشية الحأرير ك ر 

 االإالية في حا٘ ث  بكلانها. ظلاس الأوساَ 

 . خصائص االإعلىماث الداخليت:3.3

)صايذ و حع  الحلشيٌات العابِة لتملتىمات الذااتية،  عحنحج الخصائص الحالية  

 :(150-143، الصٌحات 2007الخشؼىم، 

 يحليا  ا ثٖىا االإلتىمات محل الاظحولا٘ هير ملتنة،  ي ظشية؛ معلىماث غير معلنت: -
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لا يٌٕي  ا ثٖىا االإلتىمات هير ملتنة، بل يحليا  ا ثٖىا صخيحة،  معلىماث صحيحت: -

مه ُبيل اظحولا٘  –في حا٘ الحلامل بناً  كتيها-لا جلذُّ  (Rumor) ومه ر  ًإا الؤؼاكة

 الإلتىمة؛االإلتىمات، لأا مصؼلح ملتىمات يٌترض صخة ا

با االإلتىمات التي يحـش الحلامل بالأظه   معلىماث من شأنها أن جؤثر على أشعار الأشهم: -

 بليها، لا بذ 
ً
 في  ا اظخنادا

ً
  و انخٌاطا

ً
ثٖىا ٓزلٗ رات ثأرير ك ر  ظلاس هزر الأظه  اسثٌاكا

 حا٘ الؤكلاا كنها؛

يٌٕي  ا ثٖىا االإلتىمات هير لا  حعلم االإعلىماث بالأشهم أو بمصدر جلك الأشهم )الشركاث(: -

ملتنة، وحِيِية  و صخيحة، ورات ثأرير حىهشي ك ر الأظلاس برش بكلانها، وبنما لا بذ  ا 

ة(  .ثحلتّ االإلتىمات بالأظه   و بمصذس ثتٗ الأظه  )الؽشٓ

 :حعريف اشخغلال االإعلىماث الداخليت. 4.3

ويحلبر اظحولا٘ االإلتىمات الذااتية ثحلذد الحلاكبات التي ثحذذ داال الأظىاَ االإالية،  

ذ كشً  ألحا ي: دواحذ  مه هزر الحلاكبات، وُ

با اظحولا٘ االإلتىمات العشية )الذااتية(  و "حنحة االإؼتليا" يلني: ُيام االإؼتم ك ر  -

ملتىمات دااتية )ظشية( هير منؽىس  ك ر حمهىس االإعخثمشيه، و)حىهشية( مءرش  ك ر ظلش 

او٘ في البىسصة بنا  ك ر هزر االإلتىمة ُبل جلميمها، بِصذ ثحِيّ العىَ بخنٌيز كمتية ثذ

 .(46، صٌحة 2020)العليذ و االإياط، الشحح االإظمىا 

يلشي اظحولا٘ االإلتىمات الذااتية بأنه  ي اظحلما٘ لأهشاض شخصية  و لخعاب شخص  -

في ظىَ البىسصة ثحصل كتيها مه الا٘ وؿائٍ  و كلاُاثه، هزر  آاش، ملتىمات امحياصية

، صٌحة 2016)ؼشوا و مشياا، الجنحة جعحلمل ًيها االإلتىمة ُبل  ا ثصل ب ر الجمهىس 

158). 

يِىم  " ك ر اكحباس  ا االإؼتمInsider tradingوجعمى هزر االإماسظة  يظا ب "اثساس االإؼتليا" "

 Insiderبالاثساس باالإلتىمات الذااتية لتتربح مه الحلامل ك ر  ظاظها،  و بد"جلامل االإؼتليا" "

dealing" " Le délit  d’initié ّزلٗ يؼت " وهي جعمية هير ؼامتة ُذ لا جؽمل ثحِيّ الشحح، وٓ

ض دااتية  و ظشية الحلامل بؽٖل ا اص،  ما كتيها اظ  الحلامل الذاا ي، وهزر الخعمية ثشٓ

جعمية "اظحولا٘ االإلتىمات الذااتية"، ًخؽشي واُلة الحلامل بنا  ك ر ملتىمات دااتية 
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 بهذي ثحِيّ منٌلة مه وسا  رلٗ، لأا لٌف "الاظحولا٘" يلني محاولة ثحِيّ الشحح واالإنٌلة

 .(14-13، الصٌحات 2011)الِىص ي، 

 عن طريم اشخغلال االإعلىماث الداخليت بكفاءة الأشىاق االإاليت:. علاكت الخلاعب 4

. حالاث واكعيت لاشخغلال االإعلىماث الداخليت وفم هيئت الأوراق االإاليت والبىرصت الأمريكيت 1.4

SEC: 

لد كذ  حالات  ديه ًيها مشثٕبىها باظحولا٘ االإلتىمات الذااتية داال الأظىاَ االإالية،   وُ

م هيئة الأوساَ االإالية والبىسصة الأمشيٕية ورلٗ ث  ااحياس آاش  رلاذ حالات الحالية االإنؽىس  في مىُ

 لخذارتها.

 Terren،  داند هيئة الأوساَ االإالية والبىسصة العيذ 2023في الأو٘ مه ماسط الحالت الأولى:  -

S. Peizer  ة ة مخحصة بالشكاية الصخية، Ontrak Incالشئيغ الحنٌيزي لؽشٓ ، وهي ؼشٓ

،  رنا  Ontrakمتيىا دولاس مه  ظه   20لحذاو٘ )البيم( بنا  ك ر ملتىمات دااتية الإا ُيمحه با

ة وحع  ثِشيش ، حياصثه ك ر ملتىمات مادية هير كامة ظتبية واالإحلتِة بأٓبر كميل لتؽشٓ

 لٍ ظه  مه  600000ببيم ما يِاسب  Terren S. Peizerهيئة الأوساَ االإالية والبىسصة، ُام 

ة  ، ر  بلذها في  وت 2021متيىا دولاس ُبل ماي  19.2بِيمة ثضيذ كه  Ontrak ظه  ؼشٓ

ة  ي ما يِاسب  45000ُام ببيم  2021 حيث ، متيىا دولاس 1.9ظه  بطافي مه  ظه  الؽشٓ

ة بالحذاو٘ بنا  ك ر ملتىمات دااتية ظتبية مٌادها  Terren S. Peizerُام   ا كلاُة الؽشٓ

ة  صبحد طليٌة و نها ك ر وؼٗ  مم  ٓبر صحىا )كميل( والزي يمثل نصٍ بيشادات الؽشٓ

 الانتها .

ة  2021 وت  19وفي   ا اللميل ُذ  نهى اللِذ، انخٌع ظلش ظه   Ontrak كتند ؼشٓ

ة بأٓثر مه  متيىا  12.7اعائش ُذسها  Terren S. Peizer%، ونخيسة لزلٗ ثنس  44الؽشٓ

 .(Securities and Exchange Commission, 2023)س دولا 

،  داند هيئة الأوساَ االإالية والبىسصة 2023في الثالث واللؽشيه مه ًيٌشي الحالت الثاهيت:  -

Andrew Stiles  ة ، بنا  ك ر ملتىمات Eastman Kodakبالحذاو٘ مه الذاال في  ظه  ؼشٓ

حيا لتمعاكذ  في مٖاًحة  أت الخٖىمية االإخؼؼة لٕلا الؽشٓ هير كامة ثحلتّ بالؽشا

COVID-19 بطاًة ب ر بدانة ابه كمه ،Gray Stiles  ة  Kodakبالحذاو٘  يظا في  ظه  ؼشٓ

وحع  ثِشيش هيئة الأوساَ االإالية والبىسصة ًمه الا٘ كمته، ، بنا  ك ر ملتىمات دااتية

ة  Andrew Stiles  كت متيىا دولاس  765للخصى٘ ك ر ُشض بِيمة  Kodakكه حهىد ؼشٓ
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مه الخٖىمة الٌذسالية لحذكي  ظتعتة الحىسيذ للذد مه االإعححظشات الصيذلانية ٓسض  

 ٓثر  Andrew Stiles، وحع  هزر االإلتىمات اؼتري COVID-19مه الاظحسابة الإىاحهة وحا  

ة  95000مه  الزي اؼتري  ٓثر مه  Gray Stilesو بتى ابه كمه  Kodakظه  مه  ظه  ؼشٓ

 Andrew. وبلذ الؤكلاا باق ٔل مه 2020ظه  وهزا ُبل الؤكلاا اللام في حىيتية  45000

Stiles وGray Stiles  ة متيىا دولاس مه الأسحاي  1.5محِِيا  ٓثر مه  Kodak ظهمها في ؼشٓ

 . (Securities and Exchange Commission, 2023)هير االإؽشوكة 

،  داند لجنة الأوساَ االإالية والبىسصة 2022في الثامه واللؽشيه مه ماسط  الحالت الثالثت: -

ة  ة اثصالات، ويحلتّ الأمش بٖل مه  Twilio Incرلارة مه مهنذس ي البرمسيات في ؼشٓ وهي ؼشٓ

Hari Sure ،Lokesh Lagudu وChotu Pulaga بطاًة ب ر  سبلة مه  صذُائه  بالحذاو٘ في ،

ة  وحع  ثِشيش هيئة الأوساَ االإالية ، بنا  ك ر ملتىمات دااتية Twiliio Inc ظه  ؼشٓ

أا بإمٖاا االإهنذظيا الثلاذ الىصى٘ ب ر ُىاكذ البيانات االإخحتٌة رات الصتة  والبىسصة، 

ة، ًٌي ماسط  ُذ صادوا مه اظحخذامه   Twilioكتمىا  ا كملا   2020بإيشادات الؽشٓ

ة واذماتها اظحسابة لتحذابير الصخية االإحخز  في ؿل وحا    COVID-19الإنحسات الؽشٓ

واتصىا في محادرة بينه   ا ظلش العه  ظيرثٌم. وحنا  ك ر هزر االإلتىمات الذااتية ُامىا 

ة ُبل بكلاا الأس  زلٗ بإبلان صملائه  بالحذاو٘ وؼشا   ظه  في الؽشٓ ماي  06حاي في بالحذاو٘ وٓ

 Securities)، ووًِا لهزا االإخؼؽ حِِىا  ٓثر مه متيىا دولاس مه الأسحاي هير االإؽشوكة 2020

and Exchange Commission, 2022). 

 . دراشت الحالاث الصابلت وفم أشلىب دراشت الحدث:2.4

أت محل  ّ  ظتىب دساظة  ظنلشض ًيما ي ي جويرات  ظلاس  ظه  الؽش الذساظة ورلٗ وً

الخذذ، والزي يلحمذ ك ر جويرات  ظلاس الأظه  في ًترات ظابِة لإكلاا الخذذ، وثاسيخ الخذذ، 

والٌترات اللاحِة لإكلاا الخذذ، وظنحاو٘ مه الا٘ هزا الأظتىب بربات الحلاك  كه ػشيّ اظحولا٘ 

بؼشيِة ثحتيتية، ورلٗ كه ػشيّ ثحتيل  ظتىب، لٕهالأ  هزا ظنلحمذ ك ر، حيث االإلتىمات الذااتية

أت محل الذساظة ر  اظحنحاج وبربات الحلاك  كه  أت  ظلاس  ظه  الؽش الأحذاذ وثأريرها ك ر ثحش

 ػشيّ اظحولا٘ االإلتىمات الذااتية.

ة الحالت الأولى:  -  Ontrakحالة ؼشٓ
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ة   يىم  20ي ،  [-15+، 15]، ث   از الٌتر  Ontrakًيما ي ي جويرات  ظلاس ظه  ؼشٓ

 يىم بلذ ثاسيخ الخذذ: 20ُبل الخذذ، ويىم الخذذ، و

ة : 1جدول    Ontrakجويرات  ظلاس ظه  ؼشٓ

 ظلش العه  )دولاس  مشيٖي( الحاسيخ الٌتر 

 

 

 

 

 

 

 

 ُبل الخذذ

 

29/07/2021 27,03 

30/07/2021 27,01 

02/08/2021 26,72 

03/08/2021 26,91 

04/08/2021 26,20 

05/08/2021 26,95 

06/08/2021 27,35 

09/08/2021 27,86 

10/08/2021 27,16 

11/08/2021 26,71 

12/08/2021 27,15 

13/08/2021 24,01 

16/08/2021 22,80 

17/08/2021 20,74 

18/08/2021 21,05 

 11,68 19/08/2021 يىم الخذذ

 

 

 

 

 

 

 بلذ الخذذ

20/08/2021 11,50 

23/08/2021 11,37 

24/08/2021 10,87 

25/08/2021 11,36 

26/08/2021 11,26 

27/08/2021 11,52 

30/08/2021 12,07 

31/08/2021 12,12 

01/09/2021 12,09 

02/09/2021 12,48 

03/09/2021 12,27 
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08/09/2021 11,22 

09/09/2021 11,69 

  (Nasdaq, 2021)مه بكذاد الباحثاا بالاكحماد ك ر االإصدر: 

ة : 1الشكل    Ontrakجويرات  ظلاس ظه  ؼشٓ

 01جدول مه بكذاد الباحثاا بالاكحماد ك ر ملؼيات االإصدر: 

ة ، 01الشكل و 01جدول مه الا٘   ، نلاحف Ontrakالتزاا يمثلاا جويرات  ظلاس ظه  ؼشٓ

حيث ثشاوحد بيا  12/08/2021ب ر هاية  29/07/2021اظحِشاس  ظلاس العه  الا٘ الٌتر  االإمحذ  بيا

دولاس  مشيٖي و د ى ُيمة لها  27,86دولاس  مشيٖي، مسجتة  ك ر ُيمة لها ب  27,15دولاس  مشيٖي و 27,03

ة ب ر هاية يىم  دولاس  مشيٖي، وثبم هزا الاظحِشاس انخٌاض ػٌيٍ في ظلش ظه  26,20ب  الؽشٓ

ة  19/08/2021، ويىم 18/08/2021  ا اللِذ  Ontrakوهى يىم الخذذ، اليىم الزي  كتند ًيه ؼشٓ

الزي يشحؼها بأٓبر كميل )صيىا( ُذ انتهد )ملتىمات دااتية هير ملتنة وصخيحة و رشت ًلتيا ك ر 

لش العه  بؽٖل حاد مه  ظلاس العه  ٓما  نها ثحلتّ بمصذس ثتٗ الأظه  وهير ظاس ( انخٌع ظ

، وهزا ما  - 44%دولاس  مشيٖي نخيسة هزا الخذذ  ي بنعبة جوير بتود  11,68دولاس  مشيٖي ب ر  21,05

ذ ثلاك   كه ػشيّ اظحولاله الإلتىمات دااتية معبِة كه بلوا  هزا اللِذ  Terren S. Peizerيءٓ

ش هيئة الأوساَ االإالية والبىسصة وثذاوله مه الا٘ هزر االإلتىمات محسنبا اعائش بتود حع  ثِذي

SEC ،12,7 .متيىا دولاس 

ة الحالت الثاهيت:  -  Eastman Kodakحالة ؼشٓ
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ة   ، [-10+، 10]، ث   از الٌتر  Eastman Kodakًيما ي ي جويرات  ظلاس ظه  ؼشٓ

 يىم بلذ ثاسيخ الخذذ: 10يىم ُبل الخذذ، ويىم الخذذ، و 10 ي 

ة : 2جدول   Eastman Kodakجويرات  ظلاس ظه  ؼشٓ

 ظلش العه  )دولاس  مشيٖي( الحاسيخ الٌتر 

 

 

 ُبل الخذذ

 

 

 

 

 ُبل الخذذ

14/07/2020 2,06 

15/07/2020 2,08 

16/07/2020 2,11 

17/07/2020 2,18 

20/07/2020 2,24 

21/07/2020 2,20 

22/07/2020 2,16 

23/07/2020 2,14 

24/07/2020 2,10 

27/07/2020 2,62 

28/07/2020 7,94 

 33,20 29/07/2020 يىم الخذذ

 

 

 

 

 بلذ الخذذ

30/07/2020 29,83 

31/07/2020 21,85 

03/08/2020 14,94 

04/08/2020 14,40 

05/08/2020 14,90 

06/08/2020 16,11 

07/08/2020 14,88 

10/08/2020 10,73 

11/08/2020 10,01 

 .(Nasdaq, 2020)الباحثاا بالاكحماد ك ر مه بكذاد االإصدر: 
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 (بالأيام)التاريخ 

Eastman Kodak  تغيرات أسعار سهم شركة 

ة : 02الشكل    Eastman Kodakجويرات  ظلاس ظه  ؼشٓ

  02الجدول مه بكذاد الباحثاا بالاكحماد ك ر ملؼيات االإصدر: 

ة 02الشكل و 02جدول مه الا٘    Eastman، التزاا يمثلاا جويرات  ظلاس ظه  ؼشٓ

Kodak، 27/07/2020ب ر هاية  14/07/2020نلاحف اظحِشاس  ظلاس العه  الا٘ الٌتر  االإمحذ  بيا 

دولاس  مشيٖي و د ى  2,62دولاس  مشيٖي، وحتود  ك ر ُيمة لها 2,62دولاس  مشيٖي و 2,06حيث ثشاوحد بيا 

ة يىم  2,06ُيمة لها ب  ، 28/07/2020دولاس  مشيٖي، وثبم هزا الاظحِشاس اسثٌاق في ظلش ظه  الؽشٓ

وهى يىم الخذذ، اليىم الزي  كتند ًيه  29/07/2020دولاس  مشيٖي، ويىم  7,94حيث بتى ظلش العه  

ة  دولاس  مشيٖي مه الخٖىمة الٌذسالية لحذكي   765حصىلها ك ر ُشض بِيمة  Eastman Kodakؼشٓ

، COVID-19ا  ظتعتة الحىسيذ للذد مه االإعححظشات الصيذلانية ٓسض  مه الاظحسابة الإىاحهة وح

)ملتىمات دااتية هير ملتنة وصخيحة و رشت ًلتيا ك ر  ظلاس العه  ٓما  نها ثحلتّ بمصذس ثتٗ 

دولاس  مشيٖي نخيسة هزا  33,2دولاس  مشيٖي ب ر 7,94الأظه  وجلحبر ملتىمات ظاس ( اسثٌم ظلش العه  مه 

ذ ثلاك  ٔل مه %76الخذذ  ي بنعبة جوير بتود حىا ي   Gray Stilesو  Andrew Stiles ، وهزا ما يءٓ

ة ك ر ُشض بنٖي(، ًل ر  ظاط ثتٗ االإلتىمات  كه ػشيّ اظحولالهما الإلتىمات دااتية )حصى٘ الؽشٓ

ة ُبل بكلاا هزر االإلتىمات، وبلذ الؤكلاا  140000اؼتروا ما في مسمىكه  ظه  مه  ظه  الؽشٓ

متٖىنه محِِيا  سحاي هير مؽشوكة بتود اللام نهاية حىيتية وبلذ اسثٌاق ظلش العه  ُامىا ببيم ما ي

 .SECمتيىا دولاس  مشيٖي حع  ثِذيش هيئة الأوساَ االإالية والبىسصة الأمشيٕية  1,5 ٓثر مه 

ة الحالت الثالثت:  -   Twiliio Incحالة ؼشٓ
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ة    10،  ي [-10+، 10]، ث   از الٌتر  Twiliio Incًيما ي ي جويرات  ظلاس ظه  ؼشٓ

 يىم بلذ ثاسيخ الخذذ: 10ويىم الخذذ، ويىم ُبل الخذذ، 

ة : 3جدول    Twiliio Incجويرات  ظلاس ظه  ؼشٓ

 ظلش العه  )دولاس الأمشيٖي( الحاسيخ  الٌتر 

 

 

 

 

 

 ُبل الخذذ

23/04/2020 107,51 

24/04/2020 109,95 

27/04/2020 109,42 

28/04/2020 104,59 

29/04/2020 111,3 

30/04/2020 112,3 

01/05/2020 107,98 

04/05/2020 113,25 

05/05/2020 116,57 

06/05/2020 122,4 

 170,89 07/05/2020 يىم الخذذ

 

 

 

 

 بلذ الخذذ

08/05/2020 179,69 

11/05/2020 186,61 

12/05/2020 190,29 

13/05/2020 187,42 

14/05/2020 191,86 

15/05/2020 189,22 

18/05/2020 183,39 

19/05/2020 183,24 

20/05/2020 191,91 

21/05/2020 194 

 (Nasdaq, 2020)مه بكذاد الباحثاا بالاكحماد ك ر االإصدر: 
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Twiliio Inc  تغيرات أسعار سهم شركة 

ة : 03الشكل   Twiliio Incجويرات  ظلاس ظه  ؼشٓ

  03الجدول مه بكذاد الباحثاا بالاكحماد ك ر ملؼيات االإصدر: 

ة 03الشكل و 03الجدول مه الا٘    ،Twiliio Inc، التزاا يمثلاا جويرات  ظلاس ظه  ؼشٓ

حيث  06/05/2020ب ر هاية  23/04/2020نلاحف اظحِشاس  ظلاس العه  الا٘ الٌتر  االإمحذ  بيا

دولاس  مشيٖي  122,4دولاس  مشيٖي، مسجتة  ك ر ُيمة لها ب 122,4دولاس  مشيٖي و 107,51ثشاوحد بيا 

 كتند ًيه وهى يىم الخذذ، اليىم الزي  07/05/2020دولاس  مشيٖي، ويىم  104,59و د ى ُيمة لها ب 

ة  ة واذماتها اظحسابة لتحذابير  Twiliio Incؼشٓ بكلاا  سحاحها نخيسة صياد  اظحخذام منحسات الؽشٓ

)ملتىمات دااتية هير ملتنة وصخيحة و رشت ًلتيا ك ر  COVID-19الصخية االإحخز  في ؿل وحا  

 122,4ظلش العه  مه  ظلاس العه  ٓما  نها ثحلتّ بمصذس ثتٗ الأظه  وجلحبر ملتىمات ظاس ( اسثٌم 

، واظحِش %28دولاس  مشيٖي نخيسة هزا الخذذ  ي بنعبة جوير بتود حىا ي  170,89دولاس  مشيٖي ب ر 

ذ ثلاك  ٔل مه االإهنذظيا الثلارة العابِيا و صذُائه   بلذها كنذ هزر الأظلاس االإشثٌلة، وهزا ما يءٓ

ة واذماتها(، ًل ر  ظاط ثتٗ كه ػشيّ اظحولاله  الإلتىمات دااتية )صياد  اظحخذام منحس ات الؽشٓ

 ٓثر مه متيىا  SECاالإلتىمات ُامىا بالحذاو٘ محِِيا حع  ثِذيش هيئة الأوساَ االإالية والبىسصة 

 دولاس مه الأسحاي هير االإؽشوكة.

 :الخالات الىاُلية العابِة الزٓش حى٘ اظحولا٘ االإلتىمات الذااتية  عحنحجبلذ دساظة 

يمة  ، صخيحة،حميم االإلتىمات الذااتية في حميم الخالات هي ملتىمات حىهشية  ا - وُ

أت؛ ومءرش   ك ر  ظلاس الأظه  ومحلتِة بمصذس ثتٗ الؽش
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 ا اظحولا٘ االإلتىمات الذااتية هى ظتىْ محلمذ ومِصىد، ويهذي ب ر ثحِيّ  سحاي هير  -

 مؽشوكة  و ثسن  اعائش مححمتة الخذوذ؛

ة ثخحتٍ معءوليات االإ - عحول لهزر االإلتىمات الذااتية، ًِذ يٖىا مىؿٌا دااتيا بالؽشٓ

ة )مؼتم رانىي(؛ ذ يٖىا ااسج الؽشٓ  )مؼتم سئيس ي( ك ر االإلتىمات الذااتية، وُ

 . اشخغلال االإعلىماث الداخليت وكفاءة الأشىاق االإاليت:3.4

االإحلامتىا ُشاساته  جلحبر االإلتىمات كنصشا سئيعيا في الأظىاَ االإالية، ًل ر  ظاظها يبني  

الاظخثماسية، ٓما  ا ٌٓا   العىَ االإالية ثشثبؽ اسثباػا وريِا باالإلتىمات، ًلذم ثٖاًء االإحلامتيا في 

الخصى٘ كتيها مه ؼأنه  ا يءرش ظتبا ك ر ُشاسات االإعخثمشيه مه حهة وك ر ٌٓا   الأظىاَ االإالية 

 .راتها مه حهة  اشي 

ية ثلاكبا مه الحلاكبات التي ثحذذ داال الأظىاَ االإالية، ًهى يلذ اظحولا٘ االإلتىمات الذاات 

يءدي ب ر حصى٘ بلع الأػشاي ك ر االإلتىمات ك ر حعاب  ػشاي  اشي، وحالحا ي هزا ما يءدي ب ر 

ىق في حالة كذم ثمارل االإلتىمات )امحلاْ بلع االإعخثمشيه الإلتىمات لا يمحتٕها الآاشوا، مثل  الىُ

أت يحصتىا ك ر ملتىمات يح  حجبها كه االإعخثمشيه لححِيّ كىائذ هير ٓباس االإحلامتيا في ا لؽش

كادية ورلٗ ُبل  ؽشها في الِىائ  االإالية، مما يخعب  هزا في حصى٘ آراس ظتبية كذيذ (، ًؽلىس 

 حذ االإعخثمشيه بلذم االإعاوا  في الخصى٘ ك ر االإلتىمات بالنعبة لىسُة مالية ملينة ٌٓيل بأا يءدي 

م االإعخثمشيه كه الحلامل ًيها، مما يءدي ب ر انخٌاض حج  اللمتيات في العىَ وثناُص ب ر بحجا

 .حج  العىَ ٓنخيسة لتراحم كذد الأوساَ االإالية االإحذاولة في لخـة ما

وحالإطاًة ب ر رلٗ ًإا كذم ثمارل االإلتىمات الناثج كه اظحولا٘ االإلتىمات الذااتية يمٕه  

العلش مما يءدي ب ر صياد  ثٖتٌة اللمتيات وثناُص العيىلة وحالحا ي   ا ينلٕغ في ؼٖل اجعاق مذي

شها بؽٖل هير كاد٘ )اظحولا٘  ش االإلتىمات  و ثىً ،  ي كذم ثىً ثناُص كذد االإحلامتيا في العىَ

داا ي( ظىي يحى٘ الأظىاَ االإالية ب ر ظىَ لتمظاسحة اللؽىائية ثِىد ب ر جعلير ااػئ لا ثبرسر 

ة االإصذس  للأظه ، مما يءدي في النهاية ب ر الحخصيص هير الٍٕ    ظاظيات الاظخثماس  في الؽشٓ

 .(150، صٌحة 2018)كبذ ي، ة لتمىاسد االإالية االإحاح
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ّكه ػشي: الحلاكبات في الأظىاَ االإالية  

الذااتيةاظحولا٘ االإلتىمات   

  ػشاي ثمتٗ االإلتىمة  ػشاي لا ثمتٗ االإلتىمة

 كذم ثمارل االإلتىمات

الؤطشاس بٌٕا   العىَ 

 االإا ي

/  ظالي  دًاكية ا سخاب ثحِيّ  سحاي هير كادلة مه العىَ  

 انٕماػ العىَ وانخٌاض العيىلة واسثٌاق الحٖتٌة

ٌٓا   العىَ االإا ي كذم  

 يءدي ب ر

 مه الا٘ مه الا٘

 بطاًة ب ر

 وحالحا ي

يمٕه ثمثيل الللاُة بيا اظحولا٘ االإلتىمات الذااتية )ٓحلاك  مه الحلاكبات التي ثحذذ في  

ٌا   الأظىاَ االإالية بالؽٖل الحا ي:الأظىاَ االإالية(   وٓ

ٌا   الأظىاَ االإالية: 04الشكل   اظحولا٘ االإلتىمات الذااتية وٓ

 (150، صٌحة 2018)كبذ ي، مه بكذاد الباحثاا بالاكحماد ك ر  االإصدر:

الا٘ الؽٖل، نلاحف  ا اظحولا٘ االإلتىمات الذااتية يءدي ب ر اللذيذ مه العتبيات مه  

 همها انٕماػ في العىَ وانخٌاض العيىلة بطاًة ب ر اسثٌاق ثٖتٌة س ط االإا٘ وهزا ما ينحج كنه كذم 

 ٌٓا   الأظىاَ االإالية.

 الآثار الصلبيت االإترجبت عن اشخغلال االإعلىماث الداخليت في الأشىاق االإاليت:. 4.4

ل معخثمش في الِي  االإنِىلة واالإسجتة ٔبا االإبذ  الأظاس ي في  ؽش االإلتىمات هى وحىب اػلاق  

ع في الخعلير  ك ر ٔل االإلتىمات االإءرش  في ُشاسات الاظخثماس بصٌة كادلة، وكذم ثىاًشها بلا لبل
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ة في االإءظعة االإؼتلىا ك ر ملتىمات رات  همية ٓبير  وهزا ُبل  االإعخثمشيه روي االإٖانة االإشمىُ

 . ؽشها لتلامة، يلشض العىَ االإا ي للخؼش

 :(78-77، الصٌحات 2008)بىكنبىص،  ويمٕه ثلخيص هزا الحأرير في النِاغ الحالية 

أنىا  و مءظعات ك ر بلع االإلتىمات ثحِّ مٖاظ   با - حصى٘ بلع االإعخثمشيه  ًشادا 

؛  هير كادية لهءلا  ك ر حعاب الآاشيه وثحِيّ ًىائذ مظاسحة هير كادلة داال العىَ

ثحِّ االإلتىمات العشية هير االإلتنة )االإلتىمات الذااتية( لبلع االإعخثمشيه ًىاسَ ك ر  -

شها لبلع حعاب ٌٓا    دا  العىَ ٓما   نها جعب  مخاػش للاُحصاد ٖٓل لأا كذم ثىً

االإعخثمشيه ثسلته  في وطم اظخثماسي ااػئ واثخار ُشاسات هير ظتيمة لااحياس البذائل 

الاظخثماسية في محاًـه  االإالية،  ما البلع الآاش ًعيمحنم كه الحلامل واالإحاحش  داال 

 العىَ مما يءدي ب ر حذوذ ٓعاد وهبىغ لتحلامل؛

م االإصؼنم للأظلاس وصياد  ٓم - ا جلمل االإلتىمة هير االإلتنة )االإلتىمة الذااتية( ك ر الشً

؛  االإظاسحة واتّ ًىض ى الإعحىي الأدا  داال العىَ

ة ملينة في العىَ بنا  ك ر ملتىمات ظشية وهير ملتنة  - حذوذ ثذاو٘ هير كادي لأظه  ؼشٓ

أت الأ  ة  ظلاس  ظه  الؽش اشي وبظشاق االإعخثمشيه لتِيام )ملتىمات دااتية( يءرش ك ر حشٓ

أت االإعلش  الأاشي؛  بلمتيات ؼشا  هير ظتيمة، وحالحا ي ثأرير ظتبي ك ر  دا  الأظلاس لتؽش

اللذيذ مه ثساسب الأظىاَ االإالية، داال الذو٘ النامية،  ا االإلتىمات ااصة هير  و ربخد

. ٌا   الأدا  داال هزر العىَ  االإلتنة )االإلتىمات الذااتية( جلحبر مه  ه  كىائّ ثؼىيش وٓ

 . مناكشت الفرضياث:5

يءرش ٌٓا   الأظىاَ ه لتحلاك  كه ػشيّ اظحولا٘ االإلتىمات الذااتية  ا نٕ مو يم  . الفرضيت الأولى:1.5

 االإالية؛

نا بليه في النِؼة )  ٌا   3.4مه الا٘ الححتيل الزي ثؼشُ . اظحولا٘ االإلتىمات الذااتية وٓ

الأظىاَ االإالية(، ثبيا  نه يمٕه لاظحولا٘ االإلتىمات الذااتية  ا يِىض ٌٓا   الأظىاَ االإالية وينِتها 

عخثمشيه ك ر ملتىمات دااتية والحذاو٘ مه مه الؽٖل الِىي ب ر الظليٍ، رلٗ  ا حصى٘ بلع االإ

الالها ُبل  ا ثٖىا ملتنة للمىم االإعخثمشيه ) مه اصائص الأظىاَ االإالية الٌٕء   ا ثٖىا 
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االإلتىمات محاحة للجميم( مٕنه  مه ثحِيّ كىائذ ) سحاي هير كادلة( ك ر حعاب االإعخثمشيه الآاشيه، 

( مما يءدي ب ر انٕماػ هزا ما يذًم ب ر اثخار هءلا  االإعخثمشيه   ظالي  دًاكية )ا سخاب مه العىَ

العىَ واسثٌاق الحٖتٌة وانخٌاض العيىلة وحالحا ي كذم ٌٓا   العىَ االإا ي  و انخٌاض ٌٓا   العىَ 

ذ صخة الٌشطية الأو ر.االإا ي  ، وهزا ما يءٓ

ه اظحولا٘ االإلتىمات الذااتية مه ثحِيّ  سحايالفرضيت الثاهيت: . 2.5 ن
ه
ٕ مك هير كادلة وهير مؽشوكة  يم

  و ثسن  اعائش مححمتة الخذوذ؛

مه الا٘ ثحتيتنا العابّ ودساظخنا للخالات الىاُلية التي  دانتها هيئة الأوساَ االإالية  

ّ  ظتىب دساظة الخذذ ًِذ اثطح مه الا٘ الخالة الأو ر  ا اظحولا٘ SECوالبىسصة  ، ورلٗ وً

ه ثسن  اعائش ٓبير ، وثبيا مه الا٘ ثحتيل الخالة الثانية االإلتىمات الذااتية ُذ مٕه االإحلاك  م

والثالثة  ا اظحولا٘ االإلتىمات الذااتية ُذ حِّ لتمحلاكبيا  سحاحا هير مؽشوكة ك ر حعاب 

ذ صخة الٌشطية الثانية.االإعخثمشيه الآاشيه  ، وهزا ما يءٓ

 . خاجمت: 6

جلذ الأظىاَ االإالية واحهة الاُحصاديات الخذيثة ومِياظا لحِذم وثؼىس الذو٘ اُحصاديا،  

ولزلٗ ثضايذ الاهحمام بها مه الا٘ محاولة ثؼىيشها والىصى٘ بها ب ر  ك ر معحىيات الٌٕا  ، حيث 

  بليها ومذي جلحبر هزر الأاير  ملياس نساي هزر الأظىاَ، وثححذد معحىياتها بنا  ك ر االإلتىمات الىاسد

أا ٌٓا   الأظىاَ االإالية، وك ر  ظاظها يبني  اظحسابتها لهزر االإلتىمات، ولزلٗ جلذ االإلتىمة  ه   س

شها  شها بؽٖل حضئي  و ثىً شها  و ثىً االإحلامتىا ُشاساته  الاظخثماسية ظىا  بالبيم  و الؽشا ، ًلذم ثىً

االإالية ومه ؼأنه الحأرير ك ر ٌٓا    بؽٖل هير كاد٘ مه ؼأنه  ا يحذذ ااحلالات داال الأظىاَ

الأظىاَ االإالية، مه الا٘ هزر الىسُة البحثية كمتنا ك ر دساظة كلاُة الحلاك  كه ػشيّ اظحولا٘ 

االإلتىمات الذااتية بٌٕا   الأظىاَ االإالية مه الا٘ ثحتيل حالات مه هيئة الأوساَ االإالية والبىسصة 

 الحالية:، وثىصتنا ب ر النحائج SECالأمشيٕية 

 جلحبر االإلتىمات هي االإحشْ الأظاس ي في الأظىاَ االإالية؛ -

 ٌٓا   الأظىاَ االإالية ثشثبؽ اسثباػا وريِا باالإلتىمات الىاسد  ب ر الأظىاَ االإالية؛ -

الحلاك  في الأظىاَ االإالية هى ٔل ظتىْ محلمذ يهذي ب ر الحأرير ك ر  ظلاس الأوساَ االإالية  -

 صلىدا  و هبىػا؛
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 لا٘ االإلتىمات الذااتية ثلاكبا مه الحلاكبات التي ثحذذ داال الأظىاَ االإالية؛يلذ اظحو -

يمٕه الحلاك  كه ػشيّ اظحولا٘ االإلتىمات الذااتية مه ثحِيّ  سحاي هير مؽشوكة ك ر  -

 حعاب بِية االإعخثمشيه  و ثسن  اعائش مححمتة الخذوذ؛

ىمات الذااتية ب ر كذم ٌٓا   يءدي الحلاك  في الأظىاَ االإالية كه ػشيّ اظحولا٘ االإلت -

 الأظىاَ االإالية،  و ب ر انحِا٘ الٌٕا   مه الؽٖل الِىي ب ر الؽٖل الظليٍ.
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 المسؤولُت الاجخماعُت في المؤسساث الاقخصادًت  كألُت لخحقُق ؤهداف الخىمُت المسخدامت

 دراست حالت شزكت المزاعي  السعىدًت .
Utilizing social responsibility in economic institutions to advance 

sustainable development objectives 

The Saudi Almarai Company is a case study. 
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 ملخو:

ت  تهضٝ َظٍ الضاعؾت  الإؿاولُت الاحخماُٖت صازل ؤعو٢ت االإاؾؿاث مؿاَمت امضي الى مٗغٞ

و زلهذ الضاعؾت الى ؤن االإؿاولُت الاحخماُٖت ماهي الا بإبٗاصَا الشلازت ،الخىمُت االإؿخضامت  في الا٢خهاصًت 

امخضاص للخىمُت االإؿخضامت ، م٘ الؤقاعة الى ؤَم الىخاثج االإد٣٣ت مً ٢بل قغ٦ت االإغاعي الؿٗىصًت التي اهخهجذ 

بخُب٤ُ ؤبٗاص االإؿاولُت الاحخماُٖت خُث هجض انها َظٍ الأزحرة ؾاَمذ بك٩ل لاٞذ في الخىمُت  في ؾُاؾتها

 االإؿخضامت .

 بِئت ؛ج٩اٞل احخماعي ؛ماؾؿت  ؛جىمُت مؿخضامت ؛مؿاولُت احخماُٖت ال٩لماث االإٟخاخُت:   

 ,JEL: M14,L86   O32جهي٠ُ 

Abstract: 
  This study aims to determine the extent to which social responsibility 

contributes to sustainable development in its three dimensions (social, 

environmental, and economic). Based on the most significant outcomes attained 

by the Saudi Almarai Company, which pursued in its policy to apply the 

dimensions of social responsibility, the study came to the conclusion that social 

responsibility is only an extension of sustainable development. 

Key words: environmental protection, social responsibility, and sustainable 

development.  

Jel Classification Codes: O32,M12,L86 
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 مقدمت: .1

اهه الا٢خهاصي، ٞهي االإىب٘ الىخُض لإهخاج  االإاؾؿاث الا٢خهاصًت هي ٖهب الخُاة وقغٍ

مسخل٠ الؿل٘ والخضماث التي جلبي خاحُاث االإجخم٘ وجد٤٣ ؤ٦بر مىٟٗت ا٢خهاصًت واحخماُٖت، 

االإاؾؿت االإتزاًض با٢خىاء مسخل٠ َظٍ الؿل٘ والخضماث في خحن واالإجخم٘ ٌٗخبر الغ٦حزة الأؾاؾُت لىمى 

  َى هٟؿه مً االإم٨ً ؤن ٩ًىن ؾبب في ٞكلها.

حر  اعجبِ وحىص االإاؾؿاث الا٢خهاصًت صاثما باالإخجم٘، وحٗضص االإهالح وجضازلها بُنهما مً جىٞ

حر الُضالإىانب الكٛل و ال٣ًاء ٖلي البُالت  ومً َظا  الؤهخاحُت،الٗاملت مً احل الٗملُت  وجىٞ

ض مً  االإىُل٤ ناع لؼاما ٖلي االإاؾؿاث الا٢خهاصًت ؤن حؿاَم في الخىمُت االإجخمُٗت التي جخُلب االإؼٍ

  ؤولا.االإىا٠٢ طاث الُاب٘ الاحخماعي بما ًسضم مهالخها 

لؿٟتهاَظٍ االإىا٠٢ التزمذ االإاؾؿاث الا٢خهاصًت في ؾُاؾتها  ومً الا٢خهاصًت باالإؿاولُت  وٞ

ض مً الؤًغاصاث. ٖلىاُٖت نهُ٪ الاحخم   الضوع الظي مً االإم٨ً ان حٗلبه َظٍ الٟلؿٟت في حلب االإؼٍ

ش ٖلي مٗالجت ٢ًُت االإؿاولُت الاحخماُٖت مٗالجت  ل٣ض باصعث االإاؾؿاث الا٢خهاصًت ٖبر الخاعٍ

اؾُدُت ٚحر مغ٦ؼة ٖلي الٗلا٢ت بحن االإاؾؿت و  ظا مً زلا٫ الىٓغٍ لتي اث ال٨لاؾ٨ُُت االإجخم٘، وَ

ان مجخم٘ ًمشل الٗمالت مشله مشل الآلاث و هىٕ ازغ ما ٣ًخني مىخىحها بلى  اٖخبرث و حؼثذ االإجخم٘ هىٖ

اح  في ه٣ض ما ٢ض  م٘ بؾهاماث ٦ُجز الا٢خهاصي، و يكاٍ في ال م٘ بلٛاء صوع الضولتو مهضع لجني الأعٍ

ت ؤ الضولت،ؾب٤ بًغوعة جضزل  صخاب االإهالح و جغابِ و بةًجاص ٞلؿلٟت ازغي جمشلذ في ْهىع هٓغٍ

  بضيهُا.االإاؾؿت م٘ االإجخم٘ ؤنبذ 

، ل٨ىه لم ٌٗغٝ الىىع الا  م1023ْهغ مهُلح االإؿاولُت الاحخماُٖت للىحىص لأو٫ مغة في ؾىت 

و ئها ب٣اؤن ماؾؿت هي للم  ول٣ض ٧اهذ في  جل٪ الخ٣بت االإؿاولُت الاحخماُٖت  1071في ؾىت 

ا ًدخم ٖل مؿاولُتها الاحخماُٖت ٖىض ؤصائها الإسخل٠ لبٌٗ مً ؿخىفي ن جلتزم و حؤها ياؾخمغاعَ

ت بها  اث٠ االإىىَ م خُث ل٣ى مٟهىم االإؿاولُت الاحخماُٖت 1053جبلىعث َظٍ ال٨ٟغة بلى ؾىت  ،الىْ

 ٧اصًمُحن و ٦ظل٪ االإىٓماث الضولُتصازل االإاؾؿاث الا٢خهاصًت اَخماما مً َغٝ الباخشحن و الأ

ضم  ٗت الؤؾلامُت اعجبِ مٟهىم االإؿاولُت الاحخماُٖت صوما بٗماعة الأعى وبنلاخها وٖ في الكغَ

الجذ ال٣ٟغ بالهض٢اث والؼ٧اة ٞهى ؾبب ٧ل  والخبظًغ الاؾغاٝ  في االإىاعص الخالُت مً ؤحل ب٣ائها، وٖ

حخماُٖت وحب ٖلي االإاؾؿاث الا٢خهاصًت و مً زلا٫ جبىيها للمؿاولُت الا  قغ، لظاصاء و مهضع ٧ل 

  الشلازت.ان حؿاَم في جد٤ُ٣ ؤبٗاص الخىمُت االإؿخضامت 

زلار ع٧اثؼ  ٖلىاهخهجذ قغ٦ت االإغاعي في ٞلؿٟتها ؤؾلىب ًسضم الجمُ٘ واالإجخم٘، مٗخمضة 

ظا بدلى٫ ؾىت    م.2025ؤؾاؾُت طاث ؤبٗاص احخماُٖت َضٞها جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت وَ
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 الزئِسُت: الإشكالُت

بها  االإجخم٘ االإغجبِ الا٢خهاصًت اججاٍجخمدىع مك٩لت الضعاؾت خى٫ الضوع االإىىٍ باالإاؾؿت 

لظا وحب ٖلى االإاؾؿاث الا٢خهاصًت  االإاؾؿت، واؾخمغاعب٣اء  الؿبب فيَظا الأزحر َى  وانزانت 

٤ زل٤ ما ٌؿمى باالإؿاَماث الاحخماُٖت  في الخىمُت  وبالخالي االإؿاَمتاالإؿاَمت في َظا االإجخم٘ ًٖ َغٍ

في ال٣ًاء ٖلى مسخل٠ الٓىاَغ  مؿاٖضة االإجخم٘االإؿخضامت و التي هي بضوعَا و مً ؤَضاٞها 

 الخالُت: الؤق٩الُتالامُت الخسل٠ ......الخ، لظا ًم٨ً نُاٚت  ال٣ٟغ،الاحخماُٖت الؿِئت مشل 

خىمُت ما مضي مؿاَمت االإؿاولُت الاحخماُٖت في االإاؾؿاث الا٢خهاصًت لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ ال

 االإؿخضامت؟

 الفزعُت: الإشكالُت

  هي مباصعة  الا٢خهاصًت؟ َلما االإ٣هىص بمٟهىم االإؿاولُت الاحخماُٖت صازل االإاؾؿاث

ت ام الؼامُت   ؟)٢اهىهُت(ازخُاعٍ

  االإؿخضامت؟َل جىحض ٖلا٢ت بحن اَضاٝ االإؿاولُت الاحخماُٖت واَضاٝ الخىمُت 

 الاحخماُٖت؟اولُت ٠ُ٦ ؤؾهمذ الأهٓمت الا٢خهاصًت في صوع االإؿ  

  مضي جإزحر جبني االإؿاولُت الاحخماُٖت لكغ٦ت االإغاعي ٖلى ؤؾهمها؟ما 

 ماهي الخضابحر التي ٢امذ بها قغ٦ت االإغاعي اججاٍ االإجخم٘ الؿٗىصي زلا٫ حاثدت ٧ىعوها؟ 

 الدراست:فزضُاث 

  ت في الخىمُت االإجخمُٗت مً زلا٫ االإؿاولُت الاحخماُٖت للماؾؿاث هي مؿاَمت ازخُاعٍ

 ٘ ت  وبغامجج٣ضًم مؿاَماث ه٣ضًت او ُٖيُت لخىُٟظ مكاعَ  احخماُٖت، ا٢خهاصًت،جىمىٍ

 بُئُت؛

  اث االإهاخبت لٓهىع للمؿاولُت الاحخماُٖت تهضٝ بلى مهلخت  االإجخم٘؛٧ل الىٓغٍ

  ٦بحر  وازخلاٝالخىمُت االإؿخضامت في ه٣اٍ  واَضاٝ اولُت الاحخماُٖتاالإؿحكابه الأَضاٝ بحن

 ؤزغي؛في ه٣اٍ 

 بك٩ل ٦بحر في الخهضي للاػمت الصخُت ت االإغاعي الؿٗىصًت ؤؾهم الضوع االإجخمعي للماؾؿ

 ، مما ؤزغ ٖلى ؤؾهم الكغ٦ت.19ُٞضفي ٧ى  االإخمشلت

 الدارست:ؤهمُت 

االإؿاولُت الاحخماُٖت مً االإٟاَُم الٗاالإُت التي جمشل ؤَمُت لضي مسخل٠ مما لا ق٪ ُٞه بإن 

ُضة بالخىمُت  الٗالم،صو٫  ظا لٗلا٢تها الىَ و َظا بخد٤ُ٣ الأَضاٝ الاحخماُٖت االإىاَت بها  االإؿخضامت،وَ

اَُت للأحُا٫  حر الغٞ للمداٞٓت و ٖضم اؾغاٝ و جبظًغ االإىاعص  الخالُتاالإخمشلت في ال٣ًاء ٖلى ال٣ٟغ و جىٞ

ظا ما انبذ جىحها ٖاالإُا في ْل الاجٟا٢ُاث الضولُت لخىمُت االإؿخضامت ،  ٖلى َا للأحُا٫ ال٣اصمت ، وَ
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ظا ما اٖخمضجه الأمم االإخدضة في ؾىت  م٘ ؾٗيها لخد٤ُ٣ َظٍ الأَضاٝ زلا٫ الؿىىاث االإ٣بلت  2115وَ

 . 2131ختى ٖام 

 م مً الاَخمام ال٨بحر باالإؿاولُت الاحخم اُٖت صازل االإاؾؿاث الا ان مٗٓمها ٖلى الغٚ

اع، ولم ًخم جدلُلها مً  اؾتهضٝ جدلُل مماعؾاث االإاؾؿاث بك٩ل ٖام في َظا اَلؤ

االإىٓىع ٦خلت واخضة م٘ الخىمُت االإؿخضامت، خُث ًخم ٞهل االإؿاولُت الاحخماُٖت ًٖ 

 الخىمُت االإؿخضامت؛

  الاحخماُٖت االإؿاولُت  عاثضة للكغ٧اث ٖاالإُت ٖغبُت ؤ٢غث وججاعبجدلُل االإماعؾاث

 االإدلُت؛الا٢خهاصًت  ٖلى االإاؾؿاثصازل ؤعو٢تها بهضٝ اؾ٣اٍ َظٍ الخجاعب  ٦ةلؼامُت

  عيىان الله  والصخابتالغاقضًً  والخلٟاءالا٢خضاء بؿحرة الغؾى٫ نلى الله ٖلى ٌ وؾلم

ت التي ٧اهىا ٣ًىمىن بها مً احل النهىى بهظٍ الامت م٘ يغوعة الؼامُ واالإهامهم يٖل

ىخُمْ ل٣ىله حٗالى  والٗامت،االإؿاولُت الاحخماُٖت صازل االإاؾؿاث الخانت 
ُ
تٍ  ))٦ مَّ

ُ
حْرَ ؤ

َ
ز

غِحَذْ 
ْ
ز

ُ
مِىُىنَ بِالله ؤ

ْ
ا

ُ
غِ وَج

َ
ى٨

ُ ْ
ًِ االإ

َٖ نْهَىْنَ 
َ
ِٝ وَج غُو ْٗ َ مُغُونَ بِاالإْ

ْ
إ
َ
اؽِ ج  ((لِلىَّ

 الدراست:هداف ؤ

ًمشل الهضٝ الغثِس ي مً َظٍ الضعاؾت في الىٓغة الجضًضة للماؾؿاث الا٢خهاصًت التي ناعث 

بخالي الهضٝ مً بوكائها حُٗٓم الأعباح بل َىا٥ صوع مل٣ى ٖلى ٖاج٣ها َى االإؿاولُت االإجخمُٗت و 

٣ت مباقغة او ٚحر مباقغة في  االإؿاَمت  االإؿخضامت.ت الخىمُبُغٍ

 ًلي: ومً ابغػ الأَضاٝ هظ٦غ ما 

  الاحخماُٖت؛الاالإام بمٟهىم االإؿاولُت 

  ت مضي االإؿاَمت االإغحىة مً االإاؾؿاث جىُٟظ اَضاٝ الخىمُت االإؿخضامت  الا٢خهاصًت فيمٗغٞ

 والاحخماُٖت؛البُئُت 

  وبٗضبالخدلي بغوح االإؿاولُت الاحخماُٖت ازىاء  االإجخم٘ واالإاؾؿاثالضوع االإهم الظي لٗبه 

ُض  ُ 19الخٗافي مً ٧ىٞ  ؛ض٧ىٞ

 جٓاٞغ ٧ل الجهىص مً  يمشل الاخخباؽ الخغاعي وحٛحر االإىار حؿخضع الخالُت الٓغوٝ البِئت

ظا بغبِ َظا الخٓاٞغ بمٟاَُم  ٧ل الخىمُت االإؿخضامت  واَضاٝاحل مؿاٖضة االإجخم٘ وَ

 الاحخماُٖت؛ واالإؿاولُت

  ٗت الؤؾلامُت هي مىب٘ الأو٫ ل٩ل مً االإؿاولُت الاحخماُٖت  والخإ٦ُضالخظ٦حر  والخىمُتبإن الكغَ

 االإؿخضامت؛
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  الدراست:مىهجُت 

ًىُل٤ مً الجؼء لُهل بلى ال٩ل و ع٦ؼها و  الاؾخ٣غاجي الظياٖخمضها في صعاؾدىا ٖلى االإىهج 

حر مباقغة الى صوع االإؿاولُت  بٌٗ الىاالإىهج الىنٟي بخُغ١  اث التي اقاعث بك٩ل مباقغ وٚ الىٓغٍ

الاحخماُٖت صازل االإاؾؿاث الا٢خهاصًت م٘ اؾدىاصها في صعاؾدىا ٖلى  االإىهج الخدلُلي زاهُا ، ٞهى لا 

بها زم جدلُلها و مً زم الخغوج بيخاثج و  ٠٣ً ٖلى حم٘ البُاهاث ٣ِٞ بل مً زلا٫ حمٗها و جبىٍ

ظا   باؾخسضام  بٌٗ الأصواث الخدلُلُت .  جىنُاث وَ

الدراساث السابقت : 8.1  

  ما٫ في الجؼاثغ للمؿاولُت الاحخماُٖت ُبت ، ج٣ُُم مضي اؾخجابت مىٓماث اٖلأ صعاؾت م٣ضم وَ

ؤَغوخت ص٦خىعاٍ ٚحر ميكىعة ، ٧لُت  ، صاعؾت جُب٣ُُت ٖلى ُٖىت مً االإاؾؿاث الٛغب الجؼاثغي 

ت غان ،الجؼاثغ ،  الٗلىم الا٢خهاصًت و الخجاعٍ لىم الدؿُحر ، حامٗت وَ  . 2113/2114وٖ

ت لبرامج  جُغ٢ذ بلى الؤق٩الُت الخالُت: ما ج٣ُُم مماعؾت االإاؾؿاث الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ

 االإؿاولُت الاحخماُٖت؟ 

 ٦ما َضٞذ الضعاؾت بلى ما ًلي :

 الخٗغٝ ٖلى مٟهىم االإؿاولُت الاحخماُٖت مً الجاهب الىٓغي و الخُب٣ُي ؛

ت مً مٟهىم االإؿاولُت الاحخماُٖت ؛ ت مى٢٘ االإاؾؿت الجؼاثغٍ  مٗغٞ

 اَم الىخاثج التي جىنلذ اليها الضعاؾت :

اث االإهمت في الؤصاعة لان مخٛحراث البِئت  جدلُل و صعاؾت البِئت الخاعحُت ٌٗخبر مً االإىيىٖ

  الخاعحُت جازغ بك٩ل ٦بحر ٖلى مماعؾاث االإىٓمت 

  ت ، مظ٦غة جسغج لىُل قهاصة ماحؿخحر صعاؾت يُافي هىا٫ ، االإؿا ولُت الاحخماُٖت و االإىاعص البكغٍ

ٚحر ميكىعة ، ٧لُمت الٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر ، حامٗت ؤبىب٨غ بل٣اًض ، جلمؿان ، 

 . 2119/2111الجؼاثغ ، 

 بلى الؤق٩الُت الخالُت : ىاجُغ٢

ت ؟٠ُ٦ ًم٨ً للماؾؿت ان ج٩ىن مؿاولت احخماُٖا ًٖ مىاعصَا   البكغٍ

 الىخاثج االإخدهل ٖليها مً َظٍ الضعاؾت :

  حٗضص الخٗاع٠ٍ الإٟهىم االإؿاولُت الاحخماُٖت ،ازخلاٝ الخٗابحر و حكابه في االإًمىن ؛

 ها٫ مٟهىم االإؿاولُت الاحخماُٖت اَخمام مٗٓم االإاؾؿاث االإٗانغة ؛

الاَخمام ، ويغوعة  االإداؾبت ٖلى االإؿاولُت الاحخماُٖت ًجب ان جدٓى  بال٣ضع ال٩افي مً

 الؤٞهاح ًٖ الأوكُت الاحخماُٖت التي ج٣ىم بها االإاؾؿت ؛
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حعزٍف المسؤولُت الاجخماعُت :.2  

ٟاث ٖلى مغ  ل٣ض حٗضث حٗغ٠ٍ االإؿاولُت الاحخماُٖت صازل االإاؾؿت الي الٗضًض مً الخٗغٍ

ى  بظل٪ في جُىع صاثم ، ؤي َى في ٖلا٢ت َغصًت م٘ ج٣ضم و جُىع ا الإجخمٗاث ، بدُث اهىا الؼمان ، وَ

ٟا ًدٓى بال٣بى٫ الٗام  لا هجض حٗغٍ

  ت باالإؿاَمت في ها البى٪ الضولي هي  التزام ؤصخاب االإاؾؿاث الا٢خهاصًت و اليكاَاث الخجاعٍ ٖغٞ

ٟيهم  االإجخم٘ االإدلي لخدؿحن مؿخىي مِٗكت الىاؽ  الخىمُت االإؿخضامت مً زلا٫ الٗمل م٘ مىْ

 (33، نٟدت 2114)الىهغ، خىمُت في ؤن واخض . بإؾلىب جسضم الخجاعة و ًسضم ال

  ُت ، ج٣ىم بها االإاؾؿت الا٢خهاصًت ، ؤي حٗغ٠ٍ  مىٓمت الٗمل الضولُت  حمُ٘ االإباصعاث الُىٖ

ما٫ و االإباصعاث التي جهب في زاهت االإؿاولُت الاحخماُٖت   االإاؾؿت ٚحر ملؼمت بإصاء َظٍ اٖلا

  ٘حٗغ٠ٍ االإىخضي  الا٢خهاصي الٗالمي  هي جدلي االإاؾؿاث بغوح االإىاَىت ، واؾهامها في االإجخم

ت طاث َاب٘ زحري و احخماعي  و بُئي ًسضم ٖلا٢تها الا٢خهاصًت و  بإوكُت و بغامج اؾدشماعٍ

 الؿُاؾُت 

 اعؾت ؤقُتها حٗغ٠ٍ االإٗهض الٗالمي لل٨ٟغ الؤؾلامي هي التزام االإاؾؿت في الٗمل الهالح ٖىض مم

اججاٍ االإجخم٘ بجمُ٘ اَُاٞه  االإغجبُت بها و َظا بهضٝ النهىى باالإجخم٘ الؤؾلامي م٘ مغاٖاة 

 (19، نٟدت 2115)الخمىعي و االإٗاًُت، ٖىانغ االإغوهت و الاؾخُاٖت و الكمى٫ و الٗضالت . 

ما٫ بضون وحىص بحغاءاث االإؿاولُت الاحخماُٖت حٗخمض ٖلى االإباصعا  ث الخؿىت مً عحا٫ اٖلا

ت  ملؼمت ٢اهىهُا ٞهي جد٤٣ مً زلا٫ الا٢ىإ و الخٗلُم  ؤخُاها ، و ؤخُاها هجضَا ٖملُاث ازخُاعٍ

باليؿبت للماؾؿت في الأهٓمت الىيُٗت ؤما في الىٓام الؤؾلامي ٞاالإؿاولُت الاحخماُٖت هي واحب و 

 ٖاة ٖضم الخ٩ل٠ و مغوهت في ؤصاء َظٍ الىاحباث الاحخماُٖت الؼامُت ٖلي ؤصخاب االإاؾؿاث م٘ مغا

ومىه وؿخُُ٘ ال٣ى٫ ان االإؿاولُت الاحخماُٖت هي التزام االإاؾؿت الا٢خهاصًت ججاٍ االإجخم٘ ؤولا 

و زما مؿاولُاتها اججاٍ البِئت ، وهي ما ههاصٞه في حٗغ٠ٍ الخىمُت االإؿخضامت ٞهظٍ الأزحرة هي ٖباعة 

ن مىظ الاػ٫ َما البٗض الا٢خهاصي و البٗض الاحخماعي و ما جم اؾخدضازه ًٖ َغ٤ٍ ًٖ بٗضًً مترابُح

  ٤ الخىمُت االإؿخضامت و ٖلا٢ت البٗضًً االإايحن بالبٗض البُئي ، ؤي الخىمُت االإؿخضامت جد٤٣ ًٖ  َغٍ

ظا صون اؾدىٟاط ٧امل االإىاعص و االإداٞٓت ٖليها للأحُا٫ ال٣اصمت .  جد٤ُ٣ الأعباح و حكُٛل وَ

اث المسؤولُت الاجخماعُت في الىظم الاقخصادًت :. 3 هظزٍ  

ت باَخمام الضولت بالكٗىب  ججؿضث االإؿاولُت الاحخماُٖت ٢ضًما في الخًاعة الُىهاهُت و االإهغٍ

ً و االإدخاححن و٧ان الاهٟا١  اًت االإؿاٞغٍ حن ال٣ضماء ) االإغؾخان ( و عٖ مً بىاء  االإؿدكُٟاث ٖىض االإهغٍ

ىت ال ضولت اما الخًاعة الغوماهُت ٞلم ج٨ً لضيهم ؤي ٨ٞغة ًٖ االإؿاولُت الاحخماُٖت ٖلى طل٪ مً زؼٍ
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لىحىص ٖبُض وؾاصة ،م٘ ْهىع الغؤؾمالُت و الاقترا٦ُت ٞالغؤؾمالُت لم حُٗي للمؿاولُت الاحخماُٖت 

انغ صوعا في الخُاة الا٢خهاصًت اما الىٓام الاقترا٧ي ٞضٞ٘ االإاؾؿاث الا٢خهاصًت في الٛغب الي جبني ٖى

 مً االإؿاولُت الاحخماُٖت . 

و ٢بل ٧ل مً الغؤؾمالُت والاقترا٦ُت ججلذ االإؿاولُت بمٗىاَا الأزلاقي و الخًغي ب في  

ل٣ىله " ، و اعجبُذ االإؿاولُت الاحخماُٖت في الؤؾلام بالخىمُت  eالخًاعة الؤؾلامُت بغؾالت الغؾى٫  

حْرًا صاثما و ًخجلى طل٪ في عبِ خُاة الضهُا بالخُاة في 
َ
ةٍ ز عَّ

َ
ا٫َ ط

َ
٣

ْ
مَلْ مِش ْٗ ٌَ  ًْ مَ

َ
الأزغة  ل٣ىله حٗالى  >> ٞ

<< ؾىعة الؼلؼلت الآًت )  ٍُ غَ ًَ ا  غًّ
َ

ةٍ ق عَّ
َ
ا٫َ ط

َ
٣

ْ
مَلْ مِش ْٗ ٌَ  ًْ ٍُ * وَمَ غَ  (8و 7ًَ

الُد الخفُت و آدم سمُث : 1.3  

ُاهُا الٗٓمى و بخلا٫ الآلاث م٩ان الٗمل الُضوي و التي  م٘ ْهىع الشىعة الهىاُٖت الأولى في بغٍ

ا  ت قملذ الىىاحي الا٢خهاصًت والاحخماُٖت و الؿُاؾُت ، و اهدكاعَ غٍ ؾاَمذ في اخضار حُٛحراث حىَ

٨ُا و ؤوعوبا ، مما ؤصي الى ْهىع َب٣ت االإال٨حن ؤصخاب االإىٟٗت الظاجُت و َب٣ت الٗاملحن و  في ؤمغٍ

ؤن االإهلخت الخانت م٣ضمت ٖلى  اوٗضام االإؿاولُت الاحخماُٖت ، ٖلى ًض آصم ؾمُث الظي صٖا الى

اَُت  ٪ اليكاٍ الا٢خهاصي .و ؤهه ٧لما اعجٟإ الٗاثض اعجٟٗذ بضوعَا ٧ل مً الغٞ ال٩ل مً احل جدغٍ

 ,(34، نٟدت 2116)ٞلا١، الا٢خهاصًت و الؿلم الاحخماعي 

المدرست الكلاسُكُت 1.3  

حٗاملذ االإضعؾت ال٨لاؾ٨ُُت م٘ االإؿاولُت الاحخماُٖت زانخا في االإدُِ الضازلي ٖلى ؤن الٟغص  

ضم الاَخمام  آلت و اٟٚذ ًٖ ا لُبُٗخه الؤوؿاهُت الاحخماُٖت مما ًاصي الى اهسٟاى ال٨ٟاءة  وٖ

ظي ًاصي الى باالإدُِ الخاعجي االإخمشل في االإؿتهل٪ ، و ع٦ؼث ٖلى جُب٤ُ مبضؤ الغ٢ابت و الاقغاٝ ال

الاهدغاٝ ًٖ ال٣ىاٖض و الخٗلُماث ، ٦ما ٢لهذ حجم الٗلا٢اث الشخهُت بحن الٗاملحن صازل 

 (48، نٟدت 2111)الكمإ و زًحر ، االإاؾؿت . 

ت : 2.3 ت الخقسُماث الإدارٍ هظزٍ  

ىلىحُت للٗما٫ ، م٘ اَخمذ بالٗملُاث الضازلُت و االإٓاَغ الأؾاؾُت للأصاء  وال جىاهب الٟحزً

ا  مً ؤَمها ج٣ؿُم الٗمل و الخضعٍب و  اَما٫ الجىاهب الؤوؿاهُت و ناٙ ٞاًى٫ ؤعبٗت ٖكغ مبضؤ بصاعٍ

م ْهغ مهُلح 1933جباًً الاٞغاص في الٗمل و عوح الخٗاون الى حاهب الاههاٝ في الٗمل ، و في ؾىت 

 ( ٤ ( الظي ا٦ض ٖلى ؤَمُت االإؿاولُت الاحخماُٖت في oliver Sheldonاالإؿاولُت الاحخماُٖت ًٖ َغٍ

 (57، نٟدت 2111)الكمإ و زًحر ، الؤصاعة 

م بٗضَا ًٖ االإًمىن الأؾاس ي الا انها  بغوػ بٌٗ االإباصت الخانت باالإؿاولُت الاحخماُٖت عٚ

 ٧اهذ في خضوص االإاؾؿت الضازلُت.
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 (Elton Mayo 1927-1932العلاقاث الإوساهُت )  مدرست 3.3

بغػ الجاهب الاحخماعي في الخإزحر ٖلى ٖلا٢اث الٗمل و الؤهخاج و بغوػ الٗلا٢اث الٛحر عؾمُت جدؿم 

ا في ؤهماٍ الخٟاٖل الاحخماعي في وؾِ الٗملُت الؤهخاحُت ، و ًجب ان الىٓغ الى الٗامل باٖخباعٍ  بخإزحرَ

باجه ، ومً َىا جُىعث مضعؾت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت بٗض اصعاج الجاهب ٧اثىا احخماُٖا له خاحا جه و عٚ

الاحخماعي في االإاؾؿت و م٘ جُىع الأبدار و الضعاؾاث في جل٪ الٟترة بضؤث جدبلىع ٨ٞغة االإؿاولُت 

ىا َغى  الىمِ الؿلى٧ي التي هي مىاُٞت  الاحخماُٖت بضاًت بحن الٗاملحن في االإاؾؿت الا٢خهاصًت وَ

  (66، نٟدت 2111)الكمإ و زًحر ، ٖض الؿُاؾاث الغؾمُت ل٣ىا

ت و المسؤولُت الاجخماعُت 4.3 المدرست الكنزً  

ت ؤصم ؾمُث  1929بٗض ؤن خضر ال٨ؿاص في  ٨ُا و ؤوعوبا ، و ْهىع الخلل في هٓغٍ م في ؤمغٍ

ظا ،و٢ض َالب ٦ُجز بًغوعة جضزل الضولت في الخُاة الا ٢خهاصًت مً زلا٫ الؿُاؾت الى٣ضًت واالإالُت وَ

بىاؾُت جد٨م الضولت في الاهٟا١ الخ٩ىمي ٖلي االإجخم٘ و الًغاثب مما ٌؿاٖض ٖلي ج٣لُل مً البُالت 

ت ٦ُجز خى٫ صوع الضولت بعؾار مٗني االإؿاولُت  برػ الضوع االإجخمعي مً ٢بل هٓغٍ صازل االإجخم٘ ، وٍ

اَُت ا٢خهاصًت .الاحخماُٖت االإماعؾت مً الضو   لت ؤولا ومً زم االإاؾؿاث الا٢خهاصًت مما ًدضر عٞ

 (131، نٟدت 2119)جىمي، 

ت ؤصحاب المصلحت 5.3  (  stakeholder groups ( هظزٍ

غ مٟهىم  ت في ؤوازغ الشماهُاث مً ال٣غن االإاض ي  مما ؾاَم في جُىٍ ْهغث َظٍ الىٓغٍ

الاحخماُٖت االإٗانغة و اه٨ب اَخمامها ٖلي ٢ًاًا ا٦ثر قمىلُت مما ؾب٣ها في جل٪ الٟترة ، االإؿاولُت 

اث حضًضة مً  ت االإاؾؿاث الا٢خهاصًت مً الخٗغٝ  ٖلي مجمىٖ مما ؾاٖضث بٗض ْهىع َظٍ الىٓغٍ

 قغاثذ االإجخم٘  التي ٧ان مً الىاحب ٖلي االإاؾؿاث الاَخمام بها مً اَم َظٍ الكغاثذ االإهمكت هي

مان َظٍ  ؿىع اصواعص ٞغٍ ٟىن ( ، و٢ض ٖغٝ البرٞ ) الؼباثً ،االإىعصون ، خاملي  الأؾهم و االإال٩ىن ، االإىْ

ت ؤو ٞغص ًم٨ً ؤن ًازغ ؤو ًخإزغ بةهجاػاث االإاؾؿت << . اث >>بإنها ؤي مجمىٖ )الخمىعي و  االإجمىٖ

 (16، نٟدت 2115االإٗاًُت، 

خما  ص ٖلي الك٩ل ؤصهاٍ هلاخٔ ْهغ مٟهىم خ٩ىمت االإاؾؿاث م٘ جُىع مٟهىم االإؿاولُت بالٖا

ٟىن و  غاٝ الٟاٖلحن ؾىاء ٧اهىا ؤَغاٞا صازلُت مشل االإىْ ظا بخٟاٖل حمُ٘ اَلأ الاحخماُٖت ع ، وَ

ظا لأحل  غاٝ الخاعحُت مشل الؼباثً واالإىعصون ٦ما جم الخٟاٖل م٘ ؤصخاب الضًً وَ االإؿاَمحن و اَلأ

اهب الأزلاقي و الجاهب البُئي مً احل االإداٞٓت ٖليها الي حاهب ٖلا٢ت االإاؾؿت الا٢خهاصًت الج

ى ًبحن الضعحت ال٨بحرة  والضوع ال٨بحر التي ؤضخذ االإاؾؿت جلٗبه صازل االإجخم٘   ال٣ٗلاهُت  باالإجخم٘ وَ
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ت المصالح و جطىر مفهىم المسؤولُت الاجخماعُت : 1الشكل    هظزٍ

                                                                                                                                                                                                                                                                                              

خماص ٖلى  حنمً اٖضاص الباخش:المصدر  نالح خمىعي ، وعلا االإٗاًُت ، االإؿاولُت   بالٖإ

ت لليكغ و الخىػَ٘ ، الأعصن ،   16، م  2115االإجخمُٗت ) مً الأل٠ الى الُاء( ، صاع ٦ىىػ للمٗغٞ

عت الإسلامُت :3.6 المسؤولُت الاجخماعُت  في الشزَ  

ى جًمً الىىاحي االإاصًت و  ل٣ض اعجبِ مٟهىم االإؿاولُت الاحخماُٖت في الؤؾلام صاثما بالخىمُت وَ

ٗت الؤؾلامُت ٞإخُاها هجضَا ج٩اٞل احخماعي ،  م ازخلاٝ االإهُلخاث في الكغَ الغوخُت والأزلا٢ُت عٚ

 او الأمغ باالإٗغوٝ و الىهي ًٖ االإى٨غ 

  : من الكخاب 

مْ آمِىُىا بِ  >>ى ل٣ىله حٗال
ُ
ًَ آمَىُىا مِى٨ ظًِ

َّ
ال

َ
ُهِ ۖ ٞ ِٞ حنَ  ِٟ

َ
ل
ْ
ؿْخَس م مُّ

ُ
٨

َ
ل َٗ ا حَ ٣ُىا مِمَّ ِٟ ه

َ
هِ وَعَؾُىلِهِ وَؤ

َّ
الل

بِحرٌ << ؾىعة الخضًض الآًت 
َ
حْغٌ ٦

َ
هُمْ ؤ

َ
٣ُىا ل َٟ ه

َ
، ؤمغها الله حٗالى بالإًمان به و بغؾىله ٖلى الىحه 7وَؤ

ت و الاهٟا١  مما حٗل٨م مؿخسلٟحن ُٞه في بقاعة الي اؾخٗما٫  الأ٦مل و بضوام و الشباث و الاؾخمغاعٍ

 (11، نٟدت 1998)الؿلامت، االإا٫ في َاٖخه ٞةن لم ًٟٗلىا طل٪ خاؾبهم ٖلُه و ٖا٢بهم 

 من السىت  : 

خِهِ، مً ؤ٢ىا٫ الغؾى٫ خى٫ االإؿاولُت الاحخماُٖت>>  َُّ ِٖ ًْ عَ َٖ مْ مَؿْئُى٫ٌ 
ُ
٨

ُّ
ل
ُ
، و٧َ ٍٕ مْ عَا

ُ
٨

ُّ
ل
ُ
٧ 

َ
لا

َ
ؤ

ىَ  َُ خِهِ، وَ ِْ لِ بَ َْ َ
ى ؤ

َ
ل َٖ  ٍٕ حُلُ عَا خِهِ، وَالغَّ َُّ ِٖ ًْ عَ َٖ ىَ مَؿْئُى٫ٌ  َُ ، وَ ٍٕ اؽِ عَا ى الىَّ

َ
ل َٖ ظِي 

َّ
مِحرُ ال

َ ْ
الأ

َ
نْهُمْ،  ٞ َٖ مَؿْئُى٫ٌ 

لِهَا  ْٗ ذِ بَ ِْ ى بَ
َ
ل َٖ  

ٌ
ت َُ

ِٖ  عَا
ُ
ة
َ
غْؤ

َ ْ
ىْهُ، وَاالإ َٖ ىَ مَؿْئُى٫ٌ  َُ ٍِ وَ ضِ ِ

ُّ ى مَا٫ِ ؾَ
َ
ل َٖ  ٍٕ بْضُ عَا َٗ ْ

نْهُمْ، وَال َٖ  
ٌ
ت

َ
، وَهِيَ مَؿْئُىل ٍِ ضِ

َ
وَوَل

خِهِ<< َُّ ِٖ ًْ عَ َٖ مْ مَؿْئُى٫ٌ 
ُ
٨

ُّ
ل
ُ
، و٧َ ٍٕ مْ عَا

ُ
٨

ُّ
ل
ُ
٩

َ
ٞ 

َ
لا

َ
ب،  مخ٤ٟ ٖلُه ،عواٍ ٖبض الله بً ٖمغ . ؤ  (2116)وٍ

ى مؿاو٫ اججاٍ هدى و مً مٗني  الخضًث ًخطح  ما مً اوؿان الا و ٢ض  و٧ل الُه ؤمغ ًغاٖاٍ وَ

هٟؿه و مدُُه ، واالإؿاولُت َىا مدضوصة جاعة و جاعة ؤزغي واؾٗت لدكمل اٞغاص الأمت و حكمل ٦ظل٪ 
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خطح مً الخضًث ان الؤؾلام عاٖا االإؿاولُت الاحخماُٖت بك٩ل ٧امل و  حمُ٘ قاون االإجخم٘ ، وٍ

 م٣ضما ٖلي طل٪ مهلخت االإجخم٘ ًٖ مهلخت الٟغص .ميسجم 

  : من ؤقىال الصاحبت 

م في االإؿاولُت الاحخماُٖت  خُث زُب  الهاخبت عيىان الله حٗالى ٖليهم  ا٢خضوا بغؾى٫ ال٨غٍ

ٖمغ بً الخُاب  ٢اثلا >> ًإيها الىاؽ مً ؤخُا ؤعيا مُخت ٞهي له و طل٪ ؤن عحالا ٧اهىا ًدخجؼون مً 

ا زم عجؼ ًٖ ٖماعتها << و َىا ما لا ٌٗمغون  ، ٞالٗض٫ الىاحب ؤن الأعى الإً ؤخُاَا ، لا الإً اخخجؼَ

 جم عبِ االإؿاولُت الاحخماُٖت بالخىمُت االإؿخضامت في ٖماعة الأعى الإً ًسضمها . 

و ٦ظل٪ هجض ان ؾُضها ٖلي بً ابي َالب عض ي الله ٖىه خُث ؤعؾل الى والُه >> و ل٨ًُ هٓغ٥ 

لٜ مً هٓغ٥ في اؾخدلاب الخغاج ، لان طل٪ لا ًضع٥ بلا بالٗماعة ، و مً َلب في ٖماعة الأعى ؤب

، ٞهظٍ صٖىة الى ان  (173، نٟدت 2112)م٣غي،  الخغاج بٛحر ٖماعة ؤزغب البلاص و ؤَل٪ الٗباص <<

ُب ٞيها اَم مً الؤًغاصاث التي جد٣٣ها ا ٤ مىهج عباوي الخىمُت االإؿخضامت و جغٚ لضولت او االإاؾؿت ،وٞ

ظا ما لا هجضٍ  اَُت للإوؿاهُت ٖبر مٗاًحر ؤزلا٢ُت بُٗضا ًٖ الجك٘ و الأمىع االإاصًت ، وَ بتهظًب ٨ًٟل عٞ

 في مٟاَُم  االإؿاولُت الاحخماُٖت االإٗانغة .

ؤبعاد المسؤولُت الاجخماعُت.7  

ٓهىع ؤبٗاص االإؿاولُت الاحخماُٖت بٓهىع خى٦مت االإاؾؿاث و مىاَىت االإاؾؿاث الخان  مهضجا ب

والتي  اعج٨ؼث ٖلي ؤبٗاص ؤؾاؾُت ، وهي جخمدىع مً ابٗاص الخىمُت االإؿخضامت و جغجبِ مٗها في ٦شحر مً 

م الخىمُت االإؿخضامت ج٩ىن ا٦ثر قمىلُت .  الٗىانغ  عٚ

البعد الاقخصادي : 1.7  

ضة مباصت ؾاٖضث ٖلى ؤؾهم الهٗىص االإخخالي للخُىع االإاؾؿاث بهٟت زانت ٖلى ْهىع ٖ

جبلىع ٨ٞغة االإؿاولُت الاحخماُٖت و مً َظٍ االإباصت  الكٟاُٞت و االإؿاءلت و الٗضالت و التي جىُىي 

ت الٗلا٢اث بحن بصاعة االإاؾؿت و مجلـ اصاعتها و  جدذ ما ٌؿمي بدى٦مت الكغ٧اث و هي مجمىٖ

اع حُض مٗاًغ "الازخُاع الُىعي االإؿاَمحن  و بٗض ان ٦ثرث ًٞاثذ االإاؾؿاث والكغ٧اث جم بياٞت مُٗ

   (86، نٟدت 2115)الخمىعي و االإٗاًُت، للالتزام بالهىاب " 

مما ازغي   و صٖا الى مى٘ الاخخ٩اع الؿل٘ و االإًاعبت مً احل بٖاصة بُٗها للمؿتهل٪ بإؾٗاع 

،٦ما ًٟترى ٖلي االإاؾؿت اخترام ٢ىاٖض االإىاٞؿت مغجٟٗت م٘ التزام االإاؾؿت بٗضم الايغاع باالإؿتهل٪ 

ضمان ؾىت  م ٖلي اؾخٗما٫ 1971الجزيهت م٘ االإىاٞؿحن ٦ما صعي الي طل٪ الا٢خهاصي مُلخىن ٞغٍ

االإاؾؿت  الإىاعصَا و ما ًيخج ٖىه ال٣ُام بإوكُت مً احل حُٗٓم ؤعباخها صون اللجىء الي الٛل و الي 

خماص ٖلي الخىاٞـ الخغ .الخداًل ، َظٍ الأوكُت مبيُت ٖلي اخ )حىا٫ ، ٞلا١،  ترام ٢ىاٖض اللٗبت و اٖلا
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، ٦ما ًغج٨ؼ َظا البٗض بالٗىهغ الخ٨ىىلىجي ال٣اثم ٖلي ان الخ٨ىىلىحُا  (12، نٟدت 2121و خمى، 

في مٗالجت ومداعبت  للجمُ٘ مً احل اؾخٟاصة االإجخم٘ ، و اؾخسضام الأصواث طاث الخ٣ضم الخ٨ىىلىجي

 الخلىر البُئي .

البعد الاجخماعي و البعد الأخلاقي : 2.7  

ى الغ٦حزة الأؾاؾُت للمؿاولُت الاحخماُٖت لضي االإاؾؿت ٞةن ٚابذ َظٍ الغ٦حزة ٞاالإاؾؿت  وَ

 بُٗضة ٧ل البٗض ًٖ االإؿاولُت الاحخماُٖت و ًم٨ً جلخُو في الى٣اٍ الخالُت : 

 ٗب ؛جدؿحن الٓغوٝ االإدُُت بال ٤ الخدٟحز و الخضعٍ  امل ًٖ َغٍ

 اخترام االإٗاًحر الأزلا٢ُت و ال٣ُم الٗاصاث و الخ٣الُض للمجخم٘ ؛ 

  ٪اخترام االإٗاًحر في الؿل٘ الاؾتهلا٦ُت بما لا ًًغ صخت االإؿتهل 

 جسهُو الؿل٘ لظوي الامغاى االإؼمىت مشل مغض ي الؿ٨غ و اعجٟإ يِٛ الضم  ؛ 

 ال٣غاعاث الخانت باالإؿاولُت الاحخماُٖت  مكاع٦ت الٟئت الٗمالُت في اجساط 

  ايُت للٗاملحن و لؼباثً االإاؾؿت و ج٣ضًم حىاثؼ  االإؿاَمت في الأوكُت الش٣اُٞت والغٍ

البعد الخيري و البُئي :3.7  

حر خُاة لاث٣ت  ُت الخُاة ، بمؿاَمت االإاؾؿت الا٢خهاصًت في جىٞ غ هىٖ ًغج٨ؼ  ٖمىما ٖلي جُىٍ

زحر  لؿل٘ ؤو زضماث طاث مىانٟاث مٗترٝ بها و مخ٤ٟ ٖليها جمخاػ بالغيا للمؿتهل٪ ًٖ ا٢خىإ َظا الأ 

غاٝ  ، ٦ما ٌؿتهضٝ َظا البٗض الٗلا٢ت االإغحىة بحن االإجخم٘ و االإاؾؿت  في االإٗاملاث  بحن حمُ٘ اَلأ

حر َظٍ الأزحرة الإكغوٖاث مدلُت حٗىص باالإىٟٗت الٗامت للمجخم٘ . )ٞلا١،  الا٢خهاصًت مً زلا٫ جىٞ

 .(45، نٟدت 2116

بالإياٞت الي بٌٗ الٗىانغ الغثِؿُت طاث البٗض البُئي التي جمحز االإؿاولُت الاحخماُٖت 

 للماؾؿت وهي : 

  ٢ىاهحن خماًت االإؿتهل٪ : و هي ٢ىاهحن جىيٗها االإاؾؿت اًماها باالإؿاولُت الاحخماُٖت

الًاعة ، و خماًت االإىخىحاث االإىحهت للأَٟا٫ صخُا مشل خماًت االإؿتهل٪ مً االإىاص 

 وز٣اُٞا .

  خماًت البِئت : مشل مى٘ الخلىر و نُاهت االإىاص 

  ٟيها في اَاع زحري و هي الؿلامت و الٗضالت : وهي جسو االإؿاولُت الاحخماُٖت اججاٍ مىْ

حكمل ٧ل مً ج٣لُل مً بناباث الٗمل و جدؿحن ْغوٝ الٗمل و مى٘ الٗمل لٛحر 

)َبى٫ مدمض، ٦غوف ، و بً وعٍضة ، بالٛحن ، و الٛاء الخمحز الٗغقي و الجيـ او الضًني ال

 .(216، نٟدت 2122
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 ISO26000 اًشو  معُار المسؤولُت الاجخماعُت.8

ؿاولُت َى ٖباعة ًٖ مىانٟاث ٖاالإُت ًمىذ مً زلالها الؤعقاصاث و االإباصت  الغثِؿُت خى٫ االإ

الاحخماُٖت و ٧ل ما ًخم لها بهلت ، ٦ما ًم٨ً االإاؾؿاث الا٢خهاصًت بةصزا٫ مٟهىم االإؿاولُت 

الاحخماُٖت يمً اؾتراجُجُاتها و حٗاملاتها باالإجخم٘ زانت ، و ٌٗخبر َظا االإُٗاع ازخُاعي ولِـ الؼامي 

ت خى٫ االإؿاولُت الاحخماُٖت ، و جم اٖضاص َظٍ االإُٗاع مً ٢بل لجىت ؾُاؾت االإؿتهل٪ و لجىت اؾدكاعٍ

 ، (61، نٟدت 2112/2113)بىؾلامي، 

٣ا الإىانٟت الاًؼو   هي الى٣اٍ الخالُت   ISO26000و مً اَم مباصت االإؿاولُت الاحخماُٖت وٞ

ال٣اهىهُت ، و الكٟاُٞت ، الؿلى٥ الأزلاقي ، اخترام ؤصخاب االإهالح و ؾلُت ال٣ابلُت للمؿاءلت 

غاٝ الضولُت للؿلى٥ و اخترام خ٣ىٝ الاوؿان .  .و اٖلأ

مكابهت جماما الإباصت خى٦مت الكغ٧اث ؤو االإاؾؿاث   26111مما ًلاخٔ ان حمُ٘ مباصت اًؼو 

اع الخىُٓمي الظي ًم٨ً الكغ٦ت او االإاؾؿت ؤن جدضص الأَضاٝ ؤولا و  غ خى٦مت الكغ٧اث اَلا خُث جىٞ

 ٖضة في جد٤ُ٣ َظٍ الأَضاٝ .زما جدضص الٗىانغ االإؿا

  الصعىباث التي جىاجه المسؤولُت الاجخماعُت  :.9

مً ؤَم االإكا٧ل و الهٗىباث التي جىاحه جُب٤ُ االإؿاولُت في االإاؾؿاث َى مداؾبُا و مً 

 ابغػ َظٍ االإكا٧ل هي :

 مً الهٗب ٞهل االإهاع٠ٍ  الاحخماُٖت ًٖ االإهاع٠ٍ الا٢خهاصًت ؛ 

 الاحخماُٖت وحٗضص وحهاث الىٓغ ) ا٢خهاصًت ، مداؾبُت (نٗىبت ٢ُاؽ االإهاع٠ٍ 

  ٝعجؼ االإاؾؿاث ٖلى امام الٗىاثض الاحخماُٖت و ٖضم ٢ضعتها ٖلى ٢ُاؾها لأنها حٗىص الي اَغا

 زاعج االإاؾؿت ؛

 (178دت ، ن2113/2114ٟ)م٣ضم،  ٖضم وحىص بحن االإىٟٗت الاحخماُٖت و الأصاء الاحخماعي ؛ 

علاقت المسؤولُت الاجخماعُت بالخىمُت المسخدامت : .10  

ت مً َغٝ الأمم االإخدضة و التي حٗغٝ    جخمشل الخىمُت االإؿخضامت مً زلا٫ ؤَضاٞها االإىيىٖ

وهي عئٍت و صٖىة ٖاالإُت للٗمل مً ؤحل ال٣ًاء ٖلى ال٣ٟغ و خماًت  2131باؾم الاحىضة الٗاالإُت 

ل٤ ، و ؾاب٣ا ٧ان ًُ ٧2131ى٦ب الأعى و يمان جمخ٘ حمُ٘ الكٗىب بالؿلام و  الاػصَاع م٘ خلى٫ 

( ، و حكمل زلازت مىايُ٘ هي 2115- 2111ٖلى َظٍ الأَضاٝ بالأَضاٝ الؤهماثُت للألُٟت ) 

 ا٢خهاصًت ، احخماُٖت ، بُئُت .

باث  ما٫ االإؿخضامت التي جلبي خاحاث واخخُاحاث و عٚ حٗغٝ الخىمُت االإؿخضامت ٖلى ؤنها جل٪ اٖلأ

ظا بالاؾخٛلا٫ الأمشل للمىاعص الُبُٗ ُت و الُا٢اث االإاصًت لخد٤ُ٣ ؤبٗاص ا٢خهاصًت الأحُا٫ الخالُت وَ
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م٘ مغاٖاة البٗض البُئي باالإداٞٓت ٖلى البِئت و صون الاؾغاٝ و الخبظًغ واالإؿاؽ بد٣ى١ و اخخُاحاث 

 (55، نٟدت 2121)خضاصو،  الأحُا٫ ال٣اصمت .

ٞغٍ و جلبِخه للبكغ مً اخخُاحاث في الخايغ ٦ما ًم٨ً حٗغ٠ٍ الخىمُت االإؿخضامت هي ما ًخم جى 

م٘ ٖضم  االإؿاؽ ب٣ضعة الأحُا٫ ال٣اصمت ٖلى جد٤ُ٣ ؤَضٞها ، و حٗخمض ٖلى الىمى الا٢خهاصي االإخ٩امل 

ض، االإؿخضام ، الاقغاٝ البُئي ، واالإؿاولُت الاحخماُٖت   .(275، نٟدت 2122)بُاػٍ

ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن االإاؾؿاث الا٢خهاصًت مً زلا٫ مماعؾتها الإباصت  االإؿاولُت الاحخماُٖت ٞةنها 

بظل٪  حؿاَم في الخىمُت االإؿخضامت ٞاالإؿاولُت الاحخماُٖت هي حؼء لا ًخجؼؤ مً الخىمُت االإؿخضامت 

ؿاولُت وهي م٨ملت لها ٞهي حؼء مً ٧ل الابٗاص الشلازت لخىمُت االإؿخضامت ٞك٤ الا٢خهاصي للم

الاحخماُٖت ٨ًمل في مداعبت الاخخ٩اع و االإًاعبت و خماًت االإؿتهل٪ مً الايغاع ، و الك٤ الاحخماعي  

اخترام الٗاصاث و الخ٣الُض و الجىاهب الأزلا٢ُت  ، بِىما البٗض البُئي الخسلو مً الىٟاًاث بٗض و 

ُض    مازغا .  19االإكاع٦ت في خملاث الصخُت يض ٧ىٞ

زكت المزاعي السعىدًت :دراست حالت ش.11  

ظًت و االإكغوباث في الكغ١ الأوؾِ ، وهي  حٗخبر ماؾؿت االإغاعي ؤ٦بر قغ٦ت لخهيُ٘ و جىػَ٘ اٚلأ

ا "حىصة حؿخد٤ الش٣ت"، 1977مً ا٦بر قغ٧اث للإهخاج الالبان ، جإؾؿذ الكغ٦ت في ؾىت  م ، وقٗاعَ

ا للاؾخضامت َى ؤصاء ؤًٞل ٧ل ًىم .  و قٗاعَ
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ا٫ ؾٗىصي 52,11و اصوي ٢ُمت هي  57,31ى ٢ُمت هي هلاخٔ ان ؾٗغ الؿهم جإعجح بحن اٖل عٍ

، اما ُٞما ًسو اٖلى  2122/ صٌؿمبر / 18الى ٚاًت  2122/ؾبخمبر / 25زلا٫ الٟترة االإمخضة مً 

ا٫ ؾٗىصي ، واصوي ٢ُمت زلا٫ ؾىت  ٢58.11ُمت زلا٫ الؿىت بلٜ ؾٗغ الؿهم    46,5بلٜ  2122عٍ

ا ٢ضع بــ   % . 9,60مسجلا ما وؿبخه اعجٟاٖا ؾىىٍ

شزكت المزاعي خلال حائجت كىروها : 1.11  

خغنذ قغ٦ت االإغاعي زلا٫ جل٪ الٟترة مً الاػمت الصخُت التي يغبذ الٗالم ب٩امله ٖلى 

ؼ الش٣اٞت الؤًجابُت التي جبىتها بكإن الصخت و الؿلامت و  غ و ج٠ُُ٨ مىهجها بالاؾخمغاع لخٗؼٍ جُىٍ

ٟيها و اججاٍ االإؿتهل٨حن  ،و َظا مً زلا٫ االإىانلت في بالخُب٤ُ مؿاولُتها الاحخماُٖت اججاٍ مىْ

ظا مً زلا٫ ما ًلي :  الؤهخاج و ج٣ضًم مىخجاث طاث حىصة ٖالُت وَ

 ظا لخماًت مىا٢٘ الكغ٦ت مً اهدكاع الجاثدت ؛  اجساط ٢غاع بٛل٤ ميكأث الكغ٦ت وَ

 ٟحن الضاثمحن  للكغ٦ت ؛  مىانلت الٗمل بهىعة َبُُٗت باليؿبت للمىْ

 ُبياُٞت للخ٣ُٗم مً احل ؾلامت االإىخىج و ٦ظا خماًت االإؿتهل٪ ؛جُب٤ُ ز ِ 

  حر مىاص الىٓاٞت الشخهُت و االإىخجاث االإٗضة للاؾخسضام مغة واخضة ٖبر الخىػَ٘ و جىٞ

 الخهيُ٘ ؛

  ٟحن  ؤجاخذ الكغ٦ت ؤهٓم اجها٫ مىاؾب للمىْ

ثدت مً ماؾؿت زلا٫ ٞترة ٧ىعوها اؾخُاٖذ الكغ٦ت مً الخهى٫ ٖلى قهاصة الاؾخٗضاص للجا

AIB International   و هي او٫ قغ٦ت في الٗالم جدهل ٖلى َظٍ الكهاصة ، و خغنا ٖلى  جُب٤ُ ،

ما٫  مبضؤ االإؿاولُت الاحخماُٖت اججاٍ االإؿتهل٪ بضعحت الأولى ٞةن الكغ٦ت ٣ٞض ؾاٖضَا همىطج اٖلا

اء بُلباث االإؿتهل٪ صون االإخ٩امل االإُب٤ مً زلا٫ الغ٢ابت ٖلى حمُ٘ مغاخل ؾلؿلت الخىعٍض ٖلى ال ىٞ

 ه٣و او اه٣ُإ، ٧ىنها لم ج٨ً َىا٥ خالاث عجؼ في ؾلؿلت الخىعٍض ,

الخىمُت المسخدامت من خلال المسؤولُت الاجخماعُت في شزكت المزاعي : 2.11  

ظا اًماها منها بإن  2125َضٞا مً احل جد٣ُ٣هم بدلى٫ ؾىت  25ويٗذ قغ٦ت االإغاعي  م ، وَ

ن اًٞل َاالإا التزم الجمُ٘ باالإؿاولُت الاحخماُٖت و ٖلا٢ت االإغحىة منها في جىُٟظ الٗالم ًم٨ً ؤن ٩ًى 

ظا مً زلا٫ زلار ع٧اثؼ مترابُت و حكمل َظٍ الغ٧اثؼ الشلازت  ا  12الخىمُت االإؿخضامت وَ مىيىٖ

غي وحمُ٘ َظٍ الأَضاٝ جهب في زاهت واخضة هي االإؿاولُت الاحخماُٖت والخىمُت االإؿخضامت ،  حىَ

ظٍ  :٦خالي وَ

 : الزكيزة الأولي  رعاًت المىظفين 



 

 مىلىد فخحي  هقاس ًحي /
 

111 

ٟيها البالٜ ٖضصَم في ؾىت  ٠ مىػٖحن في 33111خىالى  2121في اَاع الخ٨ٟل بمىْ ال٠ مىْ

اهداء الٗالم ، و ٣ًُم ا٦ثر مً ههٟهم في مؿا٦ً صازل االإى٢٘ ؤو بال٣غب مىه ، مً احل الخٟاّ 

م ٖلى ج٣ضم  و مً احل مكاع٦ت ٖليهم جم صٖم طل٪ مً زلا٫ ٖمل جىاٞس ي للم٩اٞأث مً  احل جدٟحزَ

٤ ما ًلي : ٟي الكغ٦ت في جىمُت االإؿاولُت الاحخماُٖت ًٖ َغٍ  مىْ

 ت ) ٖباعة ًٖ م٩اٞئت الأصاء (؛  اوكاء حاثؼة الخضمت الؿىىٍ

 ٟحن ؛  ب٢امت عخلاث احخماُٖت للمىْ

 ٞغم الخضعب ٖلى ال٣ُاصة مشل بغهامج ٢اصة االإؿخ٣بل ؛ 

 حر جُب٤ُ ٖلى  الها ٟحن ؛جىٞ  ج٠ ًًم ازباع الكغ٦ت و ٖغوى زانت للمىْ

  ٞغم لضٖم االإجخم٘ مً زلا٫ ٞٗالُاث الخبرٕ بالضم بالخٗاون م٘ نىضو١ جىمُت االإىاعص

ت الؿٗىصي ؛  البكغٍ

 ) ٘ايُت و الاؾترزاء صازل االإهاو يهُت ) مغا٤ٞ عٍ  مغا٤ٞ جغٞ

 ت صٖم خملاث الإ٩اٞدت االإسضعاث ، و م٩اٞدت الخضزحن  بالخٗاون م٘ حم ُٗت الى٣اء الخحرً

 (2121)االإغاعي،  الؿٗىصًت جدذ قٗاع "ِٖكها ه٣ُت

 الىقاط المخخذة من شزكت المزاعي لخحقُق اهداف رعاًت المىظفين : 1جدول 

 2020/2021الىقاط المخخذة في سىت  الهدف

الخغذًت  

 و الزفاهُت

 مؿاولُتها الاحخماُٖت اججاٍ مغض ى الؿ٨غ و االإلح و الضَىن  و َظا بالخ٣لُل منها 

 مىذ االإؿتهل٪ االإٗلىماث اللاػمت 

الصحت و 

 السلامت

2119%  م٣اعهت بؿىت 25اهسٟاى الؤناباث الهاصعة للى٢ذ بيؿبت   

الكفاءة و 

 الخىىع للمىظفين

ب 111 ُٟي مً زلا٫ جضعٍ غ الىْ ٟحن لضيهم خؿً الأصاء و الخُىٍ % مً االإىْ  

ال٠ ؾاٖت مً الخٗلم الغ٢مي ؛ 61بجمام ا٦ثر مً   

 we@Almariاَلا١ مباصعة 

الاسدثمار 

 المجخمعي

% مً نافي الأعباح  1,8وؿبت الاهٟا١ ٖلى االإؿاولُت الاحخماُٖت   

ت  61مضعؾت و ا٦ثر مً  251مىخج لأ٦ثر مً  212111الخبرٕ  ماؾؿت زحرً  

اصة ما وؿبخه  ظًت  2119% م٣اعهت ب6ػٍ ل االإٗهض الخ٣ني للألبان و اٚلأ في جمىٍ  

ز الاسخدامت  ينمن اعداد الباحث:المصدر   ،   2021/  2020: مىقع" المزاعي " جقزٍ

٦ما ٢امذ الكغ٦ت مً زلا٫ قٗىعَا باالإؿاولُت الاحخماُٖت اججاٍ االإؿتهل٨حن بةوكاء حاثؼة 

ت ج٨غم مً زلالها الكغ٦ت االإؿتهل٨حن ، بٗض ان ؾاَمىا َالاء االإؿتهل٨حن بخهضع الكغ٦ت ٢اثمت  ؾىىٍ

ت الأ٦ثر جًُٟلا مً ٢بل االإؿتهل٨حن في االإمل٨ت الؿٗىصًت و الاماعاث ا لٗغبُت االإخدضة ، الٗلاماث الخجاعٍ



 

                       المسؤولُت الاجخماعُت في المؤسساث الاقخصادًت  كألُت لخحقُق ؤهداف الخىمُت المسخدامت 

 دراست حالت شزكت المزاعي  السعىدًت

111 

٢اثمت ؤًٞل  2121الى ٚاًت  ٦2115ما ٧ان للمؿتهل٨حن صوعا ٦بحرا في جهضع قغ٦ت االإغاعي لؿىىاث 

ت الصخُت مً زلا٫ جهي٠ُ )  ( .yougovالٗلاماث الخجاعٍ

  : الزكيزة الثاهُت : حماًت البِئت 

خغنذ قغ٦ت االإغاعي ٖلى ج٣لُل الازاع الؿلبُت للأوكُت الخٗبئت و الخٛل٠ُ ، و ٢ض ؾاَمذ 

ًَ متري ، و الٗبىاث  441بخسٌُٟ ؤوػان الٗبىاث البلاؾخ٨ُت بم٣ضاع  2121الكغ٦ت في ؾىت 

ا ، و بدلى٫ ؾىت  484الىع٢ُت بم٣ضاع  حؿعى الكغ٦ت مً زلا٫ صٖم الا٢خهاص  2125ًَ متري ؾىىٍ

٤ الخٗاون االإخباص٫ م٘ ال٣ُإ الخام و الٗام  الضاثغي   (2021)االإغاعي، ًٖ َغٍ

 2020/2021ؤبزس هقاط المخخذة في إدارة حماًت البِئت لسىت  : 2جدول 

 الىقاط المخخذة في اطار الخىمُت المسخدامت للشزكت و المسؤولُت الاجخماعُت  الهدف

الابخكار في 

مجال الخعبئت و 

 الخغلُف

كُت البلاؾد٨ُُت ال٣ابلت لخدلل   بٖاصة جهمُم الٗبىاث و اؾخسضام اٚلأ

 زٌٟ اؾتهلا٥ البلاؾدُ٪ 

ا  924جسٌُٟ ؤوػان الٗبىاث بم٣ضاع  ًَ متري ؾىىٍ  

 إدارة المُاه

ُت االإغجبُت بٗملُاث الؤهخاج  غ ما ، زٌٟ مٗض٫ سخب االإُاٍ الجىٞ ٣ًاعب بٖاصة جضوٍ

اى  3م77,411 ا في الغٍ اصة ٦ٟاءة اؾتهلا٥  ، مً االإُاٍ قهغٍ الاَخمام بصخت الغي٘ مً زلا٫ ػٍ

غ االإُاٍ بيؿبت ،االإُاٍ الخام بهم  اصة مٗض٫ بٖاصة جضوٍ 2119%  م٣اعهت بؿىت 56ػٍ  

الخغير 

 المىاخي

اصة مً اؾخسضام الُا٢ت الكمؿُت بيؿبت  اصة م٘ بم٩اهُت  2119% مىظ ؾىت 119ػٍ الؼٍ

مُٛاواٍ / ؾاٖت ؛ 7ج٣ضع ب  

وي٘ ،  % ٖبر ؤ٢ؿام االإبُٗاث و الخىػَ٘ و الخضماث4الخ٣لُل مً اؾتهلا٥ و٢ىص الؿُاعاث بيؿبت 

٤ حؿدىض الى الإٗاًحر  ت َغٍ  ISO 50001زاعَ

 

الشراعت 

 المسخدامت

2121ٞضان مً الأعاض ي الهالخت للؼعاٖت ؾىت  26511ػعاٖت ؤ٦ثر مً   

ض ًٖ  % مً مؿاخت الأعاض ي صون ػعاٖت مً احل جضُٖم بٖاصة ججضًض 15جغ٥ ما ًؼٍ

 التربت ؛

 اوٗضام خالاث ٖضم الامخشا٫ االإخٗل٣ت ب٣ىاهحن البِئت ؛

 (FSAاهُلا١ ٖملُاث الخ٣ُُم في مؼاعٕ الكغ٦ت َب٣ا الإٗاًحر الضولُت للاؾخضامت االإؼاعٕ ) 

ادرة 

 الىفاًاث

احمالى الىٟاًاث االإخىلضة ؛% مً 15اهسٟاى بيؿبت   

ا في االإ٨باث الى  (؛ 2118% ؾىت 71% ) مً 59اهسٟاى وؿبت الىٟاًاث التي جم َمغَ  

اصة وؿبت  % في الىٟاًاث االإٗاص جضوعيها 13ػٍ  

ز الاسخدامت  ينمن اعداد الباحثالمصدر:   ،   2021/  2020: مىقع  " المزاعي " جقزٍ
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  ز مىخجاث  آمىت :الزكيزة الثالثت جطىٍ

٣ذ بضعحت ٦بحرة في الغبِ بحن  غ مىخجاث آمىت ٞةن قغ٦ت االإغاعي ٣ٞض وٞ مً زلا٫ جُىٍ

االإؿاولُت الاحخماُٖت و الخىمُت االإؿخضامت ٣ٞض حمٗذ بحن ؾلامت الٛظاء وحىصجه و بحن الُاب٘ 

ُٟ ت و امخشا٫ الأزلاقي للكغ٦ت الظي ًخمشل في جم٨حن االإؿتهل٪ بالخٗغٝ ٖلى االإؿتهل٪ و االإله٣اث الخٗغٍ

ظا مً زلا٫  اًت الخُىاهُت وَ االإىعصًً للمٗاًحر البُئُت و الاحخماُٖت ، ٦ما اؾخُاٖذ الكغ٦ت مً الغٖ

ها الخانت  م٘ التزامها بمٗاًحر   .NSFمؼاعٖ

ز مىخجاث آمىت لسىت   : 3جدول   2020/2021ؤبزس هقاط المخخذة في اطار جطىٍ

 الىقاط المخخذة الهدف

جىدة و 

 سلامت الغذاء

 اوٗضام خالاث ٖضم الامخشا٫ للىاثذ و اوٗضام خالاث سخب االإىخجاث ؛

٣ا للمٗاًحر بصاعة 111اهخاج  % مً االإىخجاث االإهىٗت في االإىا٢٘ االإٗخمضة وٞ

 الؿلامت للأٚظًت  

الخىرٍد 

 الأخلاقي

 وي٘ مضوهت الؿلى٥ الخانت باالإىعصًً ؛

الأزلاقي ؛% بؿُاؾت الخىعٍض 111التزام االإىعصًً بيؿبت   

اث م٘ مٗاًحر الؤهخاج 111التزام االإىعصًً بيؿبت  |% بخىا٤ٞ االإكترً

 واالإؿاولُت الجزيهت و االإٗترٝ بها صولُا ؛

رعاًت 

 الحُىان

اصة ٖضص الاب٣اع الى  ض ًٖ  983 171ػٍ ملُىن صحاحت  195ب٣غة و ما ًؼٍ

ظا في الخٓاثغ االإٛل٣ت في االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت   وَ

 اوٗضام خالاث ٖضم الامخشا٫ لل٣ىاهحن و الأهٓمت الخانت بتربُت الخُىاهاث 

 NSFالخدًحر لكهاصة مٗاًحر صخت وعٖاًت الخُىان الٗاالإُت الخابٗت الإاؾؿت 

غ الاؾخضامت  حنمً اٖضاص الباخش  ، مغح٘ ؾاب٤   2121/  2121: االإهضع مى٢٘  " االإغاعي " ج٣غٍ

ا ٧اًً ٦بحر اؾخُاٖذ ٦ؿب ز٣ت االإؿتهل٪  مً زلا٫ ما ؾب٤ ًخطح ان قغ٦ت االإغاعي باٖخباعَ

بضعحت ٦بحرة مً زلا٫ مؿاَمت َظا الأزحر في بًغاصاث الكغ٦ت و٧ان االإؿتهل٪ بمشابت مضزلاث َامت 

ى الؿبب في خهى٫ الكغ٦ت ٖلى ٖضة قهاصاث اًؼو ، لظا ٧ان مً واحب الكغ٦ت ان  للكغ٦ت  ، وَ

فئ َظا االإؿتهل٪ مً زلا٫ مسغحاث َامت جمشلذ في مؿاولُتها الاحخماُٖت اججاٍ االإؿتهل٪ مما حٗل ج٩ا

٧ل مً االإؿتهل٪ والكغ٦ت ًد٣٣ان اٖلى ٦ٟاءة مم٨ىت ، لان ال٨ٟاءة ج٣اؽ مً زلا٫ الهُٛت 

ايُت الخالُت االإسغحاث  ٣اعب الخ٩لٟت ، خُث هجض ان الكغ٦ت جسهو ما ً÷ االإضزلاث = االإىٟٗت ÷ الغٍ

% مً نافي الأعباح لأحل اهٟا٢ها ٖلى االإؿاولُت الاحخماُٖت ، و ٢ض خ٣٣ذ الكغ٦ت اعجٟاٖا بيؿبت 12

، ؤما زلا٫ الؿىت و في الٟترة  االإمخضة مً حاهٟي الى ٚاًت  2122% زلا٫ الشلاسي الشالث مً ؾىت 13
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ا٫ ؾٗىصي  1414خ٣٣ذ ؤعباخا ج٣ضع بدىالي  2122قهغ ؾبخمبر  لؿىت  ، م٣اعهت بالؿىت ملُىن عٍ

ا٫ ؾٗىصي . 1277ؤقهغ الأولى (خُث خ٣٣ذ الكغ٦ت خىالى  19في هٟـ الٟترة )  2121  ملُىن عٍ

الخاجمت : .12  

م مً ؤن االإؿاولُت الاحخماُٖت ْهغث في الىٓام الؤؾلامي ٢بل ؤعبٗت ٖكغة ٢غها الا ان  بالغٚ

ت لم ًغي الىىع بٗض  ظا لٗضم وحىص خاٞؼ و عوح جُب٣ُها في االإاؾؿاث الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ وَ

ظا للهٗىباث التي جىاحه االإاؾؿاث مداؾبُا لهٗىبت ٢ُاؽ االإىٟٗت  االإؿاولُت اججاٍ االإجخم٘ ، وَ

م مً طل٪ اؾخُاٖذ قغ٧اث  الاحخماُٖت و جدض الٗلا٢ت التي جغبُها باالإىٟٗت الا٢خهاصًت   ،و بالغٚ

حخماُٖت و جم٨ىذ َظٍ الأزحرة مً الؿُُغة ٖاالإُت مشل قغ٦ت  االإغاعي مً جُب٤ مباصت االإؿاولُت الا 

ظا  ٖلى ؾى١ الالبان واالإىاص الٛظاثُت في االإمل٨ت الؿٗىصًت بل حٗضث طل٪ الى ؾى١ الٗاالإُت ، وَ

اع و جدلي ؤصخاب الكغ٦ت باالإؿاولُت الاحخماُٖت  و جًُٟلهم للجاهب  بالجهىص االإبظولت في َظا اَلا

 الخحري ًٖ الجاهب الا٢خهاصي  ، 

ئج الدارست : جىصلذ الدارست الي الىخائج الخالُت : هخا.13  

  اث ال٨لاؾ٨ُُت و االإٗانغة الى عوح االإؿاولُت الاحخماُٖت زلى الأهٓمت الىيُٗت و الىٓغٍ

 الظي ًخمشل في ٧ىهه ٣ٖاثضي بؾلامي مدٌ و لها ٖضة ؤوحه في الىٓام الؤؾلامي ؛

 ًني في الضهُا و الأزغة ؛عبِ الىٓام الؤؾلامي االإؿاولُت الاحخماُٖت بالٗمل الض 

  االإؿاولُت الاحخماُٖت لها صوعا ٞٗا٫ في الخىمُت االإؿخضامت و لِؿذ اَضاع للما٫ الٗام

 والخام ؛

  ٤ جبني ظا ًٖ َغٍ اؾخُاٖذ قغ٦ت االإغاعي ان جد٤٣  ؤَضاٝ الخىمُت االإؿخضامت وَ

 االإؿاولُت الاحخماُٖت ؛

 ؿاولُت الاحخماُٖت بإن الكغ٦ت خ٣٣ذ ازبدذ قغ٦ت االإغاعي ٖىض مباصعاتها الي جُٟٗل االإ

 ؛ 2122اعاصاث ٖالُت زلا٫ الغب٘ الشالث مً ؾىت 

  ًاًت الخُىان الٗاالإُت  وهي  جيخٓغ قهاصة م َب٣ذ قغ٦ت االإغاعي مٗاًحر صخت و عٖ

 ؛ NSFماؾؿت 

  زلا٫ هٟـ 9لُد٤٣ همىا  ٢ضع ب 2122جىامي ؾٗغ ؾهم قغ٦ت االإغاعي زلا٫ ؾىت  %

 الؿىت ؛

  ت الصخُت جهضعث قغ٦ت االإغاعي لؿىىاث الخمـ الأزحرة  ٢اثمت ؤًٞل الٗلاماث الخجاعٍ

 ( ،yougovمً زلا٫ جهي٠ُ )
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الخىصُاث :.13  

 ؾً ٢ىاهحن الؼامُت بخُب٤ُ االإؿاولُت الاحخماُٖت صازل االإاؾؿاث الا٢خهاصًت ؛ 

  الٗامت ٖضم الٛاء صوع عحا٫ الضًً في االإكاع٦ت في االإؿاولُت الاحخماُٖت صازل ماؾؿاث

 والخانت ؛

  ما٫ ٖلي الجامٗت في الجؼاثغ اصعاج ؤًام صعاؾُت خى٫ االإؿاولُت الاحخماُٖت لغواص اٖلا

 واالإاؾؿاث 

 حٗمُم و عبِ   االإىاَىت و خى٦مت االإاؾؿاث و االإؿاولُت الاحخماُٖت في اَاع مٟاَُمي   ؛ 

 لُاث الخًامً طاث الخٟغ٢ت بحن االإؿاَمت في ٖملُاث جًامىُت و االإؿاولُت الاحخماُٖت ٞٗم

 ٞترة مدضصة و االإؿاولُت الاحخماُٖت صاثمت ؛

 قائمت المزاجع : 

 الكخب : 

ت االإىٓمت .(. 2111زلُل مدمض الكمإ، و ٧اْم زًحر . ) .1 الاعصن : صاع االإؿحرة لليكغ و  هٓغٍ

 الخىػَ٘ .

ل٠ الى االإؿاولُت االإجخمُٗت للماؾؿاث )مً الأ(. 2115نالح الخمىعي ، و عولا االإٗاًُت. ) .2

ت لليكغ و الخىػَ٘ . الُاء(.  الأعصن : صاع ٦ىىع االإٗغٞ

 صاع اؾامت لليكغ. مباصت الخدلُل الا٢خهاصي ال٨لي.(. 2119نالح جىمي. ) .3

الجؼاثغ: صاع  مك٨لاث الخىمُت و البِئت و الٗلا٢اث الضولُت.(. 2112ٖبض الغػا١ م٣غي. ) .4

 الخلضوهُت.

ما٫االإؿاولُت الاحخماٖ(. 2116مدمض ٞلا١. ) .5 )االإجلض الأولى(. الأعصن: صاع  ُت الإىٓماث اٖلا

 الُاػوعي الٗلمُت لليكغ و الخىػَ٘.

االإؿاولُت الاحخماُٖت للكغ٧اث و االإىٓماث االإىنٟاث (. 2114مضخذ مدمض ؤبى الىهغ. ) .6

 ISO 26000ال٣ُاؾُت 

 رسائل الدكخىراه : 

(. صعو الابضإ الخ٨ىىلىجي في جد٤ُ٣ االإؿاولُت الاحخماُٖت 2112/2113ٖمغ بىؾلامي. ) .1

 .ؤَغوخت ماحؿخحرصعاؾت خالت مجم٘ نُضا٫. 

ُبت م٣ضم. ) .2 ما٫ في الجؼاثغ للمؿاولُت 2113/2114وَ (. ج٣ُُم مضي اؾخجابت مىٓماث اٖلا

عؾالت م٣ضمت  الاحخماُٖت صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى ُٖىت مً ماؾؿاث الٛغب الجؼاثغي.

 .لاؾخ٨ما٫ قهاصة الض٦خىعاٍ
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 مقالاث 

(. الٗلا٢ت بحن االإؿاولُت الاحخماُٖت للكغ٧اث و الخىمُت 2119حهام ٖلي. )صٌؿمبر,  .1

ت.   .مجلت الٗلىم الاوؿاهُتاالإؿخضامت م٣اعبت هٓغٍ

ض. ) .2 (. الخىمُت االإؿخضامت ، مٟهىمها ، ابٗضَا و ماقغاتها "خالت 2122صٌؿمبر,  1ٖلي بُاػٍ

ؼي للضعاؾاث الا٢خهاصًت و االإالُتماقغ الاصاء البُئي الٗالمي ".   .مجلت االإ٣غٍ

ل الازًغ ٦إخض ؤصواث الا٢خهاص الأزًغ لخد٤ُ٣ 2121, 12 31ع٢ُت خضاصو. ) .3 (. الخمىٍ

ؼي لضعاؾاث الا٢خهاصًت واالإالُتلجؼاثغ. الخىمُت االإؿخضمت في ا  .االإ٣غٍ

(. الٗلا٢ت 2121, 13 31مدمض الؿُٗض حىا٫ ، مدمض ٞلا١، و ؾمحرة اخلام خمى. ) .4

الا٢خهاص و الخىمُت الخ٩اٞئُت بحن االإؿاولُت الاحخماُٖت و اؾتراحُت الخىمُت االإؿخضام. 

  ..االإؿخضامت

(. ابٗاص االإؿاولُت 2122, 12 12ًً ٦غوف ، و خمؼة بً وعٍضة . )َبى٫ مدمض، نلاح الض .5

٤ َغم ٧اعو٫ )  .ؤوعا١ ا٢خهاصًت (. CARROLالاحخماُٖت وٞ

 مىاقع الاهتراهذ 

ب. ) .1 ت(. 2116, 15 22بؾلام وٍ ش الاؾترصاص جىحيهاث و وناًا هبىٍ ، مً 2122, 12 28. جاعٍ

ب:   https://www.islamweb.netاؾلام وٍ

م.(. 1998ؾامي بً مدمض الؿلامت. ) .2 االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت :  جٟؿحر آًــــاث ال٣غآن ال٨غٍ

ش الاؾترصاص  م:  -، مً آًــــاث 2122, 12 29صاع َُبت لليكغ والخىػَ٘ . جاعٍ ال٣غآن ال٨غٍ

http://quran.ksu.edu.sa/ 

غ و االإٗلىماث االإالُت(. 2121صٌؿمبر,  1قغ٦ت االإغاعي. ) .3 ش الاؾترصاص الخ٣اعٍ , 12 11. جاعٍ

-https://www.almarai.com/ar/corporate/investors/financial، مً االإغاعي: 2122

reports-information 
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 دور أوشؼت الخوزيع المادي في بىاء الميزة الخىافسيت لمىظماث الأعمال

 دراست مؤسست مؼاخً الأغواغ

The role of physical distribution activities in building the competitive 

advantage of business organizations Study of the Laghouat Mills 

Foundation 

 2صلاح الدًً ػالبي،1عبدالحليم ميلودي
ؼ الجامعي نوع البشير البُع 1 ة، م)الجؼابغ(. االإغٓ  سبر الحنمُة االإؿحضامة في مناػّ الهظاب الللُا واالإناػّ الصحغاوٍ

a.miloudi@cu-elbayadh.dz 
ؼ الجامعي نوع البشير البُع 2 ة، م)الجؼابغ(. االإغٓ  سبر الحنمُة االإؿحضامة في مناػّ الهظاب الللُا واالإناػّ الصحغاوٍ

s.talbi@cu-elbayadh.dz 
 

ش الاؾحلام:  ٘                30/06/2023ثاعٍ ش الِبو ش النشغ:               18/10/2023:ثاعٍ    14/12/2023ثاعٍ
 

 ملخص: 

حدُِقّ طلقٗ ثقط ثؼبُقّ لتهضي الضعاؾة إلى ثدضًض صوع أنشؼة الحوػَم االإاصي في بناء ميزة ثناًؿُة الإنـمات الأكما٘، و 

قض ثقط ثوػَقم اؾقحماعة اؾقحبُاو ب جقط ، لإنحاج الِمقذ اللقيو والبقل  مؼاخً الأغواغ"الضعاؾة كلى مؤؾؿة " مٌقغصة  34وُ

 .(Spss.V 26) وثدلُلها باؾحسضام البرنامج الاخباةي

ن والحلبئة والحولٍُ والاثبقا٘  أؿهغت نحابج الضعاؾة وجوص كلاُة بيو أنشؼة الحوػَم االإاصي محمثلة في النِل، الحسؼٍ

مقا ٌليقا او االإؤؾؿقة مدقل ، ٔقاو الأرقغ الأٓبقر لنشقاغ الحلبئقة والحولُقٍ ًلُقالا نشقاغ الاثبقا٘و ة، وثأريرها كلى االإيزة الحناًؿُ

ٍ باالإنحجات وثِضًمها خؿ  محؼلبات وعهبات االإؿتهلٗ. جؿعىالضعاؾة   إلى بناء ميزة ثناًؿُة من زلا٘ الحلغٍ

    .منـمات الأكما٘ ؛مؼاخن الأهواغ ؛نِل ؛ميزة ثناًؿُة ؛ثوػَم االإاصي  الكلماث المفخاخيت:

 JEL: D5  ،M5 ،R40 ،M21جصييف 

Abstract:  
 The study aims to determine the role of physical distribution activities in building a 

competitive advantage for business organizations, and to achieve this, the study was 

applied to the "Mills of Laghouat" establishment for the production of soft and hard wheat. 

A questionnaire of 34 sizes was distributed and analyzed using the statistical program) 
SpssV26(. 
The results of the study showed that there is a relationship between physical distribution 

activities represented in transportation, warehousing, packaging and communication and 

their impact on the competitive advantage. and consumer desires. 

  Keywords: physical distribution, competitive advantage , Transport ,Mills of Laghouat, 

business organizations. 
JEL CLASSIFICATION: M21,M5 ,R40,D30. 

 المؤلف المرسل*
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 . مقدمت: 1

مميزة في تهحط االإنـمات اللاملة في إنحاج البظاةم بحدؿيو أنشؼة الحوػَم االإاصي لحدُِّ ؾملة            

ير االإواص الأولُة  ؿل االإناًؿة الشضًضة، وطلٗ من زلا٘ ثدؿيو منحجاتها وثسٌُع ثٖالٍُ الؤنحاج، وثوً

للحدٕط في الأؾلاع، وثوؾُم ُاكضة اللملاء، ما أوج  كلى هظه االإنـمات أو ثخبم آلُات مضعوؾة لخؿُير 

لالُة، بناءً كلى االإللومات االإ  حاخة من بِئتها الضازلُة والااعجُة.أنشؼة الحوػَم االإاصي بٌٕاءة وً

ٓمققققا أو الحاجققققة إلققققى الحجضًققققض االإؿققققحمغ وإكققققاصة النـققققغ فققققي ػغابققققّ الحوػَققققم االإققققاصي بمققققن   اؾقققق راثُ ي صُُققققّ 

لهققا الحناً قق ا  ققضة للمنـمققة، والحٌققاؾ كلققى موُ ة لحدُِققّ ميققزة ثناًؿققُة ًغٍ وشققامل، وال ققا بققضوعها طققغوعٍ

اصة صوعة خُاة االإنحج، وثدؿيو صوعة وؾملة ا ؿاهط ٔل هظا في ػٍ تها. وَ  الإنـمة لضى اللملاء.واؾحمغاعٍ

وللوصو٘ إلى ثدضًقض أهمُقة صوع أنشقؼة الحوػَقم االإقاصي فقي بنقاء االإيقزة الحناًؿقُة الإنـمقات الأكمقا٘ نؿقعى   

 للإجابة كلى الؤشٖالُة الحالُة:

: ثققولي منـمقققات الأكمقققا٘ اهحمققام ٓبيقققر فققي ٌُُٓقققة اصاعتهققا بنشقققؼة الحوػَققم االإقققاصي بٌٕقققاءة إشــكاليت الدراســـت

ققة الققضوع الققظي ثللبققالا فققي بنققاء ميققزة ثناًؿققُة، بدٕققط أهمُققة ثوػَققم منحجاتهققا مققن كالُققة، يوُققة ا لوصققو٘ ملغً

 أمآن إنحاجها إلى أمآن اؾتهلآها، ومن هنا ثبان الؤشٖالُة الحالُة:

)مؼـــــاخً مـــــا مـــــدأ مســـــازمت  أوشـــــؼت الخوزيـــــع المـــــادي فـــــي بىـــــاء ميـــــزة لخىافســـــيت فـــــي مىظمـــــاث الأعمال

 ؟ الأغواغ(

  ة الحالُة:اؾة نؼغح الأؾئلُة الضع ومن إشٖال

 ٍُٓ ًمٕن بيلاص الحوػَم االإاصي االإؿاهمة في بناء ميزة ثناًؿُة لضى منـمات الأكما٘؟-

 هل لضى مؤؾؿة مؼاخن الأهواغ الؤمٖانُات والِضعات اللاػمة لحؼبُّ الحوػَم االإاصي؟-

 ما مضى ثبيا مؤؾؿة مؼاخن الأهواغ للحوػَم االإاصي؟-

 تهضي الضعاؾة إلى ازحباع الٌغطُات الحالُة:: فرطياث الدراست

 : جؿاهط أنشؼة الحوػَم االإاصي في بناء ميزة ثناًؿُة في مؤؾؿة مؼاخن الأهواغالفرطيت الرئيسيت

 وثنضعج طمن هظه الٌغطُة مجموكة من الٌغطُات الٌغكُة ٓما ًلي:

: ًوجض ثأرير لنشاغ النِل كلى االإيزة -  الحناًؿُة في مؤؾؿة مؼاخن الأهواغالٌغطُة الٌغكُة الأو٘

ن كلى االإيزة الحناًؿُة في مؤؾؿة مؼاخن الأهواغ-  الٌغطُة الٌغكُة الثانُة: ًوجض ثأرير لنشاغ الحسؼٍ

الٌغطقققققُة الٌغكُقققققة الثالثقققققة: ًوجقققققض ثقققققأرير لنشقققققاغ الحلبئقققققة والحولُقققققٍ كلقققققى االإيقققققزة الحناًؿقققققُة فقققققي مؤؾؿقققققة مؼقققققاخن -

 الأهواغ

 : ًوجض ثأرير لنشاغ الاثبا٘ كلى االإيزة الحناًؿُة في مؤؾؿة مؼاخن الأهواغالٌغطُة الٌغكُة الغايلة-

 : جؿعى الضعاؾة إلى ثدُِّ مجموكة من الأهضاي من بُنها:أزداف الدراست

 ثِضًط إػاع نـغي خو٘ الحوػَم االإاصي واالإيزة الحناًؿُة في منـمات الأكما٘؛-

 االإاصي؛ثُُِط مضى ثؼبُّ منـمة الأكما٘ بنشؼة الحوػَم -
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 ثدلُل ػبُلة الللاُة ال ا ثغبؽ بيو أنشؼة الحوػَم االإاصي واالإيزة الحناًؿُة.-

مقققن أجقققل الؤالإقققام بالبدققق  ثقققط اؾقققحسضام االإقققن   الوصقققٌي لوصقققٍ الـقققاهغة مدقققل لضعاؾقققة مـــىال الدراســـت: 

كليهققا فققي بالاكحمققاص كلققى مبققاصع كغبُققة وأجنبُققة مققن الضعاؾققات الؿققابِة، فققي خققيو ثدلُققل النحققابج االإحدبققل 

 بابؾالُ  الؤخبابُة ثط اؾحسضام االإن   الحدلُلي لضعاؾة الللاُة بيو االإحويرات.

 الدراساث السابقت:

ققققم االإؤؾؿقققات فققققي الؿقققوَ الققققضولي: صعاؾقققة خالققققة مؤؾؿقققة -1 “ شقققق ا كلققققي”ثقققأرير الحوػَققققم االإقققاصي كلققققى بنقققاء ثموُ

  -الجؼابغ-ؾُضي بللباؽ

 ( 2020، 1،اللضص 6كما٘ والضعاؾات الاُحباصًة مجلض )ػعاصنة مدمض، أوناو بومضًن، مجلة إصاعة الأ 

تهضي الضعاؾة في شِها النـغي إلى ثدضًض أؾباب اهحمام االإؤؾؿات الضولُة يؿُاؾة الحوػَم االإاصي هقو 

ن و النِل الضولي للمنحجات من أمآن إنحاجها إلى  وعات في ثٖالٍُ الحوػَم، الحسؼٍ البد  االإؿحمغ كن وً

بالإطققاًة إلققى ثدُِققّ أُتقق م مؿققحوى مققن الغطققا للمؿققتهلٕيو  وهققو مققا ٌشققٖل فققي الوالقق   أمققآن اؾققتهلآها،

لها في الأؾواَ الضولُة، فقي خقيو أو الباخثقاو ػبِقا  ميزة ثناًؿُة ًمٕن للمؤؾؿة اؾحولالها في بناء محوُ

 38مٌقققغصة واؾققق رجلد منهقققا  50صعاؾقققتهما كلقققى مؤؾؿقققة مدلُقققة ثنشقققؽ كلقققى االإؿقققحوى الاقققاع ي، بحوػَلهمقققا 

ض ثوصلا إلى النحابج  صالحة للضعاؾة،   مم اؾحسضامهما لبرنامج الحؼمة الؤخبابُة للللوم الاجحماكُة، وُ

 الحالُة:

ققققاو الأرققققغ الأٓبققققر - ققققم االإؤؾؿققققة الققققضولي، ؤ وجققققوص كلاُققققة طات ثققققأرير بنشققققؼة الحوػَققققم االإققققاصي فققققي ثدُِققققّ ثموُ

 لنشاغ النِل رط ًلُالا نشاغ الحلبئة والحولٍُ

ة صوع أنشؼة ال-2 حوػَم االإاصي في ثدُِّ االإيزة الحناًؿُة: صعاؾة اؾحؼلاكُة لآعاء االإضعاء في الشغٓ

ة واالإؿحلؼمات الضوابُة والؼبُة)  اللغاَ -(في ؾمغاءSDIاللامة لبناكة الأصوٍ

ّ ًونـ، مجلة ثنمُة الغاًضًن، االإجلض -، ٔلُة الؤصاعة والاُحباص، االإوصل126، اللضص39)هبة موً

 (2020، َغاالل

ؾلد الضعاؾة إلى ثدضًض كلاُة الاعثباغ والحأرير أنشؼة الحوػَم االإاصي واالإؼاًا الحناًؿُة، ٔوو أو 

لها الحناً  ا ؼ موُ  االإنـمة تهحط بأنشؼة الحوػَم االإاصي لحلؼٍ

 ومن بيو نحابجها ماًلي:

ا كلاُة الاعثباغ بنشاغ أو الحوػَم االإاصي لالا اعثباغ ملنوي مم االإؼاًا الحناًؿُة في االإغثبة الأولى، رط ثلته

 النِل في االإغثبة الثانُة، لحليها نشاغ الاثبا٘، ومن رط نشاغ االإناولة

2-Infleunce of physical distribution strategies on the performace of service furms 

 on kenya: A survey study of print media distribution in south nyanza region 

)Gabriel kyalo mbondo, walter bichanga okibo vitalis abuga mogwambo kenya 

 eurpean, journal of business and managemet 2015(
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أت زضمات في ُٓنُا كلى ُؼاق  هضًد الضعاؾة إلى ثُُِط أرغ اؾ راثُجُة الحوػَم االإاصي كلى أصاء شغ

الؤكلام االإؼبوق، من زلا٘ ثدضًض مضى اؾحسضام اؾ راثُجُة زضمة اللملاء من الباةليو بالجملة 

ة ثأرير الاؾ راثُجُات اللوجؿخُٖي اللٕؿُة كلى   لاء، إطاًة إلى ملغً أت الؤكلام االإؼبوقوالوٓ أصاء شغ

ومن النحابج ال ا ثوصلد إليها: 

اصة وجوص كلاُة إًجابُة بيو اؾ راثُجُة الحوػَم االإاصي وأصاء  صناكة وؾابل الؤكلام االإؼبوق، أي أو الؼٍ

اصة صناكة وؾابل الؤكلام االإؼبوكة  في اؾحسضام اؾ راثُجُة الحوػَم االإاصي ثؤصي إلى ػٍ

ققد إلققى الحوػَققم االإققاصي  كلققى مؿققحوى االإؤؾؿققات ال ققا ثنشققؽ ًحطققم مققن زققلا٘ الضعاؾققات الؿققابِة أإهققا ثؼغُ

قض ثوصقلوا إلقى طقغوعة اكحمقاص كلقى  كلى االإؿحوى الضولي مم ازقحلاي فقي أيلقاص الحوػَقم االإقاصي ًُمقا بُقنهط، وُ

إصاعة الحوػَم االإاصي في االإؤؾؿات الاُحباصًة من اجل اثساط ُغاعات ؾقلُمة جؿقاكضها كلقى خقل االإشقأل 

 جوة.والحِلُل من الٖلٍ لحدُِّ الأهضاي االإغ 

وازحلٌد الضعاؾقة الحالُقة كقن الضعاؾقات الؿقابِة فقي ٓثيقر مقن الجوانق   واالإجقالات ٔوإهقا ثناولقد الحوػَقم 

ققققض اعثبؼققققد الضعاؾققققة الحالُققققة بٌُُٕققققة جؿققققُير  االإققققاصي فققققي مؤؾؿققققة مدلُققققة وثنشققققؽ كلققققى االإؿققققحوى االإدلققققي، وُ

قة النشقاغ أنشؼة الحوػَم االإقاصي بالشقٖل القظي ًخقُذ لهقا بنقاء ميقزة ثناًؿقُة الإنـمقات  الأكمقا٘، وهقظا الإلغً

 الأٓبر ثأرغا، مم الازحلاي في صعاؾة أيلاص الحوػَم االإاصي مِاعنة بالضعاؾات الؿابِة.

  الاػار الىظري للخوزيع المادي والميزة الخىافسيت .2

 :مفهوم الخوزيع المادي 1.2

 حعريف الخوزيع المادي:-

ة من الؤجغاءات ثِوم بها االإؤؾؿة، نوضحها إو كملُة الحوػَم االإاصي للمنحجات وؿٌُة ثحؼل  مجموك

 في الحلاعٍٍ الآثُة:

قالا  :االإهمقة الشقاملة ال قا ثِقوم بالحقضُُّ الؼبُعقي فقي الؿقلم Gary armstrong  Philip kotler,2007كغً

ل االإللومات االإحللِة بها، وثنٌُظه أو مغاُبحالا من مٖقاو الؤنحقاج إلقى مٖقاو الاؾقتهلاْ لحدُِقّ  والاضمات ؤ

.ومقن االإلاخقف أو الحوػَقم االإقاصي ؾلؿقلة (kotler.p et Armstrong.G 2015) اللمُقل والقغبذ ملقا. محؼلبقات

ض كغي الإنحج إلى كملُة اًبالالا للمؿتهلٗمن الؤجغاءات ثِوم بها االإؤؾؿة بضءا من كملُة انحاج ا . ٓما وُ

قُققققققققققققققة ال قققققققققققققققا مقققققققققققققققن زلالهقققققققققققققققا ثبقققققققققققققققضء االإ ؤؾؿقققققققققققققققة وجؿقققققققققققققققحمغ وثدقققققققققققققققاًف كلقققققققققققققققى نشقققققققققققققققاػاتها بأنقققققققققققققققالا: االإدؼقققققققققققققققة النهاب

مققن زقلا٘ مققا ؾققبّ نلققغي الحوػَققم االإقاصي كلققى أنققالا: كملُققة ثسؼققُؽ .(GoughalanA, et al. 2006)وثحايلهقا

ققققّ محؼلبققققات اللمققققلاء ولحدُِققققّ  ققققٗ الؿققققلم يشققققٖل مققققنـط مققققن مٖققققاو انحاجهققققا إلققققى أمققققآن اؾققققتهلآها وً لحدغٍ

 الغبذ.
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 الخوزيع المادي:  أزميت-

يزة أؾاؾُة  ٗ البظاةم، نـغا الإاي ُضمالا من مؼاًا، ثجلل منالا عٓ للحوػَم االإاصي أهمُة بالوة في ثدغٍ

 جلحمض كلُالا االإؤؾؿات الؤنحاجُة لحدُِّ ميزة ثناًؿُة، وال ا نوجؼها ًُما ًلي:

ن جؿاكض جدقيق اسخقرار الأسعار: - كلى ثدُِّ اؾحِغاع هي أو الخؿُير الجُض بنشؼة النِل والحسؼٍ

الأؾلاع كلى االإؿحوى الٌغصي أو كلى مؿحوى البناكة، ًئطا ػاص الٌابع الإنحج ما، ًِوم  االإنحجيو 

ٗ ؾلم من ؾوَ بزغى لحٌاصي  ن الٌابع منالا لحدُِّ الحواػو بيو اللغض والؼل ، أو ثدغٍ بحسؼٍ

 نِص في االإنحوج. الحلامل في أؾواَ ًٖوو ؾلغ الؿللة ًيها منسٌع أو اؾحولا٘ ميزة وجوص

هو الحواًّ واالإوابمة بيو الؤنحاج والاؾتهلاْ وببٌة مؿحمغة جدقيق الموائمت بين الإهخاج والاستهلاك: -

أو الانحاج موؾما  حط في اللاصة الاخحٌاؾ بالؿللة خيو ًٕثر الؼل  كليها، وإطا  وكلى مضاع الؿنة، وٍ

 أجل االإداًـة كلى الؼل .والاؾتهلاْ مؿحمغ، ًحط ثدُِّ الٌابع من االإنحج من 

ن االإنحج واالإداًـة كلُالا في إًجاد القيمت السماهيت والمكاهيت للمىخج: - ثحط هظه اللملُة من زلا٘ ثسؼٍ

اصة الؼل  كلُالا، ٓما أو أنشؼة النِل جؿمذ بئًجاص الُِمة االإٖانُة للمنحج في انحاجالا  االإساػو إلى خيو ػٍ

 كلُالا مغثٌم. بأمآن هير أمآن انحاجالا أًن ًٖوو الؼل 

او الِغاعات االإحللِة بئصاعة االإسؼوو، االإناولة والنِل لها ثأرير ٓبير كلى اخخيار الوسؼاء ومواقعهم: -

ن ًلليها، أو ثِغع  ة في الحسؼٍ ؼٍ ازحُاع مواُم الوؾؼاء ونوكُتهط، ًئطا ُغعت االإنـمة أو ثماعؽ اللامغٓ

 نوكُة االإساػو ال ا جؿحسضمها.

د، إو زيادة المبيعاث: - اصة حجط االإبُلات االإؤؾؿة من زلا٘ إصاعة الوُ نـام الحوػَم االإاصي ٌؿاهط في ػٍ

 (2009)أٓغم و الُٕٖي مدموص لحسٌُع الحٖالٍُ.

ُِة ال ا جلحمض كليها منـمات الأكما٘  في بناء ميزة  ٌلض الحوػَم االإاصي من بيو الاؾ راثُجُات الخؿوٍ

د  ثناًؿُة ٓسٌع الٖلٍ، والوصو٘ إلى خض أٓبر من مناًم لحوػَم االإنحجات واًبالها في االإٖاو والوُ

اصة االإبُلات وثدُِّ الأعباح.   االإناؾبيو لإعطاء الؼبوو، وهظا لؼٍ

ٗ االإنحج من مٖاو  الخوزيع المادي: أبعاد- للحوػَم االإاصي أيلاص جشٖل خلِة منسجمة  تهضي إلى  ثدغٍ

 إنحاجالا إلى أمآن بُلالا، وال ا هي كلى الندو الحالي:

جلض وؿٌُة النِل، الوؿٌُة الأهط في الحوػَم االإاصي نخُجة لاعثباػالا بنِاغ بُم وظيفت الىقل: .1

غ للمؤؾؿة  ة مناًؿيها لاؾحضعاْ نِاببها االإنحجات، ولٖونالا ًوً زضمات ما يلض البُم لِؿهل لها ملغً

 مِاعنة ملهط، وهو بدض طاثالا ميزة ثناًؿُة.
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هو وؿٌُة نِل االإنحجات من االإنحج إلى االإؿتهلٗ بالٌُُٕة اللاػم نِلها لحٌاصي ٔل مفهوم الىقل: -  

د..، ٓما ٌلغي بأنالا: ٌلض نشاغ النِل أبغػ ز ضمات الحوػَم االإاصي، إط ًحٖوو أشٖا٘ الحلٍ وهضع الوُ

د االإناؾ   من مجموكة من الأنشؼة االإحٖاملة ال ا ثِوم بحدغٍٗ االإنحج ندو الؼبابن بالٕمُة والوُ

ل و هظُمة كبضالواخض ؾلؼاو الجاني  وبدالة جُضة. لغي بأو:" نشاغ النِل إطاًة (2015)الؼوٍ .وَ

ير االإنٌلة االإٖانُة، لظلٗ ًئو ثدؿيو ٌٓاءة نشاغ النِل ؾوي ًنلٕـ لُِمة االإنحجات من  زلا٘ ثوً

ٌيو نِو٘ بأو: (2018)مغجاو و خؿنيو خمُض  كلى أصاء نـام اللوجؿخُٗ ٖٓل" . من هظًن الحلغٍ

د وؿٌُة النِل هي أهط أنشؼة الحوػَم االإاصي، ٔونالا ًدغْ الؿلم من االإنحج إلى ا الإؿتهلٗ بالٕمُة والوُ

دؿن من صوعة االإؤؾؿة ملا. أي أإها النشاغ الأبغػ للحوػَم  غ منٌلة مٖانُة، وٍ االإحٌّ كليهما، ما ًوً

 .  االإاصي، وهظا لإًبالالا االإنحج من نِؼالا انحاجالا الى أمآن بُلالا في الؿوَ

خُق  ثـهقغ هقظه الوؿٌُقة فقي ثحمثل وؿٌُة النِل في الاؾحسضام الامثل و الٌلقا٘ للمقواص، وظائف الىقل: -

 رلاذ أنشؼة عبِؿة هي:

غ جددًـــــد شـــــبكاث الىقـــــل: - ثغثٕقققققؼ هقققققظه اللملُقققققة كلقققققى ٌُُٓقققققة جؿقققققلُط البظقققققاةم، مسقققققاػغ النِقققققل، ٓمقققققا ثقققققوً

الاقضمات اللوجؿققخُة كلقى مؿققاًة النِققل، خُق  ًققحط ازحُققاع الشقبٕة الأُققل ثٖلٌققة والأٓثقر ملاءمققة بالنؿققبة 

 للبظاكة االإوجهة للنِل.

د الأنؿق ، مقم اث الىقل: جخؼيؽ عملي- ش نِلها في الوُ من زلا٘ ثدضًض ٓمُات وأمآن البظاةم وثواعٍ

 الأزظ يليو الاكحباع الِضعات الٌللُة واالإمٕنة لوؾُلة النِل االإؿحلملة.

بققات النِقققل، وهققظا مقققن زققلا٘ ثنٌُقققظ االإغاُبققة الٌنُقققة، ثدقققضً  ادارة خظيــ ة الوســـائؽ: - ثسققص نشقققاغ مغٓ

ظا عصض الؿ ؼم الوُاع.الورابّ، وٓ وص، وُ ؼة  ابِيو، اصاعة مساػو الوُ  (2021)زلُلُة و ثوٍ

ألحوؾم في الحبو٘ ُنوات الحوػَم بدٕط جلضص  إو وؿٌُة النِل ثمثل اللموص الٌِغي للحوػَم االإاصي، 

الوؾُلة الأنؿ  والأُل وؾابلالا وشبآتها، ال ا ثغؾط ثٖالٍُ ٔل شبٕة، ما ٌؿهل كلى االإؤؾؿة ازحُاع 

د االإناؾ ، أي أو وؿٌُة النِل ميزة بدض طاتها.  ثٖلٌة، وفي الوُ

غ في االإؤؾؿة، لُحدضص من زلالالا الحدٕط في وظيفت الخخسيً: .2 ن االإحوً هي الوؿٌُة االإلبرة كن الاؼٍ

في االإاصة  اللملُة الؤنحاجُة لحٌاصي الؤنحاج اللشواةي، والظي ًؤصي إلى زؿابغ ثٖلٍ االإؤؾؿة إهضاع 

 الأولُة.

ن من زلا٘ ثنـُمالا ومغاُبحالا، لُدِّ مفهوم الخخسيً: - هو كملُة الحدٕط في االإنحج صازل أمآن الحسؼٍ

ض كغي كلى أنالا: وؿٌُة ثنـُط وزؼو االإنحجات النهابُة، بضوعه ميزة من خُ  الحٌاؾ كلى االإنحج.  وُ

ٓما ٌلغي بأنالا:  (Hayes et veirssine 2019) واالإواص واؾحسضامها من ػغي االإؤؾؿة وخ م ملالجتها.

االإداًـة كلى جشُٕلة واؾلة من االإنحجات الإِابلة خاجات وعهبات االإؿتهلٕيو االإدحمليو واالإش رًن 
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د اللاػم  .البناكُيو وهظا ًحؼل  وجوص نـام ًلا٘ لظبؽ االإسؼوو، وهو ما ٌلغي بالشغاء في الوُ

ن الؿلم في (2009)كؼام، خؿونة و ؾلُض الشُش  ن هو كملُة ثسؼٍ . ومن االإلاخف أو نشاغ الحسؼٍ

الا ما ٌؿهل لها االإداًـة كلُالا.  أمآن منـمة جؿمذ للمؤؾؿة الحدٕط في االإسؼوو من زلا٘ كملُة ثدغٓ

الؿُؼغة في كملُة الؤنحاج، لحجنبها هي وؿٌُة مسؼؽ لها ثنمذ االإؤؾؿة إدارة المخازن والمخسون: 

الؤنحاج االإٌغغ، أو النِص في االإنحج، والظي يهضصها من زؿاعة كملائها، أي أنالا ًؤصي باالإؤؾؿة إلى 

 الحواو في كملُة الؤنحاج، وال ا نٌبلها ًُما ًلي:

هو إخضى أؾباب الاخحٌاؾ باالإسؼوو الإواجهة الؼل  االإ زاًض، ما ًسضم  موازهت العرض والؼلب:-

 االإنـمة كنض انسٌاض الؼل  كلى منحجاتها ثِوم بسؼإها لحيو اعثٌاق الؼل  كليها

جؿعى االإنـمات لاُحناء ٓمُات ٓبيرة من االإاصة الأولُة أو االإنحجات  الحصول على اقخصادًاث الحجم:-

ير مؿاخات مسؼنُة ملابمةللاؾحٌاصة من الابومات االإ ؼة ثوً وعات النِل شغٍ  منوخة للباةليو أو وً

ثبيا يلع االإنـمات مسؼونات واؾلة الإنحجاتها بِبض االإظاعبة بابؾلاع لحدُِّ  بىاء خسيً للمظاربت:-

ة  مناًم ؾلغٍ

ؿوَ ثدحاج يلع االإنحجات إلى ً رة من الاؼو ُبل ػغخها في الحغيي  بعع الصفاث المادًت للمىخج: -

 بالشٖل الظي ًدِّ لها منٌلة شٖلُة في اللملُة الؤنحاجُة، مثل: ثجٌٍُ الأزشاب وجلؼير اللؼوع...

ن االإؤشغ الظي جلحمض كلُالا االإؤؾؿة في  ٌلض .(2015)الغبُلاوي، خؿيو كباؽ و اللنبٖي  نشاغ الحسؼٍ

ير محؼلبات كملائها  يرها للمواص الأولُة لحٌاصي ثلٍ االإنحجات من جهة، ولحوً كملُة الؤنحاج، وفي ثوً

 يشٖل عوثُيا.

جلمل وؿٌُة الحلبئة والحولٍُ كلى الحلغٍٍ باالإنحج، وهي ثدـى بمحايلة وظيفت الخعبئت والخغليف: .3

 بل الؼبابن، لظا ثولي االإؤؾؿات االإنحجة كناًة زاصة لهظا النشاغ.هامة من ُ

ُبة االإنحج، يشٖل ًلٌد انخباه الؼبابن، والظي من مفهوم الخعبئت والخغليف: - هو نشاغ ًلاص ثغٓ

زلالالا ًحلغي االإؿتهلٗ كلى مٖونات االإنحج ومضة إهاًة صلاخُاثالا. وجلغي الحلبئة كلى أإها: كملُة ثجهيز 

ُبحالا خ م إهاًة االإنحج وثِ داًف كلى ثغٓ الا وٍ ّ عهبات االإؿتهلٗ، ووطلالا في مٖاو ًدحوٍ ضًمالا وً

، وهو ما ٌلٕـ الجهض االإبظو٘ من ػغي االإؤؾؿة من خُ  ثبمُط واجهة (2005)الحجاػي صلاخُاثالا 

أي ماصة ومن أي نوق لظماو جلبر ًيها كن منحجها. وجلغي أًظا كلى أإها: خماًة االإنحوج االإبنم من 

مٕن الِو٘ أو الحلبئة والحولٍُ هي كضة (talib, remie et johan 2012) اؾحسضامالا يشٖل ؾلُط . وٍ

أنشؼة مبممة لحماًة الؿلم ومدضصة الإٖوناتها وصلاخُاتها يشٖل ٌلٕـ محؼلبات االإؿتهلٗ، وهو ما 

 ها.ًِضم لها إطاًة أمام مناًؿي

 وللحلبئة والحولٍُ أهمُة ٓبيرة في مجا٘ ثِلُل  الٖلٍ بؼغَ محلضصة جشمل ما ًلي:

 الحولٍُ الأُل وػنا ًسٌع من ٔلٍ النِل؛-
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ن والإلضات االإناولة - غ اؾحولالا أمثلا للمؿاخات الحسؼٍ الحسؼُؽ الضُُّ لؼبُلة وحجط الحولٍُ ًوً

دما البظاةم من الحلٍ والظُاق؛  الضازلُة، وٍ

نش ئ البُئا لضى االإجحمم، الحس- لص من مواص الحولٍُ يلض اؾحسضام االإنحج ًدؿن صوعة االإنـمة وٍ

ِلل من خالة الغجوق للإمضاصات اللٕؿُة؛  وٍ

غا في ٔلٍ انحاج اللبوات الجضًضة، ٓما ًسٌع من - اللبوات لإكاصة الحبنُم والاؾحسضام ثدِّ وً

ُِة )الغبُلاوي،  ٔلٍ جولٌُها.  .(2015خؿيو ولُض و كماع، ؾلؿلة الامضاصات الخؿوٍ

ير  ّ وػٍاصة ُُمة االإنحج بحوً وبالإطاًة إلى ما ؾبّ ، ٌؿاكض الحلبئة والحولٍُ في جؿهُل كملُة الخؿوٍ

دة وكملُة لللملاء، ٓما ٌؿحسضم ثبمُط الحلبئة والحولٍُ لل روٍج للمنحج وػٍاصة  ثجغبة اؾحسضام مغٍ

ة .شلبُة االإاعٓ  ، وثجلل االإنحج ًبرػ كن مناًؿُالا في الؿوَ

غ اؾ راثُجُات الاثبا٘ وظيفت الاجصال: .4 جشمل وؿٌُة الاثبا٘ اللضًض من االإهام في االإؤؾؿة، ٓحؼوٍ

ّ والللاُات اللامة، وإصاعة الللاُات مم وؾابل الؤكلام  وثبمُط وثنٌُظ خملات الؤكلاو والخؿوٍ

ض كغي بأنالا: ثضًّ وانؿُاب االإللومات من . الااعجُة ٖومُة وهيرها من الجهاتواالإؤؾؿات الح وُ

االإنـمة إلى الٌئة االإؿتهضًة واللٕـ، لٖي ًخؿيم للؼبابن الحلغي كلى منحجات وؾُاؾة االإنـمة لحؤرغ 

لها إلى إًجابُة، ومن زلا٘ جلغي االإنـمة كلى آعاء الؼبابن ثغؾط ؾُاؾتها  كلى اثجاهاثالا الؿلبُة وثدوٍ

ُِة بما ًحم ًمٕن . (2012)الٌحاح اش م وعهباتهط، ما ٌؿاهط في نجاح االإنـمة في ثدُِّ أهضاًها. الخؿوٍ

جلغٍٍ الاثبا٘ كلى أنالا ثضًّ االإللومات والأًٖاع بيو االإنـمة والجمهوع االإؿتهضي، بهضي جؿهُل ًهط 

ل الاثجاهات الؿلبُة إلى إ ّ ال ا االإنـمة ومنحجاتها وزضماتها، وثدوٍ ًجابُة، وعؾط ؾُاؾة الخؿوٍ

.  ثحواًّ مم عهبات الؼبابن واخحُاجاتهط، وطلٗ لحدُِّ أهضاي االإنـمة ونجاخها في الؿوَ

وللاثبا٘ في االإؤؾؿات الاُحباصًة أهمُة بالوة نـغا الإا ًِضمالا من ميزات جؿمذ للمؤؾؿة من الحلغي 

بمسحلٍ أنواكها، لحدُِّ كمالة طات جوصة كالُة، ثٌلُل كملُة الاثبا٘ الضازلي الجُض لؼبابنها. وهظا 

ير جوصة االإللومة جهة، و كضم اخحٖاعها، بما ٌؿهل الحلاوو والحٖاثٍ بيو اللما٘،  وللوصو٘ إلى ثوً

ل االإناًؿة الؿلبُة بُنهط، لظا ًاو إثِاو  دِّ الخشاعْ االإلغفي ٓحباص٘ الٌٕاءات واالإهاعات، وما ًؼٍ وٍ

ة لحدُِّ أجوص الؤنحاج لظا الاثبا٘ الضازلي الٌلا٘ ل ة وكلى عأؾهط االإضًغ ٌشٖل حجغ الؼاوٍ لهُئة الؤصاعٍ

)كُاصغة و  .أو لؼاما كلى الؤصاعة أو جعي أهمُة الاثبا٘ الٌلا٘ لٖل الأػغاي الٌاكلة في االإؤؾؿة

ا بدٕط ٌلحبر الاثبا٘ صازل االإؤؾؿات الا .(2006مدمض مدموص اللوصة الٌظل  ُحباصًة أمغا خُوٍ

ؼ كملُة  لمل كلى جلؼٍ غها، خُ  ٌؿمذ للمؤؾؿة بٌهط اخحُاجات ػبابنها يشٖل جُض، وَ الٌوابض ال ا ًوً

ير االإللومات يشٖل  الاثبا٘ الضازلي بجمُم أشٖالها لحدُِّ كملُة إنحاج طات جوصة كالُة، وثوً

ة واالإهاعات، وثجن  االإناًؿة الؿلبُة مناؾ ، وجؿهُل الحلاوو والحٖامل بيو االإوؿٌيو، وثباص٘  االإلغً

 بُنهط.
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 مفهوم الميزة الخىافسيت: 2.2

ض من الأعباح ولٖي ثظمن هظه  ة خ م ثدِّ االإؼٍ تهضي االإؤؾؿات الاُحباصًة إلى البد  كن الاؾحمغاعٍ

ة ًج  كليها ٓؿ  ػبابنها، وهظا ما ًؼل  إنشاء ميزة في منحجاتها وزضماتها ثنٌغص  بها كن هبرها الاؾحمغاعٍ

غ االإيزة الحناًؿُة ما لط جلمل هظه الأزيرة  من االإؤؾؿات االإناًؿة، ًلن جؿحؼُم أي مؤؾؿة من أو ثوً

 كلى الحجضًض والابحٖاع االإؿحمغ نـغا لشضة االإناًؿة.

ة كن مناًؿيها في حعريف الميزة الخىافسيت: - هي زاصُة أو كنبغ الظي ًميز االإنحج أو الاضمة أو الشغٓ

، والظي ٌؿاكض كلى جظب اللملاء والؼبابن والحٌاؾ كليهط، وجشمل االإيزة الحناًؿُة كضة  الؿوَ

ة مجالات مثل الجوصة والحٕنولوجُا والخؿلير وزضمة اللملاء والابحٖاع وا لحبمُط والللامة الحجاعٍ

بُة ػلبات .وجلغي أًظا كلى أإها: ُضعة االإؤؾؿة كلى إنحاج الؿلم أو الاضمات بنوكُة مميزة، لحلوهيرها

د االإناؾبيو، وبأٓثر ٌٓاءة كن مناًؿيها. ض  الؼبابن وبالؿلغ والوُ من زلا٘ ما طٓغ نلغي  .(2014)ًؼٍ

االإيزة الحناًؿُة كلى أإها: وصو٘ االإؤؾؿة لضعجة ثميز وانٌغاص منحج أو الاضمة االإِضمة من ُبلها مِاعنة 

ض ًٖوو هظا الحٌوَ في ثدُِّ الأعباح من زلا٘ ثسٌُع الحٖلٌة أو في جوصة البناكة  مم االإناًؿيو، وُ

ة أنشؼتها.   أو الٌئة االإؿتهضًة، مم طماو اؾحمغاعٍ

ثٕمن أهمُة االإيزة الحناًؿُة في الؤطاًة ال ا ثجلل من االإؤؾؿة عابضة ًيها   أزميت الميزة الخىافسيت:- 

ألآجي:  مِاعنة مم مناًؿيها، وال ا هي 

تها الحناًؿُة - أصاة الإواجهة الحدضًات الؿوَ واالإؤؾؿات االإناًؿة من زلا٘ ُُام االإؤؾؿة بخنمُة ملغً

ضعتها كلى ثلبُة   اخحُاجات الؼبابن في االإؿحِبل؛وُ

 ملُاع لُِاؽ نجاح االإؤؾؿات من خُ  اًجاصها لنماطج محميزة ومحاخة كن مناًؿيها ًبل  ثِلُضها؛-

مغثبؼة بابصاء االإحدِّ من ػغي االإؤؾؿة واللامليو ًيها، الإضة من الؼمن، خؿ  ُضعة خٌاؿها كلى -

 .(2012)ًغخاو  االإيزة الحناًؿُة وإصامتها.

إو الأهمُة البالوة في االإيزة الحناًؿُة  بالنؿبة للمؤؾؿة هي البِاء في الؿوَ في ؿل االإناًؿة الحاصة 

غ مميزات ثؼغأ كلى االإنحج أو الاضمة االإِضمة ًبل  كلى االإناًؿيو  ال ا جلِشها، وهظا لا ًحط إلا بحوً

ّ خاجات وعهبات االإؿتهلٕيو.  ثِلُضها وً

للميزة الحناًؿُة كضة أيلاص ثجلل من منحوج أو الاضمة ال ا ثِضمها االإؤؾؿة أبعاد الميزة الخىافسيت: -

 ًغَ ٓبير من خُ  الؤطاًة مِاعنة بمناًؿيها، وال ا هي كلى الندو الحالي:
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  :لات اللملاء وثحٌالجودة ّ مم هي صعجة الحميز أو الأصاء اللالي في االإنحجات أو الاضمات ال ا ثلبا ثوُ

االإلاًير واالإواصٌات االإدضصة، وجشمل الجوصة أًظا الال زام باالإلاًير الصحُة والبُئُة والأمنُة والِانونُة، 

ظلٗ ثدؿيو اللملُات والؤجغاءات لحدؿيو الٌٕاءة جلغي الجوصة كلى أإها: االإؼابِة االإغثبؼة . ووٓ

لات الؼبابن  ها (Slack, Chamber et Johnson 2017)بحوُ بأإها:" ثسٌُع مؿحمغ  Doming.ٓما كغً

ٓما ًمٕن وصٍ الجوصة كلى أإها . (2001)كُِلي للاؿابغ وثدؿيو مؿحمغ للجوصة في جمُم النشاػات"

اللملُات كملُة مؿحمغة لحدؿيو الأصاء وثِلُل الاؿابغ في جمُم النشاػات، وطلٗ من زلا٘ ثدؿيو 

لحبر ثدُِّ الجوصة كاملا أؾاؾُا في نجاح االإؤؾؿات، خُ  ثؤرغ كلى  والؤجغاءات وثضعٍ  االإوؿٌيو وَ

 ؾملتها وثناًؿُتها في الؿوَ وعطا اللملاء.

  :هي ُضعة الٌغص أو االإنـمة كلى ثدُِّ الأهضاي باؾحسضام أُل ُضع من االإواعص االإحاخة، وفي الكفاءة

د نٌؿالا ثدُِّ أًظل  نحابج ممٕنة. وجلغي الٌٕاءة كلى أإها: "مجموق الاؾحلضاصات واالإلاعي لضى الوُ

ًمٕن الِو٘ بأو الٌٕاءة  ثحألٍ من مجموكة من  .(2015)كبضالغخماو  ًغص ما في االإُاصًن االإسحلٌة"

حلٕها الٌغص أو االإنـمة، وال ا االإلاعي والِضعات واالإهاعات والاؾحلضاصات الشابُة والحنـُمُة، ال ا ًم

لالُة.  جؿاكضهط كلى أصاء مهامهط بٌٕاءة وً

  :هو الِضعة كلى إنحاج أًٖاع وخلو٘ جضًضة للمشأل وهير ثِلُضًة وثؼبُِها في اللمل أو الحُاة.الابداع 

ض طات ُُمة، أي أنالا  لغي كلى أنالا: وخضة للضة كوامل طاثُة وموطوكُة موجهة لحدُِّ منحوج ًغٍ وَ

كلى أنالا  مجموكة من الِضعات ٓما نلغي الابضاق  .(2008)ًغخات  عى لإًجاص خلو٘ الإشأل ومناه .ٌؿ

حط ثدُِّ طلٗ في  ضة للأًغاص لحل االإشأل لحدُِّ الأهضاي االإدضصة، وٍ والابابص الشابُة والٌغٍ

غ  ة.بِئة ملابمة جشجم كلى الؤبضاق والابحٖاع وثؼوٍ  اللملُات الٌٕغٍ

  :د الاسخجابت لحاجاث العميل هي الِضعة كلى ًهط وثلبُة اخحُاجات اللمُل يشٖل ًلا٘ وفي الوُ

وجلغي كلى أإها: ما ًِضمالا االإنحج من اشباق لحاجات وعهبات، وبلض ؾلؿلة من اللملُات  االإناؾ .

نِو٘ أو الاؾحجابة لحاجات اللمُل جلحمض كلى ثدؿيو . (2018)بوػوعٍن ثدضص ُُمحالا من ػغي اللمُل.

ير خلو٘ ملابمة ومناؾبة  كملُات الانحاج وثدلُل عصوص ًلل اللملاء والحٌاكل ملهط يشٖل ًلا٘، وثوً

 لاخحُاجات اللملاء. 

االإنحج  لحدُِّ االإيزة الحناًؿُة للمؤؾؿة ًحؼل  منها مغاكاة االإغونة في ثنـُط أموعها، والحدٕط في ثٖلٌة

أو الاضمة االإِضمة، مم الحغص كلى ثدُِّ الجوصة ٓمحؼل  عبِ  ا لحلبُة خاجات اللملاء، ولا ثحدِّ 

ة.   الجوصة إلا بوجوص ابضاق وابحٖاع مؿحمغ صازل االإؤؾؿة، ما ًجللها ثل زم بالاؾحمغاعٍ

 ػار الخؼبيق  لميدان الدراست:الا  .3
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 :حعريف المؤسست مؼاخً الأغواغ 1.3

ة 1980جانٌي  30أنشأت مؤؾؿة مؼاخن الأهواغ في  , خُ  ثط ثجهيزها من ػغي الشغٓ

ة ؿغٍ , وأصبدد ثدد وصاًة ًغق الأهواغ للحبوب ػبِا لجلؿة االإضاولة االإؤعزة في   BUHLERالؿوَ

05/05/2016  

 :هخائج الدراست)الخدليل والمىاقشت( 2.3

 لروهباخαدباهت وهخائج معامل : مخغي اث الدراست الواردة في اسخمارة الاس1جدول 

 Spss.V 26ن بىاء على مخرجاث االمصدر: مً إعداد الباخث

  0.882مققققن الجققققضو٘ نلاخققققف أو جمُققققم ُققققُط ملامققققل الثبققققات كالُققققة، خُقققق  بلوققققد أكلققققى ُُمققققة لبلققققض ٓمُققققة الاثبققققا٘ 

، ٓمققا أو ملامققل الثبققات بالنؿققبة الإدققوع أيلققاص الحوػَققم االإققاصي مجحملققة 0.674ُُمققة لبلققض الحلبئققة والحولُققٍ  وأصنققى

وهقققي ملقققاملات ربقققات مغثٌلقققة  0.931، فقققي خقققيو ٔقققاو ملامقققل الثبقققات للمدقققوع الثقققاني االإيقققزة الحناًؿقققُة 0.927ُقققض بلقققى 

 (.%60وصالة اخبابُا )أٓبر من الحض الأصنى 

 وصف خصائص العيىت .1

 

 

 

 

 

 

 

 ٓغونبارαملامل  كضص الٌِغات االإحويرات الٌغكُة االإحويرات الغبِؿُة االإدوع 

 ٘ الجققققققققققققققققققنـ، اللمققققققققققققققققققغ،  بُانات كامة  الأو

االإؤهققققققققققققققققققققققل الللمققققققققققققققققققققققا، 

 الوؿٌُة.

24  

 أيلاص الحوػَم االإاصي الثاني

 0.810 04 النِل

ن   0.759 04 الحسؼٍ

 0.674 04 الحلبئة والحولٍُ

 0.882 04 الاثبا٘

أبعــــــــــــــــــــاد الخوزيــــــــــــــــــــع   

 المادي

 0.927 مدوع  16

 0.931 10  االإيزة الحناًؿُة  الثال 
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 الخصائص الدًمغرافيت لأفراد العيىت باسخخدام الخكراراث واليسب المئويت: 02جدول 

 Spss.V 26ن بىاء على مخرجاث اخث: مً إعداد الباالمصدر

  من زلا٘ االإلؼُات الحالُة نلاخف:

أند للظٔوع -                                                                                     %26.5أما نؿبة الؤناذ ًِض بلود  %73.5الجنـ: النؿبة الأكلى 

أند للٌئحيو من - أما الٌئحيو أُل  %20.6ؾنة بلود 45إلى  36ومن   %64.7ؾنة   35إلى  25اللمغ: أكلى نؿبة 

 .كلى ال رثِ  وهما الأُل نؿبة  %2.9و  11.8%ؾنة يولد  45ؾنة وأٓثر من  25من 

وبلقققى نؿقققبة  ٔقققل مقققن رقققانوي % 29.4ًلُقققالا صعاؾقققات كلُقققا ب % 55.9االإؤهقققل الللمقققا: النؿقققبة الأكلقققى للمؿقققحوى الآزقققغ -

 كلى الحوالي والأُل نؿبة. %8.8و  %5.9وصوو الثانوي واالإؿحوى الجامعي 

 32.4 ؾقنوات خُق  بلوقد 10إلقى  5وثليهقا مقن % 55.9ؾنوات سجلد  5ؾنوات الابرة: أكلى نؿبة لٌئة أُل من -

 وهما أصنى ُُمة. %2.9، و%8.8ؾنة ب  15ؾنة والأٓثر من  15إلى  11وبلض الٌئحيو من %

 17.6 و %20.5، أمقا عبقِـ ُؿقط وعبقِـ مبقلحة بلوحقا كقل الحقوالي %47.2الوؿٌُة: بلود أكلى ُُمة الإوؿٍ ب -

 لغبِـ مٕح . %14.7، في خيو سجلد أصنى نؿبة %

 لأبعاد مخغي  الخوزيع المادي مقاًيس النزعت المرلسيت-

 ىقلأولا: ال

  

ة  الحٕغاعات محويرات الضعاؾة  زبابص اللُنة   %النؿ  االإئوٍ

 73.5 25 طٓغ الجنـ

 26.5 09 أنثم

 11.8 04 ؾنة 25أُل من  اللمغ

 64.7 22 ؾنة 35إلى  25من 

 20.6 07 ؾنة 45إلى  36من 

 2.9 01 ؾنة 45أٓثر من 

 5.9 02 صوو الثانوي ورانوي  االإؤهل الللما

   8.8 03 جامعي

 29.4 10 صعاؾات كلُا

 55.9 19 أزغى 

 55.9 19 ؾنوات 5أُل من  ؾنوات الابرة

 32.4 11 ؾنوات 10إلى  05من 

 8.8 03 ؾنة  15إلى  11من 

 2.9 01 ؾنة 15أٓثر من 

 الوؿٌُة

 20.5 7 عبِـ ُؿط

 17.6 6 عبِـ مبلحة

 14.7 5 عبِـ مٕح 

 47.2 16 موؿٍ



 

 عبدالحليم ميلودي، صلاح الدًً ػالبي

128 

 لبعد الىقل مقاًيس النزعت المرلسيت :03جدول 

 : الخخسيًثاهيا

 لبعد الخخسيً مقاًيس النزعت المرلسيت :04جدول 

 

 : الخعبئت والخغليفثالثا

 

 

 

 

 

 

 

االإحوؾققققققققققققققققققققققؽ  اللباعة

 الحؿابي 

محوؾققققققققققققققققققققققققققؽ  االإنوا٘ الوؾُؽ

 الضعجات

الاندقققققققققققققققققققغاي 

 االإلُاعي 

قققد االإناؾققق   ًقققحط نِقققل االإنحجقققات االإؼلوبقققة مقققن ػقققغي الؼبقققابن فقققي الوُ

 وبالؿغكة االإمٕنة

3.65 4.00 4 3.88 0.884 

 1.142 3.90 4 4.00 3.71 نؿهل الؤجغاءات الااصة يشحن الؿلم 

ة  1.296 2.95 2 03.5 3.32 نداًف كلى االإنحجات أرناء نِلها من أطغاع الحلٍ أو الؿغُ

 1.125 3.78 4 4.00 3.35 ثولي االإؤؾؿة أهمُة ٓبيرة لحٖلٌة النِل 

 4.447 3.83 4 4.00 3.50 يلض النِل

االإحوؾؽ  اللباعة

 الحؿابي

محوؾؽ  االإنوا٘ الوؾُؽ

 الضعجات

الاندغاي 

 االإلُاعي 

غ مسؼوو أماو من البظاةم لحجن  الؼل  االإٌا ئ  1.070 3.88 4 4.00 3.65 نوً

ير ؿققققققغوي زققققققؼو جُققققققضة للمداًـققققققة كلققققققى ُُمققققققة  ندققققققغص كلققققققى ثققققققوً

 وجوصة االإنحجات

3.79 4.00 4 3.93 1.095 

ِة ٌٓأة  1.152 3.88 4 4.00 3.65 نؿحول االإؿاخات االإسؼنُة االإحاخة بؼغٍ

ن االإنحجقققققات مقققققن االإقققققواص االإبقققققنلة والنبقققققٍ مبقققققنلة  نِقققققوم بحسقققققؼٍ

يرها لحـة الؼل  كليها   بالِغب من االإبنم لحوً

4.00 4.00 4 4.00 0.816 

ن  4.133 3.92 4 4.00 3.77 يلض الحسؼٍ
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 لبعد الخعبئت والخغليف مقاًيس النزعت المرلسيت :05جدول 

 

 رابعا: الاجصال

 لبعد الاجصال مقاًيس النزعت المرلسيت :06جدول 

 Spss.V 26ن بىاء على مخرجاثاإعداد الباخث: مً المصدر                                         

هي أٓبر من  3(/من زلا٘ هظه الجضو٘ نلاخف أو محوؾؼات الضعجات )االإحوؾؽ الحؿابي+الوؾُؽ+االإنوا٘

 وهو ما ًمثل الُِمة الوؾؼى لؿلط لُٖاعت، ماًٌؿغ أو االإؤؾؿة جلمل كلى بماء ميزة ثناًؿُة 3الُِمة 

االإحوؾققؽ  اللباعة

 الحؿابي 

محوؾققققققققققققققققققققققققققؽ  االإنوا٘ الوؾُؽ

 الضعجات

الاندقققققققققققققققققققغاي 

 االإلُاعي 

ِقققققققا للملقققققققاًير االإحٌقققققققّ كليهقققققققا )مثقققققققل نِقققققققوم ب حلبئقققققققة وجولُقققققققٍ االإنحجقققققققات وً

 خماًة البِئة(

3.35 4.00 4 3.78 1.125 

كلقققققققى جلبئقققققققة وجولُقققققققٍ االإنحجقققققققات لإعطقققققققاء الؼبقققققققوو الإؿقققققققاكضثالا فقققققققي نلمقققققققل 

 الحلغي كليها

3.65 4.00 4 3.88 1.070 

ِقققققققة ُابلققققققة لإكقققققققاصة  جؿققققققحسضم االإؤؾؿققققققة مقققققققواص الحلبئققققققة والحولُققققققٍ بؼغٍ

 الاؾحلما٘  

3.41 4.00 4 3.80 1.048 

ُة   تهققققحط االإؤؾؿققققة كنققققض جلبئققققة وجولُققققٍ االإنحجققققات بالابققققابص الؿققققوُ

 االإٖونات...()اللوة، 

3.53 4.00 4 3.84 1.161 

 4.404 3.82 4 4.00 3.48 يلض الحلبئة والحولٍُ

 اللباعة

 

االإحوؾؽ 

 الحؿابي

محوؾؽ  االإنوا٘ الوؾُؽ

 الضعجات

الاندغاي 

 االإلُاعي 

نؿقققحسضم ثِنُقققات اثبقققا٘ كقققن يلقققض مقققم كمقققلاء ًُمقققا ًسقققص 

 ػلبُاتهط

3.32 4.00 4 3.77 1.199 

نؿقققققحٌُض مقققققن الاثبقققققالات مقققققم اللمقققققلاء واالإقققققوعصًن للحبقققققو٘ 

 كلى مللومات في مجا٘ ثسببنا

3.41 3.50 4 3.63 0.957 

ققققققققققد والجهققققققققققض مققققققققققا ًِلققققققققققل ثٖققققققققققالٍُ  غ لنققققققققققا الاثبققققققققققا٘ الوُ ًققققققققققوً

 الاجحماكات

3.41 4.00 4 3.80 1.048 

ة لحدُِقققققّ جقققققوصة فققققققي  إهقققققحط بالاثبقققققالات الؿقققققملُة والببققققققغٍ

 االإنحج

3.53 4.00 4 3.78 1.161 

 4.365 3.84 4 4.00 3.41 يلض الاثبا٘
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  مقاًيس النزعت المرلسيت لأبعاد مخغي  الميزة الخىافسيت-

 لمخغي  الميزة الخىافسيت مقاًيس النزعت المرلسيت 7جدول 

 Spss.V 26  ن بىاء على مخرجاث ا: مً إعداد الباخثالمصدر

هي أٓبر من  3من زلا٘ هظه االإلؼُات نلاخف أو محوؾؼات الضعجات )االإحوؾؽ الحؿابي+الوؾُؽ+االإنوا٘(/

 .وهو ما ًمثل الُِمة الوؾؼى لؿلط لُٖاعت، ما ًٌؿغ أو االإؤؾؿة جلمل كلى بناء ميزة ثناًؿُة 3الُِمة 

 الحوػَم االإاصي في بناء ميزة ثناًؿُة في مؤؾؿة مؼاخن الأهواغجؿاهط أنشؼة ازحباع الٌغطُة الغبِؿُة: 

ثققققققنص الٌغطققققققُة الغبِؿققققققُة الثالثققققققة كلققققققى وجققققققوص كلاُققققققة ثققققققأرير ملنققققققوي بيلققققققاص الحوػَققققققم االإققققققاصي مجحملققققققة كلققققققى الأصاء 

ِي ٓما ًلي:      الخؿوٍ

 اللباعة

  

االإحوؾؽ 

 الحؿابي

محوؾؽ  االإنوا٘ الوؾُؽ

 الضعجات

الاندغا

ي 

 االإلُاعي 

نضعؽ جوان  الِوة والظلٍ لضى مناًؿِنا لاؾحولا٘ 

 .الٌغص وثضاعْ التهضًضات

3.76 4.00 4 3.92 0.955 

نؿعى إلى جظب الؼبابن، بحِضًط أخضذ الحِنُات وللوصو٘ 

ات الغبذ  .بكلى مؿحوٍ

3.76 4.00 4 4.01 0.987 

ما لحسٌُع ثٖالٍُ وثدُِّ ؾغكة  نحوجالا إلى الحدو٘ الغُ

 .في الاضمات االإِضمة لؼبابننا

3.53 4.00 4 3.84 1.051 

 0.976 3.89 4 4.00 3.68 .نؿحمغ في جمم االإللومات الضوعٍة كن مناًؿِنا 

أًة الأؾواَ االإحاخة لضًنا ُبل االإناًؿيو  0.892 3.95 4 4.00 3.85 .نؿعى إلى جوؼُة 

مُة بجوصة كالُة وبشٖل  نلمل كلى ثِضًط  الحِنُات الغُ

 .مسحلٍ كن مناًؿِنا

3.68 4.00 4 3.89 1.065 

ة للؼبابن  1.008 3.93 4 4.00 3.79 .نِضم كغوض بأؾلاع موغٍ

لة  ؼ الثِة مم ػبابننا من زلا٘ الاؾحجابة الؿغَ ؼ كلى جلؼٍ نغٓ

 .لؼلباتهط

3.62 4.00 4 3.87 1.074 

لات الؼبابن من خُ  الابضاق نؿحدضذ ثِنُات  ثٌوَ ثوُ

 .االإؿحمغ الإؤؾؿخنا

3.76 4.00 4 3.92 0.987 

د لظماو ثِضًط الاضمات في  نلمل كلى مبضأ اخ رام الوُ

 .الؼمن االإحٌّ كلُالا مم ػبابننا

3.88 4.00 4 3.96 0.913 

 9.908 3.91 4 4.00 3.731 يلض االإيزة الحناًؿُة
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H0لة : لا ًوجض ثأرير ملنوي بيلاص الحوػَم االإاصي كلى االإيزة الحناًؿُة كنض مؿحوى صلاα =0,05 

H1 ًوجض ثأرير ملنوي بيلاص الحوػَم كلى االإيزة الحناًؿُة كنض مؿحوى صلالة :α =0,05 

 : هخائج اخخبار الاهددار البسيؽ لأثر أبعاد الخوزيع المادي على الميزة الخىافسيت 08جدول 

 Spss.V 26  : مً إعداد الباخثان بىاء على مخرجاث المصدر

بنحابج الاندضاع البؿُؽ نجض أنالا ًوجض ثأرير ملنوي الإحويرات أنشؼة الحوػَم  من ملؼُات الجضو٘  الااص

االإاصي االإضعوؾة بوصٌها محويرات مؿحِلة في بناء االإيزة الحناًؿُة بوصٌالا محوير ثايم، خُ  ُُمة ملامل 

للميزة الحناًؿُة، نخُجة  مٌؿغة%81.40وهظا ما ٌليا أو  R2 = 0.814، وبلى ملامل الحدضًض  R= 0.911الاعثباغ

لحأرير أنشؼة الحوػَم االإاصي االإضعوؾة، أما باقي النؿبة ًُلوص إلى محويرات كشوابُة لا ًمٕن الحدٕط ًيها، أو أإها 

 زاعج أنموطج الاندضاع.

خبيو أو ُُمة   sig=0.000، ومؿحوى الضلالة 4.17وهي أٓبر من ُُمتها الجضولُة 21.395االإدؿوبة جؿاوي  Fوٍ

بو٘  0.05وبضوع أُل من  ة وُ ع الٌغطُة البٌغٍ )مؿحوى الضلالة الاخبابُة االإلحمضة(، ومنالا نؿحنحج عً

 α =0,05: ًوجض ثأرير ملنوي بيلاص الحوػَم االإاصي كلى االإيزة الحناًؿُة كنض مؿحوى صلالة H1الٌغطُة البضًلة 

 الفرطياث الفرعيت -

هخائج اخخبار الاهددار البسيؽ لأبعاد الخوزيع المادي لمخغي اث مسخقلت والميزة الخىافسيت لمخغي   : 09جدول 

 جابع.

 االإيزة الحناًؿُة     

 

 أيلاص الحوػَم االإاصي

 ملامل الاعثباغ

R 

ملامققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققل 

 الحدضًض

R2 

 Fُُمقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققة

 االإدؿوبة

صعجققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققة 

ة  الحغٍ

   Fُُمقققققققققققققة

 الجضولُة

م الِققققققققُ

ة 

الاخقققققققققققح

مالُققققققققة 

(sig) 

 0.01 4.17 1.33 10.961 0.502 0.743 النِل

ن  0.01 4.17 1.33 41.199 0.614 0.751 الحسؼٍ

 0.00 4.17 1.33 21.984 0.703 0.819 الحلبئة والحولٍُ

 0.00 4.17 1.33 8.576 0.624 0.803 الاثبا٘

 Spss.V 26 ن بىاء على ا: مً إعداد الباخثالمصدر

 الفرطيت الجسئيت الأولى:

H0 لا ًوجض ثأرير لنشاغ النِل كلى االإيزة الحناًؿُة كنض مؿحوى الضلالة:α =0,05 

ملامل  االإيزة الحناًؿُة

 Rالاعثباغ 

ملامل 

 R2  الحدضًض 

 Fُُمة 

 االإدؿوبة

صعجة 

ة  الحغٍ

  Fُُمة

 الجضولُة

الُِمة 

الاخحمالُة 

(sig) 

 0.000 4.17 1.33 21.395 0.814 0.911 أيلاص الحوػَم االإاصي
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H1 ًوجض ثأرير لنشاغ النِل كلى االإيزة الحناًؿُة كنض مؿحوى الضلالة :α =0,05 

، ٓما بلى ملامل R=0.743من الجضو٘ نلاخف وجوص كلاُة طات صلالة اخبابُة، خُ  ُُمة ملامل الاعثباغ 

من الحوير في االإيزة الحناًؿُة ٌلوص إلى الحوير في نشاغ النِل، %  50.2، ما ًٌؿغ أو نؿبة R²=0.502الحدضًض 

، وبما أو مؿحوى 4.17، وهي أٓبر من ُُمتها الجضولُة ال ا جؿاوي 10.961االإدؿوبة ُُمتها جؿاوي Fٓما أو 

ة مؿحوى الضلالة الاخبابُة االإلحمضة، وب 0.05، أُل من sig=0.010الضلالة ٌؿاوي  الحالي نٌغض الٌغطُة البٌغٍ

H0  الِابلة: لا ًوجض ثأرير ملنوي لبلض النِل كلى االإيزة الحناًؿُة في مؤؾؿة مؼاخن الأهواغ، ونِبل الٌغطُة

 الِابلة: ًوجض ثأرير ملنوي لبلض النِل كلى االإيزة الحناًؿُة في مؤؾؿة مؼاخن الأهواغ.   H1البضًلة

 الفرطيت الجسئيت الثاهيت: 

H0 ن كلى االإيزة الحناًؿُة كنض مؿحوى الضلالة  α =0,05:لا ًوجض ثأرير لنشاغ الحسؼٍ

H1 ن كلى االإيزة الحناًؿُة كنض مؿحوى الضلالة  α =0,05: ًوجض ثأرير لنشاغ الحسؼٍ

، ٓما بلى ملامل R=0.751من الجضو٘ نلاخف وجوص كلاُة طات صلالة اخبابُة، خُ  ُُمة ملامل الاعثباغ 

ن، %  61.4، ما ًٌؿغ أو نؿبة R²=0.614الحدضًض  من الحوير في االإيزة الحناًؿُة ٌلوص إلى الحوير في نشاغ الحسؼٍ

، وبما أو مؿحوى 4.17، وهي أٓبر من ُُمتها الجضولُة ال ا جؿاوي 41.199االإدؿوبة ُُمتها جؿاوي Fٓما أو 

ة مؿحوى الضلالة الاخبابُة االإلحمض 0.05، أُل من sig=0.01الضلالة ٌؿاوي  ة، وبالحالي نٌغض الٌغطُة البٌغٍ

H0  ن كلى االإيزة الحناًؿُة في مؤؾؿة مؼاخن الأهواغ، ونِبل الِابلة: لا ًوجض ثأرير ملنوي لبلض الحسؼٍ

ن كلى االإيزة الحناًؿُة في مؤؾؿة مؼاخن الأهواغ.   H1الٌغطُة البضًلة  الِابلة: ًوجض ثأرير ملنوي لبلض الحسؼٍ

 الجسئيت الثالثت: الفرطيت

H0 لا ًوجض ثأرير لنشاغ الحلبئة والحولٍُ كلى االإيزة الحناًؿُة كنض مؿحوى الضلالة:α =0,05 

H1 ًوجض ثأرير لنشاغ الحلبئة والحولٍُ كلى االإيزة الحناًؿُة كنض مؿحوى الضلالة :α =0,05 

، ٓما بلى ملامل R=0.819الاعثباغ من الجضو٘ نلاخف وجوص كلاُة طات صلالة اخبابُة، خُ  ُُمة ملامل 

من الحوير في االإيزة الحناًؿُة ٌلوص إلى الحوير في نشاغ الحلبئة %  70.3، ما ًٌؿغ أو نؿبة R²=0.703الحدضًض 

أو  ، وبما4.17، وهي أٓبر من ُُمتها الجضولُة ال ا جؿاوي 21.984االإدؿوبة ُُمتها جؿاوي Fوالحولٍُ، ٓما أو 

مؿحوى الضلالة الاخبابُة االإلحمضة، وبالحالي نٌغض الٌغطُة  0.05، أُل من sig=0.000مؿحوى الضلالة ٌؿاوي 

ة  الِابلة: لا ًوجض ثأرير ملنوي لبلض الحلبئة والحولٍُ كلى االإيزة الحناًؿُة في مؤؾؿة مؼاخن  H0البٌغٍ

نوي لبلض الحلبئة والحولٍُ كلى االإيزة الحناًؿُة في الِابلة: ًوجض ثأرير مل  H1الأهواغ، ونِبل الٌغطُة البضًلة

 مؤؾؿة مؼاخن الأهواغ. 

 الفرطيت الجسئيت الرابعت:

H0 لا ًوجض ثأرير لنشاغ الاثبا٘ كلى االإيزة الحناًؿُة كنض مؿحوى الضلالة:α =0,05 

H1 ًوجض ثأرير لنشاغ الاثبا٘ كلى االإيزة الحناًؿُة كنض مؿحوى الضلالة :α =0,05 

، ٓما بلى ملامل R=0.803الجضو٘ نلاخف وجوص كلاُة طات صلالة اخبابُة، خُ  ُُمة ملامل الاعثباغ من 

من الحوير في االإيزة الحناًؿُة ٌلوص إلى الحوير في نشاغ النِل، %  62.4، ما ًٌؿغ أو نؿبة R²=0.624الحدضًض 

، وبما أو مؿحوى 4.17ال ا جؿاوي ، وهي أٓبر من ُُمتها الجضولُة 8.576االإدؿوبة ُُمتها جؿاوي Fٓما أو 
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ة  0.05، أُل من sig=0.010الضلالة ٌؿاوي  مؿحوى الضلالة الاخبابُة االإلحمضة، وبالحالي نٌغض الٌغطُة البٌغٍ

H0  الِابلة: لا ًوجض ثأرير ملنوي لبلض الاثبا٘ كلى االإيزة الحناًؿُة في مؤؾؿة مؼاخن الأهواغ، ونِبل

 حناًؿُة في مؤؾؿة مؼاخن الأهواغ.وجض ثأرير ملنوي لبلض الاثبا٘ كلى االإيزة الالِابلة: ً  H1الٌغطُة البضًلة

 خاجمت: .4

مققن زققلا٘ صعاؾققخنا ثوصققلنا إلققى أو الحوػَققم االإققاصي ًللقق  صوعا ًلققالا فققي بنققاء ميققزة ثناًؿققُة، نخُجققة لاٌققع ثٖققالٍُ 

ير االإنحجات لللملاء، إطقاًة إلقى ثدؿقيو جقوصة االإنقحج، وهقو مقا  ؿقهل فقي كمُلقة بُقم االإنحجقات، الؤنحاج وثوً ٌؿقاهط وَ

لؼػ الثِة بُنها وبيو ػبابنها. دؿن لها ؾملتها وَ اصة مبُلات االإؤؾؿة وٍ ؤصي إلى ػٍ  وٍ

 الىخائج:

 ثوصلنا من زلا٘ بدثنا إلى جملة من النحابج الحالُة:

مما ٌؿاكض في بناء ميزة  ثحوًغ اللضًض من االإغاجم باللوة اللغبُة واللوات الأجنبُة خو٘ أنشؼة الحوػَم االإاصي،-

 ثناًؿُة الإنـمات الأكما٘؛

 ؛للملاء كلى أصاء االإؤؾؿة ثلِابُاًؤصي الخؿُير الٌلا٘ بنشؼة الحوػَم االإاصي إلى عطا ا-

 ثحٌوَ االإؤؾؿة االإحميزة في إصاعة أنشؼة الحوػَم االإاصي كلى االإؤؾؿات االإناًؿة لها، ما ًٕؿبها ميزة ثناًؿُة؛-

منم ٌؿاكض الاهحمام - االإؿحمغ بمغاُبة أنشؼة الحوػَم االإاصي كلى ثِلُل الأنشؼة الؼابضة وثسٌُع الحٖالٍُ، وٍ

 ثلٍ االإواص واالإنحجات؛

أؾٌغت الضعاؾة كن وجوص ثأرير ملنوي بنشؼة الحوػَم االإاصي كلى االإيزة الحناًؿُة في االإؤؾؿة االإضعوؾة، -

ن في االإغثبة الثانُة والثالثة كلى خُ  جاء نشاغ الحلبئة والحولٍُ في االإغثبة الأولى،  ًلُالا نشاغ الاثبا٘ والحسؼٍ

 الحوالي، وجاء النِل في االإغثبة الغايم .

 الخوصياث:

 من أبغػ الاُ راخات ال ا ثوصلنا إليها نظٓغ:

للمؤؾؿة صعاؾة أيلاص الحوػَم االإاصي ٔل كلى خضة وإنشاء ُؿط زاص بأنشؼة الحوػَم االإاصي، وطلٗ  ًنبغي-

 بهضي بناء ميزة ثناًؿُة؛

ًج  اكحباع أنشؼة الحوػَم االإاصي ٓجؼء أؾاس ا من اؾ راثُجُة االإؤؾؿة، وأإها ثدِّ لها ميزة ثناًؿُة ؾواء -

 م محميزة لللملاء؛من زلا٘ ثِلُل الحٖالٍُ أو ثِضًط زضمات ثوػَ

ًحليو كلى االإؤؾؿة مِاعنة أصائها في أنشؼة الحوػَم االإاصي بمناًؿيها، وطلٗ لحدضًض الٌجوات في أصائها -

 وثدؿُنها؛

ًحوج  كلى االإؤؾؿة ابحٖاع ػغَ جضًضة في إصاعة أنشؼة الحوػَم االإاصي، وطلٗ الإوآبة الحؼوعات الحضًثة -

.  وطماو بِائها في الؿوَ
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The role of entrepreneurial characteristics in the success of family 

businesses - Case study of service stations contracting with Naftal -  (Aflou) 
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اصًت في صوع  غلى الخػغف ئلى الضعاؾت  هظه تهضف    ملخص:  اًث الػاةلُت في   الخصاةص الغٍ هجاح الشغ

 غلى بىاء اؾدباهت صُممذ خیث ،بىلاًت الأؾىاغ   )اقلى   (مإؾؿت هكؼاُ االإخػانضة مؼ  الخضماثمدؼاث 

 يما ،(SMART-PLS) باؾخسضام بغهامج   ئخصاةُا مػالجتها وجم ،مىظل 90مٍىهت مً لػُىت  الؿابهت الضعاؾاث

  .)  ≥ α 0.05( مؿخىي ونض جىصلذ الضعاؾت الى وحىص ازغ طو صلالت اخصاةُت غىض ،الىصكي  االإىهج اؾخسضام جم

اث الػاةلُتللخصاةص ا اصًت وهجاح الشغً االإىظكين الظًً جخىقغ لضيهم  حصجُؼبظغوعة  الضعاؾت  أوصذ يما ،لغٍ

اصًت  مً احل  اًث الػاةلُت االخصاةص الغٍ  .هجاح الشغ

ادة   الكلماث المفخاخيت: ادًت ، الشسكاث الػائليت. ،السٍ   الخصائص السٍ

 .JEL:  M13، G34جصييف 

Abstract:. This study aims to identify the role of entrepreneurial characteristics 

in the success of the family business in the service stations contracted with the Oil 

Corporation (Afluo) Laghouat. The (SMART-PLS) program was treated 

statistically, and the study concluded that there is a statistically significant effect on 

the level (α ≤ 0.05) of the characteristics of entrepreneurship and the success of 

family businesses. The study also recommended the need to encourage employees 

who have entrepreneurial characteristics for the success of family businesses 

Keywords: entrepreneurship،Entrepreneurial characteristics،Family companies 

Jel Classification Codes : M13 ,G34    
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 . ملدمت: 1

اًث الػاةلُت جغيؼ حمُؼ الضوُ االإخهضمت والىامُت غلى  والػمل غلى اؾخمغاعها وهجاخها ،  الشغ

اًث ،  والظي الأمغ الظي اصي بضوعه الى الترييز غلى الخصاةص التي جخىقغ في االإىظكين صازل هظه الشغ

 الحايمت والخصغقاث الؿلىيُاث والغؾباث  جىحه التي والهىاغض االإباصب مً مجمىغت ًخظمً ًجب  أن

 الالخدام ونىاغض الؿلؼت، للاهخهاُ الخسؼُؽ مثل الػاةلتأقغاص  بين الػلاناث واالإإؾؿت اطاقت الى

 الخ....للملٌُت االإىظمت والهىاغض الػاةلت، بشغيت

اصًت ان  مثل الحاحت للإهجاػ واالإساػغة والثهت  لضي االإىظكين  جىقغ مجمىغت مً الخصاةص الغٍ

اًث جىاحه نض التي ججاوػ الخدضًاث في حؿاهم أن شأنها مً  والترابؽ الىمى  في أًظا وحؿاهم الػاةلُت، الشغ

 .وحىصها واؾخمغاع الشغيت الػاةلُت غىاصغ بين والخلاخم

: اشكاليت البدث: 1.1  اهؼلانا مما ؾبو جخمدىع اشٍالُت بدثىا خىُ

  ادًت في هجاح الشسكت الػائليت مدعت الخدماث بأفلو دوز ما  ؟ الخصائص السٍ

 غلى اشكاليت البدث ،جم وضؼ الفسضيت السئيظت الخاليت: تمداولت للإحابفسضياث البدث: في  2.1

  H0 :اصًت بضلالت أبػاصها  للخصاةص ئخصاةُت طو صلالت أزغ ًىحض لا  الؤهجاػ، خب   االإباصعة، (الغٍ

  ≥ α 0.05(غىض مؿخىي صلالت  الشسكت الػائليت مدعت الخدماث بأفلوفي  )االإساػغة، الابخٍاع  الؤبضاع،

(. 

 الفسضياث الفسغيت الخاليت :ٌشخم منها 

 :الفسضيت الفسغيت الأولى 

H0: الشغيت الػاةلُت مدؼت الخضماث بأقلىهجاح لخاصُت االإباصعة في  ئخصاةُت طو صلالت أزغ لا ًىحض 

 .)  ≥ α 0.05(  صلالت  غىض مؿخىي 

 :الفسضيت الفسغيت الثاهيت 

H0:الشغيت الػاةلُت مدؼت الخضماثهجاح لخاصُت خب الؤهجاػ في  ئخصاةُت طو صلالت أزغ لا ًىحض 

 .)  ≥ α 0.05( صلالت    غىض مؿخىي  بأقلى

 :الفسضيت الفسغيت الثالثت 

H0:الشغيت الػاةلُت مدؼت الخضماث بأقلىهجاح لخاصُت الؤبضاع في  ئخصاةُت طو صلالت أزغ ًىحض لا 

 .)  ≥ α 0.05(صلالت   غىض مؿخىي 
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 :الفسضيت الفسغيت السابػت 

H0 :الشغيت الػاةلُت مدؼت الخضماث بأقلى هجاح لخاصُت االإساػغة في ئخصاةُت طو صلالت أزغ ًىحض لا 

 .)  ≥ α 0.05(صلالت    غىض مؿخىي 
 : اهداف البدث 3.1

 الضعاؾت، الإىطىع قٌغي  ئػاع بخهضًم وجمثل هظغي، أولهما ، ببػضًً الضعاؾت هضف ججلى 

اًث الػاةلُت  جأزير وجدضًض صعاؾت في جمثل جؼبُهي، أو مُضاوي وزاهيهما اصًت في هجاح الشغ   الخصاةص الغٍ

 زم الدؿاؤلاث، غً الؤحابت الضعاؾت واؾتهضقذ.  نؼاع مدؼاث الخضماث الخابػت الإإؾؿت هكؼاُ في 

 جهىُاث غضة غلى الاغخماص جم الكغطُاث صحت مً وللخأيض ،الدؿاؤلاث هظه طىء في الىظغي  الؤػاع بلىعة

 الصؿغي    باالإغبػاث الهٍُلُت االإػاصلت همظحت غلى اغخماصا الكغطُاث ازخباع وجمجىػَؼ الاؾخبُان  منها

  الجؼةُت

 (SEM –PLS . (. 

  البدث:خدود  4.1
ت . أ مإؾؿت  االإخػانضة مؼ مدؼاث الخضماث  عؤؾاء والػماُ و   الإؿيرون : ا الحدود البشسٍ

 . عةِـ وغماُ و  مؿير شخص  بين   90 ئط بلـ غضصهم هكؼاُ 

اًث الػاةلُتالحدود المكاهيت :  .ب االإخػانضة مؼ مإؾؿت  )مدؼاث الخضماث   (  قلىأب الشغ
  هكؼاُ .

اصًت الخصاةص ابػاص  جدضًض م ج     :هموذج الدزاطت   5.1  )االإساػغة الؤبضاع، الؤهجاػ، خب   االإباصعة،  (الغٍ

ادًت   (المخغير المظخلل   المخغير الخابؼ )الخصائص السٍ

  .المبادزة

 .الإهجاش خب   هجاح الشسكاث الػائليت

 .الإبداع

 .المخاظسة

 المصدز: مً اغداد الباخثين

ادًت  . 2  :الاظاز الىظسي للخصائص السٍ

ادة  1.2 اصة عواحا يبيرا واصبذ مخضاولا بشٍل يبير مً ػغف الحٍىماث، :مفهوم السٍ  لهي مصؼلح الغٍ

للخأزير الؤًجابي للمهاولاجُت غلى الجاهب  هظغا ،واالإجخمؼ يٍل االإهاولاجُتهخمين الأقغاص االإ الباخثين،

   (177، صكدت 2022)بػىوي،  .غلى خض ؾىاء والاحخماعي  الانخصاصي
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اصة فتهضو     ئبضاغُت بؼغم  االإخاخت االإىاعص واؾدثماع الهُىص جسؼي زلاُ مً الكغص زلو ئلى الغٍ

اصة مصؼلح ٍؼلو. و االإىاقؿين نبل مً جهلُضها ًصػب اصة ، حضًضا مشغوغا ًيص ئ مً غلى الغٍ ت والغٍ  الؤصاعٍ

ت،  حضًض ش يء جهضًم أو مشغوع لابخٍاع االإسخلكت االإىاعص ئصاعة هي ، صكدت 2021)اليؿىع، عوان، و بلجاػٍ

351). 

اصةوحػسف   هت واالإىاعص الىاصعة الكغص واؾدثماع واؾدشػاع الخيبإ غلى الهضعة هي اًظا الغٍ  بؼغٍ

 وجلبي الػملاء اهخمام جثير االإىاقؿين مً أقظل حضًضة مسغحاث لخدهُو مدؿىبت مساػغة طمً أقظل

ل و الصباؽ،  االإخجضصة اخخُاحاتهم  .(143، صكدت 2017) الؼىٍ

اصةو  ُ  ئخضار مً الؤبضاع زاصُت به جهىم الإا االإػاصغة االإجخمػاث في ئًجابي صوع  للغٍ  في وحؿُير جدى

غ في هماحؿ مىظماث وئًجاص والؿىم، الػمل هٍُل  ثامىظم ءائوش صةاالغٍ حػؼػ  يما الانخصاص، وجىمُت جؼىٍ

 غملُاث زلاُ مً صاالانخص غلى الؤًجابي وجأزيرها باؾخمغاع االإخجضصة الػملاء خلاحت جلبي ومخميزة حضًضة

 الابخٍاع حصجُؼ و االإغوهت اؾتراجُجُاث زلاُ مً الػملاء ولاء و عطا ايدؿاب و الجظعي، الابخٍاع

(Frederick, et.al, 2018, p. 83). 

ػسفكما   
ُ
ادة ح هت الؿىم  في االإىحىصة الكغص اؾخٌشاف غملُت بأنها الأغمال زٍ ُ  وػغٍ  و الحصى

ل االإضي غلى واالإٍاؾب الأهضاف لخدهُو اللاػمت االإىاعص اؾدثماع  .(Frederick, et.al, 2018, p. 83)  الؼىٍ

اصة جغجبؽ اصي والػمل صي،االانخص والىمى الخىمُت مؼ الأغماُ عٍ  جىحيهه، ًخم مبخٌغ غمل أي هى الغٍ

)اليؿىع، عوان، و  االإدضصة الأهضاف جدهُو هدى واالإىاعص الؤوؿاهُت للػلاناث مىظم ماهظ زلاُ مً

ت،   .  (355، صكدت 2021بلجاػٍ

ادًت:  2.2   الخصائص السٍ

اصًت الخصاةص حػغف في  الػاملين قيها ًخميز أن الىاحب والصكاث الؿماث مً مجمىغت أنها الغٍ

، صكدت 2019) ماض ي و حكاُ،  واالإجخمؼ للمىظمت حضًضة مظاقت نُمت جدهُو مً لخخمًٌ االإىظمت،

شبر ، (165 اصًت مكهىم الخصاةص وَ اصًً، االإميزة والهضعاث والؿلىيُاث واالإػاعف للمهاعاث الغٍ ػض و للغٍ
ُ
 ح

، صكدت 2017) أبى ؾمغة،  والخػلم بالخضعٍب ايدؿابها ًخم وبػظها للكغص مىعور الخصاةص  هظه بػع

129)، 

اصيحػغف و  اصًت بأنها  الهضعاث والؿماث الصخصُت التي ًمخلٌها الغٍ دخاحها  الخصاةص الغٍ وٍ

ي ًهىم بها جبػا لإصاعة ميشأجه مما ٌػني جدضًض ػغم جصغقه  في مسخلل االإىانل التي ًىاحهها والأصواع الت

ادًتما ًلوفي  ،لىىع االإهام االإؼلىب مىه  جىكُظها بىجاح   :مدل الدزاطت ي هخػسف غلى الخصائص السٍ
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اًث الظي يهضف الى جىنؼ  الاخخُاحاث المبادزة   1.2.2 : هي الؿلىى الكػاُ للأقغاص الػاملين في الشغ

والخهىُاث االإػاصغة لخبني اهضاف الشغيت غلى االإضي االإؿخهبلُت والخؿيراث في بِئت الػمل، والأؾالُب 

 (14، صكدت 2013)الهاؾم و مي مىظع مىس ى،  البػُض .

اًث  خب الإهجاش  2.2.2. الحاحاث والغؾباث  لإشباع: هى مؿخىي الضاقػُت لضي الأقغاص الػاملين في الشغ

 (14، صكدت 2019)نضًماث، التي حػٌـ بالىدُجت النهاةُت أي مؿخىي الىجاح االإدهو 

هت ؾير مألىقت ،والهُام بخدؿين حظعي حضًض  الإبداع   3.2.2. : هى الخػامل مؼ الاقٍاع االإىحىصة بؼغٍ

 ضللمىخج او الؿلػت بأؾالُب مميزة وحضً

اًث بالاهسغاغ  المخاظسة :  4.2.2. هي االإضي الظي ًخمخؼ به االإضًغون وعؤؾاء الأنؿام الػاملىن في الشغ

اث اصاء الشغيت  وجبني الهُام باالإباصعاث والاقػاُ شضًضة االإساػغ التي حػٌـ اًجابُا غلى مؿخىٍ

 (14، صكدت 2019)نضًماث، 

 .الػائليت للشسكاث الىظسي  الخأصيل .3

  الػائليت: الشسكاث 1.3

اًث حػخبر  جمثل وهي شُىغا، وأيثرها الػالم في الأغماُ مىظماث أشٍاُ مً لاشٌ الػاةلُت الشغ

اًث مً الؿالبُت الػظمى اًث ئحمالي مً 70% جهاعب بيؿبت الػالم أهداء حمُؼ في الشغ ػض ،الهاةمت الشغ  وَ

اًث مً الىىع ا هظ غضص الٌبير في التزاًض  . غاالإُت ظاهغة الشغ

 شهغة مً الػاةلت شهغتها جٌدؿب قهض ،الػٌـ أو الػاةلت، اؾم مً شهغتها الشغيت جٌدؿب

  . طلَ غلى جضُ يثيرة خالاث وهىاى الشغيت،

 اهدصغ ونض قهؽ، مُلايها غلى مؿلهت شغيت الحالاث  أؾلب في أنها الػاةلُت الشغيت صكاث ومً

اًث الهاهىوي الخصيُل  جىصُت طاث شغيت الػاةلُت الشغيت جٍىن  قهض  ،مؿمُاث غضة في الػاةلُت للشغ

 .مدضوصة جىصُت شغيت مدضوصة، طاث مؿإولُت جظامً شغيت شغيت قهؽ، الػاةلت بأبىاء زاصت بالأؾهم

 . (2022)خؿين، 

 مػغوف هى يما الػاةلُت الشغيت  
 
سُا واخض،  شخص اؾم ئلى أي غاةلت، اؾم ئلى جيؿب جاعٍ

 .الػاةلت لهب ئلى أو الػاةلت، - غمُض -      وهى

  الػاةلت أًضي في ثالأصىا أؾلبُت قُه جٍىن  التي الشغيت ئلى الػاةلُت الشغيت مصؼلح ٌشير 

 صؼلحاثاالإ طمً ٍىن جو  الهاصمت، الأحُاُ ئلى الشغيت ههل ٌػتزم الظي طلَ االإإؾـ في بما االإؿُؼغة،

ت االإإؾؿت " الآجُت ت واالإإؾؿت الػاةلُت، والشغيت الػاةلُت، الػاةلُت، واالإيشأة الخجاعٍ  االإملىيت الخجاعٍ

 االإصؼلحاث هظه وحشير االإػنى، هكـ غاةلت، حؿُؼغ غليها التي والشغيت للػاةلت، االإملىيت والشغيت لػاةلت،

 (123صكدت ، 2016)هاصع،  .الػاةلُت الشغيت ئلى
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 بالشغيت، الخاص االإاُ عأؽ ملٌُت في واخضة غاةلت مً قغص مً أيثر اشتراى :بأنها الىجاز غغقها يما

) الىجاع، حمػت ، و  الأحُاُ غبر والؿُؼغة االإماعؾت في الشغيت بهاء غلى حؿاغض التي وطؼ الظىابؽ مؼ

 (03، صكدت 2010غبض الؿخاع ، 

ف 2.3  منها أي غق جىا خاُ في التي الحالاث مً غضص غلى بي الأوعو الاجداص اغخمض  :الأوزوبي الاجداد حػسٍ

 (129، صكدت 2013) الضبل،  :هي الحالاث وهظه غاةلُت، شغيت بمثابت حػخبر الشغيت

 ؛أؾغجه أقغاص أخض أو للشغيت االإإؾـ الصخص ة ؾُؼغ جدذ االإلٌُت أؾلبُت جٍىن  أن 

 ؛الشغيت أؾهم مً 25% غً الػاةلت ملٌُت جهل ألا 

 االإالُت الأوعام ؾىم  في مضعحت الشغيت اًهذ اطا الشغيت في الهغاعاث اجساط في الػاةلت جدٌم . 

 ؛الشغيت ئصاعة مجلـ في ) الأنل غلى( الػاةلت أقغاص أخض وحىص 

اًث :بأنها الخػسٍف الشامل للشسكاث الػائليت اؾخسلاص  ما ؾبو ًمًٌ  زلاُ ومً  التي الشغ

 ، الػاةلت أقغاص نبل مً غلُه امؿُؼغ  الؤصاعة مجلـ قيها جخٍىن مً اقغاص الػاةلت االإإؾؿىن والتي ًٍىن 

لػب ا الػاةلي صوعا الٌُان قيها وٍ  للشغيت. واالإؿخهبلُت الحالُت الػملُاث غلى مإزغا وعنابُا اومالُ ئصاعٍ

 :الػائليت هجاح الشسكاثمؤشساث  3.3

اًث الػاةلُت هى اؾخمغاعها مؼ حػانب  بضاًت ههىُ ئن مً أصػب الهظاًا التي جىاحه الشغ

الأحُاُ، وطلَ هدُجت الازخلاقاث التي جدضر بين أقغاص الػاةلت بسصىص الؤصاعة الخىكُظًت، وهظا الأمغ 

اًث الػاةلُت الػاالإُت اؾخؼاغذ  الٌبري ججاوػه بالاؾتراجُجُت الهابلت للخىاقو مؼ حؿير الأحُاُ ومً الشغ

اًث الػاةلُت هي  .(Walczak, D & Voss, G, 2013) :هىا قان أيثر أؾباب هجاح الشغ

  للشغيت والهضعة غلى  والاهخماءًٌدؿب عأؽ االإالى البشغي صكت الىلاء  :زأض المال البشسي

ت االإٌدؿبت التي مً شأنها ان جظُل عصُضا غلى  و ،وبػغف غلى اهه جلَ الؼاناث الكٌغٍ الػمل بغوح قغٍ

 (293، صكدت 2022)بىػٍضي و بلاؾُث،  اصاء االإىظمت.

اًث الػاةلُت هى الأقغاص الظًً ً  الهضعة غلى الؤصاعة وحؿهُل مثلىن ئن أنىي ش يء جخمخؼ به الشغ

ؼت أن ًٍىن  ؼ ولًٌ شغٍ الأقغاص مإمىين بهضف ئهجاح   جىػَؼ الأغماُ غىضما جؼصاص الكغوع واالإشاعَ

ً غلى الخأنلم مؼ  ىي بالهابلُت لخدهُو االإشغوع الجمػمخكاةلين الشغيت، أي أن ًٍىهىا  للشغيت، وناصعٍ

 .الخؿاةغ، والاؾخمغاع في الػمل االإشترى

 عأؽ االإاُ البشغي وخضه لا ًٌكي ئن لم ًًٌ زمت اؾتراجُجُت مدٌمت   :الاطتراجيجيت الدكيلت

ًظػها االإإؾؿىن للشغيت، وهظه الاؾتراجُجُت جهىم غلى أن ًٍىن ًل قغص مً أقغاص الشغيت الػاةلُت له 

الشغيت وقو مهمت جخكو ونضعاجه وجدهو له وحىصه، وأن ًٍىن للشغيت مضًغ جىكُظي ًضًغ اؾتراجُجُت 

 .الاخخُاحاث والظغوف، ويظلَ ًخهً جىػَؼ الأصواع بدغقُت جامت
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 اًن الػىصغ  :حػل الشسكت كابلت للإدازة الشبابيت الشباب هم اهم عأؽ ماُ للشغيت، وئطا 

الشاب في الػاةلت نض هيّئ بشٍل ًإهله للإصاعة والاهخماء للشغيت، قاهه ؾِخهً الػمل وقو عؤٍت جغقؼ مً 

ض مً قغوغها وجٍىن نابلت للاؾخمغاع مؼ حػانب الأحُاُنُمت الشغي  .ت وجكخذ لها أؾىانا حضًضة، جؼٍ

 اًث الػاةلُت الهاصقت للىمى والاؾخمغاع بالػاػكت، بل لا بض مً  :وضؼ كواهين هاظمت لا جضاع الشغ

 أؾـ هاظمت للػمل بدُث لا ًضزل أي شَ ئلى نلىب أخض أقغاص الػاةلت، ووطىح الهىاهين الىاظمت

ين في الشغيت الظًً ًمثلىن مجلـ   للػمل لا حػني أن جٍىن أوعام الشغيت مكخىخت للجمُؼ بل للإصاعٍ

ت الخامت في الخىكُظ، والهىاهين الىاظمت لػمل مجلـ  اًث الػاةلُت الؿغٍ الػاةلت، قأوُ أؾـ هجاح الشغ

 .الؤصاعة

 :أطباب فشل الشسكاث الػائليت  4.3

اًث الػاةلُت  مً %  30ان وؿبت خصاةُت جهىُ الضعاؾاث الانخصاصًت الؤ   حؿخؼُؼ  لا الشغ

غحؼ الؿبب ئلى زلاف أقغاص الأؾغة بػض  منها   % 70وان   ،الاؾخمغاع لأيثر مً حُل كشل، وٍ ًظمدل وٍ

ً غلى طبؽ أمىع الشغيت بؿبب الخلاف غلى الؤصاعة مً نبل  صبذ الؤزىة ؾير ناصعٍ أن ًٌبر الأبىاء وٍ

ًأحي صوع ما طيغهاه آهكا مً وطؼ اؾتراجُجُت صنُهت ومدٌمت، وقو نىاهين  أغظاء الأؾغة، ومً هىا

ولحل  .هاظمت جدهو للمجمىع االإصلحت الجمػُت التي جداقظ غلى بهاء الشغيت ختى مؼ حػانب الأحُاُ

هظه االإػظلت، لابض مً الخىاقو بين أغظاء الػاةلت الظي ؾمُىاه مجلـ ئصاعة الشغيت للاجكام غلى مضًغ 

مًٌ للمجلـ جىكُظ ي، ووطؼ شغوغ لا ًدو لأخض أن ًسل بها لا االإضًغ ولا أغظاء االإجلـ الخىكُظي، وٍ

هت مدٌمت لا ٌؿبن قيها أخض  ،أن ًظؼ نىاغض هاظمت لٌُكُت جىػَؼ الأعباح، ويُكُت جدمل الخؿاةغ، بؼغٍ

مً أن ًجض ًل ومً الأمىع االإؿاغضة غلى الاؾخمغاع جىىع مصاصع الضزل للشغيت ئط ئن هظا الخىىع ًظ

 .قغص صوعا له في هجاح الشغيت

لت والإحساءاث: .4  العسٍ

 عؤؾاء ومؿيري وغماُ مدؼاث الخضماث  حمُؼ مًلضعاؾت ا مجخمؼ یخٍىن   :اطتز الد وغیىت مجخمؼ 1.4 

شخص ، جم جىػَؼ  90والبالـ غضصهم  صاةغة اقلى االإخىاحضة غلى مؿخىي االإخػانضة مؼ مإؾؿت هكؼاُ و 

اًن منها  )83 (الاؾدباهت غليهم  خُث جم اؾترحاع  ؾير نابلت للخدلُل، ونض جم اؾتهضاف  )07 (اؾدباهت ، 

اًث الػاةلُت االإخػانضة مؼ مإؾؿت هكؼاُ   ،غماُ وعؤؾاء ومؿيري مدؼاث الخضماث التي جملٌها الشغ

اصًت التي ًمخلٌها مجخمؼ  الى هجاح هاجه ًإصي  لضعاؾت الازغ الظي اًث مً زلاُ الخصاةص الغٍ الشغ

 الضعاؾت.
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 :اًلخاليحؼأًً  ئلى ؿمذ ن والتي ،للضعاؾت  اؾدباهت جصمیم جمعاؾت  الض زلاُ مًالدزاطت :   أداة 2.4

   لػماُ مدؼاث الخضماث وشملذ  والىظُكت الضًمؿغاقُت  الخصاةص الجؼء هظا جظمً :الأول  الجصء - أ 

 . )الجيـ، االإؿخىي الػلمي، الخبرة، الىظُكت (

  االإؿخهل ؾتعا الض مخؿير لهباؽ اؾخسضمذ الػباعاث التي الجؼء هظا جظمً : الثاوي الجصء -ب 

اصًت   اطاقت الى الػباعاث التي جهِـ االإخؿير   )االإباصعة ، خب الؤهجاػ ،الؤبضاع، االإساػغة  (الخصاةص الغٍ

اًث الػاةلُت .  الخابؼ هجاح الشغ

 االإغبػاث ػغٍو غً البىاةُت باالإػاصلاث الىمظحت أؾلىب باؾخسضام البیاهاث جلَ جدلیل حغي  ونض 

ُ  (SMART PLS ) ببرهامج بالاؾخػاهت وطلَ   (PLS) االإغبػت  غملُت اًهذ للضعاؾت يما هخاةج غلى للحصى

 مىاقو( الخماس ي  (Likert) لیٍاعث  مهُاؽ وقو الاؾدباهت عاث  غبا غلى الػُىت اقغاص  ئحاباث ئصزاُ

 مً واؾخػمالا شُىغا االإهاییـ أيثر مً باغخباعه  )بشضة مىاقو ؾير مىاقو، ؾير  ،مداًض  مىاقو، بشضة،

 ا والػبا للأبػاص جكصیلي بیان یلي وقیماعاؾاث ، الض هاجه مثل مً الٌثير في واالإخسصصين الباخثين ػغف

  .لها االإٍىهت عث

 بيان جفصيلي للػبازاث المكوهت للاطخبيان : 1ل حدو 

 الأطئلت البػد المخغير

 

ادًت  الخصائص السٍ

 Q5الى   Q1مً  المبادزة

 Q10الى   Q6مً  خب الاهجاش

 Q15الى   Q11مً  الابداع

 Q21الى   Q16مً  المخاظسة

 Q27الى   Q22مً   هجاح الشسكاث الػائليت

 المصدز : مً اغداد الباخثين

 :. جلييم صلاخيت الىموذج اللياس ي5

 يلا ًٌك:  لخأيض مً زباث الضعاؾت في البرمجت باالإػاصلاث البىاةُت الاطخمازةدزاطت صدق وثباث  1.5

 ، بل هدخاج الى ازخباعاث ازغي هي:ريغو هباقهؽ خؿاب مػامل الكا 

هصض به مإشغ الخىاقو و اوسجام الػباعاث مؼ بػظها  FL(Factor Loadings)مػامل الدشبؼ  . أ : وٍ

 . %70ًكىم غلى الانل  FLالبػع، وختى وؿخؼُؼ اغخماص الػباعة في الهُاؽ ًجب ان ًٍىن لها 
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خُث حشترغ نُمت أيبر مً  : CR (Composite Reliability)الموثوكيت المسكبت المػبر غليها ب . ب

أنها  الدشبؼ ئي، وهي جهِـ االإدىع يٍل ، ولِـ ًل غباعة غلى خضي يما هى الحاُ غلى مػامل  0.7

 .بالإطاقت انها مؿخدضزت ريغو هباحشير الى الاحؿام الضازلي بين الػباعاث و االإدىع و هي شبيها الكا 

وهى مإشغ الهُم : AVE(average variance extracted)مخوطغ الخباًً المظخخسج  ج. 

االإخىؾؼت الٌبري لحؼم االإغبػاث للمإشغاث االإغجبؼت بالىمىطج، وختى ًخصل الىمىطج بصضم الخهاعب 

  ، والجضوُ الخالي ًبين نُم هظه الازخباعاث الثلازت غلى الىدى الخالي:0.5ًجب أن ًٍىن  ايبر مً 

 هخائج أدلت صدق الخلازب والاحظاق الداخلي :2حدول 

Construct Reliability and Validity 

 الفا FL CR AVE الاطئلت الابػاد المداوز 

 

 

 

 

 خصائصلا

ادًت  السٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبادزة

Q1 0,845 

0,834 0,628 
0,735 

 

Q2 0,437 ًدرف 

Q3 0,574 ًدرف 

Q4 0,739 

Q5 0,786 

 خب الاهجاش

Q6 0,460 ًدرف 

0,792 0,560 
0,612 

 

Q7 0,539 ًدرف 

Q8 0,783 

Q9 0,664 ملبول بخدفظ 

Q10 0,696 ملبول بخدفظ 

 الابداع

Q11 0,695 ملبول بخدفظ 

0,854 0,544 
0,783 

 

Q12 0,794 

Q13 0,845 

Q14 0,779 

Q15 0,534 ملبول بخدفظ 

 المخاظسة

Q16 0,713 

0,769 0,561 
0,737 

 

Q17 0,758 

Q18 0,783 

Q19 0,677 ملبول بخدفظ 

Q20 0,569 ًدرف 
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Q21 0,550 ًدرف 

 هجاح الشسكاث الػائليت

Q22 0,740 

0,861 0,608 
0,788 

 

Q23 0,791 

Q24 0,767 

Q25 0,764 

Q26 0,362 ًدرف 

Q27 0,321 ًدرف 

 SMART-PLS .غلى  ضوء مخسحاث باخثين مً اغداد الالمصدز: 

اصة  هخاةج نُم االإىزىنُت االإغيبت  قىم نُمت الػخبت  AVE ويظا نُم مخىؾؽ جباًً االإكؿغ CRمً أحل ػٍ

 وهي : 0.7االإهترخت، لابض مً خظف الػباعاث التي لها حشبؼ زاعجي انل مً 

(Q2, Q3 , ,Q6,Q7 ,Q20,Q21,Q26,Q27) 

الا   0.7نُمت   مً زلاُ الجضوُ أغلاه هلاخظ  ان ًل نُم الػباعاث باليؿبت للمىزىنُت االإغيبت جكىم 

بت ُ   لظلَ ًمًٌ أن هصل أصاة الضعاؾت االإػخمض غليها في الضعاؾت  بانها زابخت  0.7البػع منها و هي نغٍ

 غليها.، وختى ولى أغُض جٌغاع الػملُت في هكـ الظغوف، وغلُه ًمًٌ الاغخماص 

لٍل أبػاص الضعاؾت، وغلُه  0.5 أيبر مً AVEالجضوُ الؿابو والشٍل أغلاه أن نُمت  أًظا مًوهلاخظ 

ًمًٌ الاؾخيخاج أن الشغغ الثاوي االإخمثل في صضم الخهاعب مدهو، وهمىطج الضعاؾت ًخصل بصضم 

 الخهاعب.

مجمىغت مً الػباعاث لا جمثل باقي حشير الى اقتراض  (Discriminant validity): د. الصدق الخماًصي 

الػىامل او االإخؿيراث الٍامىت الازغي، أي جٍىن وؿبت الاعجباػاث مؼ الػىامل الازغي طػُكت، وبمػنى 

ىهؿم الى  اًمً مػين بػباعجه غً باقي الػىامل أو االإخؿيراث الازغي، وٍ ازغ ان ًظهغ جماًؼ لػامل أو مخؿير 

ً هما:  مإشغٍ

هى مإشغ نُاؽ مضي جىاقغ وجباغض االإداوع غً :VC( variable corrélation)ازجباط المخغير. 1

اًهذ هخاةجه في الجضوُ الخالي :  بػظها البػع، و
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 VC: مؤشس ازجباط ا لمخغير 3حدول 

هجاح الشسكاث 

 الػائليت
  الابداع المبادزة المخاظسة خب الاهجاش

 
 الابداع 0,738   

 
 المبادزة 0,307 0,792  

 
 المخاظسة 0,640 0,126 0,749 

 
 خب الاهجاش 0,590 0,258 0,373 0,748

0,780 0,419 0,687 0,063- 0,443 
الشسكاث  هجاح

 الػائليت

 SMART-PLS.غلى  ضوء مخسحاث باخثين المصدز: مً اغداد ال

ًغجبؽ  مضي جباغض االإخؿيراث او االإداوع مؼ بػظها البػع اي ان االإدىع  ًمثل هكؿه و لاVCًهِـ مإشغ

اًن نُمتAVEفي الجدول اغلاه الجرز التربيعي لــ بمدىع ازغ، وجمثل الهُم  للمخؿير مؼ   VCخُث اطا 

هكؿه اغلى مً باقي االإداوع، قاهىا ههىُ اهه لا ًىحض جضازل بين االإداوع، وان هظا االإخؿير مؿخهل بظاجه، و 

 البػع.مً زلاُ الجضوُ هغي اهه لا ًىحض جضازل بين االإداوع مؼ بػظها 

لاث المخلاظػت .2 مًٌ الخأيض مً صحت الخماًؼ مً زلاُ اؾخسضام CL(  Cross Loading)الخدوٍ : وٍ

لاث االإخهاػػت  ، وهى مإشغ ًهِـ مضي جباغض الػباعاث غً  (Cross Loading)االإإشغ الثاوي وهى الخدىٍ

 :بػظها البػع، في الجضوُ الخالي
لاث المخلاظػت  4حدول   .CL: مؤشس الخدوٍ

 هجاح الشسكاث

 الػائليت
 الابداع المخاظسة

خب 

 الإهجاش
 المبادزة

 المداوز  الابػاد الاطئلت

0,033- 0,215 0,351 0,210 0,872 Q1 
 المبادزة 

الخصائص 

ادًت   السٍ

0,125- 0,076- 0,114 0,160 0,724 Q4 

0,036- 0,030 0,169 0,242 0,775 Q5 

0,278 0,222 0,409 0,759 0,163 Q8  خب

 Q9 0,143 0,720 0,370 0,215 0,309 الإهجاش

0,347 0,363 0,525 0,764 0,258 Q10 

0,252 0,333 0,693 0,597 0,241 Q11  
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0,302 0,420 0,794 0,385 0,283 Q12  الابداع 

0,352 0,530 0,846 0,543 0,284 Q13 

0,262 0,497 0,780 0,467 0,307 Q14 

0,520 0,516 0,535 0,115 -0,053 Q15 

0,355 0,769 0,474 0,205 0,206 Q16 

 Q17 -0,008 0,370 0,564 0,776 0,573 المخاظسة

0,540 0,840 0,593 0,310 0,147 Q18 

0,672 0,689 0,186 0,213 0,011 Q19 

0,750 0,510 0,206 0,186 0,033- Q22 

 هجاح الشسكاث الػائليت
0,810 0,490 0,438 0,470 0,036- Q23 

0,783 0,553 0,299 0,214 0,047- Q24 

0,776 0,592 0,388 0,372 -0,076 Q25 

 SMART-PLS.غلى  ضوء مخسحاث باخثين المصدز: مً اغداد ال

  :البىائي الىموذج .جلييم صلاخيت6

وأصلت صضم بػض نُاؽ حىصة وصلاخُت همىطج الهُاؽ مً زلاُ ازخباعاث أصلت صضم الخهاعب 

  الخماًؼ، هيخهل الان الى اهم الػىاصغ، وهى جهُُم صلاخُت همىطج البىاء، وطلَ بهُاؽ االإإشغاث الخالُت:

R (R Square)مػامل الخددًد 1.6
2

ا الإضي جٌغاع الىخاةج التي جمذ ملاخظتها في الىمىطج،   : وهى مهُاؾ 

ا ئلى وؿبت الخباًً الٌلي للىخاةج التي أوضحها  الىمىطج ، أي نضعة شغح االإخؿيراث االإؿخهلت للمخؿير اؾدىاص 

 .  R2مػامل الخددًد  مؤشساث:  5 حدول                      .  الخابؼ

 (Chin )خظب اللساز

1998 
R Square 

Adjusted 

R 

Square 
 

 اذا كاهذ

 R2 ≥0.67  (غاليت  )

≥0.19 2R> 0.67)   

 )ملبولت

 R2 > 0.19  (مسفوضت  )

 المبادزة 0,147 0,135

 خب الاهجاش 0,532 0,526

 الابداع 0,854 0,852

 المخاظسة 0,554 0,548

0,344 0,353 
هجاح الشسكاث 

 الػائليت

 SMART-PLS.غلى  ضوء مخسحاث باخثين المصدز: مً اغداد ال
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مً زلاُ حضوُ مػامل الخدضًض وؿخيخج أن وؿب مػامل الخدضًض ما بين مخىؾؼت الى غالُت وجهؼ في 

اصًت   (، وهظا ًضُ غلى أن أبػاص االإخؿير االإؿخهل   chinمجاُ الهبىُ الخاص بها خؿب  الخصاةص الغٍ

اًث الػ ما غضا بػض االإباصعة  )  اةلُت ( ونضعة غلى شغخه.لهما ازغ مهم في جكؿير االإخؿير الخابؼ )هجاح الشغ

مً زلاله وؿعى الى   :Htmtخؿب مػُاع ؾمت الاخاصًت للاعجباغ :   اخخباز الصدق الخماًصي   2.6

ت  الخدهو بأن ً غً بػظهم البػع  وحىص االإصضانُت الخماًؼٍ اطا  بين االإخؿيراث الٍامىت أي مخماًؼٍ

قهظا ًضُ غلى صحت الخماًؼ بين االإخؿيراث الٍامىت في  0٫9انل مً مؿخىي الػخبت  htmtاًهذ نُم 

 (Hair, 2015, p. 56) همىطج الهُاؽ

 Htmtاخخباز الصدق الخماًصي خظب مػياز طمت الاخادًت للازجباط  :6حدول 

  الابداع المبادزة المخاظسة خب الاهجاش هجاح الشسكاث الػائليت

 
 الابداع    

 
 المبادزة 0.464   

 
 المخاظسة 0.860 0.606  

 
 خب الاهجاش 0.867 0.369 0.534 

 
0.565 0.946 0.660 0.566 

هجاح الشسكاث 

 الػائليت

 SMART-PLS.غلى  ضوء مخسحاث باخثين المصدز: مً اغداد ال

اًهذ ما بين مهبىلت و حُضة HTMTالهُم مً زلاُ الجضوُ أغلاه ًدبين لىا أن حمُؼ   .لأبػاص الضعاؾت 

ت   3.6 Q مؤشس اللدزة الخيبؤٍ
2

ت بشٍل قػاُ يمػُاع للخيبإ، حي   :  ًمًٌ اؾخسضام الػلانت الخيبإٍ

اًهذ أيبر مً  بُا بمؿاغضة الىمىطج، اطا  ًىضح مضي حىصة اغاصة ججمُؼ البُاهاث التي جم حمػها ججغٍ

ت، والػٌـ اطاالصكغ قان الىمىطج له نضعة  اًن انل مً الصكغ قان الىمىطج ًكخهغ الى الأهمُت  جيبإٍ

ت.          الخيبإٍ
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ت  : 7حدول   Q2مؤشس اللدزة الخيبؤٍ

Q² (=1-SSE/SSO) SSE SSO  

 الابداع 375,000 666,899 0,244

 المبادزة 665,000 666,696 0,140

 المخاظسة 375,000 696,675 0,401

 خب الاهجاش 665,000 663,444 0,452

 هجاح الشسكاث الػائليت 300,000 646,636 0,071

 SMART-PLS.غلى  ضوء مخسحاث باخثين المصدز: مً اغداد ال
مً الجضوُ الؿابو ًمًٌ الهىُ أن نُم الىمىطج ًلها أيبر مً الصكغ ومىه الىمىطج له نضعة 

 .غلى الخيبإ

 همىطج غلى الىنىف امٍاهُت ًهِـ االإإشغ : وهظاGOFمؤشس مدى الاغخماد غلى هموذج الدزاطت   4.6

ُ  االإداوع  وحمُؼ الاؾئلت للىنىف صمج الضعاؾت   و الىمىطج اغخماصًت هدُجت غلى للحصى

        الخالُت: االإػاصلت طلَ خؿب

اًهذ  : اطا 
 طػُل؛ 0.1و 0.25ما بين   -                                      ؾير مهبىُ ؛ 0.1 انل مً -

 غالي. 0.36 ايبر مً  -                                  ؛ مخىؾؽ 0.25و 0.36 ما بين -

 (  Goodness of fit of the Modelاالإإشغ) خؿب خُث ًخم الىمىطج، حىصة مضي غلى

Rبػض خؿاب مخىؾؽ 
2
 هجض :  مً زلاُ حمؼ مػاملاث الخدضًض للمخؿيراث الٍامىت /غضصها   

   
                             

 
       

هت  AVEزم خؿاب مخىؾؽ   هجض :   يظلَ بىكـ الؼغٍ

    
                             

 
       

 0.467=           √       جصبذ نُمت مإشغ الاغخماص غلى الىمىطج: 
 وهي نُمت غالُت، وههىُ ان حىصة همىطج الضعاؾت حُضة .

2Gof AVE R 
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F (F Square)  .مؤشس حجم الخأثير 5.6
وهى مإشغ زاص بهُاؽ جأزير االإخؿيراث االإؿخهلت غلى  : 2

اًث الػاةلُت االإخؿير الخابؼ يلا غلى خضي أي جأزير ًل بػض لىخضه غلى  ، غٌـ مػامل  هجاح الشغ

 اًلخالي:  Cohen (1988)الخدضًض الظي ًهـ جأزير الأبػاص يٍل غلى االإخؿير الخابؼ، ونُمه خؿب 

 مخوطغ؛ 0.35-0.15مً     -                                         غالي؛ 0.35أكبر مً     -   

 لا ًوحد.  0.02أكل مً     -                                      ضػيف؛ 0.35-0.02مً    -   

2: مؤشس حجم الخأثير 8حدول 
F . 

F الملاخظت
2

  

 الابداع 5,844 غالي

 المبادزة 0,173 مخوطغ

 المخاظسة 1,241  غالي

 خب الإهجاش 1,137  غالي

 هجاح الشسكاث الػائليت 0,545  مخوطغ

 SMART-PLS.غلى  ضوء مخسحاث باخثين المصدز: مً اغداد ال

مً زلاُ هخاةج الجضوُ أغلاه هلاخظ الخأزير الػالي لٍل بػض غلى خضي غلى االإخؿير الخابؼ  خُث قانذ ًل 

اًث الػالُت  مخىؾؽ0.35الهُم   .ما غضا بػض االإباصعة جأزيرها غلى هجاح الشغ

االإخؿيراث االإؿخهلت لازخباع قغطُاث الضعاؾت وجأزير ًل مً :  هخائج الدزاطت )الخدليل والمىاكشت(.7

اًً ًخم جهضًغ همىطج البىاتي صون وؾُؽ، زم   Bootsrappingههىم بساصُت  والىؾاػت غلى الخابؼ

 ههىم بهُاؽ وؾاػت بين أحىاء الػمل والابضاع .

في البضاًت ًخم جهضًغ همىطج االإؿاع مً زلاُ   : الاولىالدزحت مً  البىائي الىموذج.1.7

Bootsrapping    اصًتالخصاةص صون جكاغل اصًت ، لخهُُم  الغٍ اًمً لخصاةص الغٍ جازير ًل مخؿير 

اًث الػاةلُت ، خُث هدبين مً ًل االإؿاعاث االإباشغة بالضلالت ئخصاةُت االإؿخىي  ؿير خالإ غلى  هجاح الشغ

ت   .وهسخبر الكغطُاث الكغغُت (0.05)االإػىىٍ
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 الأولىمً الدزحت الىموذج البىائي  :  )01 (الشكل 

 
 SMART-PLS.غلى  ضوء مخسحاث باخثين المصدز: مً اغداد ال 

 .: هموذج مظاز الأثس المباشس9حدول 

 

 اللساز
P 

Values 
T Statistics 

(|O/STDEV|) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

Sample 

Mean 

(M) 

Original 

Sample 

(O) 

 

كبول 

 الفسضيت
0.476 6.046 0.639 -0.638 -0.645 

هجاح < -المبادزة  

 الشسكاث الػائليت

زفض 

 الفسضيت
0.144 6.667 0.606 0.656 0.637 

هجاح < -خب الاهجاش

 الشسكاث الػائليت

كبول 

 الفسضيت
0.635 0.686 0.676 -0.006 -0.036 

هجاح < -الابداع 

 الشسكاث الػائليت 

زفض 

 الفسضيت
0.000 3.985 0.637 0.567 0.544 

هجاح < -المخاظسة 

 الشسكاث الػائليت

 SMART-PLS.غلى  ضوء مخسحاث باخثين المصدز: مً اغداد ال

ت  P Valuesًىضح الجضوُ أغلاه نُم  بسصىص الكغطُت الكغغُت  0.05حاءث أنل مً مؿخىي االإػىىٍ

ت ) الكغطُت  الاولى ( وههبل الثاهُت و الكغطُت الكغغُت الغابػت  وهظا ٌػنى أهىا هغقع الكغطُاث الصكغٍ
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، أما بسصىص  الكغطُت الكغغُت الأولى والكغطُت الكغغُت الثالثت ههىم بهبىُ الكغطُاث البضًلت

ت ، وهغقع الكغطُاث البضًلت، والتي جىص غلى وحىص أزغ طو صلالت الكغطُت الكغغُت الأولى الصكغٍ

 ئخصاةُت.

اصًت  :اخخباز الفسضيت السئيظت  .2 بين الأبػاص ومخؿير  مً الضعحت الثاهُتئن ئصعاج الخصاةص الغٍ

اًث الػاةلُت  طو أهمُت يبيرة، ًىهىا هدخاج ئلى صعاؾت االإؿاعاث الؿير مباشغة  وازخباع هجاح الشغ

وللخأيض مً أهمُت هظه االإؿاعاث ؾير االإباشغة، جم جهضًغ همىطج االإؿاع مً زلاُ  ،الكغطُت الغةِؿُت

Bootsrapping  :لىخدصل غلى الجضوُ الخالي  

 الثاهيتمً الدزحت الىموذج البىائي  :  )02 (لشكل ا

 

 SMART-PLS.غلى  ضوء مخسحاث باخثين المصدز: مً اغداد ال
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ادًت .10حدول   هموذج مظاز الأثس المباشس مً الدزحت الأولى للخصائص السٍ

P 

Values 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

Sample 

Mean 

(M) 

Original 

Sample 

(O) 

 

ادًت  0,391 0,429 0,113 3,474 0,001 < المبادزة-الخصائص السٍ  

ادًت  0,723 0,740 0,057 12,786 0,000 < خب الإهجاش-الخصائص السٍ  

ادًت  0,925 0,924 0,021 44,464 0,000 < الإبداع-الخصائص السٍ  

ادًت  0,811 0,812 0,063 12,949 0,000 < المخاظسة-الخصائص السٍ  

ادًت  0,588 0,600 0,083 7,089 0,000 < هجاح الشسكاث -الخصائص السٍ

 الػائليت

 SMART-PLS.غلى  ضوء مخسحاث باخثين المصدز: مً اغداد ال

اصًت   مخؿير ئصزاُ بػض اًث الػاةلُت  بين الابػاص و  ضعحت زاهُتيالخصاةص الغٍ االإخؿير الخابؼ هجاح الشغ

 أبػاص مً بػض ًل جأزير أي ،لابػاص االإخؿير االإؿخهل الثاهُت الضعحت مً مخؿيراث جأزير بالاغخباع الأزظ صون  ،

اصًت   PValues نُم حمُؼ غلى هخدصل ،( خب الؤهجاػ ،الابضاع ، االإساػغة  االإباصعة،)الخصاةص  الغٍ

)الكغطُت الغةِؿُت الأولى( ومىه ًىحض جأزير مباشغ  البضًلت ُتالكغط لي أهىا ههبوهظا ٌػن 0.05أنل مً 

اًث الػاةلُت . اصًت  وهجاح الشغ  بين الخصاةص الغٍ

مكً جلخيص ما طبم  :الخالي الىدو غلى وٍ

 ت الكغطُت عقع الخصاةص  بين اخصاةُت صلالت طاث غلانت جىحض أهه لا في االإخمثلتالغةِؿت  الصكغٍ

اصًت  و اًث الػاةلُت   الغٍ اًث  مدل الضعاؾت ال فيهجاح الشغ ونبىُ .)  ≥ α 0.05(  الضلالت مؿخىي  غىض شغ

اصًت  و بينالكغطُت البضًلت بمػنى اهه جىحض غلانت طاث صلالت اخصاةُت  اًث  الخصاةص الغٍ هجاح الشغ

اًث  مدل الضعاؾت ال الػاةلُت  في  .)  ≥ α 0.05(   الضلالت مؿخىي  غىض شغ

  ُ ت الكغغُت الكغطُاث نبى  في االإخمثلت و الغةِؿت الأولى بالكغطُت الخاصت(  ، الثالثت  الأولى) الصكغٍ

اًث  و( ،الابضاع االإباصعة ) بين اخصاةُت صلالت طاث غلانت جىحضلا  أهه اًث الػاةلُت  في الشغ هجاح الشغ

 .)  ≥ α 0.05( الضلالت مؿخىي  مدل الضعاؾت غىض

 ت الكغغُت الكغطُت عقع لا  أهه في االإخمثلت الغةِؿت بالكغطُت الخاصت )لثاهُت ،الغابػت ا( الصكغٍ

اًث الػاةلُت  )خب الؤهجاػ ، االإساػغة  (بين اخصاةُت صلالت طاث غلانت جىحض اًثال في وهجاح الشغ  شغ

 .)  ≥ α 0.05(  الضلالت مؿخىي  غىض مدل الضعاؾت 
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 الخلاصت:. 8

اصة   ض مً الظىء واػالت الؿمىض غلى بػع الهظاًا في عٍ خاولذ هظه الضعاؾت الهاء االإؼٍ

اًث الػاةلُت ، وجىطُذ الػلانت بُنهما ،  اصًت لضي غماُ الشغ الأغماُ  مً بُنها مضي جىقغ الخصاةص الغٍ

اصة  اصًت وطغوع  الاهخماممً زلاُ ػٍ اصة والخصاةص الغٍ غها  مً ةوالىعي بمكهىم الغٍ احل جىحُه  جؼىٍ

اًث اًث الػاةلُت مً حهت واالإؿاغضة غلى اهجاح هاجه الشغ  . مً حهت ازغي  اصحاب وغماُ الشغ

 

 :هخائج الدزاطت 

اًث الػاةلُت  -1 اصًت  )مدؼاث الخضماث (بخمخؼ مىظكي الشغ الخابػت الإإؾؿت هكؼاُ بسصاةص عٍ

 ؛بضعحت مهبىلت مغجبت يما ًلي : خب الؤهجاػ ، االإساػغة ،الؤبضاع ،االإباصعة  

اًث الػاةلُت مدل الضعاؾت هظغا  -2 يشكذ الضعاؾت ان بػض  الابضاع  واالإباصعة   لا ٌؿاهم في هجاح الشغ

اًث اطاقت  الى ؾلو االإجا ً واالإبضغين مً لهلت الامٍاهُاث صازل هاجه الشغ ُ امام الػماُ االإباصعٍ

 ػغف صاخب الشغيت والخهُض بالخػلُماث الصاصعة غىه؛

اًث الػاةلُت ؛ -3 اصًت جإزغ بشٍل مباشغ غلى هجاح الشغ  اظهغث الضعاؾت ان ابػاص الخصاةص الغٍ

 مً زلاُ ما جىصلذ الُه الضعاؾت مً هخاةج وؿخيخج الخىصُاث الخالُت:الخوصياث : 

غها بال  الاهخمام -1 اًث الػاةلُت مً زلاُ جؼىٍ اصًت لضي مىظكي الشغ اطاقت  الى  انامت  خصاةص الغٍ

يُصوعاث   وبغامج لدصجُػهم ؛ تجٍىٍ

اصًً والظًً لضيهم مؿخىي مغجكؼ  مً  -2 حصجُؼ الخىاقـ بين االإىظكين مً احل ايدشاف الغٍ

اصًت  وجبني اقٍاعهم ومىاهبهم؛  الخصاةص الغٍ

اًث الػاةلُت ، وحصجُؼ الابضاع والابخٍاع واالإساػغة   -3 اصًت الإىظكي الشغ ؼ وجغؾُش الثهاقت الغٍ حػؼٍ

اًث ؛  صازل الشغ

اصًت وقو مخؼلباث الؿىم االإدلى  -4 بُت الغٍ الػمل غلى الهُام بالخؿيراث االإؿخمغة في البرامج الخضعٍ

 والضولى ؛

 المساحؼ والاخالاث:. 9
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، Bruyat لوثصٌيف مؤشسات الاداء الملاولاجي خصب مساخل العنلية الملاولاثية ثدديد 

-ASSISTA الًاشئةدزاشة خالة المؤشصة -ىدو ثدليم اشحدامة المؤشصات الًاشئة  1993

SOINS  
Identifying and classifying indicators of entrepreneurial performance 

according to the stages of the entrepreneurial process for Bruyat, 1993 

towards achieving the sustainability of start-ups - a case study of the start-

up ASSISTA-SOINS 

 يوشف خًيش   مطابض،امال   ،هسوالة خلينة شعدية
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 14/12/2023ثاسيخ النشش:               22/10/2023ثاسيخ القنول:                05/06/2023ثاسيخ الاظحلام: 
 

ثفشل في بذاية نشأتها لزا اصنح منن الرنشوسا الحققن   الناشئة , بيند الذساظات ان اكثر من نصف االإؤظعاتملخص:

في اظحذامة االإؤظعة الناشئة، وفي هزا الاطاس حاولنا من خلال هزه الذساظة ثقذينذ وثصننيف مؤشنشات الادالم االإقناو ج  

( وهننني بذاينننة Bruyat ،1993منننن خنننلال االإشاحنننل النننؤلاذ لحلنننوس االإؤظعنننة الناشنننئة النننزا ل ننن  فننني رنننلاذ مشاحنننل حنننذدها )

كذساظنة حالنة وال نر منشت  هنزه  ASSISTA-SOINSانشالم االإؤظعة , الالتزام , النقالم  و الاظنحذامة وقنذ ثنخ اخحيناس مؤظعنة 

االإشاحنننل حيننن  قمننننا بننن جشالم مقابلنننة مننني مؤظعنننيا العنننيذ ولاةننني بنننلال النننزا صودننننا بم موعنننة منننن االإعلومنننات ويمنننا يحعلننن  

قينناط الادالم االإعننحعملة  وكننزا ثقذيننذ مؤشننشات قينناط الادالم واهننا و ثصنننيفيا حعنن  االإشاحننل  بنناادالم االإقنناو ج   هننا, ادوات

 العملية االإقاو ثية. 

 مقاو ثية؛ معايحر الأدالم.مقاو ج ؛ مؤظعة ناشئة؛ اظحذامة؛ عملية  ادالم المفحاخية:الكلنات 

Abstract: Studies have shown that more than half of these institutions fail at the 

beginning of their establishment. Therefore, it has become necessary to verify the 

sustainability of the start-ups, in this context, we have tried through this study to identify 

and classify the indicators of entrepreneurial performance through the three stages of 

development of the start-up company, which can be summarized in three stages identified 

by (Bruyat, 1993), which are the establishment of the company, engagement, survival and 

sustainability. ASSISTA-SOINS was chosen as a case study going through these three 

stages, where we interviewed the founder, Mr. Falahi. B, who provided us with a set of 

information regarding the entrepreneurial performance, the performance measurement 

tools used, as well as identifying performance indicators and classifying them according 

to the  stages of the entrepreneurship process. 
Keywords : Entrepreneurial performance ; Startup Enterprise ; Sustainability ; 

Entrepreneurial process, Indicators of performance. 
Jel Classification Codes :   L26 ; H5 ; 
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  :ملدمة . 1

منا  عناد  وال نرجعحبنر حالينا االإؤظعنات الناشنئة نمنورص اقحصنادا جذينذ ثننحنخ النذول خاصنة النامينة م هنا 

الحنمينننة الاقحصننننادية والاجحماعيننننة  الشنننش ات فننننيجعحمنننذ عقننننا قلنننام اقحصننننادا معنننحن حينننن  جعننناهخ هننننزه 

عننام وقينناط الادالم كشنن ل خنناي مو ننوم دشنن ل العذيننذ  الناشننئة كشنن لللنلننذ، وجعحبننر حاليننا االإؤظعننات 

جعشيف موحذ الإفينوم الادالم وقياظنخ ولالحناتي ثؤكنذ الادبينات العنائذ  عقنا  مي غياب الناحؤحن خاصةمن 

عقنننا النعنننذ االإننناتي  ش   يقحصنننكمنننا اصننننح الادالم .  (Smida, 2008) ان مفيومنننخ  ننننام  ومحعنننذد الاكعننناد

واالإحمؤننل فنني ثققينن  الشلقيننة وحصننة العننو  ال ننر ثقنناوؤ عقننا اظننحذامة االإؤظعننة بننل ثوظنني اتننا مفيننوم 

؛ امننننا ويمننننا يخنننن  الادالم فنننني  (Dohou ،2007)اشننننمل محمؤننننل فنننني ادخننننال اكعنننناد اجحماعيننننة واخننننش  بي يننننة 

االإقاو ثيننة  ويننو مننشثن  كشنن ل اظاجنن ر بالن ننام الاقحصننادا للمؤظعننة الجذيننذ  ، ومشننشوم حيننا  سجننل 

الاعمال مشنشوط بالن نام الاقحصنادا الإشنشوعخ الح ناسا ؛وللاالإنا اعحبنرت مشن لة سيناد  الاعمنال مشن لة 

حي  سكنض النقن  عقنا جعشينف االإقناول ) ، (Hernandez É. ،2008)وشدية اكثر من  ونها مش لة ثنظيمية 

(؛ و ح ننننننة نهايننننننة الؤمانينيننننننات ، ظننننننللد الأبقنننننناذ الرننننننولم عقننننننا  ن العوامننننننل النفعننننننية والعننننننمات  االإنشنننننن  

الص صنننية لشائنننذ الأعمنننال و  انننند العوامنننل الوحينننذ  االإقنننذد  لن نننام  و وشنننل الأعمنننال ال نننر ثنننخ  نشنننا ها 

ا ، وهننزا فنن
 
الادالم سينناد  الاعمننال  ننان دعحمننذ عقننا االإقنناول فنني حننذ  ولننالحقا؛  ي  طنناس ن ننف وصننف  بقنندحننذيؤ

رلنني دعننود اتننا انهننا غحننر واقعيننة ان ال صننائ  الفشديننة لشائننذ  راثننخ و كننن ظننشعان ثننخ سوننو الفش ننية و

ننا للعننيا  ان ي ننون  ن  يمكنناتننا رلنني  بالإ نناوة؛  (Danjou, 2002) الأعمننال ثخحلننف بمننشوس الوقنند وووق 

؛ وفنني بذاينة  فني الخعننعينيات ،   (Fonrouge, 2002)للفنشد الواحنذ  نل الصننفات ال نر ثذوعنخ اتننا الن نام 

 
 
ثقول النق  نقو جعشيف سواد الأعمال من خلال منا يفعلوننخ ،  ا منن خنلال  وعناليخ وظنلوكياتهخ بنذ 

الحوقننننف عننننن الاهحمننننام كص صننننية االإقنننناول  (Gartner ،1989)،كمننننا اقتننننرم   لص صننننية، مننننن ظننننماتهخ ا

والتركحنننننز عقنننننا ظنننننلوكخ اا  ي ننننن  عقنننننا النننننناحؤحن مشاقننننننة سواد الأعمنننننال فننننني عملينننننة  نشنننننالم االإنظمنننننات ،وينننننو  

الادالم   ثشكحنزيوضح بو وم مفيومخ لشياد  الأعمال: "سياد  الأعمال هني  نشنالم منظمنات جذينذ "؛ ولالحناتي 

عنننن منننن هنننو سائنننذ الاعمنننال وثلنننوست الابقننناذ فننني م نننال سيننناد   ي نننون عنننن منننارا يفعنننل سائنننذ الاعمنننال ولننن غ

عقننننا ان اليننننذ   (Bruyat ،1993)الاعمننننال واصنننننقد جشننننحر اتننننا ن ننننف يقننننوم عقننننا العمليننننات ، حينننن  يؤكننننذ 

قننة العلمنر فنني م نال سينناد  الاعمنال هننو الانواس بننحن الفننشد/ خلن  قيمننة اا ان سيناد  الاعمننال ثقنوم عقننا علا

ومنننخ الادالم يمكننن اظحخلاصننخ مننن خننلال مشاحننل وعمليننات ال ننر ثمننش  هننا االإؤظعننة الفننشد / نظننام االإنشنن    
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بنذا عملينة سيناد  الاعمنال و االإشحلنة الؤانينة محمؤلنة واالإحمؤلنة فني:  خلال انشائها وهني رنلاذ مشاحنل اظاظنية

محمؤلننننة فنننني بقننننالم  (Bruyat ،1993)فنننني الالتننننزام ال امننننل للمقنننناول امننننا ويمننننا يخنننن  االإشحلننننة الؤالؤننننة حعنننن  

الناشئة  ادالم االإؤظعات(  . من  جل ويخ  ورل Omrane ،2011واظحذامة الششكة ال ر ثخ انشالمها )

المخحلفـة اليـي ين ـٍ  و  ثحنثـل المؤشـساتفينـا  :الاشـكالية الحاليـةهزه الذساظة  تا الؤجابنة عقنا  تهذ 

ينننذسص ثقند هننزه الاشنن الية عننذ   ؟الًاشــئةالأعنــال خــرل مساخــل ثطــوز المؤشصــة  اداء زيــاد يحخـرها 

 م ها:اظئلة وشعية 

  ل  ةاالإقاو ثينننننكينننننف يمكنننننن اخحصننننناس مشاحنننننل ثلنننننوس االإؤظعنننننة الناشنننننئة فننننني االإشاحنننننل النننننؤلاذ للعملينننننة

(Bruyat ،1993؟) 

 االإقاو ثية؟مفيوم الادالم في  و ما ه 

  ل  ةاالإقاو ثينماهي معايحر قياط الادالم االإقترحة في االإؤظعة الناشنئة حعن  االإشاحنل النؤلاذ للعملينة

(Bruyat ،1993؟ 

 الناشنننئة للمؤظعنننة  ةبالنعننننمفينننوم الادالم  و منننا هنننASSISTA-SOINS  ومننناهي ادوات قيننناط الادالم ال نننر

 جعحمذ علاها؟

 بالنعننة ل  مناهي مؤشنشات قيناط الادالمASSISTA-SOINS ثصننيفيا حعن  االإشاحنل النؤلاذ  وهن ومنا

 ؟ةاالإقاو ثيللعملية 

عقنننننا هنننننزه الاظنننننئلة ، او  ظننننننقذم ب ي ننننناص مشاحنننننل ثلنننننوس  للإجابنننننةفننننني هنننننزه االإقالنننننة ظننننننقاول اثننننننام خلنننننة 

االإؤظعة الناشئة واخحصاسها في مشاحل الؤلاذ للعملية االإقاو ثية ، رخ نحلش  اتنا مفينوم ادالم فني سيناد  

نظنش مخحلفنة وكنزا معنايحر قيناط الادالم  ، رنخ نقناول اقتنرام م موعنة منن  مؤشنشات الأعمال من وجينات 

-ASSISTAالادالم حع   االإشاحل الؤلاذ لحلوس االإؤظعة الناشئة واخحرا دساظة حالة االإؤظعة الناشئة 

SOINS  ثقذيننذ  االإعننحعملة ، وكننزا االإقنناو ج  فنني هننزه االإؤظعننة ، ، ادوات قينناط الادالم بنناادالملحعشيننف

 (.  Bruyat ،1993ل ) ةاالإقاو ثيمؤششات قياط الادالم واها و ثصنيفيا حع  االإشاحل الؤلاذ للعملية 

  الدزاشة:اهداف 

  ثقيننننيخ  امننننل لو ننننعيخ الشيننننادا وثقذيننننذ االإؤشننننشات ال ننننر  الناشننننئة بنننن جشالمجصنننن ي   دالم االإؤظعننننات

 ظ حخ قياظيا وثلويشها؛
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  ةاالإقاو ثيناخحصاس مشاحل ثلنوس االإؤظعنة الناشنئة فني االإشاحنل النؤلاذ للعملينة (Bruyat ،1993)  منن

 الادالم؛اجل جعييل ثصنيف مؤششات 

  العننننحي نقننننو ثققينننن  اظننننحذامة االإؤظعننننة الناشننننئة عننننن طشينننن  ثقذيننننذ مؤشننننشات الادالم خننننلال مشاحننننل

 االإش ل.االإؤظعة وثذاسك اا خلل في وقد منكش قنل ثفاقخ  ثلوس 

  :الدزاشةاهنية 

ثقيننننيخ الادالم  و ننننشوس الذساظننننة اهميمهننننا مننننن خننننلال اهميننننة ثققينننن  اظننننحذامة االإؤظعننننة الناشننننئة  ثحكعنننن 

خنننلال مشاحنننل ثلنننوس االإؤظعنننة وانع اظنننخ عقنننا بقائهنننا وثلوسهنننا وكنننزا اهمينننة االإؤظعنننة الناشنننئة فننني ثلنننويش 

   عمل.الاقحصاد الوطنر وخل  مناص  

  الدزاشة:مًهجية 

الوصننف  والحقليقنني مننن اجننل ابننشاص االإفنناهيخ االإشثنلننة  من جننحن:او  قمنننا فنني هننزه الذساظننة با عحمنناد عقننا 

كننزا ثصنننيف مؤشننشات الادالم فنني االإؤظعننات الناشننئة خننلال االإشاحننل الننؤلاذ للعمليننة االإقاو ثيننة بالنقنن  و 

قنام  الزا ASSISTA-SOINSمقابلة مي مؤظغ االإؤظعة الناشئة  ب جشالم؛ رخ قمنا  (Bruyat ،1993) ل

 االإعحعملة.بتزويذنا بمعلومات حول ثقييخ الادالم في مؤظعحخ وكزا اهخ االإؤششات 

 الصابلة:الدزاشات 

 :دكحوس  عنوانهاهي عناس  عن اطشوحة  Christian Bruyat 1993دزاشة 

CRÉATION D’ENTREPRISE : CONTRIBUTION EPISTEMOLOGIQUES 

ET MODELISATION 

ننا تهننذ  هننزه الأطشوحننة  تننا  اقتننرام نمننورص  ظاجنن ر عننام لعمليننة  نشننالم و خلنن   االإؤظعننة  ، ممننا يخننيح ويم 

ا فني مماسظنات االإشاوقنة للمؤظعنحن الاعمنال و االإننذعحن ، اعحمنذ فني هنزه الذساظنة   ورنل للظناهش  وثقنذم 

عقنا االإنن ف الاظحكشنافي وصنف  للظناهش  اعحمنادا عقننا نمنارص نظشينة قائمنة وم موعنة منن الح ناسب  اننند 

عملينننة انشننالم وثلنننوس مؤظعننات ناضانننة وفنني كعنننو الاحينننان  200 بمننا يقننناس عننن طشيننن  ملاحظننة ومشاقننننة 

مقترحنة للعملينة االإقاو ثينة  اطناس شش ات واشلة ، اما بالنعننة لنحنائا الذساظنة  انند عنناس  عنن نمزجنة 

 شش ات وثلويش سياد  الاعمال . لإنشالمنظشا للنق  في االإعحقنل و دليل م هجي 

 هي عناس  عن مقال عنوانخ :،  Amina Omrane , Alain Fayolle 3122دزاشة 
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Les compétences entrepreneuriales et le processus entrepreneurial : une 

approche dynamique 

ال ننننر  واظحكشنننا  االإينننناساتتهنننذ  الذساظننننة اتنننا ثصننننوس الكفنننالمات االإقاو ثيننننة ك نننضلم مننننن منننن ف العمليننننات 

اعحمذ في هزه الذساظة عقا االإن ف الوصف   االإؤظعة،يحللبها سائذ الاعمال وثلوسها خلال عملية ثلوس 

ويمنننا يخننن  نحنننائا  ،Fayolle 2005و  Christian Bruyat 1993دساظنننة لح ننوين اطننناس نظنننشا مشكنننضا عقنننا 

ا لعشد االإيناسات  ا يقذد مفيوم مياسات سياد  الأعمال وثخ اقترام ن ج  ا  دساكي  الذساظة وقذ قذمد منظوس 

 االإقذد  االإللولة في  ل مشحلة من مشاحل عملية ثنظيخ االإشاسيي.

 عنونخ:عناس  عن مقال  Majdouline HILALI 2022دزاشة

L’approche théorique de la mesure de la performance entrepreneuriale des 

femmes 

ا  االإقاو ج  عنذ  لإدالمتهذ  الذساظة اتا جعلي  الرولم عقا االإعايحر ال ر من االإقحمل  ن ثظيش ثصوس 

النعالم و ثقذيخ جعشيف ن ام سياد  الأعمال للمش   ينذ  هزا النق  في الحفكحر  في قياط  دالم سياد  

ا للنق ، اعحمذ هزه الأعمال للمش   
 
، لحعضيض االإعشوة في هزا االإ ال النقثر ، وثقترم الذساظة  طشق

الذساظة عقا االإن ف الوصف  لح وين اطاس نظشا الإفيوم ثصوس ن ام سياد  الاعمال ، و ثؤكذ نحائا 

ا  تا جن  مي االإؤششات االإالية الحقليذية الذساظة عن لقياط   همية مشاعا  االإؤششات غحر االإالية جنن 

 ن ام  و  دالم الششكة وكزا قياط  دالم سياد  الأعمال للمش   .

  الصابلة:بياو الاشحفاد  مٍ هره الدزاشات 

منننن اجنننل ثقذينننذ مشاحنننل انشنننالم مؤظعنننة ومحمؤلنننة فننني  (Bruyat ،1993)اعحمنننذنا فننني دسظنننخنا عقنننا دساظنننة 

 Omrane)مشاحنل عملينة االإقاو ثينة واخنزنا وكنش  ثصننيف مؤشنشات الادالم االإقناو ج  منن خنلال دساظنة 

A. ،2011)  حيننننننن  ثنننننننخ ثصننننننننيف الكفنننننننالمات االإقاو ثينننننننة وثلويشهنننننننا واعحمنننننننذنا علاهنننننننا فننننننني ثصننننننننيفنا لننننننننعو

وقنننذ اخنننزنا م هنننا كعنننو االإؤشنننشات الادالم االإقننناو ج  ، ومننننخ وقنننذ  (HILALI ،2022)االإؤشنننشات امنننا دساظنننة 

 ئة .  اند دساظخنا جشمل الذساظات الؤالؤة كما اظمهذود االإؤظعات الناش

، Bruyat)الًاشــــئة لمــــ  المساخــــل الثرلمــــة للعنليــــة الملاولاثيــــة ل  ثطــــوز المؤشصــــةاخحصــــاز مساخــــل  .2

1993) : 

 :المؤشصة الًاشئة مساخل ثطوز  1.2
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عقا انها منظمة مؤقحة ثنق  عن نمورص اعمال قابل  Steve Blankجعش  االإؤظعة الناشئة حع  

للحلوس و النمو,  كما جعحبر االإؤظعة الناشئة مؤظعة شابة ثخ انشالمها لحلويش نشاط منحكش لذيها 

شئة نا, جعذدت مفاهيخ االإؤظعات ال  (Goldstein, 2022)ام انية الحلوس والنمو بنعنخ مشثفعة جذا 

 ولشلليا مي كعريا يمكن وصف الششكة الناشئة عقا انها مششوم ابح اسا ينذا ص حر بمنح ات او

هزا النوم من  لإنشالم خذمات جذيذ  م ذية اقحصاديا تهذ  لنمو والحوظي عقا نلا  كنحر و

 االإؤظعات وثلوسها  يمش االإنش   كعذ  مشاحل وهي :

بفكننننش  ثظيننننش فنننني رهننننن الفننننشد او عننننذ  اوننننشاد االإؤظعننننة  ثنننننذ  الًاشــــئة:ايجــــاد الف ــــس  للنؤشصــــة  -1

 ؛مفيوماهزه الفكش  مي الوقد ثصنح  االإؤظعحن

ينننحخ انشنننالم االإشنننشوم النظنننشا وجعشيفنننخ ولكنننن منننن الرنننشوسا ان  الًاشـــئة:مسخلـــة ىاـــس المؤشصـــة  -2

نمننننورص الاعمننننال والحقرننننحر  يننننحخ ثقذيننننذفنننني هننننزه االإشحلننننة  للحلنينننن ،ي ننننون ناضننننف ل نننن  ي ننننون قابننننل 

 االإعحقنل؛في  االإششوم،في  االإعخؤمشين لإقنام

ثقنذد ام انينة ن نام الشنشكة الناشنئة  لإنهنا: هني مشحلنة ميمنة مسخلـة اخحاـاز المؤشصـة الًاشـئة        3-  

منننننن خنننننلال منننننا ارا  انننننند نحنننننائا الاخحنننننناس جينننننذ  او واشنننننلة ولالحننننناتي ارا  انننننند النحنننننائا جينننننذ  وينننننزا دعننننننر 

الانحقال اتا االإشحلة االإوالية امنا ارا  انند النحنائا واشنلة وينزا دعننر اعناد  النظنش فني النقناط العنابقة او 

 الحخقي عن االإششوم.

واالإعنننخنذات جنننناهض   االإعنننذات، الورنننائ ي نننون الانلنننلا  ظننننشيعا  ن  نننل  السشـــني:ق مسخلـــة الاىطـــر   -4

الحموينننل عنننن طشينننن   ن منننا ي ننننو لنننخ يخنقننننل ظنننو  الحموينننل الننننزا ينقننن  عننننخ االإؤظننننغ وغالننننا  ولالحننناتي

 الحمويل؛العائلة والاصذقالم او ثذخل ملائكة الاعمال او قشوض من مؤظعات الائحمان او 

فنننني ثققيننننن  الاسلننننام وج لينننننة  بننننذ تفنننني هننننزه االإشحلنننننة ث ننننون الشننننشكة قنننننذ  والحوشـــــ :مسخلــــة الحطــــوز  -5

 الح اليف ولالحاتي ثنذا في ثوظيي نشاطيا وثلوس ويخ .

الًاشــــئة لمــــ  المساخــــل الثرلمــــة للعنليــــة الملاولاثيــــة ل  ثطــــوز المؤشصــــةاخحصــــاز مساخــــل  عنليــــة 2.2 

(Bruyat ،1993) : 

منن خنلال الحميحنز بنحن االإشاحنل النؤلاذ االإشثنلنة  (Bruyat ،1993)سيناد  الاعمنال حعن   عمليةثصاغ     

ننننا  بمنلنننن  ثلننننوس االإنظمننننة )الننننن ف الح ننننوينر الننننزا يقننننوم عقننننا النظننننش  االإن جيننننة للمؤظعننننة ويقننننذم ويم 

ا   وديناميكي 
 
 وهي: (Omrane ،2011)   ليا(شاملا



 

 يوشف خًيش     امال مطابض ، هسوالة خلينة شعدية 

 

162 

لشائنذ الاعمنال يقنذذ كعنذ  ةوالؤي ابينكعنذ النذواوي العنلنية  : وثقنذذالاعنـالبدا عنلية زياد   -1

قننننادم مننننن  خننناس ي،عنننذم الش ننننا االإ ننننر( و /  و  الاظننننحقلال،ج يحنننر داخقنننني فننني سائننننذ الأعمننننال )الشغننننة فنننني 

 ؛الاولاط( مقحمل،الن ئة )لقالم مي عميل 

وهنننزا يحققننن  عننننذما يكنننشط سائنننذ الاعمنننال معظنننخ وقحنننخ ومالنننخ وطاقحنننخ  :للنلـــاول الالتـــ ال الكامـــل   -2

 مششوعخ؛ لإنشالم

حنننذيؤا  االإنشننأ ثنننخ ثقننذيشها مننن التاظننة ال ننر ث نننون واهننا االإؤظعننة  :المؤشصــة والاشــحدامةالالــاء   -3

  والؤابحة. االإح حر وو  نقلة الحعادل اا التاظة ال ر ج ل  واها  امل الح اليف 

ونعننة مخناطش   جنذانمنو عالينة  ب م انيناتثحمحز االإؤظعة الناشئة عن غحرها من االإشاسيي الشيادينة        

منن ناحينة الحلنوس ولالحناتي يمكنن  ةاالإقاو ثينكؤحنرا عنن غحرهنا منن االإشناسيي  ف  ثخحلنكنحر  غحر انها 

  :1الجذول كما هو موضح في  ةاالإقاو ثياخحصاس ثلوسها في االإشاحل الؤلاذ للعملية 

 اخحصاس مشاحل ثلوس االإؤظعة الناشئة في االإشاحل الؤلاذ لعملية سياد  الاعمال . : 1جدول 

 المؤشصة والاشحدامةالالاء  الالت ال الكامل لسائد الاعنال   بدا عنلية زياد  الاعنال

 اي اد الفكش  للمؤظعة الناشئة

 مشحلة نطف االإؤظعة الناشئة

 الناشئةمشحلة اخحناس االإؤظعة 

 مشحلة الحلوس والحوظي مشحلة الانللا  الشظمر

 من اعذاد الناحؤحن المصدز:

 الملاولاثية:الاداء لم   .3

ثناولد العذيذ من الابقاذ مو وم  الادالم في االإقاو ثية حي  نحا ع ها م موعة من نمارص       

ومناهف  االإخحلفة ، والن ف العنبر  لشياد  الاعمال يشثكض عقا عوامل الن ام الشئ عية للمششوم  

(Fayolle A. L., 2009)   نظشا  لحعقيذ و جعذد الاقلاب لعمليات ثنظيخ  بالنقذ، ولكن قولل هزا الن ف

الزا ثماسظخ االإح حرات االإعحقلة عقا الح حرات  الحأرحر االإشاسيي، ولالحاتي  ل االإقاسلات ال ر ثحمقوس حول 

لمؤظعة ، دعذ الن ف الح وينر الزا يقوم عقا الش ية االإن جية ل (Witmeur ،2008)الحاكعة مقذود   

م موعة من العناصش االإترابلة، ويري  من االإناهف االإحف  علاها اتا يومنا هزا، حي  جعحبر االإؤظعة

 ، حي (Venkatraman ،1989)الن ف الح وينر مفاهيخ الحماظي والكفاية او االإلالممة في مشكض الحفكحر 

دششم الن ف الح وينر ادالم الشش ات الناشئة من حي  النمو ، مي التركحز عقا جميي الحوليفات 

والح املات االإمكنة بحن الأكعاد االإخحلفة ادالم سياد  الأعمال، وقذ حذدت االإناهف الح وينية م موعة 
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عذ   كعاد: النعذ سياد  الاعمال حي  اعحبرتها نخي ة لعوامل مترابلة ثحفاعل عقا  لإدالممن  اكعاد 

الفشدا )ال صائ  الص صية لشائذ الأعمال( ، النعذ النيئر )خصائ  ظيا  الأعمال( ، النعذ 

  مما يقذ، وهزا (HILALI ،2022)الؤجشائ  )عملية الؤنشالم( ، النعذ الحنظيمر )خصائ  االإششوم( 

ا ادالم سياد  الأ   وديناميكي 
 
ا شاملا عقا ن ف ث وينر اظتراثيجي  (Bruyat ،1993)  عمال، وقذ اعحمذويم 

الان  ويما يخ  الادالم حي  اهحخ  بالعناصش الؤظتراثي ية والنفعية لعملية  نشالم الأعمال، من خلال 

الفشي  و جعل ثللعات سائذ الأعمال في انسجام وثماظي مي  دساك مياساثخ ومواسده ومي  دساك 

ا بذاوي لإنشالم مششوعخ  الن ئة ومنالاححما ت ال ر ثووشها  هزا االإنظوس، عنذما ي ون الفشد مذووع 

ال اي و ي ون لذيخ معشوة ونية ثحماش ة مي وشصة العمل ال ر يشاها ، ومن االإشضح  ن يحخ  نشالم 

جعخنذ  تا الح وين للن ام. لحهعي  ثقليل ظاهش  سياد  الأعمال ال ر  مششوم لذيخ  ل وشي

" وهو نمورص ث امقي لحقييخ 3Eنمورص " (Paturel ،1997)(،  اقترم CSIPالاظتراثيجي التاظ  االإحصوس )

( ، ومواسده ومياساثخ االإذم ة في الششكة E1( وهي ثللعات سائذ الأعمال )3Eالاجعا  بحن رلارة  كعاد )

(E2والؤم انيات ال ر ) ( ثووشها الن ئةE3 دعمل ثقاسب هزه الأكعاد الؤلارة عقا ثقعحن ادالم و وشي، )

 ن ن ام الششكة  (Hernandez É. M., 2008)ن ام الششكة الناشئة ؛ باثنام نفغ االإنظوس ، يش  

الذساية الفنية واالإياسات الص صية الجذيذ  ناثا عن الاقتران را الصلة بحن "مينة" االإنش    )االإعشوة ، 

 و العلوك( ، ومششوعخ االإنش    )االإنظمة االإخحاس  في النذاية( والعو  )طل  حقيق  وملائخ(،ولالحاتي 

الادالم الجيذ لششكة الجذيذ  دعود اتا الحلاب  كقي بحن عمل  سجل الأعمال ومششوعخ ؛اما بالنعنة اتا 

وقذ اعحبرا  ن الششكة ظحصل  تا معحو  مؤاتي من الأدالم  (Crutzen ،2008) نمورص االإؤلؤات الؤلارة ل

 را  اند العوامل مشثنلة بخصائ  الأوشاد الشئ عيحن للششكة )ال بر  ، الص صية ، الذواوي ،  لخ( ، 

الني ية )ثأرحرات  عوامل الاقحصاد الجضئ  )مواسد الششكة ،  ظالي  الؤداس  والحنظيخ ،  لخ( والعوامل

الن ئة الحناوعية  و ب ئة الاقحصاد الكقي ال ر جعمل واها الششكة ( ثحماش ة وثكمل كعريا النعو 

ا  تا الحقليل الإقذدات الأدالم لشش ات الحكنولوجيا االإنحكش  الشابة ، اقترم  كش ل مؤاتي ، و اظخناد 

(Song M. P., 2008) ا ا يذما  سمعة  كعاد: وشي  سياد  الأعمال ، ومواسد سياد  الأعمال ، ووشصة  طاس  نظشي 

 عن الؤظتراثي ية واالإلالممة الحنظيمية.
 
 سياد  الأعمال ، ورلا

 للأداء:الملاييض الموضوعية  1.3
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 منن غحرهنا           
 
و منن  جصجي الآسالم النظشية حنول الأدالم كشن ل عنام عقنا اظنحخذام مؤشنشات معيننة بنذ 

 تا النيانات االإو وعية وقنذ اخحناس العذينذ منن االإنؤلفحن النمنو كمقيناط الإفينوم الادالم فني  الأورل التجولم

عقنا  الاظالي  الكمية لقياط ادالم الشش ات بننالمدعحخذم الن ف االإو وعي (Robinson, 2022)الشش ات 

 ,EL GUEBDA) بقننالم الشننشكة او الاسلننام االإنيعننات، معننذلمعننذل نمننو  الانشننلة،معننايحر االإاليننة مؤننل نمننو 

2022)  . 

 للأداء:الملاييض الراثية  2.3

 هننناك العذيننذ مننن القيننود عقننا االإؤشننشات االإاليننة ال ننر جعكننغ وقنن  نظننش  (NFISSI ،2022) ووقننا ل    

قصحر   االإذ  للأدالم ، ومن االإعحقيل اعحماد في ثقييخ  دالم الشش ات الناشئة  بنالم  عقا النيانات االإالية 

 لحقينننيخ  دالم االإؤظعنننة بقيننن  ثقنننذم هنننزه االإؤشنننشات وقننن  نظنننش   وقننن 
 
حيننن   لنننخ دعنننذ الأدالم االإننناتي  اوينننا

ثقننذم  ثفعننحرات  الم العننام للشننشكة و  ثأخننز فنني الاعحننناس العناصننش غحننر االإلموظننة لحقيننيخ االإؤظعننة و لننلأد

حننول الاظننتراثي ية ال ننر ثنفننزها االإؤظعننة  ،كمننا ان  هننزه االإؤشننشات غحننر قننادس  عقننا مشاعننا  الاظننخؤماس فنني 

خ ي ننن  عقنننا االإؤظعنننات  الأصنننول غحنننر االإلموظنننة مؤنننل س نننا العمنننلالم  و الابح ننناس، لنننزلي اظنننحنحا العلمنننالم انننن

قياط ثقذميا بنالم  عقا  دالم  كثر شمولية  بصنش  النظنش عنن النعنذ الاقحصنادا ، با عحمناد عقنا الأكعناد 

ثننخ اظننحخذام الننن ف الننزاج  كشنن ل سئ لنن ر فنني م ننال سينناد   ،ولقننذ (Habibi ،2022) الاجحماعيننة والني يننة

 . (HILALI ،2022) ئذ الأعمال مقاسنة باالإعحر او االإذيشالأعمال لإبشاص خصوصية سا

  : معايير كياس الاداء لم  المؤشصة الًاشئة   3.3

غالنا ما يقاط الادالم في االإقاو ثية  عن طشي   معايحر الن ام في االإؤظعة وقذ حذدت العذينذ منن           

الابقاذ والذساظات م موعة من االإعايحر ، ويمكنن  ثصننيف مؤشنشات ن نام سيناد  الأعمنال  تنا مؤشنشات 

ة والخشنننن يلية بقينننن  جشننننحر االإؤشننننشات الكميننننة  تننننا النحننننائا الاقحصننننادية واالإالينننن نوعيننننة ومؤشننننشات كميننننة

، ب نمنننا جشننحر االإؤشنننشات النوعيننة لن نننام سينناد  الاعمنننال  اتننا ثصنننوس الن ننام منننن  (Fethi ،2022) للشننشكة

وثصنوس صناح  االإشنشوم للن نام  للأعمنالخلال كعذين للقياط ، ثصنوس صناح  االإشنشوم للن نام االإناتي 

ظننننقاول عننننشض اهنننخ معنننايحر قينننناط الادالم لن نننام سينننناد   2وفنننني الجنننذول   (HILALI, 2022)الص صننن ر 

 : الاعمال

 معايحر قياط الادالم االإؤظعة الناشئة :2جدول 

 الكاثب الشسح )المؤشسات(المعايير  
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 –معنوينننننات االإنننننوظفحن وس ننننناهخ -الفنننننشي  

ال بنننننر  الفنينننننة ومنننننواسد  –معنننننذل ال يابنننننات 

الننننننننننننذوسان  –االإؤظعنننننننننننة  , س نننننننننننن ة العمننننننننننننلالم 

الننننننننننننوظيف  , الاصننننننننننننة العننننننننننننوقية , احتننننننننننننرام 

ثفاعنننننننننل   -االإواعينننننننننذ ومعنننننننننايحر الجنننننننننود  

 االإعحخذم .

  

االإؤشنننننشات ال حنننننر مالينننننة هننننني ال نننننر 

خصوصنننيات سائنننذ الاعمنننال  ثظينننش 

عنننن غحنننره. وهنننزه االإؤشنننشات جشنننحر 

يا اتنننا وش نننية خلننن  الثنننرو  ن نننم

واالإ انننننننننة الاجحماعيننننننننة والعننننننننمعة 

وثحرنننننننننمن مؤشنننننننننشات اجحماعينننننننننة 

 اخش  بي ية 

(Dyke, 2006) 

(Omrane  ،2011)   ,

(Kirkwood, 2016) 

(Bartolomeo) 

(BEKOUR  ،2022)  

(Deguen  ،2022)  

(Crutzen  ،2008)  

(Eric, 2012)+ 

 عقا دساظات ظابقة دبا عحمااعذاد الناحؤحن  مٍ المصدز:

ومخحلفنننة  االإقاو ثينننة محنوعنننةمنننن خنننلال الجنننذول النننزا اعنننذدناه نعنننحليي القنننول بنننان معنننايحر الادالم فننني   

وهننننني عنننننناس  عنننننن مؤشنننننشات مالينننننة وغحنننننر مالينننننة وقياظنننننيا دعننننناعذ عقنننننا ثقينننننيخ ادالم ن نننننام سائنننننذ الاعمنننننال 

الاخحننننر  اتننننا مننننذ  نمننننو وثنميننننة االإشنننناسيي مننننن جيننننة وخلنننن  الثننننرو  واالإ انننننة  جشننننحر هننننزهومؤظعننننحخ حينننن  

ش صننية ونفعنننية  خمننا يقننيكمننا ان هننزه االإؤشننشات مننن  ننم ها  اخننش ،الاجحماعيننة وظننمعمها مننن جيننة 

 ك ل.قييخ ادالم االإنظمة ث وم هاظلو   يقيخ ظلوك سائذ الاعمال  و ما هسائذ الاعمال وم ها 

 الًاشئة:ي خرل المساخل الثرث لحطوز المؤشصة لاولاجالمثصٌيف مؤشسات الاداء  .4

حاولننا  اخحصنناس مشاحنل ثلنوس االإؤظعننة   (Bruyat ،1993) منن خنلال مشاحنل انشننالم االإؤظعنة ل       

مؤشنننننشات ثقنننننيخ فننننني بذاينننننة انشنننننالم  الادالم اتننننناالناشنننننئة فننننني هنننننزه االإشاحنننننل رنننننخ قمننننننا بحصننننننيف مؤشنننننشات 
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بــدا عنليـــة  - واظننحذاميا.بقالمهننا  ومؤشننشات خننلالاالإؤظعننة واخننش  فنني ارنننالم عمليننة انشننالم االإؤظعنننة 

يمكننننننن  ن جشننننننمل  .المؤشصــــــة والاشــــــحدامة النقننننننالم -3 الكامــــــل للنلــــــاول  الالتننننننزام -2 الاعنــــــالزيــــــاد  

ثحققنن  عنننذما ثح نناوص الايننشادات  اح:الازبــ :االإؤشننشات الشئ عننية لقينناط الأدالم فنني شننشكة ناشننئة مننا يقنني

كعذ ان ج ل  االإؤظعة ث اليفيا الؤابحنة واالإح حنر  ومننخ ونان  ثنذ  ، ايوالرشائ الح اليف  النفقات،

يننننذا قيننناط عنننذد  العـــامليو:عـــدد االإقاو ثينننة.الاسلنننام كمؤشنننش يقننناط عننننذ االإشحلنننة الؤالؤنننة فننني العملينننة 

فننننني االإشحلنننننة الاوتنننننا وفننننني االإشحلنننننة الؤانينننننة حيننننن   لمنننننا العننننناملحن خاصنننننة روا الكفنننننالم  وثنننننوظيفيخ عننننناد  

ثوظننعد االإؤظعننة الناشننئة ومننن االإعننشو  ان ثوظننعيا ي ننون ظننشيي اصدادت حاجمهننا اتننا ثوظيننف عننذد 

منننننن اجنننننل ثقينننننيخ ادالم العننننناملحن  منننننن العننننناملحن وقنننننذ يقننننناط مؤشنننننش عنننننذد العننننناملحن فننننني االإشحلنننننة الؤالؤنننننة

يمكنننننن حعننننناب  الاىحاجيـــــة: ة. يصـــــااالإؤظعنننننةا والاححفننننناك بالكفنننننالم  وجعنننننشيح منننننن دشننننن لون عبننننن  عقننننن

الؤنحاجيننة عننن طشينن  قينناط كميننة الوحننذات االإنح ننة بالنعنننة لعنناعات عمننل االإننوظفحن  و عننن طشينن  

قياط صافي منيعات الششكة بالنعنة لعاعات عمل االإوظفحن من الاحعن قياظيا في االإشحلة الؤانية 

المات االإناظنننة ح ننة مننن العمليننة االإقاو ثيننة ح ننة يننحخ ثخننني ثلننوس نعنننة الانحنناص وثقييمننخ واثخننار الاجننش 

عنناس  عنن الح ناليف االإناشنش  ال نر جعنود  تنا  ه  :COGCثكلفة الاضائ  المااعة  الاسلنام.قنل ثققي  

 اننننخ نحننناص العنننلي ال نننر ثصننننعيا الشنننشكة، وينننحخ قياظنننيا فننني االإشحلنننة الؤانينننة للعملينننة االإقاو ثينننة ورلننني 

الاشــــ  رن  والضــــسائب،هــــامش الازبــــاح كاــــل الفوائــــد  االإناشننننش .دعننننخؤنة مننننن رلنننني االإصننننشووات غحننننر 

كميننة الأسلنننام ال ننر ثحقصننل علاهننا الشنننشكة منني  صننوليا الااليننة والعملينننات : EBITDAواهــرن الــديٍ 

ال نننننر ثقنننننوم  هنننننا عقنننننا االإنح نننننات ال نننننر ثنح ينننننا وثهيعينننننا وهنننننزا ينننننحخ خنننننلال االإشحلنننننة الؤالؤنننننة منننننن العملينننننة 

ثقننننذيش الإحوظننن  الؤيننننشادات ال ننننر  هننني  :LTVنــــة خيـــا  العنيــــل كي الاسلنننام.االإقاو ثينننة ايننننن ينننحخ ثققينننن  

ظننننو  يخلقيننننا العميننننل عقننننا طننننول حياثننننخ كعميننننل للمؤظعننننة دعنننناعذ ثقننننذيشها فنننني اثخننننار العذيننننذ مننننن 

االإعننحقنلية واالإننواسد  بااسلننامالاقحصننادية للمؤظعننة وم هننا ثقذيننذ محزانيننة الخعننوي  ، الحننننؤ  تالقننشاسا

وال ننننر ثمؤننننل ثخننننني  (MRRالايــــسادات الشــــ سية  )وهننننو مقينننناط اظاجنننن ر فنننني نمننننارص الاعمننننال منننني قينننناط 

الضيننننناد  فننننني الؤينننننشادات بمنننننشوس الوقننننند ، يمكنننننن قيننننناط هنننننزان االإؤشنننننشان فننننني االإشحلنننننة الاوتنننننا فننننني العملينننننة 

ذو  وكنزا االإشحلنة الؤانينة االإقاو ثية  من خلال نمورص الاعمنال قننل كحابنة خلنة العمنل ودساظنة الجن

اللــــدز  عدــــ  ادزان  مننننن انننناة ال لننننة االإحنعننننة ، والحأكننننذمننننن اجننننل ثخننننني الايننننشادات منننني مننننشوس الننننضمن 

ثمؤنننل قنننذس  سائنننذ الاعمنننال عقنننا ثقذينننذ الفنننشي وثلويشهنننا وثقينننيخ االإواقنننف االإعقنننذ  وو ننني الفـــسص : 
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نننا منننن ال بنننر   ثلعننن  دوس كنحنننر  فننني  ن نننام مشنننشوعخ  وهنننزا للعمنننلالم وهنننيالالنننول االإوجينننة  يحللننن  مضي  

واالإعشونننة ال نننر ثحنننأرش بنننال بر  ل فـــاءات م موعنننة منننن ا بالإ ننناوةوالفينننخ الننننذيير  ححياجنننات العمنننلالم 

 ،اللـــدز  عدـــ  ادزان الفـــسصثلنننويش  نننل منننن  (Omrane A. ،2011)وقعننن  الح ـــويٍ ، والحعلنننيخ و

الاوتننننا فنننني العمليننننة االإقاو ثيننننة ولالحنننناتي قينننناط هننننزه االإؤشننننشات ي ننننون فنننني االإشحلننننة الح ــــويٍ  ،ال فــــاءات

قينناط معننحو  ثفاعننل  ( :User interactionثفاعــل المصــحخدل ) ي ننون ارنننالم بننذا انشننالم االإؤظعننة ،

منننن االإشحلنننة  ومشننناسكة االإعنننحخذمحن مننني مننننحا  و خذمنننة الشنننشكة ويمكنننن قيننناط هنننزا االإؤشنننش ابحنننذالم

ثمؤنل منذ  شنعوس  وزضـاهه:معًويـات المـويفيو ملية االإقاو ثية ، الؤانية واالإشحلة الؤالؤة خلال الع

االإننننننوظفحن بالش ننننننا ث نننننناه ب ئننننننة عمليننننننخ  ا قينننننناط ) قينننننناط الش ننننننا العننننننام وسواهيننننننة االإننننننوظفحن( وجعحبننننننر 

ا لحأرحرها االإناشش عقا الؤنحاجية،  معدل و  معدل ال ياباتمعنويات االإوظفحن ميمة للمؤظعات  نظش 

ل نعنننة االإننوظفحن الننزين يتر ننون الشننشكة خننلال وتننر  صمنيننة معينننة حينن   الننزا يمؤنن دوزاو المــويفيو

يُظيننننش االإوظفنننننون روو االإعنوينننننات العالينننننة انحاجينننننة ويمكنننننن قيننننناط  نننننل منننننن مؤشنننننش معنوينننننات االإنننننوظفحن 

وس نننننناهخ، معننننننذل ال يابننننننات و معننننننذل دوسان االإننننننوظفحن فنننننني االإشحلننننننة الؤانيننننننة مننننننن العمليننننننة االإقاو ثيننننننة 

خعننناس   معنننذل)مالينننا االإعنننذل النننزا ثنفننن  بنننخ الشنننشكة الناشنننئة س ط  (:Burn rateمعـــدل اق ـــسق )،

ننا مننا ث ننون الشننشكة الناشننئة غحننر قننادس  عقننا ثوليننذ صننافي دخننل  وقياظننخ   ي ننام ،الشننشكة للمننال(، غالن 

 منح اتهناي ون في مشحلة بذا انشالم الششكة بقي  ثشكنض الشنشكة عقنا ثنمينة قاعنذ  عملائهنا وثقعنحن 

نننا منننا يقنننذمون الحموينننل بننننالم  عقنننا معنننذل حنننش  منننن اجنننل اقننننام الإعنننخؤم  عائـــدالشنننشكة شين النننزين غالن 

ثقينننننننيخ عائنننننننذ اظنننننننخؤماس الأمنننننننوال ال نننننننر ثنننننننخ و نننننننعيا فننننننني الشنننننننشكة وهنننننننو مقيننننننناط  دالم  (:ROIالاشـــــــخثناز )

قياظنننننخ فننننني االإشحلنننننة الؤالؤنننننة للعملينننننة  خمنننننا ينننننحجعنننننحخذمخ الشنننننش ات لحقذينننننذ كفنننننالم  الاظنننننخؤماس وعننننناد  

ثقذيننذ حصننة الشننشكة فنني العننو  االإعننمهذ  وهنني  (:Market Shareالصــوكية)اق صــة  االإقاو ثيننة،

النعنننة االإئويننة الإ مننوم منيعننات صننناعة مننا  و ظننو  مننا ال ننر ثقصننل علاهننا الشننشكة خننلال وتننر  صمنيننة 

: اقخبــر  الفًيــة ومــوازد المؤشصــة مقننذد  وقياظننيا ي ننون خننلال االإشحلننة الؤالؤننة للعمليننة االإقاو ثيننة ،

الشنننشكة الناشنننئة للمنننواسد )ملموظنننة وغحنننر ملموظنننة (  رات جنننود  ولكمينننات  اوينننة  امنننحلاكوهننني ثمؤنننل 

وينننننذا قينننناط هننننزان االإؤشننننشان عنننننذ بننننذا عمليننننة الانشننننالم مننننن خننننلال نمننننورص الاعمننننال وخننننلال االإشحلننننة 

دعحبر مؤشش الشئ لن ر ومعنذ اظاجن ر فني بلاقنة الادالم االإحنواصن حين  ينحخ قيناط  العنرء:زض ى الؤانية ،

ويقننناط فننني خنننلال االإشاحنننل  الضلنننون،نح نننات وال نننذمات ال نننر ثقنننذميا الشنننشكة ثوقعنننات منننذ  ثققيننن  االإ
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حتنننرام االإواعينننذ ال هائينننة ا ويقصنننذ بنننخ اقجـــود :اختـــرال المواعيـــد ومعـــايير ،االإقاو ثينننةالنننؤلاذ للعملينننة 

ومعنننايحر الجنننود  فننني جميننني مشاحنننل عملينننة الؤنحننناص وهنننزا معيننناس ينننحخ قياظنننخ فننني االإشحلنننة الؤانينننة للعملينننة 

 الإقاو ثية.ا

ىنوذج ملترح لحصٌيف مؤشسات كياس الاداء المؤشصة الًاشئة وفلا لمساخل العنلية الملاولاثية ل : 1شكل 

(Bruyat ،1993) 

 

 ت شابلةدازشامٍ اعداد الااخثيو بالاعحناد عد   المصدز:

 :ASSISTA-SOINSالًاشئة  خالة المؤشصةدزاشة . 5

 :Assista Soins SPAS جعسيف بالمؤشصة الًاشئة 1.5

وال نننننائن  2021نننننوومبر  18شننننشكة رات معنننناهمة كعننننيلة حاصنننننلة عقننننا علامننننة مشننننشوم منحكنننننش فنننني         

قعننننننلينة وهنننننني ثحمؤننننننل فنننننني ثلنينننننن   1معننننننكن عمنننننناس  ب سقننننننخ  36مقشهنننننا بحقصنننننني  جنننننننل الننننننوح  ةننننني 

حصننننناد محقصنننننل عقنننننا علامنننننة مشنننننشوم منحكنننننش مقنننننذم منننننن طنننننش  وصاس  االإ لفنننننة باالإؤظعنننننات الناشنننننئة  واق

الصنننناة، يقننننوم الأخحننننر بحننننووحر   خصننننائ االإعشوننننة؛ دعحبننننر الحلنينننن  حلقننننة وصننننل بننننحن االإش نننن ة فنننني مننننناصليخ و 

وظنننائل و  ظنننالي  العنننلاص ال نننر ثقحرننناها الاالنننة )ج يحنننر  نننمادات، وقوصنننات طنينننة، مخبرينننة،...(، يرنننمن 

ويعننيل النننشل  بنننحن االإنننشيو ومخحلننف وظنننائل العنننلاص والحمنننشيو الاننذي  ال نننر ثقحرننناها الاالنننة الصننناية 

ا الحنقنل اتنا مشاكنض العنلاص ينووش  الشعاينة عن طشي  الحكفل واثمام جميي كماليات العلاص دون الااجنة اتن

الصنناية االإجزليننة عننن طشينن  شنننش ائهخ  مننن  اطنناسات الصنناة وشينن  مقتنننر  ووعننال اتننا عننحن االإ ننان حيننن  

  . ظاعة 24يللبهخ الضلائن ب ل احتراوية واثقان ، دعيشون عقا العناية  هخ الإذ  



 

ىدو ثدليم  Bruyat ،1993 ثدديد وثصٌيف مؤشسات الاداء الملاولاجي خصب مساخل العنلية الملاولاثية ل

 ASSISTA-SOINSدزاشة خالة المؤشصة الًاشئة -اشحدامة المؤشصات الًاشئة 
 

169 

  :المًحجالاىحلال مٍ الف س  ال  1.1.5

الفكنننش  ال نننر  انننند عنننناس  عنننن حنننل مشننن لة وفننني نفنننغ الوقننند اقحنننناي لفشصنننة كشوننننا  انللاقنننا منننن       

)العجننض الننزا اصنناب االإؤظعننات الاظخشننفائية( ثننخ  خلنن  معخشننفل اوترا نن ر يقننوم كعننذ  خننذمات و مننن  

 كبنر الحقننذيات والعقننات ال ننر واجيينا االإؤظننغ وال نر ج لنن  علاهنا هنني  ي ناد وشينن  ينؤمن بننالفكش  ويرنن ي 

هزا الفشي  بالحخلي  للفكنش   مح امل قامل ث عيذها ،ولكن مي الوقد ثخ  اي اد وشي  بوقحخ من  ج

واعحمادا عقا خبر  وكفالم  االإؤظغ ووشيقخ نفزت الفكش  با عحماد  BMCوثخ اظحخذام نمورص اعمال  

حيننننننن    ASSISTA-SOINSعقنننننننا ثموينننننننل راجننننننن  حيننننننن  ثنننننننخ انشنننننننالم االإؤظعنننننننة الناشنننننننئة ال نننننننر اخنننننننزت اظنننننننخ  

 ASSISTA-SOINSحققنند خعننمية عننن طشينن  ظننبر لننضسالم مننن كعننو االإخحصننحن فنني االإيننذان . اظحخلصنند ال

مؤظعننننة ثنننننظخ  م هننننا:ن ننننام خاصننننة فنننني العنننننوات الاخحننننر  بقينننن  انهننننا اصنننننقد ثنشنننن  فنننني عننننذ  م ننننا ت 

  ثظاهشات العلمية والاقحصادية؛

الؤظعا   كما ثقذم  وظياساتخاصة  ؛ خذماتالالكترونية ؛ الح اس الاتيبشم ة انظمة الاعلام 

منح الشعاية الصاية الصايقة والامنة للمشيو داخل مجزلخ حي  جعيش : م موعة من ال ذمات م ها 

الذعخ االإعنوا  ثقذيخ؛   محلوس عقا رلي من خلال ثهناها للشيقة عمل مذسوظة وممن جة وجذ 

  االإ ال؛ن في هزا من خلال وشي  ماهل وم و  ASSISTA-SOINS والنفل ر للمشيو دعحبر من اولويات

ظيولة ب ASSISTA-SOINSثحمحز   االإجزل؛ثقليل وتر  االإ وذ في االإعخشفل واظحكمال خلة العلاص في 

الحلني  معحعملخ عنالم  معحعملخ ي ن الاصول عقا خذمات من خلال ثلني  منحكش ويلبر حاجيات 

  الجميي.منلقية في محناول  بأظعاس ثووحر خذمات مخحلفة ؛  اويةالا الحنقل ويووش عليخ ث اليف العلاص 

معايحر جود  ثخ   لنالمو  الششا ات والعو  الذوليةواقامة  و ية. 58ان ننخشش في  كما تهذ  اتا

 الحمشيو االإجزتي،  يرا االإعاهمة في سقمنة قلام الصاة في الجضائش.

 : ASSISTA-SOINS جعسيف الاداء بالٌصاة ل 2.5

والو لم للمؤظعة والؤقة االإحنادلة بي هخ  العمل با نحمالميش  االإؤظغ ان الادالم هو شعوس وشي          

والالتزام باالإيام االإو لة ل ل واحذ بالذسجة الاوتا مما يضيذ وينمر سوم الفشي  من خلال ثوحيذ الاهذا  

 ثققيقيا.والقيخ وهزا ما دعاعذ في 

 :ASSISTA-SOINSادوات كياس وثلييه الاداء بالٌصاة ل  1.2.5
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ثقعيخ االإيام وم ها يقوم بحقييخ االإيام االإن ض   في GitHubو Trelloلقذ ثخ اظحخذام منصة           

 للإن اصالفعلية  واالإذ حع  نعنة الأعمال االإن ض  بالنعنة الأعمال االإو لة مقاسنة بالوقد االإقذد 

 آخزين كعحن الاعحناس  ل االإعاملات الاداسية والحقنية. 

وثصٌيف ا خصب العنلية  ASSISTA-SOINSل مؤشسات كياس الاداء الملاولاجي بالٌصاة 2.2.5

 :Bruyat الملاولاثية ل

وير ثقي في  ةاالإقاو ثيباالإشاحل الؤلاذ للعملية  ASSISTA-SOINS لقذ مشت االإؤظعة الناشئة           

دعحعمل  الاسلام.في ثققي   لذ تو مشحلة النقالم والاظحذامة، وقذ غلد  ل ث اليفيا الؤابحة واالإح حر  

مؤششات قمنا بزكشها في  مالية م هامؤظغ الششكة ووشيقخ م موعة من االإؤششات االإالية وال حر 

 وم ها لخ يحخ ركشه  1نمورجنا االإقترم الش ل 

 : ASSISTA-SOINSل مؤشسات كياس الاداء 3.2.5

 ASSISTA-SOINS. المؤشسات الاداء المالية وغير مالية ل  3جدول 

 المؤشسات ال ير مالية  المؤشسات المالية

الايشادات  –الشلح  -عذد االإوظفحن  -نعنة الانحاجية 

 - ROIالعائذ عقا الاظخؤماس  – MRRالشيشية االإحكشس  

هام  الشلح قنل الفوائذ والرشائ  والاظمهلاك واهلاك 

 معذل نمو االإنيعات  – EBITDAالذين 

  -عذد االإيام االإو لة-مذ  الان اص    - والحذسي الح وين الاصم 

  العملالم.س ا  -الكفالمات 

   ASSISTA-SOINSمن الناحؤحن بنالم عقا االإقابلة مي مؤظغ  المصدز:

للمؤششات االإالية ثقشينا جعحخذم  مالية؛ بالنعنةمالية وغحر  مؤششات ASSISTA-SOINSدعحعمل وشي  

معذل الاش  (   - LTVقيمة حيا  العميل - COGC النرائي االإناعة ماعذا )ث لفة ل االإؤششات االإقترحة 

جعحخذم وق  رلارة م ها )الح وين الاصم و  و نهافي قياط ادالمها اما بالنعنة للمؤششات ال حر مالية 

 –س ا العملالم(  ، كما انها اظحخذمد مؤششات لخ ثقترم وهي ) مذ  الان اص  -الكفالمات   -الحذسي  

 عذد االإيام االإو لة

االإشاحل الؤلاذ للعملية   يصنفيا حعان  من االإؤظغبالنعنة ثصنيف هزه االإؤششات طلننا 

  2االإقاو ثية ال ر ركشناها ظابقا وحقصلنا عقا الش ل 
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وفلا لمساخل العنلية الملاولاثية ل  ASSISTA-SOINS. ثصٌيف مؤشسات كياس الاداء للنؤشصة الًاشئة 2الشكل

(Bruyat ،1993) 

 
 ASSISTA-SOINSمن اعذاد الناحؤحن با عحماد عقا االإقابلة مي مؤظغ  المصدز:

خننننننننلال االإشاحننننننننل الننننننننؤلاذ للعمليننننننننة  ASSISTA-SOINSثننننننننخ ثصنننننننننيف مؤشننننننننشات قينننننننناط الادالم فنننننننني مؤظعننننننننة 

،بالشغخ لعذم اظحعماليا ل ل االإؤششات االإقترحة الا انها اظحخذمد اهخ  (Bruyat ،1993) االإقاو ثية ل

س ننننا  -عننننذد االإيننننام االإو لننننة   -مننننذ  الان نننناص   MRR --الكفننننالمات  -االإؤشننننشات ) الح ننننوين الاصم و الحننننذسي  

(  ولالحنننناتي وقننننذ اظننننحعملد - ROI -EBITDA–معننننذل نمننننو االإنيعننننات  –الننننشلح  - االإننننوظفحنعننننذد  -العمننننلالم

يهنننخ هننو واظنننحخذميا فنني قيننناط الادالم عقننا طنننول ثلننوس االإؤظعنننة   االإؤشننشات ال ننر ثحواوننن  منني اهنننذاويا ومننا

ثقينننيخ ادائهنننا باظنننحعمال ادوات مخحلفنننة لقيننناط الادالم  ثققننن  ن نننام حيننن  حشصننند عقنننا امنننا جعلينننوهنننزا 

وكنننزا اظنننحخذام مؤشنننشات مالينننة وغحنننر مالينننة عقنننا طنننول عملينننة انشنننالمها ممنننا  GitHubو   Trelloكمنصنننة 

ال نر ممكنن ان ثمنش  هنا  الاو نام و الانا ت بناالإخحلف وثحنننأجعليا ثحذاسك العذيذ من الاخلالم والعقننات 

 االإؤظعة .

  اقخاثنة:. 6

جعحمذ عقا قلام  ثلي ال رثحمحز االإؤظعات الناشئة بخصائ  ث عليا الال الامؤل للذول خاصة           

وثرنمن اظنحمشاس نشناطيا عقنا االإنذ  النعينذ يننبني محاكعنة  ث نون وعالنةمعنحن  االإقشوقنات منؤلا، وح نة 

ثقينيخ الادالم  سينناد    .  يمكننلإدائهناانشنالمها وثقعنحن االإعننحمش  ومعنذادائهنا عبنر مخحلنف مشاحنل انشننائها 

الأعمال من خلال االإعايحر مالية  وغحر مالية  ، عقا الشغخ من  ن االإعياس  الأول قذ حظ  بأكبر قذس من 

الاهحمنننام فننني الأدبينننات ، الا ان االإؤشنننشات ال حنننر مالينننة هننني ال نننر جعبنننر اكثنننر عنننن خصنننائ  ال نننر ثمحنننز ادالم 

عمننال قمننا جمني مخحلنف مؤشنشات الادالم االإالينة وال حننر سيناد  الاعمنال ، ولحوظنيي مفينوم ادالم  سيناد  الأ 
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مفيننننوم   ماليننننة مننننن مخحلننننف الابقنننناذ والذساظننننات ال ننننر اعحبرناهننننا  كثننننر صننننلة ووعاليننننة وال ننننر ثحواونننن 

االإؤظعة الناشئة وال ر صنفناها اتا مؤششات الادالم ثحلوس ووقا الإشاحل ثلوس االإؤظعة الناشنئة وهني 

ال ومؤشننشات الادالم ارنننالم عمليننة انشننالم االإؤظعننة و مؤشننشات الادالم مؤشننشات لنننذالم عمليننة سينناد  الاعمنن

ال اصنننة بالنقنننالم والاظنننحذامة ، دعننناعذ ثصننننيف مؤشنننشات الادالم عبنننر هنننزه االإشاحنننل اتنننا ثقذينننذ ال لنننل 

قنننننل ثفاقمننننخ ومعالجحننننخ عقننننا الفننننوس ولالحنننناتي نرننننمن اظننننحمشاس ثلننننوس ونمننننو االإؤظعننننة الناشننننئة ، ثوجننننذ 

صنناح  الشننشكة بمننا   يأخننزهاالإؤشننشات قننشاس  ذاخحينناس وثقذيننة وينقننل مؤشننشات اخننش  محعننذد  ومحنوعنن

فننني ثلنننويش شنننشكحخ وثخحلنننف مؤشنننشات الأدالم للأعمنننال كشننن ل واضنننح  خواظنننتراثي ياثيحواوننن  مننني اهذاونننخ 

ا عقنننا نمنننورص العمنننل ال ننناي كشنننشكة الناشنننئة و هنننو قياظنننيا خنننلال  نننل مشاحنننل ثلنننوس  خمنننا يهننن اعحمننناد 

ال ننننر قمنننننا باالإقابلنننة منننني مؤظعننننيا  ASSISTA-SOINSفنننني االإؤظعننننة الناشنننئة  ملاحظننننااالإؤظعنننة ، وهننننزا 

ثققينننن  و الوصننننول اتننننا  ليننننخ هننننو ةبالنعننننن ونننناادالمقننننذمنا لنننننا جعشيننننف الادالم بالنعنننننة الإؤظعننننحخ الننننزا 

الاهذا  االإؤظعة من خلال ثوحيذ القيخ وشعوس وشي  العمل با نحمالم والو لم والؤقة االإحنادلة وكزا 

االإعننحعملة فنني ثقيننيخ ادالم  لننلأدواتيننام االإو لننة ليننخ فنني وقمهننا وعقننا اكمننل وجننخ ، امننا بالنعنننة الالتننزام باالإ

فنننننني ثقعننننننيخ االإيننننننام و ثقننننننوم بحقيننننننيخ  GitHubو   Trelloجعننننننحخذم منصننننننة  ASSISTA-SOINSومؤظعننننننة 

  االإينننام االإن نننض  حعننن  نعننننة الأعمنننال االإن نننض  بالنعننننة الأعمنننال االإو لنننة مقاسننننة بالوقننند االإقنننذد و االإنننذ

ولكننن هننزا غحننر  ننافي ويننر ثقحنناص الان اتننا العمننل عقننا اظننحعمال ادوات اخننش  محلننوس    للإن نناص الفعليننة 

 ننننل ادا  مؤننننل  ت ي ابيننننالحقيننننيخ ادائهننننا االإنننناتي وال حننننر االإنننناتي مننننن اجننننل  ننننمان اظننننحذممها والاظننننحفاد  مننننن 

وقننذ  ASSISTA-SOINSمننن طننش  , امننا ويمننا يخنن  االإؤشننشات االإعننحعملة   BSCبلاقنة الادالم االإحننواصن 

اغلنيننننة االإؤشننننشات االإقترحننننة عقننننا طننننول هننننزه االإشاحننننل  وهننننياظننننحخذمد االإؤشننننشات االإاليننننة وال حننننر ماليننننة 

خنننننلال مشاحنننننل ثلوسهنننننا غحنننننر ان  اخنننننش  ومننننننخ ثخحلنننننف مؤشنننننشات الادالم منننننن مؤظعنننننة ناشنننننئة  ؛ النننننؤلاذ 

يمكنننن ان  ASSISTA-SOINSاقتراحننخ ومننا جعنننحعملخ مؤظعننة  خمننا ثنننم موعننة االإؤشننشات االإشنننتركة بننحن 

للمؤظعنات الناشنئة ال نر ثنشن  فني م نال الح ناس  الالكترونينة  ةبالنعننعحبرها ميمة جذا عقا الاقل 

اسلنننننام وينننننر ناضانننننة اتنننننا حنننننذ الان وثلمنننننح  مؤظعنننننة ثققننننن  ASSISTA-SOINSوالحلنيقنننننات باعحنننننناس ان 

   اش اليخنا.عن   ما ي يللاظحذامة وهزا 

 

 

 والمراجع:المصادر  7.
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 ملخظ: 

سُت  أوضخىاخُث  الجؼاةغ،واكعالاؾدثماع الأحىبي االإباقغ في الضعاؾت ئلى ئبغاػ هضفذ      أهم االإدُاث الخاعٍ

اع مع ئْهاع ما ًمحزها مً مسخلف بهاالتي مغ  ، هما جم الخُغق ئلى أهم اللىاهحن التي حاءث في هظا اَلؤ

ً، وأهم الآلُاث والهُئاث التي جغافلهم في  الخدلُلي في  الجؼاةغ، واعخمضها االإىهجالامخُاػاث االإمىىخت للمؿدثمغٍ

اةض وأهم االإإقغاث التي جلِؿه، واالإىهج مىار الاؾدثماع الؿ وخللىااالإباقغة،الؤقاعة ئلى الخضفلاث الأحىبُت 

بأهه عغم الجهىص  اؾخسلهىاوأزحرا  االإلاعن في ملاعهت واكع الاؾدثماع الأحىبي االإباقغ مع بعٌ الضوٌ العغبُت.

خُث ملاعهتها مع بعٌ الضوٌ العغبُت فهي  ومً ،ًئُلتخالإبظولت في الجؼاةغ ئلا أن الخضفلاث الأحىبُت ماػال

 مخفاوجت.

.الامخُاػاث االإمىىخت؛مىار الاؾدثماع؛الأحىبي االإباقغ الاؾدثماع المفخاحيت: الكلماث  

 .JEL:G 11،C22،C58جطييف 

Abstract: 
The study highlighted the reality of foreign direct investment in Algeria, and the 

most important laws and concessions granted. For investors, and the mechanisms 

that accompany them, we adopted the analytical approach in referring to foreign 

flows, and the comparative approach in comparing the reality of investment with 

some Arab countries. Finally, we concluded that the external flows are still few, 

and in terms of comparison with some Arab countries, they are uneven. 

Keywords: direct foreign investment; investment climate; privileges granted. 

Jel Classification Codes:G 11،C22،C58. 
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 : ملدمت. 1

ل ٌعخبر الاؾدثماع  ني والعالمي فهى مهضع مً مهاصع الخمىٍ الأحىبي االإباقغ عهب الاكخهاص الىَ

الخاعجي ئط ًًمً الخضفلاث االإالُت الأحىبُت بالعملت الهعبت وله الفًل في حلب الخلىُت 

ؿاعض على جدلُم معضلاث همى  والخىىىلىحُا االإخُىعة، فهى بظلً ٌؿاهم في الخىمُت الاكخهاصًت وَ

عاث ؾىاء حباةُه أو مالُت أو ئًجابُت، لظلً ح ؿعى صوٌ العالم ومً بُنها الجؼاةغ ئلى ؾً كىاهحن وحكغَ

، وئن الضوٌ العغبُت حؿعى حاهضة لاؾخلُاب الخضفلاث جىُٓمُت لجلب اؾدثماعاث أحىبُت مهمت

ت االإباقغة مً زلاٌ وجدفحزاث مسخلفت، وآلُاث مخعضصة ولىً لم جغقى ئلى خلىٌ نهاةُت  الاؾدثماعٍ

 الاؾدثماع الأحىبي االإباقغ وجىافـ صوٌ العالم الأزغي في هظا االإجاٌ. ججظب

 على يىء ما جلضم ًمىً َغح الؤقيالُت الخالُت:    :شكاليت البحثإ2.1

 ما واكع الاؾدثماع الأحىبي االإباقغ في الجؼاةغ ملاعهت ببعٌ الضوٌ العغبُت؟

 نُاغت الفغيُاث الآجُت:جمذ  ئقيالُت الضعاؾتللإحابت على    :البحثفرغياث 3.1

 .جضفلاث الاؾدثماع الأحىبي االإباقغ في الجؼاةغ حؿحر في مىدنى جهاعضي -

ت لخىفحر مىار حاطب للاؾدثماع الأحىبي االإباقغ. -  هىان حهىص خثِثت مً الضولت الجؼاةغٍ

ت مدفؼة ملاعهت ببعٌ الضوٌ العغبُت. - ت الجؼاةغٍ  البِئت الاؾدثماعٍ

 :البحث أهداف 4.1

 الضعاؾت فُما ًلي: أهضافًمىً جلخُو 

اع الىٓغي للاؾدثماع الأحىبي االإباقغ.تهضف هظه الضعاؾت ئلى حؿلُِ الًىء على   اَلؤ

 جضفلاث الاؾدثماع الأحىبي االإباقغ في الجؼاةغ.الؤقاعة بهفت عامت ئلى 

 صعاؾت وجدلُل االإىار الاؾدثماعي في الجؼاةغ وملاعهخه ببعٌ الضوٌ العغبُت.

 :البحث أهميت 5.1

جىمً أهمُت هظا البدث في ئْهاع أهمُت الاؾدثماع الأحىبي االإباقغ في الىمى والخىمُت الاكخهاصًت 

ل، والجؼاةغ هغحرها حؿعى مً صوٌ العالم  وهلل الخىىىلىحُا والأؾالُب الخضًثت في الؤهخاج والخمىٍ

ع اكخهاصها وج غه مً الخبعُت للمدغوكاث، مً حاهضة الى حلب الاؾدثماع الأحىبي وهظا مً أحل جىىَ دغٍ

زلاٌ زلم آلُاث مخىىعت ومىذ امخُاػاث مسخلفت، وفي هظا البدث ؾيؿلِ الًىء على مىار 

مً زلاٌ صعاؾت بعٌ االإإقغاث التي جضٌ على طلً مع ملاعهخه ببعٌ الضوٌ  غ الاؾدثماع في الجؼاة

 العغبُت.  
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 والأدواث المسخذدمت: البحث مىهج 6.1

الؤحابت على ئقيالُت الضعاؾت جم اؾخسضام االإىهج الىنفي للجاهب الىٓغي للاؾدثماع مً أحل 

الأحىبي االإباقغ، واالإىهج الخدلُلي لضعاؾت بُاهاجه ومإقغاجه وبُئخه وواكعه في الجؼاةغ وبعٌ الضوٌ 

ُف االإىهج االإلاعن في صعاؾت االإىار الاؾدثماعي للجؼاةغ ملاعهت ببع ٌ الضوٌ العغبُت، ونىلا ئلى جىْ

 .العغبُت، وهظا الإعغفت أوحه الكبه والازخلاف بُنهم

 :البحث هيكل 7.1

للض اعجأًىا جلؿُم هظا البدث ئلى زلازت مداوع عةِؿُت، خُث ؾيخعغى في االإدىع الأوٌ ئلى 

ت  اع الىٓغي للاؾدثماع الأحىبي االإباقغ، أما في االإدىع الثاوي ؾيخُغق ئلى واكع الخضفلاث الاؾدثماعٍ اَلؤ

لىافضة ئلى الجؼاةغ، أما في االإدىع الثالث ؾىلىم بعملُت ملاعهت بحن واكع الاؾدثماع في الجؼاةغ وبعٌ ا

 الضوٌ العغبُت.

 الدراساث السابلت: 8.1

أخمض يُف، "واكع الاؾدثماع الأحىبي االإباقغ في الضوٌ العغبُت وؾبل جىمُخه"، ملاٌ ميكىع، مجلت -

غة  ت(، حامع2015)19معاعف، العضص   البىٍ

هضفذ هظه الضعاؾت ئلى الخُغق ئلى َغق جىمُت الاؾدثماع والاؾخفاصة مىه في الضوٌ العغبُت، أما 

ت ومإقغاتها مع ملاعهخه  صعاؾدىا عهؼث واكع الاؾدثماع الأحىبي في الجؼاةغ والترهحز على البِئت الاؾدثماعٍ

 بالىاكع في بعٌ الضوٌ العغبُت.

حىبي االإباقغ والىمى الاكخهاصي صعاؾت خالت الجؼاةغ، جىوـ، االإغغب"، عفُم هؼاعي، "الاؾدثماع الأ -

ت وعلىم الدؿُحر، حامعت باجىت،   .2008أَغوخت ماحؿخحر، ولُت العلىم الاكخهاصًت والخجاعٍ

هضفذ هظه الضعاؾت ئلى ابغاػ جأزحر الاؾدثماعاث الأحىبُت االإباقغة على الىمى الاكخهاصي في صوٌ االإغغب 

ؽ هظه العلاكت باؾخسضام هماطج الىمى الضازلي واؾخعماٌ الاكخهاص اللُاس ي لضعاؾت العغبي وكُا

الٓاهغة الاكخهاصًت والخعبحر عنها همُا، واهذ هظه الضعاؾت ملخهغة على االإغغب وجىوـ، أما في 

 صعاؾدىا جىؾعذ لدكمل بعٌ الضوٌ العغبُت في كاعة آؾُا. 

حاطبُت الاؾدثماع في الضوٌ العغبُت لاؾخلُاب الاؾدثماع "، بىػاهه أًمً، خمضوف وفاء، "واكع بِئت و  -

 (، الجؼاةغ.2022)01ملاٌ ميكىع، مجلت حضًض الاكخهاص، العضص: 
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في هظه الضعاؾت هاكل الياجبان واكع بِئت وحاطبُت الاؾدثماع الأحىبي في الضوٌ العغبُت، وهظا مً زلاٌ 

الضعاؾت ئلى أن جضفلاث الاؾدثماع الأحىبي االإباقغ الىكىف على الؤمياهُاث االإخىفغة، خُث جىنلذ هظه 

لضي الضوٌ العغبُت ماػالذ مددكمت ولم جهل ئلى الخُلعاث االإغحىة، وعلى هظه الضوٌ وئطا أعاصث 

ً الأحاهب. ت عليها مىذ خىافؼ وامخُاػاث للمؿدثمغٍ  جدؿحن بِئتها الاؾدثماعٍ

جدضًض بعٌ الضوٌ العغبُت والتي لها هفـ أما صعاؾدىا حكمل الىاكع الاؾدثماعي في الجؼاةغ مع 

 الخهاةو معها، بغُت ئحغاء ملاعهت.

 الإظار الىظري للاسدثمار الأحىبي المباشر.المحىر الأول: 2
 حعريف الاسدثمار الأحىبي المباشر 2.1

للض حعضصث مفاهُم الاؾدثماع الأحىبي االإباقغ وهظا خؿب جىىع االإضاعؽ الاكخهاصًت االإسخلفت 

خُث عغفه جىوي فغاوؿىا على أهه "عملُت ئوكاء واًجاص الؿلع الاهخاحُت، وحغُحرها بمثابت مجمىع 

ت االإسههت ئما للغفع مً كضعاث الاهخاج في الؿلع ا و الخضماث، هفلاث الكغاء، وئعؾاء الؿلع الخجهحزً

 .(23، نفدت 2000)الىجاع، أو للخللُل مً الخيالُف، أو لخدؿحن ْغوف العمل واالإعِكت" 

غ حهاػه الاهخاجي،  أما باؾً واباعولا عغفه على أهه "اجفاق ًخم مً َغف ملاوٌ بغُت ججضًض أو جُىٍ

 .(10، نفدت 2006)بىصهان، ؾماٌ الؤهخاج" والظي ًفؿغ اهخلاٌ عاؽ االإاٌ الىلضي ئلى عأ

ت للُمت الخجهحزاث الغأؾمالُت التي جدضر  وعغف حىن مُخاعص هُجز الاؾدثماع على أهه "الايافت الجاعٍ

هدُجت اليكاٍ الاهخاجي لفترة معُىت، أو أهه الايافاث الخالُت ئلى كُمت عأؽ االإاٌ الخالُت والتي جيخج 

 .(116، نفدت 2010، )هُجزعً اليكاٍ الاكخهاصي لفترة معُىت 

وللض عغف ول مً نىضوق الىلض الضولي، ومىٓمت الخعاون الاكخهاصي والخىمُت الاكخهاصًت 

ع صازل صولت ما، خُث ٌؿُُغ عليها  الاؾدثماعاث الأحىبُت االإباقغة، على أنها الاؾدثماعاث في مكاعَ

فه للاؾدثماع الأحىبي ملُمىن في صولت أزغي )أحاهب(، خُث ويع نىضوق الىلض الضولي في م جاٌ حعغٍ

مً الأؾهم في ًض شخو واخض أو حماعت  %25في خهت الكغًٍ الأحىبي، أو ًترهؼ  %50االإباقغ معُاع 

ً، مما ًيخج علُه الؿُُغة الفعلُت على كغاعاث االإكغوع  ، 2015)الاؾغج، واخضة مىٓمت مً االإؿدثمغٍ

 .(06نفدت 

 :(15، نفدت 2003)الكغاح، ص الاؾدثماع الاحىبي االإباقغ ًيبغي جىفغ مجمىعت مً الكغوٍ ولىحى 

ع مىحىصة وجملىها.- ع حضًضة في الضولت االإؿدثمغ فيها، او قغاء مكاعَ  ئوكاء مكاعَ

 االإإؾؿت أو ملىُتها واملت وهظا خؿب كىاهحن الضولت االإؿخًُفت. الاقتران في عأؽ ماٌ-
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عه ؾىاء بامياهُاجه أو بكغاهت أزغي.-  جىؾعت االإؿدثمغ الأحىبي الإكاعَ

 يمان الخمثُل في مجلـ الاصاعة.-

ت.-  ًلىم االإؿدثمغ الأحىبي بىلل الخىىىلىحُا والعمالت الفىُت وختى العلاماث الخجاعٍ

 حىبي المباشر:جعىر الاسدثمار الأ  2.2

سُت، خُث الفترة التي ؾبلذ  للض مغ الاؾدثماع الأحىبي االإباقغ بعضة مغاخل ومدُاث جاعٍ

الخغب العاالإُت الأولى جمحزث باؾخغلاٌ الضوٌ االإؿخعمغة الإىاعص الضوٌ لؿض خاحُاتها الاكخهاصًت، أما في 

ملُاع صولاع ؾىت  33قغة ئلى هدى مغخلت ما بحن الخغبحن جمحزث باهسفاى الاؾدثماعاث الأحىبُت االإبا

مما أخضر هؿاصا هبحرا (22، نفدت 1982)بغوان،  1913ملُاع صولاع عام  66بعض أن واهذ  1919

 وأػمت مالُت عاالإُت أزغث على الضوٌ والكغواث الأحىبُت.

يي وزانت في الهىاعاث  وفي مغخلت ما بعض الخغب العاالإُت الثاهُت اهخعل الاؾدثماع الأحىبي الأمغٍ

لُت، لىً صوٌ العالم في جلً الخلبت ومسافت مً الخضزل الؿُاس ي في قإونها الضازلُت  الخدىٍ

 2008، وفي ؾىت (19، نفدت 2005أمحرة، )اؾخلبلذ الاؾدثماعاث الأحىبُت االإباقغة على قيل كغوى 

وبعض الأػمت االإالُت العاالإُت جأزغث الاؾدثماعاث الأحىبُت االإباقغة جأزغا بلُغا بؿبب أػمت الؿُىلت في 

وأن الأػمت  2009أؾىاق االإاٌ، خُث أقاعث الاوهىخاص ئلى هبىٍ الاؾدثماعاث العاالإُت االإباقغة ؾىت 

بي الظي اعجفع في اكخهاصاث البلضان الىامُت والتي جمغ بمغخلت اهخلالُت غحرث نىعة الاؾدثماع الأحى

، وهظا الخغُحر في همِ الخضفلاث الىافضة ًمىً جفؿحره حؼةُا ئلى 2008في عام  %43لُهل ئلى 

 2008الاهسفاى الىبحر في جضفلاث الاؾدثماع الأحىبي االإباقغ ئلى البلضان االإخلضمت التي جللهذ في عام 

يي، فالأػمت االإالُت زللذ هىعا مً الخضزلاث الخيىمُت في  962لخهل ئلى  % 29بيؿبت  ملُاع صولاع أمغٍ

الاكخهاص وهظا بفغى بعٌ الضوٌ ئحغاءاث خماةُت في مىاحهت الاؾدثماع الأحىبي االإباقغ ئطا بلغ عضص 

 ئحغاء . 110الؤحغاءاث الجضًضة االإخسظة في هظا الؿُاق ئلى خىالي 

التي أزغث جأزحرا بلُغا على الاكخهاص العالمي في ول االإُاصًً بما  2019مغخلت وىفُض  2019أما في ؾىت 

غ الاؾدثماع العالمي  "ؾخإصي أػمت وىفُض ئلى  2020فيها الاؾدثماع الأحىبي االإباقغ، خُث طهغ جلغٍ

ت جهل ئلى اهسفاى هاةل في الاؾدثماع الأحىبي االإباقغ، ومً االإخىكع أن جىسفٌ جضفلاجه العاالإُت بيؿب

يي ؾىت  1.54عً كُمتها التي بلغذ  2020في ؾىت  % 40 ، ومً قأن طلً أن 2019جغلُىن صولاع أمغٍ

، نفدت 2020)العالمي، " 2005ًإصي ئلى جغاحع الاؾدثماع الأحىبي االإباقغ ئلى ما صون جغلُىن صولاع مىظ 

23) 
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 2019الأحىبي المباشر بعد الأزمت الماليت العالميت مرورا بأزمت هىفيد : جعىر الاسدثمار 1الشكل 

 
 الاوهىخاصالمطدر:

حعافى الاكخهاص العالمي واعجفعذ  2008ًخطح لىا أن بعض الأػمت العامُت لؿىت  1مً الكيل 

التي  2019جغلُىن صولاع، أما ؾىت  2لبلغ  2015الاؾدثماعاث الأحىبُت االإباقغة لخهل ئلى طعوتها في ؾىت 

خُث اهسفًذ واهذ مىعغج في جضفلاث الاؾدثماع الأحىبي االإباقغ في العالم وهظا خؿب الاوهىخاص 

جغلُىن صولاع وهظا بؿبب ؾُاؾاث الاغلاق التي اهخهجتها  1.5لخبلغ  % 40وؿبت الاؾدثماع ئلى خىالي 

وحعُل الؤهخاج وجىبض معٓم الكغواث الأحىبُت زؿاةغ  19معٓم صوٌ العالم للىكاًت مً وىفُض 

 فاصخت.

 أشكال الاسدثمار الأحىبي المباشر 3.2

، خُث أولا( الاسدثمار المشترن: وهى الظي حعىص ملىُخه ئلى َغفحن أو أهثر ؾىاء واهىا زىام أو صوٌ

ت، وبغاءة  ًغي وىلض "أن االإكاعهت لا جلخهغ على عاؽ االإاٌ بل جيىن هظلً في الاصاعة، والعلاماث الخجاعٍ

لُت في الازتراع " أما بتر بكغا فالاؾدثماع االإكترن باليؿبت ئلُه ًيىن في العملُاث الاهخاحُت أو الدؿىٍ

 .(319، نفدت 1993)كدف، الضوٌ الأحىبُت 

وهي ملً قغواث أحىبُت أو مخعضصة  ثاهيا( الاسدثماراث المملىهت بالكامل للمسدثمر الأحىبي:

يىن االإكغوع زاعج مىاَنها الانلُت.  الجيؿُاث، وٍ

لخغة هي ئكلُم ًلع في الضولت لىىه ًسًع لإصاعة االإىُلت ا ثالثا( الاسدثماراث في المىاظم الحرة:

حماعن وهلض زانت، اي لا حؿغي علُه كىاهحن الضولت، خُث أن الكغواث الىاقُت فُه في مجاٌ 

 الخجاعة الضولُت حعخبر قيل مً أقياٌ الاؾدثماعاث الأحىبُت االإباقغة.

وجيىن على قيل اجفاكُت بحن الكغًٍ الأحىبي واالإدلي، خُث ًلىم  رابعا( مشروعاث الخجميع:

 االإخعامل الأحىبي بتزوٍض ميىهاث مىخج معحن لخجمُعها لخهبذ مىخجا نهاةُا وواملا.

ً االإدلي خُث ًخم بمىحبه  دامسا( علد الاحازة: وهى الترزُو الظي ًمىده الكغًٍ الأحىبي للكغٍ

 أو االإعغفت للإهخاج ملابل زمً معحن أو وؿبت.الخهىٌ على الخىىىلىحُا والخلىُت 
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في هظه الخالت ًلىم االإؿدثمغ الأحىبي بمىذ خم اؾخعماٌ علامخه  سادسا( اسخعمال العلامت الخجاريت:

ت ئلى مإؾؿت مدلُت وهظا مً زلاٌ ًمض ي بحن الُغفحن جلتزم فُه االإإؾؿت االإدلُت بضفع وؿبت  الخجاعٍ

ت. معُىت مع الالتزام بلىاعض العلض  ملابل اؾخغلاٌ العلامت الخجاعٍ

ع  سابعا( علد الدسيير: في هظا الىىع مً العلىص وهٓغا لللت الىفاءة التي جلىم بدؿُحر االإكاعَ

 ً واالإإؾؿاث الىبري في الضوٌ الىامُت، جًُغ هظه الازحرة ئلى حلب مخعامل أحىبي ًلىم بالدؿُحر وجيىٍ

 ول ؾلُاث الدؿُحر بعض فترة.الىفاءاث االإدلُت في هظا االإُضان، ختى هلل 

ًلىم االإخعامل الأحىبي ببىاء الكغهت وججهحزها واملت وبعضها ٌؿلمها ئلى  ثامىا( علد المفخاح في اليد:

ً االإدلي حاهؼة لُلىم بدؿُحرها باَاعاث مدلُت.  الكغٍ

واخضة  ٌعغف الاهضماج بأهه اجداص مإؾؿخحن أو أهثر في مإؾؿت جاسعا( عمليت الاهدماج والاسخحىاذ:

م الكغاء على مإؾؿت أزغي، وهظا الىىع مً  حضًضة، أما ئخضي االإإؾؿاث بالاؾدُلاء عً َغٍ

ؼ كضعاتها الخىافؿُت وػٍاصة امخضاصها الجغغافي وجىؾُع  الاؾدثماع الأحىبي االإباقغ ٌؿمذ للمإؾؿاث بخعؼٍ

 .(2001)وقىوىهجِش ي، خهتها الؿىكُت

 رالاسدثمار الأحىبي المباشر في الجسائواكع .3

 أهم كىاهين الاسدثمار في الجسائر: 1.3

 (63-277)كاهىن، 1963حىيليت 26والمؤرخ في  277-63كاهىن -1

نضع هظا اللاهىن في ْغوف نعبت وىن الجؼاةغ خضًثت الاؾخللاٌ وبمإؾؿاث هكت، وبيُت 

حغغافي غحر مؿخلغ، في بِئت صولُت نعبت، خُث واهذ الجؼاةغ بداحت ماؾت ئلى جدخُت مضمغة، في ئكلُم 

ني  ً الأحاهب بضزىٌ الاكخهاص الىَ عأؽ االإاٌ الأحىبي، ففي هظا مىدذ الضولت مجاٌ للمؿدثمغٍ

 بكغٍ الالتزام بالخىحه الاقتراوي للضولت.

 (10-90)كاهىن، 04/1990 14المؤرخ في  90/10كاهىن الىلد واللرع -2

ت للاؾدثماع الأحىبي االإباقغ في الؤكامت بالجؼاةغ، وئمياهُت  مىذ هظا اللاهىن في مىاصه الخغٍ

ل عؤوؽ الأمىاٌ والفىاةض وألغى اللُىص على عأؽ االإاٌ الأحىبي، لىً ما ٌعاب على هظا اللاهىن أهه  جدىٍ

ً الأحاهب، لىً كاهىن االإالُت لؿىت لم ًىو على الامخُاػاث االإمىىخت للمؿدثم اعُى  1992غٍ

بُت منها. ً الأحاهب عضة امخُاػاث وزانت الًغٍ  االإؿدثمغٍ

 (12-93)كاهىن، ماي  05المؤرخ في  39/12كاهىن -3

حاء هظا اللاهىن لإعؾاء كىاعض اكخهاص الؿىق خُث حاء بعض الانلاخاث الهُيلُت التي الجؼاةغ في 

اكخهاصها وهظا مً زلاٌ الاجفاق مع االإإؾؿاث الاكخهاصًت الضولُت ههىضوق الىلض الضولي والبىً 
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قغ، والاؾدثماع العالمي خُث الإؿىا في هظا اللاهىن اججاه الضولت ئلى حصجُع الاؾدثماع الأحىبي االإبا

ني، ومً بحن أهم االإباصب التي حاء بها هظا اللاهىن:  الخام الىَ

ً ؾىاء االإدلُحن أو الأحاهب في العلاع الهىاعي - ئوكاء ووالت جغكُت الاؾدثماع والتي جغافم االإؿدثمغٍ

 والاؾخفاصة مً مسخلف الامخُاػاث االإمىىخت مً َغف الضولت.

ذ -  بالاؾدثماع.جبؿُِ ئحغاءاث الخهغٍ

ت االإلُمحن وغحر االإلُمحن بالاؾدثماع في الجؼاةغ.-  خغٍ

 ئوكاء الكبان الىخُض واالإخيىن مً مجمىعت مً االإهالح طاث نلت بالاؾدثماع.-

 (18-22)كاهىن، 2022حىيليت  24المؤرخ  22/18كاهىن ركم -4

وهى آزغ وأخضر كاهىن للاؾدثماع في الجؼاةغ، فايافت ئلى االإؼاًا االإمىىخت في اللىاهحن الخانت 

بالاؾدثماع، ًمىً للمؿدثمغًٍ الاؾخفاصة مً أعاى جابعت للأملان الخانت للضولت جمىذ مً َغف 

غ  ىُت لخُىٍ  ANDIالاؾدثماع الهُئاث االإيلفت بالعلاع، هما هو هظا اللاهىن على حغُحر اؾم الىوالت الىَ

ت لتركُت الاؾدثماع وجيلف باالإهام الخالُت:  ئلى الىوالت الجؼاةغٍ

 جغكُت وجىمُت الاؾدثماع في الجؼاةغ وفي الخاعج ويمان حؿُحر االإىهت الغكمُت للمؿدثمغ.-

 حسجُل ملفاث الاؾدثماع ومعالجتها ومغافلت االإؿدثمغ في اؾخىماٌ الؤحغاءاث االإخهلت باؾدثماعه.-

ت. حؿُحر - ع الاؾدثماعٍ  االإؼاًا ومخابعت مضي جلضم ويعُت االإكاعَ

 وبمىحب هظا اللاهىن جم ئوكاء قباهحن وخُضًً وهما:

ع الىبري والاؾدثماعاث الأحىبُت -1  الكبان الىخُض الخام باالإكاعَ

ت.-2  الكبً الىخُضة اللامغهؼٍ

 وللض خضص هظا اللاهىن زلازت أهٓمت للخدفحزاث وهي:

ضعى "هٓام اللُاعاث " الىٓام الخدفحزي - ت وٍ  لللُاعاث طاث الأولىٍ

 الىٓام الخدفحزي للمىاَم التي جىليها الضولت أهمُت زانت "هٓام االإىاَم"-

 الىٓام الخدفحزي للاؾدثماعاث طاث الُابع االإهُيل " هٓام الاؾدثماعاث االإهُيلت "-

 جحليل مىاخ الاسدثمار المباشر في الجسائر 2.3

 الحريت الاكخطاديت أولا( مؤشر 

ا عً ول مً معهض  ت الاكخهاصًت ؾىىٍ والصخُفت  « heritage formation »ًهضع مإقغ الخغٍ

ىُت   (خُث ًضٌ هظا االإإقغ ئلى الهىعة العامت خىٌ االإىار 38) 1995مىظ ؾىت  « wallstreet»الامغٍ

ؼ عوح االإباصعة مً َغف  الاؾدثماعي في أي صولت مً خماًت خلىق االإلىُت الخانت للأنىٌ ، وحعؼٍ

ت للأفغاص في ازخُاع الاكخهاص ، ئيافت ئلى طلً فهى ًضعؽ خًىع  الضولت االإؿخًُفت ، وئعُاء الخغٍ



 

 / برابح عسيس عرابش زيىت
 

184 

بها في الاهغاه الجبري في مسخلف اليكاَاث الاكخهاصًت مثل الاهخاج والخىػَع والاؾتهلان الضولت أو غُا

ت والبحروكغاَُت  للؿلع والخضماث والاؾدثماع ، هما ًضعؽ هظا االإإقغ هظلً ول العغاكُل الاصاعٍ

للضولت مً  والخىاحؼ االإفغويت على الخجاعة الخاعحُت للضولت ، هما يهخم االإإقغ هظلً باالإىاػهت العامت

بي االإفغوى على الافغاص والكغواث االإدلُت والأحىبُت ، ئيافت ئلى الأزظ بعحن  خُث الهُيل الًغٍ

ت للضولت ، والاهخمام بمعضٌ الخطخم  الاعخباع الؿُاؾت الىلضًت االإخبعت مً َغف البىىن االإغهؼٍ

ل واالإؿخىي العام للأحىع والاؾعاع ، ئياف ت ئلى أوكُت الؿىق وويعُت اللُاع االإهغفي والخمىٍ

ت .  االإىاػٍ

يىن جفؿحر الأعكام والخالي خم خؿاب هظا االإإقغ بأزظ مخىؾِ االإإقغاث الفغعُت وٍ ، 2005)خؿحن، وٍ

 :(143نفدت 

ت اكخهاصًت واملت.80-100)-  ( وحىص خغٍ

ت اكخهاصًت قبه واملت.70-79.9)-  ( وحىص خغٍ

ت اكخهاصًت مخىؾُت. ( وحىص60-69.9)-  خغٍ

ت اكخهاصًت يعُفت.50-59.9)-  ( وحىص خغٍ

ت الاكخهاصًت.0-49.9)-  ( اوعضام الخغٍ

 (: مؤشر الحريت الاكخطاديت للجسائر1حدول )
 2004 2003 2002 2001 2000 1999 1998 1997 1996 1995 الؿىىاث

 58.10 51.70 61.00 57.30 56.80 57.20 55.80 54.90 54.50 55.7 االإإقغ

 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 الؿىىاث

 50.80 49.60 51.00 42.40 56.90 56.60 56.20 55.40 55.70 53.20 االإإقغ

   2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 الؿىىاث 

   45.80 49.70 46.90 46.20 44.70 46.50 50.10 48.90 االإإقغ

https://ar.knoema.com المطدر:   

ت الاكخهاصًت للجؼاةغ يمً ت اكخهاصًت 59.9-50) مً الجضوٌ وؿخيخج أن مإقغ الخغٍ ( أي وحىص خغٍ

عىص ؾبب طلً في اللىاهحن التي لا حصجع  ً الأحاهب للاؾدثماع في الجؼاةغ، وَ يعُفت لا حصجع االإؿدثمغٍ

ً الأحاهب في البدث عً الكغًٍ االإدلي  49/51الاؾدثماع وزانت نُغت  والتي جلُض االإؿدثمغٍ

ت وبحروكغاَُت للاؾدثماع في الجؼاةغ، ئيافت ئلى هظا وخؿب االإعه ض فاهه جىحض في الجؼاةغ عغاكُل ئصاعٍ

ً، وهظلً معضٌ الخطخم االإغجفع هىعا ما واالإؿخىي االإخضوي للأحىع ولها  جدىٌ صون جىافض االإؿدثمغٍ

 عىامل جإزغ على مإقغ الخىافؿُت. 

هضع عً مىخضي الاكخهاص العالمي، وهى أخض االإإقغاث االإؿخسضمت في ثاهيا( مؤشر الخىافسيت:  وٍ

دخىي على ازىا عكغ مإقغ اكخهاصي منها مإق االإإؾؿاث، مإقغ  غ كُاؽ مىار الاؾدثماع في الضوٌ وٍ
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ب،  البيُت الخدخُت، مإقغ بِئت الاكخهاص الىلي، مإقغ الصخت والخعلُم، مإقغ الخعلُم العالي والخضعٍ

ت  مإقغ هفاءة ؾىق الؿلع، مإقغ هفاءة ؾىق العمل، مإقغ جُىع الأؾىاق االإالُت، مإقغ  الجاهؼٍ

 الخىىىلىحُت، مإقغ حجم الؿىق، مإقغ جُىع بِئت الأعماٌ، مإقغ الابخياع.

 2019: عىامل ومحاور وعدد مؤشراث جلرير الخىافسيت العالميت 3حدول 

محاور 

 الخىافسيت

عضص  العىامل الغكم

 االإإقغاث

 12 أؾىاق العمل 8 الأسىاق

 

بيئت 

اكخطاديت 

 جمكيييه

 9 االإاٌأؾىاق  9 26 االإإؾؿاث 1

 2 حجم الؿىق  10 12 البيُت الخدخُت 2

جبني جلىُاث  3

 االإعلىماث

5  

بيئت 

 الابخكار

 8 بِئت الأعماٌ 11

بِئت الاكخهاص  4

 الىلي

اللضعة على  12 2

 الابخياع

10 

المىارد 

 البشريت

 

     1 الصخت 5

     9 االإهاعاث 6

http://alamarabi.com/2021/2020/:المطدر  

 : مؤشر الخىافسيت للجسائر2الشكل 

 
https://ar.tradingeconomics.com/algeria/competitiveness-rank :المطدر  

مً زلاٌ الكيل أعلاه ًدبحن لىا أن الجؼاةغ سجلذ أعكاما يعُفت في مإقغ الخىافؿُت العاالإُت زانت 

غ مىخضي الاكخهاص العالمي وهظا لعضة أؾباب خؿب  2016-2012في الؿىىاث مً  وهظا خؿب جلغٍ

غ مً بُن ها يعف البيُت الخدخُت للبلاص، أؾىاق االإاٌ غحر وكُت، بِئت الاعماٌ غحر ملاةمت، ولا الخلاعٍ

بضأ  2017جىحض ابخياعاث مهمت، ئيافت ئلى اعجفاع الخطخم، واعجفاع وؿبت البُالت، لىً ومع بضأ ؾىت 

http://alamarabi.com/2021/2020/
https://ar.tradingeconomics.com/algeria/competitiveness-rank
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ُِ جىافؿُت مخىؾُت وهظا عاحع ئلى ز 56.25ئلى  2019مإقغ الخىافؿُت للجؼاةغ ًيخعل لُهل ؾىت 

م حعضًل  الؤوعاف الاكخهاصي الي كامذ بها الجؼاةغ وصعمها للاؾدثماع الأحىبي االإباقغ وهظا عً َغٍ

 كاهىن الاؾدثماع .

 : جرجيب الجسائر العامي في مؤشر الخىافسيت العالميت3الشكل 

 
https://ar.tradingeconomics.com/algeria/competitiveness-rank :المطدر  

خطح لىا حلُا أن  فُما ًسو هظا الكيل فهى ًىضح جغجِب الجؼاةغ الضولي في مإقغ الخىافؿُت، وٍ

الجؼاةغ جدخل مغاجب مخأزغة هىعا ملاعهت مع صوٌ العالم خُث أخؿً عجبت خللتها الجؼاةغ هي االإغجبت 

 .2013في ؾىت  110، أما االإغجبت االإخضهُت االإدللت فهي الغجبت 2015ؾىت خللتها  79

 PRSثالثا( المؤشر المرهب للمذاظر اللعريت 

ا ومىظ  PRs group)جهضع مجمىعت ) االإإقغ للُاؽ مسخلف االإساَغ االإغجبُت  1980قهغٍ

كمل  ترهب مً: 18صولت مً يمنها  140بالاؾدثماع الاحىبي االإباقغ، وَ  صولت عغبُت وٍ

كمل  -  مً االإإقغ االإغهب(. %50مإقغ جلُُم االإساَغ الؿُاؾُت )وَ

كمل  -  مً االإإقغ االإغهب(. %25مإقغ جلُُم االإساَغ الاكخهاصًت )وَ

كمل مإقغ جلُ -  مً االإإقغ االإغهب(. %25ُم االإساَغ االإالُت )وَ

مىً كغاءة وجفؿحر االإإقغ والخالي:  وٍ

 ( صوٌ طاث صعحت مغجفعت.59.5-50)-( صوٌ طاث صعحت مغجفعت حضا 49.5– 0) -

 ( صوٌ طاث صعحت مىسفًت79.5-70)-( صوٌ طاث صعحت معخضلت        60-69.5) -

 ( صوٌ طاث صعحت مىسفًت حضا.80-100)  -

 

 : جىزيع المذاظر السياسيت4حدول 

https://ar.tradingeconomics.com/algeria/competitiveness-rank
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 6 صوع الجِل في الؿُاؾت 7 الىلاط المكىن  الدسلسل

 6 صوع الضًً في الؿُاؾت 8 12 صعحت اؾخلغاع الخيىمت 1

الأوياع الاحخماعُت  2

 والاكخهاصًت

 6 ؾُاصة اللاهىن والىٓام 9 12

 6 الايُغاباث العغكُت 10 12 زغٍُت الاؾدثماع 3

مهضاكُت االإماعؾاث  11 12 هؼاعاث صازلُت وحىص 4

 الضًمىكغاَُت

6 

 4 هىعُت البحروكغاَُت 12 12 وحىص هؼاعاث زاعحُت 5

 100 المجمىع 6 الفؿاص 6

https://almerja.com:المطدر 

 : جىزيع المذاظر الاكخطاديت والماليت5حدول 

 الىلاط المكىن  الدسلسل

 5 معضٌ صزل الفغص 1

 10 معضٌ الىمى الاكخهاصي الخلُلي 2

 10 معضٌ الخطخم 3

 15 وؿبت عجؼ أو فاةٌ االإحزاهُت ئلى الىاجج االإدلي الاحمالي 4

 10 وؿبت ويع الخؿاب الجاعي ئلى الىاجج االإدلي الاحمالي 5

 50 االإجمىع

https://almerja.com:المطدر 

 ملارهت واكع مىاخ الاسدثمار في الجسائر مع بعض الدول العربيت.4

 الجسائر وجىوس:1.4

 : ملارهت جدفلاث الاسدثمار الأحىبي المباشر بين الجسائر وجىوس )مليار دولار(04الشكل 

 
 البىً الضولي  المطدر:

https://almerja.com/
https://almerja.com/
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الأحىبُت الىافضة ئلى ول مً مً زلاٌ الغؾم البُاوي أعلاه ًخطح لىا حلُا أن كُمت الاؾدثماعاث 

الجؼاةغ وجىوـ مخفاوجت ومخلاعبت ئلى خض بعُض، ففي مغخلت الؿبعُىاث جفىكذ الجؼاةغ على جىوـ في 

عاث وكىاهحن  حلب الاؾدثماع الأحىبي لىً بفاعق يئُل وىن البلضًً في جلً االإغخلت لم جىً لهم حكغَ

ت، ئلا أن الجؼاةغ وبع ض عملُت الخأمُماث على البتروٌ والغاػ اؾخلُبذ حصجع على العملُت الاؾدثماعٍ

ملُاع  0.5بعٌ الكغواث العاالإُت اليكُت في هظا االإجاٌ، عغم طلً ئلا أن كُمت الاؾدثماعاث لم جخعضي 

 صولاع في البلضًً.

( جفىكذ جىوـ على الجؼاةغ في حلب الاؾدثماع الأحىبي 2000أما مغخلت الثماهِىاث ختى ؾىت ألفحن ) 

وهظا عاحع ئلى عضة عىامل منها حصجُع الاؾدثماع الؿُاحي في جىوـ، وعواج الهىاعاث الغظاةُت في هظا 

اض ي هدُجت انهُاع أؾعاع البلض، عىـ الجؼاةغ التي صزلذ في أػمت اكخهاصًت في الثماهِىاث مً اللغن االإ

البتروٌ، والأػمت الأمىُت التي مغث بها في الدؿعُىاث، وزًىعها ئلى عملُت الجضولت والهُيلت االإفغويت 

وفي مغخلت ، مً نىضوق الىلض الضولي ولها عىامل أصث ئلى جللو الاؾدثماعاث الأحىبُت الىافضة

الاؾدثماعاث الأحىبُت في الاعجفاع لخهل ئلى طعوتها الألفُىاث ومع اؾخلغاع الىيع الأمني في الجؼاةغ بضأث 

ملُاع صولاع.  3أهثر مً  2005ملُاع صولاع، أما في جىوـ فلض بلغذ في ؾىت  2.5وجبلغ أهثر مً  2011ؾىت 

لىً مع الأػمت الؿُاؾُت في جىوـ وما ناخبها مً ايُغاباث أمىُت جأزغث الؿُاخت هثحرا مما ًجعل 

 اقغ في هبىٍ مؿخمغ هدُجت لهظه الأوياع.الاؾدثماع الأحىبي االإب

 بين جىوس والجسائر 2018: ملارهت مؤشر غمان لجاذبيت الاسدثمار لسىت 05الشكل 

 
 االإإؾؿت العغبُت لًمان الاؾدثماع واةخمان الهاصعاثالمطدر: 

وخللىا مإقغ يمان لجاطبُت الاؾدثماع هجض أن كُمت االإإقغ لضي الجؼاةغ  2018ئطا أزظها ؾىت 

، وهلا مً الجؼاةغ وجىوـ كُمت 41وهي مىسفًت ملاعهت مع كُمت مإقغ جىوـ والظي ًبلغ  34هى 

وهظا ًضٌ على أهه عغم الؤنلاخاث  ،هلُت 55االإإقغ لضيهما أكل مً االإخىؾِ العالمي الظي ًبلغ 
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لًمان حاطبُت اللاهىهُت واالإإؾؿاجُت في هلا مً البلضًً ئلا أنهما ماػاٌ بعُضًً عً االإخىؾِ العالمي 

 الاؾدثماع.

 : جعىر الأداء في مؤشر غمان الاسدثمار لخىوس والجسائر06الشكل 

 
 االإإؾؿت العغبُت لًمان الاؾدثماع واةخمان الهاصعاثالمطدر: 

مً زلاٌ جدبعىا الإؿاع جُىع الأصاء في مإقغ يمان الاؾدثماع هجض أن الجؼاةغ خافٓذ على هفـ 

، أما جىوـ فللض سجل مىدنى مإقغ الًمان في الاؾدثماع اهسفايا 2018ختى  2013اللُمت لؿىىاث 

ا زلاٌ هظه الؿىىاث وهظا عاحع بالضعحت الأولى ئلى الىيعُت الؿُاؾُت الهكت في البلاص وفُما ، ملخىْ

ت الأحىبُت الىافضة ئلى الجؼاةغ زلاٌ ؾىىاث  ع الاؾدثماعٍ  83بلغ  2017-2013ًسو عضص االإكاعَ

مكغوع اؾدثماعي  79بخىوـ  ، أماقغهت 69الكغواث الأحىبُت بلغ في هفـ الفترة  مكغوع، أما عضص

 قغهت. 74أحىبي لــ 

 : الحريت الاكخطاديت للجسائر وجىوس 07الشكل 

 
https://ar.knoema.com :المطدر  

ت الاكخهاصًت للجؼاةغ مع االإإقغ الخام بخىوـ هجض أن هظه الأزحرة  أما ئطا كاعها مإقغ الخغٍ

ُلت الؿىىاث االإدهاة ) تراوح في أغلب الؿىىاث فىق 2022-1995وَ ت  60( مإقغها مغجفع وٍ أي خغٍ

ت واكخهاصًت صاعمت  اكخهاصًت مخىؾُت وهظا وىن جىوـ وملاعهت بالجؼاةغ لضيها بِئت اؾدثماعٍ

https://ar.knoema.com/
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ع وزانت في اليكاٍ الؿُاحي، وخؿب الكيل وان الاؾخثىاء في ؾىت واخضة خُث سجلذ  للمكاعَ

 .2002الجؼاةغ مإقغا مغجفعا ملاعهت بخىوـ في ؾىت 

 الجسائر وحمهىريت مطر العربيت:2.4

 : ملارهت جدفلاث الاسدثمار الأحىبي المباشر بين الجسائر ومطر )مليار دولار(08الشكل 

 
 البىً العالميالمطدر: 

هىان جباًً هبحر في االإىدىحن، فمؿخىي الاؾدثماع في مهغ مغجفع بىثحر مً مىدنى الاؾدثماع في 

وان الفغق َفُف هىعا ما، وهظا عاحع ئلى الىيعُت  2000الجؼاةغ، ففي ؾىىاث الؿبعُىاث ختى ؾىت 

لت الكغق الأوؾِ، وعضم الؿُاؾُت العاالإُت في فترة الؿبعُىاث خُث جمحزث بعضم الاؾخلغاع في مىُ

قهضث مهغ اعجفاع هبحر في جضفم الاؾدثماعاث  2005ملاةمت كىاهحن الاؾدثماع في البلض، أما مىظ ؾىت 

ملُاع  11الأحىبُت االإباقغة في ول اللُاعاث ؾىاء الىفُُت أو الهىاعُت والخضمُت خُث بلغذ أهثر مً 

ت في حلب الاؾدثماع، و ، وهظا عاحع ئلى الؿُاؾت االإخبعت مً 2007صولاع ؾىت  كبل الؿلُاث االإهغٍ

ت الظي ؾاهم بكيل مباقغ في اؾخلُاب عؤوؽ الأمىاٌ الأحىبُت، أما ؾىت  وكاٍ البىعنت االإهغٍ

بغػث االإكاول الؿُاؾُت والأمىُت في البلض أصث ئلى اهسفاى الاؾدثماعاث الأحىبُت بكيل هبحر،  2010

ملُاع صولاع في ؾىت  805 بالاعجفاع لُهل ئلى أمني بضأ وما قهضه مً اؾخلغاع ؾُاس ي و  2013وفي ؾىت 

2018. 
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 : أهم المسدثمريً والمشاريع ومؤشر الأداء للاسدثمار الأحىبي المباشر في مطر9الشكل 

 
 االإإؾؿت العغبُت لًمان الاؾدثماع واةخمان الهاصعاثالمطدر: 

ملاعهدىا الإإقغ الأصاء لجاطبُت الاؾدثماع في مهغ مع الجؼاةغ هجض أن االإإقغ االإهغي الظي  عىض

هلُت. وهظا ما هلاخٓه مً زلاٌ  34هلُت أهثر ملاةمت مً االإإقغ الجؼاةغ الظي ٌؿاوي  39ٌؿاوي 

ت الأحىبُت في مهغ، ومً الضوٌ االإؿدثمغة في مهغ  ع الاؾدثماعٍ جأحي  اػصًاص وجُىع في عضص االإكاعَ

مكغوع، أما الهحن  29قغهت و 20مكغوعا، والؿعىصًت بــ  52قغهت و 30الاماعاث العغبُت االإخدضة بــ 

 مكغوع. 26قغهت و 17بــ 

 : الحريت الاكخطاديت للجسائر ومطر10الشكل 

 
https://ar.knoema.com المطدر:   

ت الاكخهاصًت للجؼاةغ واالإىدنى االإهغي، فلبل  هىان وان االإإقغ  2010بحن مىدنى مإقغ الخغٍ

الجؼاةغي مغجفع ملاعهت باالإإقغ االإهغي والظي وان ًتراوح مً مؿخىي مخىؾِ ئلى يعُف، أما بعض 

 أنبذ االإإقغ االإهغي مغجفع ملاعهت بالجؼاةغ. 2010الخغُحر الؿُاس ي في مهغ ومىظ ؾىت 

 والأردن الجسائر 3.4

 

 

https://ar.knoema.com/
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 :ملارهت جدفلاث الاسدثمار الأحىبي المباشر بين الجسائر والأردن )مليار دولار(11الشكل 

 
 البىً العالميالمطدر: 

الاؾدثماع الأحىبي االإباقغ في الأعصن له هفـ االإؿاع مع الجؼاةغ ئلا في بعٌ الفتراث التي خضر  ئن

ملُاع صولاع عىـ الاؾدثماع في  3.5خُث بلغ الاؾدثماع الأعصوي  2006فيها جباًً بحن البلضًً، وزانت في 

بضأ في الاهدضاع لُبلغ خىالي  2017ملُاع صولاع، لىً مىظ ؾىت  2الجؼاةغ في جلً الفترة الظي بلغ أكل مً 

وهظا هدُجت جضاعُاث أػمت وىعوها وعوىص الاكخهاص العالمي، وجدىىع  2021ملُاع صولاع في ؾىت  0.5

ع البيُت الخدخُت  اللُاعاث ئلى عضة أوكُت منها الخهيُع والخضماث والعلاعاث ئيافت ئلى مكاعَ

ع الجضًضة مث ( مكغوع، 21واخض وعكغون ) 2017لا في ؾىت والىلل واالإىانلاث، خُث بلغ عضص االإكاعَ

مكغوع اؾدثماعي،  26خملذ  2019مكغوعا، وفي ؾىت  13فللض جم حسجُل خىالي  2008أما ؾىت 

ع مً يغاةب الخضماث  وفي الأعصن عضة مؼاًا ًخدهل عليها االإؿدثمغون الأحاهب منها ئعفاء االإكاعَ

على الأنىٌ الثابخت  % 100ؾىىاث، وئعفاء  الإضة عكغ  % 75-25العامت ويغاةب الضزل جتراوح بحن 

لي ففي الأعصن ًىحض ؾلؿلت مً االإهاعف جلضع بـ  بىيا مىػعت في  25االإؿخىعصة، أما مً الجاهب الخمىٍ

ل الأمىاٌ والاخخفاّ بها بؿهىلت  ً منها الاكتراى وجدىٍ أهداء البلاص جلضم زضماث عاكُت للمؿدثمغٍ

 غجبت الغابعت عاالإُا في ؾهىلت الخهىٌ على الاةخمان.وبضون أي مكيل، ئط جدخل الأعصن االإ
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 أهم المسدثمريً والمشاريع ومؤشر الأداء للاسدثمار الأحىبي المباشر في الأردن  : 12الشكل 

 
 االإإؾؿت العغبُت لًمان الاؾدثماع واةخمان الهاصعاثالمطدر: 

مكغوع وبــ  18الاماعاث العغبُت االإخدضة بــ وهىان عضة صوٌ أحىبُت مؿدثمغة في الأعصن على غغاع 

ىُت بــ  13 ع، وبلغ عضص  4قغهت، والؿعىصًت بــ  13مكغوع و 13قغهت، والىلاًاث االإخدضة الأمغٍ مكاعَ

ع ما بحن   قغهت أحىبُت. 64مكغوع جلىم باهجاػها  77خىالي  2017و 2013االإكاعَ

 39مغجفعت ملاعهت بمإقغ الجؼاةغ الظي ًبلغ هلُت وهي  43أما مإقغ يمان حاطبُت الاؾدثماع ًبلغ 

مىىىا اللىٌ ئن الاكخهاص الأعصوي عغم افخلاعه للملىماث الظي ًخمحز بها الاكخهاص الجؼاةغي  هلُت، وٍ

دت، ئلا أهه  مً االإىكع الاؾتراجُجي، واالإىاعص الباَىُت، واالإؿاخت، وجغهُبت الؿيان، والىيعُت االإالُت االإغٍ

ت ؾىاء  اؾخُاع أن ًيىن بِئت حالبت للاؾدثماع بدىىع كُاعاجه وهظا ًغحع أؾاؾا ئلى الخضابحر الخدفحزً

بت واالإالُت والأمىُت.  الًغٍ

 داجمت .5

ئن الاؾدثماع الأحىبي االإباقغ هى ْاهغة اكخهاصًت عغفتها الكعىب مىظ اللضم مً زلاٌ 

ت واالإعاملاث الاكخهاصًت، ومع مغوع الؼمً أزظث  مفاهُم هظه الٓاهغة وأهضافها الخباصلاث الخجاعٍ

ل الخللُضًت مثل  ل والظي ٌعىى مهاصع الخمىٍ جخُىع، خُث أنبدذ مً أهم االإهاصع الضولُت للخمىٍ

وفي الجؼاةغ جدضزىا عً واكع الاؾدثماع الأحىبي فيها مً خُث جُىع مسخلف ، اللغوى والؤعاهاث

عاث التي ويعتها البلاص لخدفحز االإؿدثمغٍ االإإعر في  22/18ً، ختى ونىا ئلى كاهىن اللىاهحن والدكغَ

لُت 24 بت واالإالُت االإمىىخت، وكمىا  2022حىٍ والتي ههذ معٓمها على مسخلف الامخُاػاث الًغٍ

بملاعهت مىار الاؾدثماع في الجؼاةغ ملاعهت مع بعٌ الضوٌ العغبُت مً خُث صعاؾت بعٌ االإإقغاث، 

اث، وزلهىا ئلى أهه ماعضا مهغ فان الضوٌ الأزغي التي وجضفلاث الاؾدثماع الأحىبي االإباقغ زلاٌ الؿىى 

ت والتي لا ججظب االإؿدثمغًٍ الأحاهب ئليها.  مؿتها االإلاعهت لها هفـ البِئت الاؾدثماعٍ
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 الخىضياث 6

 على الضوٌ العغبُت بما فيها الجؼاةغ زلم مىار اؾدثماعي خلُلي. -

ت الخانت بالاؾدثماعاث الجضًض -  ة.حؿهُل الؤحغاءاث الؤصاعٍ

ل الأمىاٌ مً وئلى الخاعج. -  ويع مغوهت في جدىٍ

ت. - ع الاؾدثماعٍ بُت ومالُت لأصخاب االإكاعَ  ؾً جدفحزاث يغٍ

 جفعُل الؿىق العغبُت االإكترهت. -

 حصجُع الاؾدثماع االإدلي بحن الضوٌ العغبُت هفؿها. -

 كائمت المراحع:

اهضماج الكغواث وقغائها عبر الخضوص في قغق آؾُا. (. عملُاث 2001أقىوامىصي وقىوىهجِش ي. )-

ل والخىمُت  2001، ماعؽ38، االإجلض 01، العضص مجلت الخمىٍ

غ الاؾدثماع العالمي. )- ذ: الاوهىخاص.2020جلغٍ  (. الاؾدثماع العالمي. اليىٍ

ت للكغل والفاةضة والىلىص. صاع العحن لليكغ، أبى ْبي، 2010حىن مُخاعص هُجز. )- الاماعاث (. الىٓغٍ

 العغبُت االإخدضة

ضاث، بحروث1982حُل بغوان. )-  (. الاؾدثماع الضولي، جغحمت علي مللض، ميكىعاث عىٍ

(. الاؾدثماع الأحىبي االإباقغ والغحر االإباقغ في البِئت الاكخهاصًت العغبُت 2005أمحرة خؿب الله مدمض. )-

 لجامعُتصعاؾت ملاعهت )جغهُا، وىعٍا الجىىبُت، مهغ(. مهغ، الضاع ا

(. ؾُاؾاث جىمُت الاؾدثماع الأحىبي االإباقغ ئلى الضوٌ العغبُت. 2015خؿحن عبض االإُلب الاؾغج. )-

م  مهغ، حامعت الؼكاػٍ

(. صوع الاؾدثماعاث الأحىبُت في ْل الكغواث مخعضصة الجيؿُت في جدلُم 2003عمًان الكغاح. )-

ذ الاكخهاصًت، العضص   14أهضاف الخىمُت. مجلت اليىٍ

 (. اكخهاصًاث الاصاعة والاؾدثماع، مهغ، الضاع الجامعُت1993ض الؿلام ابى كدف. )عب-

ض الىجاع. )- بي. مهغ، مإؾؿت قباب الجامعت2000فغٍ  (. الاؾدثماع الضولي والخيؿُم الًغٍ

ت الغؾمُت.18-22كاهىن. )-  (. الجغٍ

ضة الغؾمُت.277(. 63-277كاهىن. )  . الجغٍ

 ؾمُت.ة الغ ض(. الجغ10ٍ-90كاهىن. )

ضة الغؾمُت.12-93كاهىن. )  (. الجغٍ
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(. اللىاهحن الأؾاؾُت للاؾدثماع في الضوٌ االإغاعبُت، ههىم مىلدت وفلا لأخضر 2006مىس ى بىصهان. )-

ني، الجؼاةغ،.   حعضًلاتها صاع مغٍ

لُا، 2009هاجي بً خؿحن. )- (. جدلُل وجلُُم مىار الاؾدثماع في الجؼاةغ. مجلت اكخهاصًاث قماٌ افغٍ

 ، حامعت كؿىُُىت،31لعضص ا
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 مساهمة ثوفز محطلبات الإفصاح المحاسبي في جذب الاسخثمار الأجنبي للجزائز
Contribution of accounting disclosure requirements in attracting foreign 

investment to Algeria 

 2نبيلة هيلامي، 1سارة عبد العالي
أSabdelali89@gmail.com،، ) لجؼ ثغ (ػى ؽالأ حامعت عماع زلُجي1

أn.hailami@cu-aflou.edu.dz،)  لجؼ ثغ ( .آفلى لمغهؼ  لجامعي 2
 

ش الاؾخلام:  :                30/06/2023جاعٍ ش  للبىٌ ش  ليشغ:               26/10/2023جاعٍ أ14/12/2023جاعٍ
 

 

 ملخص: 

تهضف هظه  لضع ؾت بلى بُان صوع الإفطاح  لمداؾبي في حظب الاؾدثماع الحىبي بلى  لجؼ ثغ وطلً مً زلاٌ  لىكام     

ت في عملُت بجساط  للغ ع   لمداؾبي  لمالي  لظي ؤهض على ؤهمُت جىفحر مخؿلباث الإفطاح  لتي جغجىؼ على  لمعلىماث  لػغوعٍ

أالاؾدثماعي وماًجب ؤن جدؿم به هظه  لمعلىماث مً زطاثظ هىعُت ختى ٌعىٌ عليها مخسظي  للغ عث.

وجىضلذ  لضع ؾت بلى ؤن عملُت  جساط  للغ ع جخؿلب جىفغ كضع وافي مً  لمعلىماث  لمداؾبُت و لمالُت  لتي حؿاعض على     

بخىضُل وافت اغلت بحن  لبض ثل  لمخاخت وحعخبر مً ؤهم عىاضغ هجاح هظ   للغ ع، خُث ٌؿمذ الإفطاح  لمداؾبي  لمف

ً  لمدلُحن والحاهب وجمىُنهم مً  لمعغفت  ليافُت   لمعلىماث  لمهمت عً  لماؾؿت لمخسظي  للغ ع ث ولاؾُما  لمؿدثمغٍ

أجساط كغ ع ث  كخطاصًت ضاثبت وؾلُمت.للمعلىماث ط ث  لعلاكت بالماؾؿت لُطبذ بملضوعهم  

 الإفطاح  لمداؾبي،  لىكام  لمداؾبي  لمالي، حىصة  لمعلىماث  لمداؾبُت،  لشفافُت، الاؾدثماع الحىبي.الكلمات المفحاحية:

        JEL:.M41 ،K2،G14،M49،F21ثصنيف 

Abstract: 

This study aims to demonstrate the role of accounting disclosure in attracting foreign 

investment to Algeria, through the financial accounting system, which emphasized the 

importance of providing disclosure requirements that are based on the necessary information 

in the investment decision-making process, and the qualitative characteristics that must be 

characterized by this information in order for the decision-makers to rely on it decisions. 

    The study concluded that the decision-making process requires the availability of a 

sufficient amount of accounting and financial information that helps to differentiate between 

the available alternatives and is considered one of the most important elements of the 

success of this decision, as accounting disclosure allows the communication of all important 

information about the institution to decision-makers, especially local and foreign investors, 

and enabling them to know adequate information related to the institution to enable them to 

make correct and sound economic decisions. 

Keywords:accounting disclosure; the financial accounting system; quality of accounting 

information; transparency; foreign investment. 

Jel Classification Codes:M41,K2,G14,M49,F21 
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 . مقدمة: 1

في قل جؿىع الاكخطاص و لخىىىلىحُا والؾى ق  لمالُت وقهىع  لشغواث مخعضصة  لجيؿُاث، بغػث 

 لخاحت بلى  لمعلىماث وؤضبذ مً  لػغوعي  لبدث عً الؾالُب و لمطاصع  لتي ًمىً مً زلالها  لخطىٌ 

أعلى  لمعلىماث  للاػمت لاجساط  للغ ع ث الاكخطاصًت  لغشُضة.

فلض بظلذ  لىثحر مً  لمىكماث  لضولُت وخيىماث  لضوٌ حهىص  هبحرة مً ؤحل جدؿحن الإؾاع     

، وطلً بخىفحر  للى هحن،  للاهىوي و لماؾس ي و  لخىكُمي وؤهكمت  لمعلىماث  لخاضت بالشغواث في  لضوٌ

ض حني  لمىافع  لياملت مً  عاث والاعشاص ث وحمُع  لمخؿلباث  لمؿاهمت في طلً، فةط  واهذ  لضوٌ جغٍ  لدشغَ

ل الهثر  ؾخلغ ع، لابض لها ؤن جغ عي  لع لت الحل ومطاصع  لخمىٍ ى مل  ؾخلؿاب عئوؽ المى ٌ ؾىٍ

 لمؿاعضة على  ؾخلؿاب الاؾدثماع ث بليها زاضت جلً  لعى مل  لتي لها علاكت بالأص ء الاكخطاصي 

أللماؾؿاث و لمؿاهمت في جدلُم ؤهبر عاثض مع ؤكل مساؾغ.

ت ومضي حاطبُتها للاؾدثماع ث الحىبُت،  ولعل مً بحن ؤهم  لعى مل  لتي جدضص ؾبُعت  لبِئت الاؾدثماعٍ

ت و لمالُت و لمداؾبُت، للض ؤزبدذ  لىثحر مً  لضع ؾاث ؤن  لمؿدثمغ الحىبي عىض  جساط كغ عه   لبِئت الاص عٍ

ت و لمالُت و لمداؾبُت للبلض  لمغ ص الاؾدثماع فُه لمعغفت  الاؾدثماعي ًىلي  هخمامه بلى عىاضغ  لبِئت الاص عٍ

ت فُه، ومً بحن هظ ه  لعىاضغ جبني معاًحر  لمداؾبت  وسجام الوغاع الاكخطاصًت وكىة  لبِئت الاؾدثماعٍ

 لضولُت، جؿبُم مباصت خىهمت  لشغواث وآلُتها ، و لتي شملذ مىغىعاث جخعلم بؿبُعت  لمعلىماث  لتي 

جىفغها  لشغواث لمخسظي  للغ ع ث و لتي ًجب الإفطاح عنها بغافت بلى  للُمت  لىفعُت لهظه  لمعلىماث 

أم على حىصتها.وماجدؿم به مً زطاثظ هىعُت حؿاعض في  لخى

وفي هظ   لطضص فةن جؿبُم  لىكام  لمداؾبي  لمالي  لمؿخىحى مً معاًحر  لمداؾبت  لضولُت في  لجؼ ثغ 

كضم مجمىعت مً الإؾهاماث  لتي ًمىً ؤن هضعحها على ؤنها آفاق جؿبُله و لتي جمثل عاملا مهما مً 

  لجؼ ثغ.عى مل جىفحر  لمىار  لمىاؾب لجظب الاؾدثماع الحىبي بلى 

أوعلُه ًمىً ؾغح الإشيالُت الآجُت:

أهُف ؾاهم جؿبُم  لىكام  لمداؾبي  لمالي في صعم بِئت الاؾدثماع في  لجؼ ثغ؟

 فزضيات الدراسة:

أًلضم  لىكام  لمداؾبي  لمالي معلىماث مداؾبُت ومالُت ط ث حىصة عالُت؛ -

              لمالي على جدؿحن جازغ حىصة  لمعلىماث  لمداؾبُت  لمعضة وفم  لىكام  لمداؾبي    -

ت في  لجؼ ثغ؛               لبِئت الاؾدثماعٍ

ت في  لجؼ ثغ مً                  -             ٌؿاهم جؿبُم  لىكام  لمداؾبي  لمالي في جدؿحن  لبِئت الاؾدثماعٍ

 زلاٌ جىفحر مخؿلباث الإفطاح و لشفافُت.             

أ
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 أهداف الدراسة:

بللاء  لػىء على آفاق جؿبُم  لىكام  لمداؾبي  لمالي في بؾاع حظب الاؾدثماع الحىبي مداولت  -

 بالخعغع بلى ماًلضمه هظ   لىكام مً بؾهاماث في  لبِئت  لمداؾبُت للماؾؿاث؛

مداولت معغفت كضعة  لىكام  لمداؾبي  لمالي على جلضًم كى ثم مالُت ط ث حىصة عالُت حعبر عً  -

أاؾؿت وجلبي  خخُاحاث  لمؿدثمغ الحىبي مً زلاٌ  لمعلىماث  لى عصة بها. لطىعة  لطاصكت للم

 منهجية الدراسة:

بؼُت  لىضىٌ بلى الهض ف  لمغحىة مً  لضع ؾت و لىكىف على صخت  لفغغُاث جمذ معالجت مىغىع 

 لضع ؾت باؾخسض م  لمىهج  لىضفي  لخدلُلي  لظي ًغجىؼ على هضف فهم مػمىن  لمىغىع مً زلاٌ 

هجُت علمُت مىكمت بض ًت بجمع بُاهاث وافُت عً  لمىغىع، ومً زم مداولت جدلُل ووضف ما جم مى

لت مىغىعُت. أحمعه مً بُاهاث بؿغٍ

 وبىاءعلى ما جلضم ؾىدىاوٌ في صع ؾت هظ   لمىغىع  لىلاؽ  لخالُت:

فه، ؤهى عه وملىماجه؛ أؤولا: الإفطاح  لمداؾبي: حعغٍ

  لمداؾبُفُجظب  لمؿدثمغ الحىبي؛زاهُا: صوع الإفطاح 

أزالثا: حىصة  لمعلىماث  لمداؾبُت  لمعضة وفم  لىكام  لمداؾبي  لمالي؛

أع بعا:عاثض جؿبُم  لشفافُت والإفطاح  لمداؾبي مً زلاٌ  لىكام  لمداؾبي  لمالي.

 الإفصاح المحاسبي.2

 :جعزيف الإفصاح المحاسبي 1.2

في جدلُم ؤهض ف  للى ثم  لمالُت في جىفحر  لمعلىماث  لملاثمت ٌعض الإفطاح  لمداؾبي  لضعامت الؾاؾُت 

للأؾغ ف  لمسخلفت  لمؿخسضمت لها في  جساط  للغ ع ث الاكخطاصًت، فهى ٌعؿي ضىعة و ضخت وضاصكت 

أللمؿخسضمحن عً  لىخضة الاكخطاصًت.

ؿخسضم مطؿلح الإفطاح في  لمداؾبت لُعبر عً عملُت بقهاع وجلضًم  لمعلىماث  لػغأ ت عً وَ وعٍ

فه هما ًلي: مىً حعغٍ أ لىخض ث الاكخطاصًت للأؾغ ف  لتي لها مطالح خالُت ومؿخلبلُت بخلً  لىخض ث، وٍ

ت عً  لىخض ث الاكخطاصًت و لتي ًخىكع ؤن جازغ على كغ ع ث  لمؿخسضم  لى عي  _ جلضًم  لمعلىماث  لػغوعٍ

غ  لمالُت، وجاصي بلى  هخكام  لعمل في الؾى ق بالشيل أ.(489، ضفدت 2006)ؤخمض لؿفي،  المثل للخلاعٍ

_ هى عملُت بقهاع  لمعلىماث  لمالُت ؾى ء واهذ همُت ؤو وضفُت في  للى ثم  لمالُت ؤو في  لهى مش 

لمؿخسضمي و لملاخكاث  و لجض وٌ  لمىملت في  لىكذ  لمىاؾب مما ًجعل  للى ثم  لمالُت ػحر مػللت وملاثمت 

ض،  هظه  للى ثم مً الؾغ ف  لخاعحُت و لتي لِـ لها ؾلؿت الإؾلاع على صفاجغ وسجلاث  لشغهت )ؤبى ػٍ

أ.(578، ضفدت 2005
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لت مفهىمت ختى ًخمىً مً  جساط كغ ع جه الاكخطاصًت  _ هى جلضًم حمُع  لمعلىماث للمؿخسضم بؿغٍ

هخم بإص ء  لىقُفت  لثاهُت للمداؾبت  لمالُت وهي وقُفت الاجطاٌ، وطلً مً زلاٌ جىضُل  لمسخلفت، فهى ي

لت و ضخت ومفهىمت وفي  لخىكُذ  لمىاؾب بلى الؾغ ف  هخاثج  للُاؽ  لمداؾبي وػحرها مً  لمعلىماث بؿغٍ

أ.(64، ضفدت 2011، )فا ص مىُت  لخاعحُت بهضف  لمؿاعضة في  جساط  للغ ع ث

وعلُه ًمىىىا حعغٍف الإفطاح  لمداؾبي على ؤهه " جؼوٍض  لمؿخسضمحن بالمعلىماث  لملاثمت  لتي حشمل حمُع 

ت بيل وغىح وصكت وبؿغق ٌؿهل فهمها بؼغع  جساط كغ ع ث عشُضة، هظ  بشيل لا ًترجب  المىع  لجىهغٍ

للغ ع، خُث حعغع  لمعلىماث  لمداؾبُت ط ث الآزاع عىه ؤي ػمىع ًاصي بلى  لخػلُل في عملُت  جساط  

 لمهمت على كغ ع ث  لمؿخسضمحن مً زلاٌ  للى ثم  لمالُت ؤو الإًػاخاث  لمغفلت بها في حض وٌ مىملت ؤو 

أهشىفاث ملخلت.

 أنواع الإفصاح المحاسبي: 2.2

جىضُل هخاثج  لعملُاث ٌعخبر الإفطاح  لمداؾبي مً  لمفاهُم  لمداؾبُت الؾاؾُت لأن مً زلاله ًخم 

 لمالُت للىخضة بلى مسخلف مؿخسضمي  لمعلىماث  لمداؾبُت، و  لجضًغ بالظهغ ؤهه لا ًىحض  جفاق خىٌ 

ملض ع و هىع  لمعلىماث  لى حب الإفطاح عنها، لظ  فلض جم جطيُف الإفطاح  لمداؾبي على عضة ؤؾـ 

أًمىىىا عغغها همُا ًلي:

 بالإفصاح:من حيث درجة الالتزام 1.2.2

  فطاح ملجن )بحباعي( :ًخم بةضض ع  لمعاًحر  لمداؾبُت  لتي ًجب ؤن جدبع عىض بعض ص  للى ثم 

ً ) لؿُض،   لمالُت، و جدضص  لمعلىماث  لمداؾبُت  لتي ًجب ؤن جفصح عنها  لميشإة للمؿدثمغٍ

عاث و  لمعاًحر  لمداؾبُت في صولت ما، ،و هى ما جىظ علُه  للى هحن (65، ضفدت 2009 و  لدشغَ

يهضف هظ   لىىع مً الإفطاح بلى جلضًم  للضع  ليافي و  لمىاؾب لمؿخسضمي  للى ثم  لمالُت 

،و ًثنى (11، ضفدت 2012)حىصي،  نهم مً  جساط  للغ ع ث الاكخطاصًت و لمالُت  لغشُضةُلخمى

ىىع "ؤهه ًدلم  لعض لت و  لخىػَع المثل للمى عص بحن الؾغ ف  لمسخلفت، بما ًدلم على هظ   ل

ً على جىحُه مضزغ تهم بليها ، 2009) لؿُض،   لثلت في ؾىق الوع ق  لمالُت و ٌشجع  لمؿدثمغٍ

أـ(65ضفدت 

 لىخضة الاكخطاصًت لخلضًم معلىماث  بفطاح ػحر ملجن ) زخُاعي(: ٌعض مداولت حاصة مً كبل 

عاث و  للى هحن ؤو  لمعاًحر  لمداؾبُت ، ضفدت 2012)حىصي،  بغافُت كض لا جىظ عليها  لدشغَ

، و ٌعاب على هظ   لىىع ؤن  لميشأث لا ًمىً ؤن جفصح ط جُا و مً ػحر  لؼ م عً ول (11

ً ،هما ؤهه في قل  لؿىق  لخىافس ي كض جفصح جلً  لمعلىماث  لمؿلىبت و   للاػمت للمؿدثمغٍ

 لميشأث عً معلىماث مػللت، ومً زم ًيىن طلً  لؿىق ػحر هفُل بخدلُم الإفطاح  لمداؾبي 

 .(65، ضفدت 2009) لؿُض،  الازخُاعي  ليافي
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 :من حيث مقدار الإفصاح2.2.2

  :ملض ع مً  ىٌعخبر مً ؤهثر الهى ع شُىعا في الاؾخسض م ًفترع هظ   لىىع ؤصوبفطاح وافي

، ضفدت 2008)هىضعهؿً،  الإفطاح ختى ًخى فم مع هضف حعل  للى ثم  لمالُت ػحر مػللت

ؿخسضم في طلً الهمُت (766 ،ؤي ًفصح عً  لمعلىماث  لتي حعخبر مفُضة لاجساط  للغ ع وَ

  ليؿبُت للمعلىماث.             

  غجبـ بالىى حي الاكخطاصًت والزلاكُت والصبُت بدُث ًخم جؼوٍض حمُع بفطاح عاصٌ: وٍ

م عطفىع،  مؿخسضمي  للى ثم  لمالُت بىفـ همُت  لمعلىماث في وكذ و خض )عبض  لىغٍ

،ًىؿىي هظ   لىىع على حاهب ؤزلاقي خُث ًفصح عً وافت  لمعلىماث (28، ضفدت 2005

 ليافت مؿخسضميها صون جدحز لفئت صون ؤزغي بشيل ٌؿمذ باجساط  للغ ع  لؿلُم.

 سظي  للغ ع ث في بفطاح وامل: ٌعني جىفحر وافت  لمعلىماث والإًػاخاث في  للى ثم  لمالُت لمخ

قل مفهىم الهمُت  ليؿبُت بدُث ًمىً بصع ن ؤن عضم جىفحر معلىماث و ًػاخاث معُىت 

، ضفدت 2009) لؿُض،  كض جدضر غغع  بالؼا بمً ٌعخمض عليها في  جساط كغ ع الاؾدثماعأ

عخبر هظ   لىىع ؤهثر شمىلُت مً الإفطاح  ليافي.(67   ،وَ

 من حيث هدف الإفصاح:   3.2.2

  بفطاح وكاجي: يهضف بلى غغوعة جبؿُـ  لمعلىماث  لميشىعة بدُث جيىن مفهىمت للمؿدثمغ

، ضفدت 2009) لؿُض،  مدضوص  لمعغفت مع  لترهحز على  لمعلىماث  لتي جخطف بالمىغىعُت

 ، بلطض خماًت  لمؿدثمغ  لعاصي.(68

  بفطاح جثلُفي ؤو بعلامي: يهضف بلى جلضًم  لمعلىماث  لملاثمت لاجساط  للغ ع ث و للغ ع ث

شمل  لمعلىماث  لملاثمت  لتي  جدخاج بلى صعحت هبحرة مً  لخبرة  ت بطفت زاضت, وَ الاؾدثماعٍ

ً  لى عحن و لمدللحن  لمالُحن  في  جساط  في فهمها و ؾخسض مها و لتي ٌعخمض عليها  لمؿدثمغٍ

أ.    (68، ضفدت 2009) لؿُض،  غ ع تهم و هى بظلً ٌعىـ وحهت  لىكغ  لمعاضغة في الإفطاحك

    دور الإفصاح المحاسبي في جذب المسخثمز الأجنبي:                                                                                 .4

اصة  اصة فغص  لعمالت و هلل  لخىىىلىحُا و ػٍ بهه لمً  لمعلىم ؤن الاؾدثماع الحىبي ًنهؼ بضوع فعاٌ في ػٍ

ت  مى عص  لىلض الحىبي،فػلا عً جىفحر عئوؽ المى ٌ و  لؿُىلت  للاػمخحن لإوشاء  لمشغوعاث الاؾدثماعٍ

ماع ث  لعغبُت و الحىبُت زلاٌ  لمسخلفت،و كض بظلذ معكم  لضوٌ  لعغبُت حهىص  خثِثت لجظب الاؾدث

عُت  لمىكمت   لعلضًً  لماغُحن مً زلاٌ تهُئت الوغاع  لمىاؾبت للاؾدثماع  لتي حشمل الؾغ  لدشغَ

غ عضص مً  للؿاعاث الاكخطاصًت والاؾدثماع و  لخجاعة .                        للاؾدثماع و  لبنى  لخدخُت و جدغٍ

لى هظه  لضعحت مً الهمُت فةن  لعمل على جىفحر  لبِئت  لمىاؾبت له ؤمغ وبط  وان الاؾدثماع الحىبي ع

،وحعخبر (208-207،  لطفداث 2009)ع ػب  لخؿُب،  غغوعي للضوٌ  لتي جغػب في حظب الاؾدثماع ث

بي وطلً بمداولتها جدلُم  لشغوؽ  لجؼ ثغ مً بحن هظه  لضوٌ  لتي حؿعى بلى حشجُع حظب الاؾدثماع الحى



 

 نبيلة هيلامي ،سارة عبد العالي

201 

ؼ بمياهُاث  لىمى في الاكخطاص،بضلاح  لىكام   لمؿلىبت لخى فغ  لمىار الاؾدثماعي  لمىاؾب  لتي منها،حعؼٍ

غ ماؾؿاث الاؾدثماع،  ؾخىماٌ  لبيُت الؾاؾُت،بضلاح  لىكام  لمالي و لجهاػ الإص عي،   للػاجي، جؿىٍ

بُت وحمغهُت، جىف            حر كاعضة بُاهاث ومعلىماث عً الاكخطاص و لماؾؿاث الاكخطاصًت.                                                                   جلضًم جدفحز ث غغٍ

وجمثل  لمعلىماث  لمداؾبُت ؤخض ؤهم مطاصع جلً  لمعلىماث و لتي بط  ماجم بعض صها وفلا لمعاًحر   

ً ؾخمثل  ؤخض عى مل حظب جلً الاؾدثماع ث، وهظ  ٌعني ؤن الهكمت  لمداؾبُت معغوفت لضي  لمؿدثمغٍ

غها لمى هبت هظه  لمخؼحر ث فلض حعجؼ عً جىفحر  لشغوؽ  لمؿلىبت لهظ    لمىخضة  لعغبُت بط  لم ًخم جؿىٍ

 لمىار الاؾدثماعي ،وبلضع  لخإزحر  لظي ؾُلخم بالاؾدثماع بن لم جىفغ  لمعلىماث  لمداؾبُت بشيل ًفهمها 

 .(209، ضفدت 2009)ع ػب  لخؿُب،   لمؿدثمغ الحىبي، فان لظلً الاؾدثماع جإزحر على الهكمت  لمداؾبُت

ت وؤضىلها حؿاوي ؤهثر مً (200)ففي صع ؾت كام بها ماهُجزي على عُىت جخيىن مً  ماؾؿت  ؾدثماعٍ

لُىن صولاع في حؿعت صوٌ منها (2) اث  لمؿدثمغجغٍ ل،و لهىض لمعغفت ؤولىٍ الحىبي عىض   لمىؿًُ،  لطحن،  لبر ػٍ

 (01 لجضعوٌ عكم  ) ؤهكغ  جساط كغ عه الاؾدثماعي 

ت للإفطاح  لمداؾبي  مً هظه  لضع ؾت ًدبحن بإن  لمؿدثمغ عىضما ًخسظ كغ عه الاؾدثماعي ٌعؿي الولىٍ

العباح وجلضًغ  لػغ ثب، زم  لمؿاو ة بحن  لمؿاهمحن  لظي ًبحن  لىكام  لمداؾبي للضولت وهُفُت  خدؿاب 

ؾى ء ؤواهى  مدلُحن ؤم ؤحاهب،ؤما  لعامل  لثالث فحرهؼ على مضي  ؾخسض م  لضولت للمعاًحر  لمداؾبُت 

 لضولُت، وملض ع  لؿُىلت  لتي حعبر عً  للىة  لشغ ثُت وهظلً خم ملىُت  لمؿدثمغ للمشغوع، ومضي 

و لمالي، وهكام الإفلاؽ  لظي كض ًى حه  لمؿدثمغ في  لخطىٌ على مؿخدلاجه،ؤما  هدشاع  لفؿاص الإص عي 

ًخعلم بالىكام  لمالي وعضص  لمطاعف..، وؤزحر   لىكام  لمطغفي  لظي ًبحن   لبِئت  لمالُت فدشمل حمُع ما

ل العباح و ؾخلغ ع ؤؾعاع  لطغف في  لضولت  لمػُفت أ.(72، ضفدت 2012) لعبُضي،  عملُت جدىٍ

بزفاء معلىماث حشيل  هخمام حىهغي مً وحهت  الإفطاح ٌعني غمىُا بإهه لم ًخم خظف ؤو مبضؤ بن

ؼ هظ   لمبضؤ بشيل ؤهبر مً زلاٌ مسخلف مخؿلباث الإفطاح هكغ )بللاوي،   لمؿدثمغ  لعاصي،وجم حعؼٍ

بعؼ  لجهاث  لعلمُت و لمهىُت  لضولُت  لتي مً بُنها مجلـ معاًحر  ، لتي ؤكغتها(344، ضفدت 2009

ىُت(FASB) لمداؾبت  لمالُت وهظلً خغضذ (APB)ومجلـ  لمباصت  لمداؾبُت (sec)وهُئت الوع ق  لمالُت المغٍ

لجىت معاًحر  لمداؾبت  لضولُت على الإفطاح عً  لمعلىماث  لمداؾبُت وبعض ص  للى ثم  لمالُت، وزططذ 

في ول معاًحرها كى عض زاضت بالإفطاح عً  لمعلىماث  لتي جسظ  لمىغىع  لظي ٌعالجه ول معُاع مً 

(،هما ؤصي 7الإبلاغ  لمالي  لضولي عكم ) ( ومعُاعأ1 لمعاًحر وهمثاٌ على طلً  لمعُاع  لمداؾبي  لضولي عكم )

اث مخعضصة عً الإفطاح  لمداؾبي ؤهثر   لخؿىع في  لمداؾبت ومعاًحر  لمداؾبت  لضولُت بلى جلضًم مؿخىٍ

أ                           فاثضة ومىفعت لمؿخسضمي  لمعلىماث  لمداؾبُت.                                                                                 

في  لخيبا بالأعباح  * جطح ؤن  ؾخسض م  لبُاهاث  للؿاعُت Herman & thomas(0200)ففي صع ؾت لـ 

 لمؿخلبلُت ٌؿاعض على  لخىضل بلى هخاثج ؤهثر صكت مً الاعخماص على  لبُاهاث الإحمالُت وولما ػ صث صعحت 

ػ صث صعحت  للضعة على  لخيبا، خُث حعض هظه الزحرة ؤخض   لخفطُل في  لبُاهاث  للؿاعُت  لمخاخت ولما
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 لمدضص ث الؾاؾُت للخىم على مضي جى فغ  لملاثمت ومً زم حىصة  لمعلىماث  لمداؾبُت  لى عصة باللى ثم 

غ  لمالُت  أ.(40، ضفدت 2011)ضالح خؿحن، و لخلاعٍ

ؤن الإفطاح  لمداؾبي  للؿاعي على ؤؾاؽ  لمىاؾم  Fried&Givoly(1982)في خحن ؤوضخذ صع ؾت 

 لجؼغ فُت ًىفغ معلىماث عً ول الإًغ ص ث  لمدللت والضىٌ  لتي ؾاهمذ في جدلُلها في  لمىاؾم 

 لجؼغ فُت  لمسخلفت، مما ٌؿاعض  لمدللحن  لمالُحن في جدلُل  لمساؾغة هدُجت للخؼحر ث  لؿلبُت في  لكغوف 

ما ٌؿاعض في جلُُم كضعة  لميشإة على  لىمى هدُجت للخؼحر ث الاًجابُت في  لكغوف الاكخطاصًت،ه

الاكخطاصًت، بالإغافت بلى ؤن جىفحر  لمعلىماث عً الضىٌ على ؤؾاؽ حؼغ في ٌؿاعض في جدلُل  لمساؾغ 

أ.(42، ضفدت 2011)ضالح خؿحن،   لتي جخعغع لها  لميشإة زاضت  لمساؾغة  لؿُاؾُت مثل هؼع  لملىُت

بن جبني معاًحر  لمداؾبت  لضولُت في  لجؼ ثغ مً زلاٌ جؿبُم  لىكام  لمداؾبي  لمالي مً كبل -

 لماؾؿاث  لىؾىُت له مً الاًجابُاث   لتي جخجلى في مخؿلباث الإفطاح و لشفافُت و لمؿاءلت وجدؿحن 

خُث  عخمض  لىكام  لمداؾبي  لمالي بشيل هبحر على  لمعاًحر حىصة  لمعلىماث  لتي ًيخجها هظ   لىكام، 

 لمداؾبُت  لضولُت في جدضًض وحعغٍف  للى ثم  لمالُت وجىغُذ ؤهض فها وؾغق بعض صها وكى عض  لخلُُم 

هظلً عملُت الاهخلاٌ بلى جؿبُم  لىكام  لمداؾبي  لمالي جمذ وفم ما حاء في مدخىي معُاع  لخؿبُم بإزغ 

علم بالخؿبُم للمغة الولى،وهظ  مً ؤحل بمياهُت  لضزىٌ بلى ؤؾى ق  لماٌ  لعالمُت و لعغبُت عحعي فُما ح

وبعض ص كى ثم مالُت مىخضة للشغواث مخعضصة  لجيؿُاث مما ٌشجع على  هفخاح ؤؾى ق  لماٌ  لىؾىُت 

يىن  لمؿدثمغ الحىبي على صع ًت وافُت بالمعلىماث ط ث  ل علاكت بالماؾؿت خُث وػٍاصة الاؾدثماع ث بها، وٍ

  ٌؿهل علُه الاؾلاع وكغ ءة  للى ثم  لمالُت ومعغفت مضي حضوي الاؾدثماع في هظه  لماؾؿت.
 :جودة المعلومات المحاسبية المعدة وفق النظام المحاسبي المالي. 5

أمفهىم حىصة  لمعلىماث  لمداؾبُت: 1.5

لعت ؤو  لخضمت للمى ضفاث ٌؿخسضم مطؿلح  لجىصة عاصة لمعغفت ؤو كُاؽ مضي مؿابلت  لؿ

لطض بالجىصة في  لمعلىماث  لمداؾبُت "جلً  لخطاثظ  لتي ًجب ؤن جدؿم بها  لمعلىماث   لمؿلىبت،وٍ

 لمداؾبُت  لمفُضة،هظه  لخطاثظ جيىن ط ث فاثضة هبحرة ليل مً  لمؿاولحن وغع  لمعاًحر  لمىاؾبت 

غ  لمالُت في جلُُم هىعُت   لمعلىماث  لتي جيخج عً جؿبُم  لؿغق والؾالُب و لمؿاولحن عً بعض ص  لخلاعٍ

أ. (45) لشحر ػي، ضفدت   لمداؾبُت  لبضًلت"

حعني حىصة  لمعلىماث  لمداؾبُت "ما جخمع به هظه  لمعلىماث مً مطض كُت،وما جدلله مً مىفعت  -

غىء مجمىعت مً  لمعاًحر  للاهىهُت و لغكابُت  للمؿخسضمحن و ن جسلى مً  لخدغٍف و لخػلُل، و ن حعض في

أ.(747، ضفدت 2005) بغ هُم زلُل،  و لمهىُت و لفىُت بما ٌؿاعض على جدلُم  لهضف مً  ؾخسض مها"
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بطن ًجب ؤن جدؿم  لمعلىماث  لمداؾبُت بمجمىعت مً  لخطاثظ ختى وؿخؿُع ؤن هلىٌ ؤنها ط ث 

ولىً ًبلى هظ   لمفهىم وؿبي وليي ًخدلم ًجب الالتز م بالمعاًحر  لمداؾبُت  لتي ًخم على ؤؾاؾها حىصة،

أبعض ص  للى ثم  لمالُت.

 الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية: 2.5

ليي جيىن  لمعلىماث  لمداؾبُت مفُضة في  جساط  للغ ع ث الاكخطاصًت ًجب ؤن جخىفغ على مجمىعت مً 

لتي حعغف بالخطاثظ  لىىعُت خُث حؿخسضم هظه الزحرة هإؾاؽ لخلُُم حىصة  لمعلىماث  لخطاثظ و 

أ لمداؾبُت.

وحعغف  لخطاثظ  لىىعُت بإنها جلً  لخطاثظ  لتي جمحز مابحن  لمعلىماث  لجُضة و لمفُضة عً جلً 

، ضفدت 2011)فا ص مىُت،   لمعلىماث  لغصًئت والكل فاثضة لؼاًاث  جساط  للغ ع ث الاكخطاصًت  لغشُضة

47). 

جىاولذ  لعضًض مً  لضع ؾاث و لهُئاث هظ   لمىغىع في مداولت لخدضًض  لخطاثظ  لىىعُت  لى حب 

مً زلاٌ  لبُان  fasbجى فغها في  لمعلىماث  لمداؾبُت و لتي وان مً ؤهمها مجلـ معاًحر  لمداؾبت  لمالُت 

ىى ن "  لخطاثظ  لىىعُت للمعلىماث  لمداؾبُت " و لظي ؤوضح فُه ؤهم  لخطاثظ بع 1980ؾىت  2عكم

 لىىعُت  لى حب جىفغها في  لمعلىماث  لمالُت لخيىن مفُضة بغافت بلى كُام مجلـ معاًحر  لمداؾبت  لضولُت 

مىً لىا جىاوٌ هظه  لخطاث ظ بص ئ بىغع زطاثظ هىعُت للمعلىماث في الإؾاع  لمفاهُمي  لمخعلم به، وٍ

أمً  لخفطُل هما ًلي:

أ لخطاثظ  لىىعُت الؾاؾُت: وحشمل  لخاضِخان  لخالُخان: 1.2.5

  لملاءمت Relevance :أ

حعخبر  لمعلىماث ملاثمت لخاحت مخسظي  للغ ع ث وجمخلً  لمعلىماث زاضُت  لملاءمت عىضما جازغ على 

 لماغُت و لخاغغة و لمؿخلبلُت ؤو جإهُض  للغ ع ث الاكخطاصًت للمؿخسضمحن بمؿاعضتهم في جلُُم الخض ر 

،وختى جيىن  لمعلىماث ملاثمت (07، ضفدت 2014)ؤبى هطاع و خمُض ث،  ؤو جصخُذ جلُُماتهم  لماغُت

أًجب ؤن جخمحز بما ًلي:

  لخىكُذ  لمىاؾب Timeliness وكبل ؤن جفلض : ًجب ؤن جيىن  لمعلىماث مخاخت في  لىكذ  لمىاؾب

 كضعتها على  لخإزحر في مخسظ  للغ ع؛

  ت بط  وان بالإميان  ؾخسض مها للخيبا بالأخض ر ت: جيىن للمعلىماث كُمت جيباٍ  للُمت  لخيباٍ

سُت؛ ؿدىض في بحغ ء عملُت  لخيبا على  لمعلىماث  لخاعٍ  الاكخطاصًت و لىخاثج  لمخىكعت في  لمؿخلبل، وَ

 كضعة  لمعلىماث على حعضًل  لخلُُماث  لؿابلت وجلُُم مضي صخت   لخؼظًت  لعىؿُت: جخمثل في

  لخىكعاث  لؿابلت.
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جخؿلب هظه  لخاضُت وحىص ضلت وزُلت بحن  لمعلىمت و لؼغع مً  ؾخسض مها ؤي ًجب ؤن جيىن 

أمغجبؿت باللغ ع  لظي جم بعض صها مً ؤحله.

 :الموثوقية 

ً  لخؿإ و لخدحز بلى خض مىؿلي ومعلىٌ وفي حعغف بإنها صعحت وىن  لمعلىماث  لمداؾبُت زالُت م

،وليي جيىن (92، ضفدت 2006)ؾامي زػغ،   لىكذ هفؿه جمثل عغغا ؤمُىا وضاصكا للمعلىماث

مىً الاعخماص عليها فةنها ًجب ؤن جمخلً  لطفاث  لخالُت: أ لمعلىماث  لمداؾبُت مىزىكا بها وٍ

 :هي ؤن جيىن صعحت  لخؿابم والاجفاق عالُت في هخاثج  للُاؽ بحن  لميلفحن   للابلُت للخدلم

 لمسخلفحن بعملُت  للُاؽ وباؾخسض م هفـ  لىؾاثل وؾغق  للُاؽ، وهىا ًإحي صوع  لمغ حع  لخاعجي في 

  لخإهض مً جىفغ هظه  لخاضُت لمىزىكُت  لمعلىماث؛

 خض ر الاكخطاصًت و لمعاملاث  لمالُت  لمعبرة  لخمثُل  لطاصق: حعني جمثُل  لمعلىماث  لمداؾبُت الأ

 عنها؛

  لخُاص: ًجب ؤن جيىن  لمعلىماث مداًضة وزالُت مً  لخدحز للىفاء بالاخخُاحاث  لمشترهت 

 لمؿخسضميها.

 الخصائص الداعمة أو الخصائص الثانوية:2.2.5

  لمالُت للماؾؿت عبر مغوع  للابلُت للملاعهت: ؤي ًجب ؤن جمىً  لمعلىماث مً بحغ ء ملاعهت لللى ثم 

 لؼمً ؤو بحغ ء ملاعهت لماؾؿاث مسخلفت لىفـ  لفترة، وجلخض ي هظه  لعملُت  لثباث في  للُاؽ 

أوفي  ؾخسض م  لؿُاؾاث  لمداؾبُت.

  فترع ؤن لضي  للابلُت للفهم: وحعني ؤن ًخم جطيُف وعغع  لمعلىماث بشيل و ضح وصكُم، وٍ

ي معلىٌ مً  لمعغفت في مجاٌ  لمداؾبت وفي ؤعماٌ  لميشإة مؿخسضمي  لمعلىماث  لمداؾبُت مؿخىأ

أ(11، ضفدت 2014)ؤبى هطاع و خمُض ث،  ووشاؾاتها الاكخطاصًت

مىً جىغ مً زلاٌ هظ   لشيل ، ( 01لشيل عكم ؤصهاه ) ؤهكغ   ُذ هظه  لخطاثظ في  لشيلوٍ

ًخطح ؤهه ًفترع ؤن مؿخسضم  لمعلىماث  لمداؾبُت له مؿخىي معلىٌ مً  لمعغفت و لفهم وهى 

كاصع على فهم و ؾدُعاب جلً  لمعلىماث،زم ًإحي  للُض  لخاهم و لمخمثل في  لمى ػهت بحن  لمىفعت 

لخض ي هظ   للُض ؤن جيىن  لمىفعت  لمخدطل عليها مً  لمعلىم اث  هبر مً  لخيلفت و لخيلفت وٍ

لت عغع  لمعلىمت بشيل ًمىً  لمؿخسضم   لمخىبضة للخطىٌ عليها،ومً زم جغ عى  لؿهىلت في ؾغٍ

ؿخعملها  لمؿخسضم في  جساط  للغ ع ث جخدضص  مً فهمها،وبما ؤن  لمعلىماث ط ث فاثضة ومىفعت وَ

ابلُت للخدلم و ن حعبر هظه  لمىفعت بساضِخحن عثِؿِخحن هما  لمىزىكُت  لتي جخؿلب  لخُاص و لل

 لمعلىماث بطضق عً  لمػمىن  لظي جطفه، بغافت بلى  لملاثمت و لتي جخؿلب  لخىكُذ 

 لمىاؾب،وكضعة  لمعلىماث على  لخيبا و لخؼظًت  لعىؿُت  لتي جمىً  لمؿخسضم مً جلُُم مسخلف 
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 ليؿبُت وطلً كغ ع جه و لىكىف على مضي صختها،وجليها زاضُت  للابلُت للملاعهت زم الهمُت 

 بالإفطاح عً وافت  لمعلىماث  لمازغة على  جساط  للغ ع و لتي خظفها ًاصي بلى  جساط كغ ع ث مػللت.

مً زلاٌ الاؾلاع على بضض ع ث  لمىكماث  لمهىُت و لضع ؾاث  لتي جىاولذ زطاثظ حىصة  لمعلىماث    

جى فغها في  لمعلىماث  لمداؾبُت هي    لمداؾبُت لاخكىا ؤنها كض  جفلذ معكمها على ؤن  لخطاثظ  لى حب

و للابلُت للفهم،وهظ  ما ؤضضعه مجلـ معاًحر  لمداؾبت  لضولُت و لظي  جفم معه أ لملاثمت و لمىزىكُت

"ًجب ؤن  156.08مً  لمغؾىم  لخىفُظي عكم 08 لىكام  لمداؾبي  لمالي في هظ   لشإن خُث حاء في  لماصة

 لمالُت على  لخطاثظ  لىىعُت للملاثمت و لضكت وكابلُت  لملاعهت  جخىفغ  لمعلىمت  لى عصة في  لىشىف

أو لىغىح".

ً ولاؾُما الحاهب مً  جساط  بن  جطاف  لمعلىماث  لمداؾبُت بهظه  لخطاثظ ؾُمىً  لمؿدثمغٍ

كغ ع ث عشُضة بيل هفاءة وفاعلُت،وهغي ؤن جدلم وافت هظه  لخطاثظ بالمعلىماث ؤمغ ضعب لىً 

ها باليامل بل لً ًخدلم ؤكص ى كضع ممىً منها، ولهظ  وغعذ مغحعُت في بعض ص  لملطىص لِـ جدلل

أوعغع  لمعلىماث وهي مغ عاة  لمىفعت و لفاثضة بما ًسضم وافت الؾغ ف.

 :عائد ثطبيق الشفافية والإفصاح المحاسبي من خلال النظام المحاسبي المالي.1

لىماث  لمالُت و لمداؾبُت لمخسظي بن  لهضف الؾاس ي و لنهاجي للمداؾبت هى جىضُل  لمع

 للغ ع ث)مؿخسضمي  لمعلىماث  لمالُت(  لض زلُحن و لخاعححن، و لخىضُل  لىاجح ًخم مً زلاٌ الإفطاح 

 لمداؾبي  لمىاؾب و لهاصف بلى جلضًم  لمعلىماث  لمفُضة لمخسظي  للغ ع ث وهظه  لمعلىماث مً وحهت هكغ 

داؾبي للعملُاث والخض ر الاكخطاصًت و لمالُت،فالمداؾبت جاصي مؿخسضميها جيخج عً عملُاث  للُاؽ  لم

سُا  وقُفتها مً زلاٌ  للُاؽ والإفطاح  لمداؾبي وكض حعضصث وقاثف  لمداؾبت ومجالاتها وجؿىعها جاعٍ

مىً عغع هظه  لىقاثف هما ًلي  بما ًلابل  لخاحاث  لمخىامُت و لمخؿىعة لمؿخسضمي  للى ثم  لمالُت وٍ

أ:(41، ضفدت 2007)لاًلت، 

 بزباث علاكت  لض ثيُت و لمضًىهُت مع  لؼحر؛ -

  ؾخسغ ج هخاثج العماٌ وجدضًض  لىغع  لمالي؛ -

 مماعؾت  لغكابت  لض زلُت على خغهت المى ٌ وجلُُم الص ء، -

 خل مشيلت حعاعع  لمطالح بحن بص عة  لمشغوع ومؿخسضمي  لبُاهاث  لمداؾبُت؛ -

 جىحُه  ليشاؽ الاكخطاصي في  لمجخمع.  -

للض  هخمذ معاًحر  لمداؾبت  لضولُت بخفطُل  لخض الصوى مً الإفطاح و جؿغكذ بلى غغوعة الإفطاح  

عً حمُع  لمعلىماث الؾاؾُت  لتي ججعل  للى ثم  لمالُت و ضخت وكابلت للفهم ليي جيىن وافُت وملاثمت 

فاثضة بعلامُت كطىي للض  لمؿخسضميها،  فليي جدلم  للى ثم  لمالُت الهض ف  لمغحىة منها ولخيىن ط ث
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 شترؽ مجلـ معاًحر  لمداؾبت  لضولُت ومسخلف  لمىكماث  لمهىُت بلؼ مُت جىفحر الإفطاح و لشفافُت 

أ لمىاؾبت فيها باعخباعها وؾُلت ؤؾاؾُت لخىضُل  لمعلىماث  لمداؾبُت بلى مسخلف  لمؿخسضمحن.

ًخعلم بشيل ومػمىن  للى ثم  لمالُت ولىً عضم ججاوـ وعضم جؿابم مطالح الؾغ ف  لمسخلفت فُما  

ت  لتي ًىكغون مً زلالها لهظه  للى ثم،فةص عة  لميشإة هؿغف مؿاوٌ عً بعض ص  كاص بلى  زخلاف  لؼ وٍ

ىكغ عحاٌ العماٌ بلى  ت كض لا جخؿابم مع هكغة مضكلي  لخؿاباث،وٍ  لبُاهاث جىكغ بلى الإفطاح مً ػ وٍ

ت جسخلف عً  جلً  لتي جىكغ مً زلاٌ حهاث  لغكابت والإشغ ف،وبالنهاًت ًىكغ الإفطاح  لمداؾبي مً ػ وٍ

أ.(55، ضفدت 2007)لاًلت،  ول ؾغف ًؿالب بالإفطاح بدُث ًدلم هضفه ومطلخخه

ت عً  لىخضة الاكخطاصًت للأؾغ ف  لتي لها  عني الإفطاح بقهاع وجلضًم وافت  لمعلىماث  لػغوعٍ وَ

خالُت ؤو مؿخلبلُت بخلً  لىخضة،بشيل و ضح ومفهىم وصون لبـ ؤو ؤي جػلُل،وبالإغافت بلى مطالح 

ؤهمُت الإفطاح  لمداؾبي في جلبُت  خخُاحاث مسخلف  لمؿخسضمحن مً  لمعلىماث  لمداؾبُت 

ً مً  لمعغفت  ليافُت للمعلىماث ط ث  لعلاكت بالماؾؿت وحضوي الاؾدثماع  و لمالُت،وجمىحن  لمؿدثمغٍ

 فيها،هى هظلً ٌؿاهم في جسفُؼ عضم  لخمازل للمعلىماث  لمداؾبُت.

بن عضم جمازل الإفطاح للمعلىماث  لمداؾبُت ًدضر عىضما جخعمض بص عة  لشغهت حجب معلىماث 

ً لاؾخسض مها في جدلُم  ؤػغ ع زاضت بالشغهت ؤو حعخلض بإن وشغها ًػغ بمغهؼها  معُىت عً  لمؿدثمغٍ

ا مً كبل  لمىافؿحن،وبظلً فةن عضم جمازل  لمعلىماث ؾُاصي بلى ؤغغ ع حؿُمت  لخىافس ي عىض  ؾخسض مه

في ؾىق عؤؽ  لماٌ وبالخالي الاكخطاص  لىؾني هيل،لأن الؾغ ف الزغي بضون  لمعلىماث ؾىف جلجإ بلى 

ؤؾالُب صفاعُت لخدمي هفؿها مً  ؾخؼلاٌ الؾغ ف طوي  لمعلىماث مثل الاوسخاب مً  لؿىق ولُا مما 

صي بلى ضؼغ حجم  لؿىق،وطلً ًاصي لخسفُؼ ؾُىلت الؾهم و لخإزحر ؾلبا على خغهت الاؾدثماع ًاأ

) ؤهكغ  لشيل  و لخىمُت الاكخطاصًت و لشيل ؤصهاه ًبحن  لىؾاثل  لضفاعُت للمؿخسضمحن وؤزغه على  لؿىقأ

أ:(40، ضفدت 2012)ؾلُمان  لىجاع،  ( 02عكم 

وهدُجت لظلً لابض مً وحىص آلُت ؤو وؾاثل لخسفُؼ عضم  لخمازل في  لمعلىماث  لى عصة في  للى ثم 

 لمالُت،مً ؤحل طلً ؤلؼم  لىكام  لمداؾبي  لمالي  لماؾؿاث بالمعاًحر  لمداؾبُت  للإفطاح عً حمُع 

ت للأؾغ ف  لخاعحُت، خُث ؤن  لخلُض بهظ   لىكام في بعض ص   للى ثم  لمالُت ؾُفعل  لمعلىماث  لػغوعٍ

عملُت الإفطاح عً  لمعلىماث و لتي بضوعها حعمل على جللُل صعحت عضم  لخمازل في  لمعلىماث  لمداؾبُت 

ً منهم مً كغ ءة وفهم هظه  لمعلىماث بيل وغىح وشفافُت  وبالخالي جمىحن  لمؿخسضمحن لاؾُما  لمؿدثمغٍ

أأثماع.وبحغ ء عملُاث  لملاعهت بحن  لفغص  لمخاخت للاؾد

لطض بالشفافُت ؤن  للغ ع ث  لمخسظة و لتي حغي جىفُظها جمذ على ؤؾاؽ كى عض ولى ثذ  وٍ

مىً  لىضىٌ بليها مباشغة مً كبل ؤولئً  لظًً ؾىف ًخإزغ  )جىكُماث(،وؤن  لمعلىماث  لمخاخت و ضخت وٍ

 economic) ٌؿهل فهمها جساط كغ ع تهم بهظه  لمعلىماث، وحعني ؤًػا جىفحر ما ًىفي مً  لمعلىماث بإشياٌ 

أ.(02، ضفدت commission ،2010و 
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ت جضفم  لمعلىماث معغفت بإوؾع مفاهُمها،ؤي جىفحر  لمعلىماث و لعمل  وهىان مً ٌعغفها على ؤنها خغٍ

ت للخفاف على مطالخ لت مىفخدت وحؿمذ لأصخاب  لشإن بالخطىٌ عل  لمعلىماث  لػغوعٍ هم بؿغٍ

أ.(58، ضفدت 2012)ؾاًذ،  و جساط  للغ ع ث  لمىاؾبت و هدشاف الزؿاء

وفم ماؾبم هغي  هه ٌعخبر الإفطاح هضف مترجب عً  لخاحت للىضىٌ بلُه بؼغع الاؾخفاصة مً 

متها في جىضُل  لمعلىماث  لمعلىماث  لمفصح عنها في  جساط  للغ ع ث  لطاثبت،ومً زلاله جاصي  لمداؾبت مه

بلى مؿخعمليها، ؤما  لشفافُت فهي حشحر بلى مبضؤ ؤزلاقي في  لخمثُل  لطاصق للمعلىماث عً  لخعامل مع 

الخض ر و لمعاملاث الاكخطاصًت وحعلها كابلت للىضىٌ بليها و لفهم و لغئٍت مً كبل وافت الؾغ ف ط ث 

أ لمطلخت.

ًغص ن في ملضمت حل  لمىغىعاث الاكخطاصًت و لمداؾبُت في  وكض ؤضبذ مطؿلخا  لشفافُت والإفطاح

 لعلىص الزحرة زاضت بعض الػماث  لمالُت  لعالمُت و لفػاثذ  لمالُت الزحرة للشغواث  لعالمُت، خُث ؤضبذ 

هظ ن  لمفهىمان مً ؤهم ؤعمضة الاكخطاص  لخغ في عطغ  لمعلىماث،هدُجت لضوعهما  لفعاٌ في بقهاع 

ُلُت للماؾؿاث وحعلها ؤهثر خغضا على جدمل مؿاولُاتها،بغافت بلى جدؿحن عملُاث  لىغعُت  لخل

اصة  لىفاءة و لفعالُت في ؤص ء  لماؾؿاث وما ًترجب   جساط  للغ ع وجسفُؼ  لخيالُف  لمخعللت بها،وبالخالي ػٍ

ً فيها. ؼ لثلت  لمؿدثمغٍ أعنها مً حعؼٍ

لعب  لىكام  لمداؾبي  لمالي صوع  مهما في حع ؼ مباصت خىهمت  لشغواث عً ؾغٍم الإفطاح وٍ ؼٍ

و لشفافُت  للظ ن ٌعخبر ن ؤخض ؤهم عواثؼ وآلُاث خىهمت  لشغواث،المغ  لظي ٌؿاعض الؾغ ف ط ث  لطلت 

بالماؾؿت في  جساط كغ ع تهم في غىء مسغحاث هظ   لىكام ،ولعل ؤهم ما ًىفغه هظ   لىكام لجمُع 

أ:(24، ضفدت 2015)بىع ؽ و بىؾلاعت،  ؤصخاب  لمطالح المىع  لخالُت

غ  لمالُت  لخاعحُت  لتي جسضم  لمؿاهمحن وؤصخاب  لمطالح الزغي في  جساط - ًىفغ  للى ثم  لمالُت للخلاعٍ

أ للغ ع ث؛

أًىفغ  لمعلىماث  لتي جدلم عىطغ  لشفافُت والإفطاح عً الص ء  لمالي للشغهت؛ -

أىزاثم و لػى بـ  لمالُت للمدافكت على ؤضىٌ  لشغهت؛ًىفغ  ل -

ت،الكلُت(في جدضًض خطت ول فئت منها مً ؤعباح  لشغهت؛ -  ًسضم  لمؿاهمحن )الهثرً

 ًىفغ  لمجمىعت  لمؿدىضًت  للاػمت لخىزُم حمُع معاملاث  لشغهت مع  لؼحر.-

الإفطاح  لمداؾبي،طلً ؤن بعض ص  هما ؾاهم  لىكام  لمداؾبي  لمالي في بعؾاء  لشفافُت وػٍاصة    

لت حؿمذ بلغ ءة وفهم  لىغعُت  لمالُت للماؾؿت   للى ثم  لمالُت و لمعلىماث  لى عصة بها ؤضبذ ًخم بؿغٍ

بيل وغىح وجفطُل عما وان علُه في  لؿابم،وؾهل بحغ ء  لملاعهاث  لمىاؾبت، خُث ًخىفغ  لىكام 

دت وو ضخت لمبا صت وكى عض  لدسجُل وؾغق  للُاؽ وبعض ص  للى ثم  لمداؾبي  لمالي على هطىص ضغٍ

دخىي هظ   لىكام   لمالُت، وهظ  ًىفغ معلىماث مالُت و ضخت وملاثمت، كابلت للملاعهت و جساط  للغ ع ث،وٍ

على بؾاع جطىعي مؿخمض مً الإؾاع  لمفاهُمي للمعاًحر  لمداؾبُت  لضولُت ٌعغف مجاٌ  لخؿبُم، لمباصت 
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ت،الضىٌ و لخطىم والمى ٌ  لخاضت و لمىخجاث والعباء بالإغافت بلى مضوهت والاجفاكُاث  لمداؾبُ

أ لخؿاباث وكى عض ؾحرها.

وؤهض  لىكام  لمداؾبي  لمالي على غغوعة  ؾدُفاء  لمداؾبت  لتز ماث الاهخكام و لمطض كُت     

و لشفافُت  لمغجبؿت بعملُت مؿً  لمعلىماث  لتي حعالجها وعكابتها وعغغها والإفطاح عنها،هظ  ماهطذ 

أ لمخػمً له.11-07مً  للاهىن عكم10علُه  لماصة 

ت حعبر بطىعة ضاصكت عً  لىغعُت  لخلُلت للماؾؿت وؤضبذ وعلُه ؤضبدذ  للى ثم  لمالُ    

بالإميان  لخطىٌ على معلىماث ملاثمت ومىزىكت مً كبل مسخلف الؾغ ف وهظ  ما ًسلم حى  مىاؾبا 

ألدشجُع الاؾدثماع ث الحىبُت.

ًحر خُث جازغ الاؾدثماع ث الحىبُت وزاضت جلً  لمخعللت بالشغواث  لعالمُت على جبني  لضوٌ للمعا

 لمداؾبُت  لضولُت،خُث جػؼـ هظه  لشغواث باججاه بًجاص مماعؾاث مداؾبُت مخى فلت في مسخلف 

 لضوٌ  لتي لها فغوع بها،بهضف ججاوػ ضعىباث بعض ص  للى ثم  لمالُت وفلا للمعاًحر  لمداؾبُت  لمدلُت 

 لمالُت  لعالمُت وجمىُنها مً  وحؿهُل عملُت ججمُع كى ثمها  لمالُت بالإغافت لإمياهُت صزىلها بلى الؾى ق

ملاعهت كى ثمها  لمالُت في  لؼمان و لميان،وجىضلذ  لعضًض مً  لضع ؾاث بلى ؤن  لمؿدثمغ الحىبي ًىداػ بلى 

 لبِئت  لتي جيخج معلىماث مالُت جخطف بالمطض كُت ولاًخدلم طلً بلا بخؿبُم  لمعاًحر  لمداؾبُت  لضولُت 

)ص وصي، زلُفاحي، و ػبُضي  مالُت ط ث زطاثظ هىعُت وكى ثم مالُت عالمُت  لتي تهضف بلى بًجاص معلىماث

 .(12، ضفدت 2013، 

 .الخاثمة:0

للض ؤضبدذ  للى ثم  لمالُت جلعب صوع  مهما في عملُت  جساط  للغ ع الاؾدثماعي، خُث جمثل وؾُلت    

لخىضُل  لمعلىماث بلى مؿخسضميها وجىفغ معلىماث مداؾبُت ٌعخمض عليها  لمؿدثمغ في  جساط  للغ ع  لؿلُم، 

 لماؾؿت في بعض ص  لمسؿؿاث وحعض  لمعلىماث  لمداؾبُت حىهغ عملُت  جساط  للغ ع خُث جغجىؼ عليها 

غجىؼ عليها  لمؿدثمغون في  لمفاغلت بحن  لبض ثل  لمخاخت، وليي جيىن  لمعلىماث  وجلُُم ومخابعت الص ء، وٍ

 لمداؾبُت مفُضة في  جساط  للغ ع ث ًجب ؤن جخىفغ على مجمىعت مً  لخطاثظ  لتي حعض ؤؾاؾا لخلُُم 

أحىصتها.

في جدلُم  لؼغع مً  للى ثم  لمالُت، طلً بخىضُل وافت  لمعلىماث و للإفطاح  لمداؾبي صوع  ؤؾاؾُا 

 لمهمت عً  لماؾؿت لمخسظي  للغ ع ث وجمىُنهم مً  لمعغفت  ليافُت للمعلىماث ط ث  لعلاكت بالماؾؿت 

لُطبذ بملضوعهم  جساط كغ ع ث  كخطاصًت ضاثبت وؾلُمت، وكض خغص  لىكام  لمداؾبي  لمالي على غغوعة 

 لمعلىماث  لى حب جى فغها في  للى ثم  لمالُت، مً ؤحل مؿاعضة  لمؿخسضمحن ولاؾُما  الافطاح عً

ً  لمدلُحن والحاهب على  جساط  للغ ع ث  للاػمت. أ لمؿدثمغٍ
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هما ؤهض  لىكام  لمداؾبي  لمالي على ؤهمُت جى فغ عضص مً  لطفاث بالمعلىماث  لى عصة باللى ثم  لمالُت 

هظه  لطفاث ؤن جيىن  لمعلىماث ملاثمت لاجساط  للغ عث مً كبل ؤػلب  للخىم على هفاءتها، وؤهم

أ لمؿخفُضًً منها، وؤن جيىن مىزىكت للاؾخفاصة منها، بالاغافت بلى كابلُتها للفهم و لملاعهت.

 . قائمة المزاجع:8

أ/  لمالفاث:1

اع  لعبض الله، ؤ - ب عٍ احي بللاوي. حعغٍ ت  لمداؾبت،العصن،  ص ع خمض عٍ  لؿبعت الولى،   لُاػوعي،هكغٍ

أ.2009،

ض هماٌ زلُفت،  - ت ، لضون هجرهؿً جغحمتؤبى ػٍ ت  لمداؾبُت، الاؾىىضعٍ أ2008 لؿبعت  لغ بعت.  لىكغٍ

غ  لمغ حعت بىفاءة ؾىق ؤمحن  لؿُض ؤخمض لؿفي ،   - علاكت  لمدخىي  لمعلىماحي لللى ثم  لمالُت وجلاعٍ

ت الوع ق  لمالي أ.2009،  لض ع  لجامعُت،  الاؾىىضعٍ

ت،   لض ع ،  ,ؤخمض لؿفي ؤمحن  لؿُض - ت  لمداؾبت مىكىع  لخى فم  لضولي، الاؾىىضعٍ هكغٍ

،  لجامعُت، أ.2006 لجؼء الوٌ

 لخضكُم على الاؾدثماع في  لشغواث مخعضصة  لجيؿُاث في غىء معاًحر  لخضكُم زالض ع ػب  لخؿُب،  -

أ.2009ت الولى،  لؿبع لضولُت، العصن ،ص ع  لبض ًت،

ص ع خامض، ؤؾـ  لمداؾبت  لمالُت كُاؽ بىىص كاثمت  لضزل، عمان ،عغى ن خلىةخىان و آزغون، -

أ.2004

خىهمت  لشغواث وؤزغها على مؿخىي الإفطاح في  لمعلىماث  خؿحن عبض  لجلُل آٌ ػؼوي، -

أ.2010عؾالت ماحؿخحر في  لمداؾبت، الواصًمُت  لعغبُت في  لضهماعن،   لمداؾبُت،

 للُاؽ والإفطاح  لمداؾبي في  للى ثم  لمالُت للماضغف وصوعها في جغشُض عولا واؾغ لاًلت،  -

ً،  لجمهىعٍت  لعغبُت  كغ ع ث الاؾدثماع. عؾالت ماحؿخحر في  لمداؾبت  لمطغفُت: حامعت حشغٍ

 .2007 لؿىعٍت، 

اث الإفطاح  لمداؾبي  للؿاعي على بض  لفخاح ضالح خؿحن،  ؾُض ع - جدلُل ؤزغ  زخلاف مؿخىٍ

ت للمعلىماث  لمداؾبُت، ت، حامعت  لضوٌ   للضعة  لخيباٍ  لمىكمت  لعغبُت للخىمُت الإص عٍ

أ.2011 لعغبُتحمهىعٍت مطغ  لعغبُت،

ذ،  ص ع  لؿلاؾل،  - ت  لمداؾبت، ليىٍ أ.1990عباؽ مهضي  لشحر ػي، هكغٍ
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م مدمض ؾلُمان  لىجاع - مضي صوع مغ كبي  لخؿاباث في  لخدلم مً  لخطاثظ ،  عبض  لىغٍ

عؾالت لىُل شهاصة  لمداؾبت   لىىعُت للمعلىماث  لمداؾبُت في  للى ثم  لمالُت، حامعت بؼض ص،

أ.2012 للاهىهُت  لمعاصلت لشهاصة  لضهخىع ه، 

تفاغل مدمض  لعبُضي،  - لؿبعت الولى، مىخبت  لمجخمع  لعغبي، ، العصن ،    لبِئت الاؾدثماعٍ

أ.2012

ض،  - ؤًترن  لمداؾبت  لضولُت و وعياؾاتها عاي  لضوٌ  لعغبُت،  للاهغة ،مجمض مبرون ؤبى ػٍ

أ.2005للؿباعت،  لؿبعت الولى، 

معاًحر  لمداؾبت والإبلاغ  لمالُت  لضولُت، العصن ، ص ع مدمض ؤبى هطاع، و حمعت خمُض ث،   -

أ.2014 لثالثت،  لؿبعت و ثل،

م عطفىع،  - جلُُم مضي الالتز م بمخؿلباث وكى عض الإفطاح  لمىطىص مدمض ط   لىىن عبض  لىغٍ

عؾالت صهخىع ه  عليها في معاًحر  لمداؾبت  لضولُتو وعياؾاجه على ؤؾعاع الؾهم في بىعضت عمان،

أ.2005في  لمداؾبت: الواصًمُت  لعغبُت للعلىم  لمالُت و لمطغفُت، 

مؿغ،  لخإضُل  لىكغي للماعؾاث  لمهىُت  لمداؾبُت في مجالاث  للُاؽ  لعغع و مدمض  -

أ.2004الإفطاح  لمداؾبي، العصن،  لؿبعت الولى. ص ع و ثل، 

اصة حجم  لخض وٌ في  - وؼم ؤخمض فا ص مىُت، صوع  لمعاًحر  لمداؾبُت  لضولُت وحىصة  لمعلىماث في ػٍ

 .2011ؤؾغوخت صهخىع ه في  لمداؾبت: حامعت خلب،  .-صع ؾت مُض هُت-ؾىق الوع ق  لمالُت 

أ/  لملالاث:2

ؼ مباصت خىهمت  - ؤخمض بىع ؽ، و مدمض بىؾلاعت،  مؿاهمت  لىكام  لمداؾبي  لمالي في حعؼٍ

 لشغواث مً وحهت هكغ مماعس ي مهىت  لمداؾبت في  لشغق  لجؼ ثغي. مجلت  لبدىر الاكخطاصًت 

أ.2015، حى ن 03و لمالُت،  لعضص

ؼ  لمؿاءلت و لشفافُت لميافدت  لفؿاص وجمىحن  لخىم  لغ شض في  لضوٌ بىػٍ - ض ؾاًذ، ؾبل حعؼٍ

أ.2012، 10 لعغبُت. مجلت  لباخث، لعضص 

مدمض ؤخمض  بغ هُم زلُل،  صوع خىهمت  لشغواث في جدلُم حىصة  لمعلىماث  لمداؾبُت و وعياؾاتها  -

ت، لعضص  على ؾىق الوع ق  لمالُت صع ؾت جؿبُلُت، مجلت  لضع  ، 02 لجؼء 1ؾاث و لبدىر  لخجاعٍ

أ.2005
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هاصًت ؾامي زػغ، مضي جماش ي  لىكام  لمداؾبي  لمىخض للمطاعف وشغواث  لخإمحن مع معاًحر  -

أ.2006،  13 لعضص مجلت بدىر مؿخلبلُت الإفطاح  لعالمُت.

 /  لمض زلاث: 3

(. ضعىباث جؿبُم  لىكام 2013ماي,  06-05 لؿُب ص وصي، حماٌ زلُفاحي، و  لبشحر ػبُضي . )ًىمي  -

ت.   لملخلى  لىؾني خىٌ و كع وآفاق  لىكام  لمداؾبي  لمالي في قل و كع  لبِئت الاكخطاصًت  لجؼ ثغٍ

أ. لمداؾبي  لمالي في  لماؾؿاث  لطؼحرة و لمخىؾؿتفي  لجؼ ثغ

(.  هخمام لجىت معاًحر  لمداؾبت  لضولُت بالإفطاح 2012ماي,  7-6ىمي مدمض عمؼي حىصي. )ً -

 لملخلى  لىؾني خىٌ خىهمت  لشغواث هألُت للخض مً  لمداؾبي همضزل لخىهمت  لشغواث. 

أ. لفؿاص  لمالي والإص عيأ
  
economic, & commission, s,Yap Kioe Sheng,what is good governance for 
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آزاء عيىت مً الإدازيين  –أثس الركاء الاكتصادي في جفعيل مبادئ الحوكمت المؤطظاجيت 

 بالمؤطظاث الإهتاجيت بالمىطلت الصىاعيت السغاًت الجصائس

The Impact Of Economic Intelligence In Activating The Principles Of 

Corporate Governance – Opinions Of A Sample Of Administrators In 

Productive Enterprises In The Industrial Area Of Reghaia, Algiers 

 2 شسعي الحظين، 1 بودلت ًوطف
 y.boudella@univ-boumerdes.dz، )الجضاةش(حاملت أمدمذ بىكشة بىمشداط 1

 e.cherai@univ-boumerdes.dz، )الجضاةش(حاملت أمدمذ بىكشة بىمشداط 2
 

خ الاظخلام:  :                19/06/2023جاسٍ خ اللبىٌ خ اليؽش:               04/11/2023جاسٍ  14/12/2023جاسٍ
 

 

مم جدلُل أزش أبلاده في جفلُل  الزواء الاكخصادي وأهم مماسظاجه، دوس  جدلُل ئلى هذفذ الذساظتملخص: 

 .مبادب الخىهمت باالإإظعاث الؤهخاحُت باالإىؼلت الصىاكُت الشغاًت الجضاةش

في جدلُم الأهذاف  الاكخصادي ٌعهم الزواء هـام جبني أن ئلى كذة هخاةج أهمها الذساظت للذ جىصلذ

مم وحىد أزش ري دلالت ئخصاةُت له في جؼبُم مبادب  ،الؤظتراجُجُت باالإإظعاث الؤهخاحُت مدل الذساظت

 .الخىهمت االإإظعاجُت بها

 .ت االإإظعاجُتاجخار اللشاس؛ رواء اكخصادي؛ مبادب الخىهم الكلماث المفتاخيت:

 G34؛  L15؛  JEL: O39جصييف 

Abstract:The study aimed to analyze the role of economic intelligence and its 

most important practices, with an analysis of the impact of its dimensions in 

activating the principles of governance in productive enterprises in the industrial 

area of Reghaia, Algiers.  

The study reached several results, the most important of which is that the 

adoption of the economic intelligence system contributes to achieving the 

strategic objectives of the productive enterprises under study, with a statistically 

significant impact on the application of the principles of corporate governance in 

these enterprises. 

Keywords: Decision Making; Economic Intelligence; Principles of Corporate 

Governance. 

Jel Classification Codes G34; L15; O3 
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 . ملدمت: 1

الاكخصادي همدذد أظاس ي كلى االإعخىي الىلي )الخيىمي( أو الجضتي )االإإظعاحي(  الزواء بشص 

ً لصُاغت الاظتراجُجُاث وجدذًذ الأهذاف ، فهى خلاٌ الللذًً الأولحن مً اللشن الخادي واللؽشٍ

 اكخىاص البُاهاث وجدلُلها حعُحري خذًث ٌعمذ للمإظعاث مً مىهجٌلخبر كلى االإعخىي الجضتي 

ٌعمذ  هما وملالجتها وبىاء االإلاسف االإعاكذة كلى صىاكت اللشاساث في الىكذ واالإيان االإىاظبحن،

لها، أي حللها ًلـت  الخماًت الفشص وجفادي االإخاػش في بِئتها الخاسحُت وبالخالي جأمحن باظخغلاٌ

م الاظخخذام الأمثل للمللىماث واالإلاسف، باظخمشاس وفاكلت في بِ وكذ بشص في الجضاةش ئتها، وهزا كً ػشٍ

مً خلاٌ ما جلذم، همذخل لخفلُل وجؼبُم مبادب الخىهمت في االإإظعاث خاصت الؤهخاحُت منها. 

كيف ًؤثس الركاء الاكتصادي في جفعيل مبادئ الحوكمت بالمؤطظاث هؼشح العإاٌ الشةِس ي االإىالي: 

 الجصائس؟ -بالمىطلت الصىاعيت السغاًت  الإهتاجيت

جخمثل الفشطُت الشةِعُت للذساظت فُماًلي: ًىحذ أزش ري دلالت ئخصاةُت لأبلاد الزواء 

الاكخصادي كلى مبادب الخىهمت باالإإظعاث الؤهخاحُت في االإىؼلت الصىاكُت الشغاًت الجضاةش. وتهذف 

ومشاخله االإخخلفت، وحعلُؽ الظىء كلى مماسظاجه الذساظت ئلى جدلُل مخخلف أبلاد الزواء الاكخصادي 

وجؼبُلاجه باالإإظعاث، مم ئبشاص كلاكخه مم جؼبُم مبادب الخىهمت باالإإظعاث الؤهخاحُت اللاملت 

 الجضاةش.  –باالإىؼلت الصىاكُت الشغاًت 

ٌ اجخار اللشاساث الؤظتراجُجُت، مً خلا في الاكخصادي الزواءجىدس ي الذساظت أهمُتها مً مياهت 

الفجىاث  واهدؽاف الخاسحُت، بِئت االإإظعت بميىهاث الؤالإام ئیصاٌ االإللىماث وحعهیل في الفاكل أزشه

االإللىماث االإدُىت وراث االإصذاكُت، الأمش الزي  خُث جشجىض كملیت صىاكت اللشاساث كلى واالإخاػش،

االإإظعاجُت بها. وكذ اظخخذمىا في الذساظت االإىهجحن الىصفي  ٌعهم في جفلُل مبادب الخىهمت

والاظخلشاتي مً خلاٌ جىاوٌ الؤػاس الىـشي للزواء الاكخصادي وكلاكخه بمبادب الخىهمت االإإظعاجُت، 

ئداسي باالإإظعاث الؤهخاحُت باالإىؼلت  59ئطافت ئلى االإىهج جدلُلي لذساظت مُذاهُت للُىت كذسث بــ 

 .spss-v°25ت الجضاةش، وجدلُل هخاةجه باظخخذام بشهامج الصىاكُت الشغاً

 :متطلباث وأبعاد الركاء الاكتصادي في المؤطظاث. 2

)بً خذًجت و ظىاالإُت،  الاظتراجُجي والزواء الاكخصادي، فدعب ًيبغي الخفشكت بحن الزواء

ًشجبؽ الأوٌ باللذساث اللللُت التي ًدخاحها االإذًشون واللادة الإىاحهت االإىاكف  (243، صفدت 2017
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الجذًذة، والزي ًدُذ لهم هُفُت فهم الخلاةم واظدؽشاف االإعخلبل بهذف وطم خؼؽ ئظتراجُجُت 

لشاساث، بً صكمت، و صالح، )ج الزواء الاكخصادي خعبأما للمإظعاث مم جىؿُف االإللىماث االإخاخت. 

االإإظعاث  كً بِئت وججمیم االإللىماث حعمذ بالبدث مىهجیت فهى كملیت (197، صفدت 2019

جم الخاسحُت التي جخمحز بالخغحر وؿشوف كذم الخأهذ، مم ملالجتها ووؽشها لصُاغت ئظتراجُجُاتها. و 

هاهص بيتر لوهً مً ػشف الباخث " 1958اظخلماٌ االإصؼلح لأوٌ مشة الإصؼلح هـام رواء الأكماٌ كام 

Luhn. H.P.،" بؽشهت  كً االإللىماث البدث أوؽؼت أهمُت أًً كذمIBM  وجدلُل جفاكلاتها مم البِئت

 . (390، صفدت 2018)اللشابي و دخماوي،  الخاسحُت

، الصفداث 2019)هشوم و بىخمخم،  " خعب.Auguilar. P بيوهيي أوغويلازٌلخبر الباخث "

196-197)  ٌ ٌ  مً كذم دساظت أوّ وهي الُلـت  ميىهاجه أخذ مخىاولا، 1964ظىت  الاكخصادي الزواء خى

 (56، صفدت 2020)مدمذي و بً ظفُان،  له خعب مهُيل حلشٍف. أما أوٌ مً وطم الؤظتراجُجُت

يي "  اصؼلاح الزواء اكترح الزي  1967" ظىت.Wilensky. Hويلييظكي  هازولدفهى الباخث الأمشٍ

في ئهخاج االإلشفت في ظُاق  الخىـُمي، وجؼشق للأهذاف الاكخصادًت والؤظتراجُجُت للخيىماث واالإإظعاث

 الخىمُت والخغُحر. الاكخصاد والصىاكت ودفم ئظتراجُجُت في كاهىوي، وجدلُل أهمُت االإلشفت

ٌ .Martre. Hهنري مازجس كذم الباخث " (536، صفدت 2019)بً دهُذًىت و هعىت،  خعب  " أو

 وجىصَم مم ملالجت ، جمدىس خىٌ الأوؽؼت االإيعلت للبدث،1994الاكخصادي ظىت  كملي للزواء حلشٍف

 2003" ظىت  .Carayon. Bبيرهازد كساًون هما كذم الىاةب الفشوس ي " االإللىماث للأكىان الاكخصادًحن.

ش خاص بالزواء الاكخصادي هعُاظت وػىُت ، ملذما وأػلم كلُه اظم "الىػىُت الاكخصادًت"، جلشٍ

ش أداء االإإظعاث  .(35-34الصفداث ، 2016)بشخىمت و بخغت،  اظتراجُجُاث جمىً مً جدعحن وجؼىٍ

 2010" ظىت .Dufau. J.P جان بياز دًفوأهذ الباخث "( (38، صفدت 2017)خىالذ و بىصسب،  وخعب

 حمم، مم كلى أن ًخظمً الزواء الاكخصادي أوؽؼت ئهخاج االإلشفت وفم أهذاف االإإظعت الؤظتراجُجُت

وعخيخج أن الزواء  ،مخاخت. مً خلاٌ ما جلذم ومً مصادس ؼشكُت ػشق وأظالُب وفم االإللىماث

الاكخصادي كملُت حلخمذ كلى حمم وجدلُل وملالجت واظخغلاٌ االإللىماث الؤظتراجُجُت االإخاخت في 

ومىاحهت مخخلف جدذًاث البِئت الذاخلُت  ،دكما للملُت اجخار اللشاس ، وهزاالىكذ واالإيان االإىاظبحن

 :التي ًدللها الزواء الاكخصادي الأهدافخُث هجذ مً بحن أهم  .ثوالخاسحُت للمإظعا

 الخاظىب؛  باظخخذام جصمُم االإىخجاث جلىُاث باظخلماٌ ئظتراجُجُت الخماًض جدلُم -
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ً وخللاث - العشكت في  مم االإىسدًً لخدلُم كلاكاث ئوؽاء خلاٌ الخىسٍذ مً دكم ؼبياث الخمىٍ

 ٌ ت؛ كلى حعلُم البظاتم، والخصى  الخصىماث في اللملُاث الخجاسٍ

)بً  دون كشاكُل للبظاتم أظشق حعلُم وكذ مم طمان الخىصَم كىىاث ئداسة جدلُم الىفاءة في -

 ؛(537، صفدت 2019دهُذًىت و هعىت، 

ٌ  الخىافعُت في االإحزة كلى االإدافـت -  الخاسحُت؛مً البِئت  كلى االإللىماث الخصى

 اللشاس؛ وجدلُم الشؼادة في اجخار الؤهخاحُت مذخلاث ومخشحاث اللملُت جدعحن -

االإإظعاث  داخل االإللىماث االإؽشوكت وجدلُم اوعُاب غحر االإماسظاث مً االإلاسف االإىدعبت أمً -

 .(391، صفدت 2018)اللشابي و دخماوي، الؤبذاق بها  جىمُت في مم اظخغلالها

 " ئلى جفعحر .Herbulot. Cهيربيلوث كسيظتيانالاكخصادي خعب الباخث " يهذف الزواء

الُلـت، الخأزحر(  الاكخصادًحن، مخظمىا كملُاث )الخماًت، الأكىان هىاًا االإللىماث االإخاخت الإلشفت

الزواء الاكخصادي ًخمحز بلذة خصاةص مً بُنها . وعخيخج أن  (53، صفدت 2018)حجاج و هاصشي، 

اخخُاس البذًل االإىاظب  اللشاساث، مم الخىافعُت في اجخار الاظتراجُجي للمللىماث راث االإضاًا الاظخخذام

دوس الذولت في ئسظاء )بىصسب و خىالذ،  في ؿل اللىامل االإإزشة واللمل كلى جىفُزه ومخابلخه. خعب

حلمل ئداسة  ًيبغي وحىد (41، صفدت 2020دكاةم الزواء الاكخصادي: ئؼاسة ئلى الخجشبت الفشوعُت، 

والجاملاث  بحن االإإظعاث جيعُم حهىد مخخلف االإخلاملحن الاكخصادًحن، وجىمُت كلاكاثكلى 

ًيبغي حؽىُل حماكاث الظغؽ لإدماج  (235-234، الصفداث 2013)خلفاوي،  والؤداساث. وخعب

مخخلف أؼياٌ االإلاسف، واظخخذام الؼشق للخصىٌ كلى االإللىماث وجدلُلها واظخلمالها في الخيبإ. مم 

 .HARRIET, 2014, p)  خعب الباخث دكم صُاغت الاظتراجُجُاث وجىفحر االإللىماث وكذ الخاحت ئليها.

حؽمل ئحشاءاث الُلـت  ،ًخيىن هـام الزواء الاكخصادي مً زلازت ميىهاث وكىاصش أظاظُت (32

والاظخفادة منها. هىحضها  ، الخماًت والأمً للمللىماث راث الؼابم العشي، ومماسظت الخأزحر الؤظتراجُجُت

  :هماًلي

 االإىافعحن االإدخملحن،  اهدؽاف هلاغ كىة والظلف لذي كلى حلمل هي :الإطتراجيجيت هظام اليلظت

، صفدت 2020)مدمذي و بً ظفُان،  مم مشاكبت جؼىساث البِئت الخاسحُت والخىافعُت للمإظعت

الأظىاق الجذًذة للاظخفادة مً الفشص، وجفادي الأخؼاس بعشكت بأكل  وملشفت خصاةص ،(56

 .(234، صفدت 2018ساسي و مىظاوي، )جى  الخيالُف
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 اللشصىت، ظشكت االإلفاث اكخذاءاث و  والخجعغ مخاػش الاختراق مً :خماًت وأمً هظم المعلوماث

ه واكتراض الاجصالاث، الخىادر الؼبُلُت أو الخلىُت، الؤهماٌ وكذم الىفاءة  )حجاج و والدؽىٍ

 .(56-55الصفداث ، 2018هاصشي، 

  لت اظخخذام كً ػشٍم :التأثير أو الضغطممازطت حلل  جمىً االإإظعت مً االإللىماث االإخاخت بؼشٍ

والخأزحر كلى ظلىن االإعتهلً الؤظتراجُجُت،  لخدلُم أهذافها ملاةمت أهثر مخغحراث بِئتها الخاسحُت

 . (41، صفدت 2017)خىالذ و بىصسب،  النهاتي أو كلى كادة الشأي

)بىصسب و خىالذ، دوس الذولت في ئسظاء دكاةم الزواء الاكخصادي: ئؼاسة ئلى الخجشبت خعب 

ًىحذ كىصش سابم ًخظمً جدلُم مضاًا جىافعُت للمإظعاث اكخمادا كلى أوؽؼت  (2020الفشوعُت، 

ش  واكخىاص الفشص االإخاخت. ،البدث والخؼىٍ

  :جخم كملُت الزواء الاكخصادي وفم خؼىاث ومشاخل مىهجُت جخمثل فُماًلي

 كنها وفلا لاخخُاحاث ول مإظعت بخدذًذ مجاٌ البدث ورلً :مً المعلوماث الحاجت جددًد، 

 الجهىد. حؽدذ لخفادي ئلى وافت االإصادس وججىب اللجىء

 االإصادس الشظمُت والىخب، مخخلف مً االإللىماث كً البدث أؼياٌ اخخُاس ًخم :المعلوماث جمع 

االإلاسض  سظمُت واالإىافعحن، االإىسدًً، غحر ومً االإصادس ،بىىن االإلؼُاث وغحرها ،وظاةل الؤكلام

 .(538، صفدت 2019)بً دهُذًىت و هعىت،  وغحرها

مىً الخصىٌ كلى االإللىماث  مً مصادس البِئت ، (140، صفدت 2014)الهلت،   خعبهزا وٍ

اتهم الىؿُفُت(، ومصادس البِئت )الأفشاد  الذاخلُت ً بمخخلف معخىٍ ، االإؽشفحن وسؤظاء الأكعام واالإذًشٍ

 )والضباةً، االإىسدًً، االإىافعحن(.والخىافعُت للمإظعت  الخاسحُت

 حعمذ  (197، صفدت 2019)جلشاساث، بً صكمت، و صالح،  خعب :وجدليلها المعلوماث معالجت

م، وهزا للمعخلمل باليعبت كُمت للمللىمت أهـمت االإللىماث باكؼاء  ملالجت وججمُم كً ػشٍ

 خؼىة االإللىماث جشحمت خُث حلخبر ، بؽيل مخجاوغ والبُاهاث االإخدصل كليها وجدلُلها االإلؼُاث

 جدلُلها لاجخار اللشاس. أظاظُت لإحشاء االإلالجت بىاظؼت مخخلف االإىاسد االإخاخت زم

 والتي  ،حلخبر آخش مشخلت مً مشاخل الزواء الاكخصادي :في عمليت اجخاذ اللساز المعلومت اطتغلال

ؼي، )هىحعهم في ئوؽاء كُم مظافت للمإظعاث     .(88، صفدت 2020ىػ و ػىٍ

  :الزواء الاكخصادي وظائف وأوشطتمً بحن أهم 
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 خُث ٌلخبر الزواء الاكخصادي مىهجُت كلمُت حعمذ باهخاج ملاسف  :إوشاء المعازف الإطتراجيجيت

 حعهم في اجخار اللشاساث الؤظتراجُجُت. ،ئظتراجُجُت راث كُمت مظافت

  ٌعاكذ الزواء الاكخصادي مً خلاٌ جلىُاجه  خُث :اللسازالتدكم في جوكيت عمليت اجخاذ

-35، الصفداث 2016)بشخىمت و بخغت،  االإخخلفت مخخزي اللشاس في الاظخجابت لشدود أفلاٌ االإىافعحن

36). 

 ًيبغي كلى معإوٌ الزواء الاكخصادي  :مواجهت التهدًداث المدتملت واطتغلال الفسص المتاخت

ادة خصصها  حلل مإظعخه ساةذة مً خلاٌ جدلُل التهذًذاث البُئُت والفشص االإخاخت حعمذ بضٍ

 . (57، صفدت 2020)مدمذي و بً ظفُان، العىكُت 

  :" فُماًليFuld فولدالزواء الاكخصادي خعب همىرج الباخث " وطائلهما جخمثل أهم 

 هىمؽ  كلى كملُت اجخار اللشاس باللىامل االإإزشة بالخيبإ ٌعمذ :المظيرًً وكدزاث الىواًا ملمذ

 .(539، صفدت 2019)بً دهُذًىت و هعىت،  ..الخ الىفاءة، االإعاس الىؿُفي، اللُادة،

  ملالجت فجىة الأداء. كلى مم اللمل هلاغ الظلف، وجدذًذ الأداء للُاط :التدليل الملازن 

 م مصفىفت :المظتلبليت الإطتراجيجيت جدليل اللىة  هلاغ جدلُل مً خلاٌ SWOT كً ػشٍ

 . (140-139، الصفداث 2018)جىساسي و مىظاوي،  والظلف والفشص والتهذًذاث

 خُث ًلخض ي الأمش جلُُم مخخلف الاظخجاباث للمىافعت مً خلاٌ  :التىافظيت الاطتراجيجياث جوكع

اطُت وأظالُب هىكُت.  كذة همارج سٍ

 اللملُاجُت. اليؽاػاث مً خلاٌ جدلُل االإللىماث ومخابلت :جدًد مىتج إدخال جوكع 

 في كُاط جيالُف االإإظعاث بىاظؼت  الخشحت اللىامل كلى الترهحز كً ػشٍم :التكاليف جدليل

 . (540، صفدت 2019)بً دهُذًىت و هعىت،  االإحزاهُت واالإداظبت الخدلُلُت

 :في جفعيل مبادئ الحوكمت المؤطظاجيت الاكتصادي دوز الركاء. 3

 للزواء الاكخصادي كىامل داخلُت زلازت جىفش" طشوسة .Callot. P فيليب كالوثأهذ الباخث "

ت ئظتراجُجُت، الإؽشوق جىحه خىٌ وحىدجخمدىس   فلاٌ للمللىماث هـام مم وحىد ئظتراجُجي خلُلي وسؤٍ

 فُم خذد. (202، صفدت 2019)هشوم و بىخمخم، مم أهذافها الؤظتراجُجُت  في االإإظعت ًخىافم

(DERFOUF, 2013/2014, pp. 90-93) بؽيل أهثر جفصُل ئلى في االإإظعاث  كىامل الزواء الاكخصادي
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)الأداء الجُذ، جدذًذ الأهذاف الدؽغُلُت، مهاساث  فلالُخه كلى اللىامل الذاخلُت االإإزشة ئًجابُا

ُت لذكم الخغُحر الدعُحر(، ئطافت ئلى اللىامل الفشدًت، االإللىماجُت، والؤظتراجُجُت، الثلافُت والخىـُم

ب والخدفحز، ومنها ما م أوؽؼت الخذسٍ  بؽيل ظلبي كلُه جإزش والؤبذاق، والتي ًيبغي جىمُتها كً ػشٍ

)هلص الىفاءاث والخذابحر الىكاةُت، سد الفلل الإيافدت مخاػش الخجعغ، ظشكت الأظشاس واكتراض 

  .االإللىماث الؤظتراجُجُت(

االإإظعاث  في الاكخصادي الزواءهـام لخفلُل  الأطاطيتوالإجساءاث  الاعتبازاثجخمثل أهم 

 :(396-395، الصفداث 2018)اللشابي و دخماوي، فُماًلي 

  همؽ دكم أوؽؼت الزواء الاكخصادي، وحشجُم كاجلها كلى والتي جأخز :العليا الإدازة دعمجدليم 

 الأفشاد اللاملحن باالإإظعت.معخىي وافت  كلى حؽغُله

  هـام  ئسظاء الىاكم، مم في االإللىماث مؽاسهت بثلافت: الأفساد العاملين جدزيب وجدظيعأوشطت

 جىمُت االإلاسف لخدفحزهم.

 حللُم  اللؼاكاث والأوؽؼت، مم الاكخصادي بيافت الزواء لابذ أن يهخم مؽشوق :فسيم العمل

 .االإإظعاث أهذاف في جدلُم ومؽاسهتهمالأفشاد اللاملحن لىُفُت أداء أدواسهم 

 مم  بصفت ملخادة، االإللىماث الىاصلت والصاكذة واوعُابها بدبادٌ الزي ٌعمذ :الاجصال الفعال

 واالإصالح. الأفشاد مىم اخخياسها مً ػشف بلع

 م دكم أهـمت :ضمان جدفم المعلوماث بملالجت البُاهاث،  االإللىماث التي حعمذ كً ػشٍ

 جؼبُلاتها.ومخخلف 

 الىكذ  باالإإظعاث، مم مىده الاكخصادي الزواء للملُت معإوٌ حُذ حلُحن مً لابذ :التيشيط

أما باليعبت لأهم الؤحشاءاث لخفلُل هـام الزواء الاكخصادي  .بىفاءة وفلالُت أوؽؼخه لأداء اليافي

  :(585، صفدت 2016)سكامي،  فىجذ

 وجدذًذ االإبادب والاخخُاحاث مً االإللىماث؛ ،ئؼشان الؤداسة في أوؽؼت الزواء الاكخصادي -

 جلذًم االإللىماث االإفُذة الإخخز اللشاس كىذ جدذًذ اظتراجُجُاجه وفلالُت جىفُزها؛ -

ت مخىاصلت بأهمُت ئسظاء هـام للزواء الاكخصادي؛ -  جدفحز الأفشاد مم اجخار ئحشاءاث جىكىٍ

م جىصَم االإللىماث االإفُذة في الىكذ واالإيان االإىاظبحن؛ جفلُل هزا -  الىـام كً ػشٍ

ت االإللىماث االإلذمت طمً ملاًحر مدذدة وواضخت. -  اخترام خصىصُاث وأمً وظشٍ
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ت وأداء مخخلف  حلخبر الخىهمت االإإظعاجُت الىـام الزي ًخم مً خلاله الخدىم في اللملُاث الؤداسٍ

 : االإبادب الخالُت . وجخظمً(343، صفدت 2019)خذًذي و خمىدة،  الأوؽؼت بىفاءة وفلالُت

 خلاٌ  مً خلاٌ هلل ملىُت الأظهم والخصىٌ كلى كىاةذ الأسباح :خماًت خلوق المظاهمين

 .(240، صفدت 2018)كُاػ و بشخاًلي،  احخماكاث الجملُاث اللامت

 مً خلاٌ وطم ئحشاءاث كادلت جظمً الخلىق : العدالت والمعاملت المتظاويت بين المظاهمين

، واهخخاب أكظاء مجلغ الؤداسة، وحؽىُل الأظاظُت الإخخلف الأػشاف في الخصىٌ كلى االإللىماث

 .(20، صفدت 2017)كادة و كبذ اللادس،  لجان االإشاحلت الخاسحُت

 ًيبغي خماًت واخترام مصالح االإالىحن وأكظاء مجلغ الؤداسة واللملاء  :دوز أصحاب المصلحت

ظاث  الذاخلُحن والخاسححن مً خلاٌ الاكتراف بدلىكهم اللاهىهُت ومصالخهم، وخصىلهم كلى حلىٍ

 .(259، صفدت 2017)بً كِش ي،  كىذ اهتهان خلىكهم

 ًيبغي الؤفصاح الذكُم كلى الىطلُت االإالُت والأداء، مم جىفحر كىىاث ليؽش  :الإفصاح والشفافيت

ض، و كىذوس ي، االإللىماث   .(136-135، الصفداث 2019)غشبي، بً كبذ اللضٍ

  مً خلاٌ جىفحر الاظخللالُت واالإىطىكُت لظمان الخىحُه الاظتراجُجي  :الإدازةمظؤولياث مجلع

ووحىد لجىت للمشاحلت الذاخلُت جظمً  للمللىماث، هللمإظعت، مم ئمياهُت خصىٌ أكظاء

 .(20، صفدت 2017)كادة و كبذ اللادس،  االإعاءلت والشكابت الفلالت

 أي دسحت الؤخاػت باللاهىن واللىاكذ التي جدىم  :ضمان وجود أطاض فعال للحوكمت المؤطظاجيت

ت في الخلاملاث، والخخؼُؽ الجُذ للىصىٌ  ئػاس اللمل، مم وحىد طىابؽ في أداء الىاحباث والعشٍ

 . (241، صفدت 2018)كُاػ و بشخاًلي،  ئلى الأهذاف

 مً خلاٌ الالتزام اججاه أصخاب االإصلخت، واالإجخمم االإدلي والضباةً : الالتزام بالمظؤوليت المجتمعيت

ض، و كىذوس ي،  واالإعاهمحن   .(137-136، الصفداث 2019)غشبي، بً كبذ اللضٍ

بأهه جىحذ كذة خصاةص حعاكذ االإإظعاث كلى  (204، صفدت 2019 )هشوم و بىخمخم، بحن

 جشهض اللشاساث التي الخىـُمُت جؼبُم الزواء الاكخصادي ومبادب الخىهمت بها، وهي جخمدىس خىٌ الثلافت

،ً  مشوهت االإإظعاث، مً جذاخل الأوؽؼت للخغُحر، خُث ًشفمة مم وحىد ظلىهُاث حُذ لذي االإعحرً

 سؤٍتها الؤظتراجُجُت. لخجعُذ الأفشاد بئت مجهىداثوكذستها كلى حل
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 :مىهجيت الدزاطت الميداهيت .4

 (2020)مدمذي و بً ظفُان،  جىصلذ دساظت :الدزاطاث الظابلت المتعللت بالركاء الاكتصادي 

مم اكخمادها كلى الُلـت  الخىىىلىحُا، كالُت االإإظعاث في الاكخصادي الزواء ئلى وحىد مماسظاث

الؤظتراجُجُت في جدعحن أدائها وجدلُم أهذافها الؤظتراجُجُت، وحسجُل كصىس هـامها للخماًت وكذم 

ئلى اهدؽاف ( 2019)هشوم و بىخمخم، اهخمامها بعُاظت الخأزحر في بِئتها الخاسحُت. بِىما هذفذ دساظت 

ت بلُاط معخىي مماسظاث الزو اء الاكخصادي، مذي اهخمام االإإظعاث الصغحرة واالإخىظؼت الجضاةشٍ

وجدذًذ االإلىكاث التي حلترطها. وأؼاسث هخاةجها ئلى وحىد معخىي مخىظؽ في جؼبُم مماسظاث الزواء 

وكذ جم الاكخماد كلى الذساظاث  .الاكخصادي، وأن االإؽيل االإالي هى أهبر ملىّق جىاحهه هزه االإإظعاث

لخدذًذ ( 2018لشابي و دخماوي، ( ودساظت )ال2020)مدمذي و بً ظفُان،  العابلت ئطافت ئلى دساظت

 أبلاد الزواء الاكخصادي لىمىرج الذساظت.

 خذًذي  مً بُنها هجذ دساظت :الدزاطاث الظابلت المتعللت بتطبيم مبادئ الحوكمت المؤطظاجيت(

التي هذفذ ئلى جدذًذ أزش جؼبُم مبادب الخىهمت االإإظعُت في اظخذامت االإإظعاث  (2019و خمىدة، 

ؼت باظخخذام الىمزحت باالإلادلاث البىاةُت للُاط هزا الذوس. وجىصلذ الذساظت ئلى الصغحرة واالإخىظ

أن الخؼبُم العلُم الإبادب الخىهمت ًللب دوسا هبحرا في اظخذامتها الاكخصادًت والبُئُت، مم طشوسة 

( )كُاػ و 2017)بً كِش ي، هما جمذ الاظخفادة مً دساظاث  .التزامها بخؼبُم ملاًحر الخىهمت

 في جدذًذ مخخلف مبادب الخىهمت.( 2018ًلي، بشخا

 للذ جؼشكذ الذساظاث العابلت ئلى أخذ مخغحراث الذساظت، أما ما ًمحز  :الليمت المضافت للدزاطت

دساظدىا هزه بأنها مً بحن أواةل الذساظاث التي جؼشكذ ئلى أزش الللاكت بحن أبلاد الزواء الاكخصادي 

 االإإظعاجُت، مم دساظت جدلُلُت للُىت مً االإإظعاث الؤهخاحُت بالشغاًت.  ومبادب الخىهمت

للذ اظخخذمىا في هزه الذساظت كلى كاةمت اظخبُان هأداة أظاظُت لجمم البُاهاث وصكذ كلى 

كُىت الذساظت، وحاءث الأظئلت لخدذًذ أبلاد االإخغحر االإعخلل والخابم مغللت ومصممت وفلا الإلُاط 

، والاججاه االإىافم لها مً غحر مىافم بؽذة ئلى 4ئلى  1الشباعي، وكذ جشاوخذ كُمت الأوصان مً  لُىشث

للُاط دسحت زباث أداة اللُاط  Cronbach-Alphaغاًت مىافم بؽذة. هما جم اظخخذام ملامل الثباث 

را واهذ جلِغ مً هاخُت الاحعاق الذاخلي للباساث وأظئلت الاظخبُان، فأداة اللُاط جخمخم بالثباث ئ

ظمت مدذدة كُاظا ًخصف بالصذق والاحعاق. خُث كذسث كُم ملامل الثباث لأبلاد مدىس االإخغحر 

، أما باليعبت لأبلاد مدىس االإخغحر الخابم مبادب الخىهمت 0.959االإعخلل الزواء الاكخصادي مجخملت بـ 
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أي أن  0.960ثباث الىلي فلذس بـ ، أما باليعبت الإلامل ال0.840االإإظعاجُت مجخملت كذس ملامل زباث بـ 

 الذساظت جخمخم بثباث كالي.

حن حمیم الدزاطت مجتمع ًمثل  باالإإظعاث الؤهخاحُت باالإىؼلت الصىاكُت الشغاًت الجضاةش، الؤداسٍ

 129 مً اخخیاس كیىت كؽىاةُت كصذًت جم الأخحر وكشاكُل الذساظت، لهزا الؽامل الخصش لصلىبت وهـشا

م الاظخبُان كليها باللغخحن اللشبُت والفشوعُت، ورلً خلاٌ الفترة مً معخجىب، جم جىصَ فشد

، وبالخالي جم جلذًش %45.73، خُث مثلذ وعبت الاظخجابت اليلُت بـ 17/02/2023ئلى  26/11/2022

 (01)أهـش الجذوٌ  مبدىر. 59حجم كُىت الذساظت بـ 

، في خحن واهذ وعبت %64.4خُث الجيغ جدؽيل كُىت الذساظت مً أغلبُت روىس بيعبت  مً

؛ ومً خُث الىؿُفت هلاخف أن غالبُت الأفشاد االإبدىزحن ٌلملىن في الؤداسة الللُا %35.59الؤهار 

، أما مً خُث االإإهلاث الللمُت %22.03، جليها وؿُفت االإداظبت واالإالُت بيعبت %28.81بيعبت 

مً أفشاد كُىت الذساظت لذيهم ؼهاداث حاملُت. أما مً خُث الخخصص  %66.10ف أن وعبت فىلاخ

، زم ئداسة الأكماٌ بيعبت %20.33، جليها االإداظبت بـ %32.20هلاخف أولا جخصص االإالُت بيعبت 

مً الأفشاد االإبدىزحن جتراوح ظىىاث  %57.62. ومً خُث ظىىاث الخبرة هلاخف أن وعبت 16.94%

 ظىت.  15و  6بحن خبرتهم 

 : الذساظت هماًلي هموذجوكلُه ًيىن 

: "هموذج الدزاطت"01الشكل   

 أبعاد المتغير التابع                                                                                  أبعاد المتغير المظتلل            

 ))مبادئ الحوكمت المؤطظاجيت                                                                            )الركاء الاكتصادي(                              
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 خمایت خلىق االإعاهمحن  الؤظتراجُجُت الُلـت

ت بحن االإعاهمحن  خماًت وأمً هـم االإللىماث  اللذالت واالإلاملت االإدعاوٍ

 دوس أصخاب االإصلخت   مماسظت الخأزحر أو الظغؽ

جدلُم محزة جىافعُت واكخىاص الفشص 
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 معإولیاث مجلغ الؤداسة  جدذًذ الخاحت مً االإللىماث

 طمان وحىد أظاط فلاٌ للخىهمت   حمم االإللىماث مً االإصادس الذاخلُت

 الالتزام باالإعإولُت االإجخملُت  حمم االإللىماث مً االإصادس الخاسحُت

 الجيغ، الىؿُفت،: العوامل الدًموغسافيت ملالجت االإللىماث وجدلُلها

 الللمي، الخخصص، ظىىاث الخبرة االإإهل اظخغلاٌ االإللىمت في كملُت اجخار اللشاس
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 مً ئكذاد الباخثحن بىاء كلى الذساظاث العابلتالمصدز: 

 . اختباز الفسضياث والتدليل الإخصائي للىتائج: 5

هلاخف مً خلاٌ جدلُل بُاهاث مدىس مبادب الزواء الاكخصادي أهه ًخم * باليظبت للفسضيت الأولى: 

مً مخخلف مصادس البِئت الخاسحُت والضباةً، االإىسدًً،  حمم االإللىماث في االإإظعاث مدل الذساظت

االإىافعحن وغحرهم، مم خصش مجالاث البدىر وجدذًذ الخاحت مً االإللىماث وفلا لاخخُاحاث ول 

مإظعت، بدُث حعخغل االإللىمت في كملُت اجخار اللشاس، هما حعهم في كملُت الؤبذاق وئوؽاء كُمت 

الؤظتراجُجُت ٌلمل كلى اهدؽاف هلاغ كىة وطلف االإىافعحن، مم غُاب هـام فلاٌ للُلـت  مظافت.

ومشاكبت الخغحراث البُئُت والخىىىلىحُا وػشق الؤهخاج، وملشفت خصاةص الأظىاق الجذًذة، وكذم 

م اظخخذام االإللىماث االإخاخت لجلل مخغحراث بِئتها الخاسحُت  مماسظت جلً االإإظعاث للخأزحر كً ػشٍ

 (02)أهـش الجذوٌ  ها الؤظتراجُجُت.أهثر ملاةمت لخدلُم أهذاف

هلاخف مً خلاٌ جدلُل بُاهاث مدىس مبادب الخىهمت أن االإإظعاث مدل الذساظت جظمً 

ع كادٌ في خالت  االإلاملت االإدعاویت بحن وافت االإعاهمحن بها، مم جىفحر الفشصت للخصىٌ كلى حلىٍ

صلخت، وجىفحر الخماًت لخلىق وؽىء هضاق، مم التزامها باالإعإولُت االإجخملُت اججاه أصخاب االإ

االإعاهمحن والخصىٌ كلى االإللىماث في الىكذ االإىاظب، واالإؽاسهت في الاحخماكاث واهخخاب أكظاء 

مجلغ الؤداسة والخصىٌ كلى خصص مً الأسباح. في خحن وسجل غُاب الؤفصاح العلُم وكذم وحىد 

غُاب ئػاس فلاٌ للخىهمت االإإظعاجُت ؼفافُت وافُت خىٌ الىطلُت االإالُت والأداء وخلىق االإلىُت، و 

يىن مخىافلا مم اللىاكذ اللاهىهُت.  (03)أهـش الجذوٌ  یلضص مً هفاءة الأظىاق وؼفافُتها وٍ

، 2.69هما سجل االإخىظؽ الخعابي اللام الإدىس بُاهاث مدىس أبلاد الزواء الاكخصادي كُمت 

، ما ٌؽحر ئلى 2.74االإإظعاجُت كُمت  وسجل االإخىظؽ الخعابي اللام الإدىس بُاهاث مبادب الخىهمت

ت جبحن اهخفاض وعبي كً االإخىظؼاث الخعابُت في  االإىافلت بؽيل ئحمالي، أما الاهدشافاث االإلُاسٍ

( في 0.965-0.787( في مدىس االإخغحر االإعخلل، و )1.042-0.628حمُم االإداوس، و جشاوخذ كُمتها بحن )

ب ئحاباث االإبدىزحن كلى معخىي حمُم الفئاث، أي أن مدىس االإخغحر الخابم، وهزا دلالت كلى جلاس 

 . الفشطُت الأولى صخُدت

، لللُىت الىاخذة (T-TEST)لاخخباس هزه الفشطُت جم الاكخماد كلى اخخباس  : * باليظبت للفسضيت الثاهيت

 ،(04)أهـش الجذوٌ في حمُم مداوس أبلاد الزواء الاكخصادي  0.000خُث جبحن لىا أن معخىي الذلالت 
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كذسث كُمتها بـ ، (05)أهـش الجذوٌ ومبادب الخىهمت االإإظعاجُت . (T)  :17.555 بـكذسث كُمتها 

15.937(T) :  الفشطُت الثاهُت صخُدت، أي أن. 

جدلُم محزة جىافعُت و هلاخف وحىد اسجباغ كىي بحن الُلـت الؤظتراجُجُت  :* باليظبت للفسضيت الثالثت

، مم كلى الخىالي 0.891و  0.791واكخىاص الفشص االإخاخت مم مبادب الخىهمت االإإظعاجُت بلغذ كُمخه 

بلغذ كُمخه ، خماًت وأمً هـم االإللىماثوحىد اسجباغ كىي حذا بحن مماسظت الخأزحر أو الظغؽ، و 

هما   (.06أهـش )الجذوٌ  0.850و  50.62، وجشاوخذ ملاملاث الخدذًذ بحن كلى الخىالي 0.922و  0.915

وسجل وحىد اسجباغ كىي بحن ميىهاث وكىاصش الزواء الاكخصادي مم مبادب الخىهمت االإإظعاجُت 

، أي أن 0.7779، فُما بلغ ملامل الخدذًذ والزي هى مشبم ملامل الاسجباغ الىلي 0.882بلغذ كُمخه 

الخباًً في كىاصش الزواء الاكخصادي مفعشة بالىمىرج وهي وعبت كالُت، وبلغذ  مً %77.79وعبت 

هخأهذ مً أن  ، وبالخالي(07أهـش )الجذوٌ وهي راث دلالت ئخصاةُت ، (F)  : 646.285 كُمت فِؽش

 .الفشطُت الثالثت صخُدت

معخىي  ، هلاخف وحىد دلالت ئخصاةُت كىذ(09و  08 )الجذولحنمً خلاٌ اللُم االإىحىدة في 

خماًت وأمً هـم االإللىماث ومماسظت الخأزحر أو الظغؽ، مم غُاب كىصشي  (، بحن≤0.05)دلالت 

ً، وكلُه ًمىً جمثُل الللاكت ودالت الاهدذاس بحن  ً الآخشٍ الركاء الاكتصادي الذلالت في اللىصشٍ

 : في االإلادلت الخالُتومبادئ الحوكمت المؤطظاجيت الكليت 

Y = 0.846 + (-0.003) X1 + 0.344 X2 + 0.291 X3 + 0.113 X4 

 :.خاجمت6

ت  الخىافعُت الإخغحراث البِئت أدث الخدذًاث االإدعاسكت ئلى اهتهاج االإإظعاث الؤهخاحُت الجضاةشٍ

ت في بِئت ؼذًذة الخىافغ، مم جفلُل  الزواء الاكخصادي هظشوسة الإماسظاث حعمذ لها بالاظخمشاسٍ

 یلذ الخدذي لم الزواء الاكخصادي فمم جؼىس أهـمتاالإللىماث.  وأمً هـمالبدث، االإلالجت،  أوؽؼت

ٌ  في ظشكت وإهما ،جىفحر االإللىماث یخمثل في ملشفت الفشص  في بدیث حعاكذ ،وهیفیت جدلیلها ئليها الىصى

االإعاكذة في كملُت  أظالیب الدعُحر الخذًثت مم جؼىیش، والىكایت مً اللشاكُل والتهذیذاث االإدخملت

 الأمش الزي ٌعاكذ كلى الخؼبُم العلُم الإبادب الخىهمت االإإظعاجُت بها. ،اكت اللشاسصى
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 خوصلت الىتائج: 

 كلى  هُئاث داكمت الإىـىمت الزواء الاكخصادي، مما ًذٌ كملذ العلؼاث اللمىمُت كلى ئوؽاء

 وحىد سغبت منها في ئسظاةه وجؼبُم مبادب الخىهمت االإإظعاجُت؛

 ًالزواء الاكخصادي في االإإظعاث الؤهخاحُت مجمىكت مً االإشاخل جبذأ مً جدذًذ الخاحت  ًخظم

 ئلى االإللىماث، زم حملها وملالجتها، زم اظخلمالها في كملُت صىاكت اللشاس؛ 

 باالإإظعاث الؤهخاحُت هي الاكخصادي الزواء دوس  لخفلیل اهتهاحها یمىً التي الخؼىاث أهم ئن 

 هـم خبحرة في صىاكت اللشاس؛ كلى الىكذ االإىاظب والاكخماد في لىماثكلى ئیصاٌ االإل اللمل

  وحىد كلاكت جأزحر بحن كىاصش هـام الزواء الاكخصادي باالإإظعاث الؤهخاحُت مدل الذساظت حعمذ

أظغ كلمیت في  اكخماد، مم االإعإولحن مً ػشف االإخخزة واللشاساث ػبیلت االإللىماث بالخيعُم بحن

 .في الخؼبُم العلُم الإبادب الخىهمت االإإظعاجُت بهااجخار اللشاس حعهم 

 جوصياث وملترخاث:

 ض كىصش الُلـت الؤظتراجُجُت ت هأظاط لخدلُل هلاغ  طشوسة حلضٍ باالإإظعاث الؤهخاحُت الجضاةشٍ

كىة وطلف االإىافعحن وجىكم وؽاػاتهم، ومشاكبت الخغحراث البُئُت والخىىىلىحُا وػشق الؤهخاج، وملشفت 

 ؛خصاةص الأظىاق الجذًذة

 ت لخبني هـام للزواء الاكخصادي بهذف اظخغلاٌ االإللىماث  دكم االإإظعاث الؤهخاحُت الجضاةشٍ

بىاء الاظتراجُجُاث الخىافعُت ، كصذ اللشاساث العلُمت صىاكت كملُت في واالإىاظبت  Actualiséesتاالإدُى

 ؛للمىخجاث الىػىُت أمام هـحراتها الأحىبُت

 ً االإعخمش  الخدذیثث، مم وبشامج أمً االإللىما أهـمتت في االإخخصص البؽشیت الىفاءاث جيىٍ

كصذ مىاحهت اللشاكُل التي  ي،ي واالإشهض عخىي الىلبیاهاث هـام الزواء الاكخصادي كلى االإ للىاكذ

 ش؛جدىٌ دون اظخخذام فلاٌ وهفء له في الجضاة

  ،ت هدى الخاسج وطم خحز الخؼبُم لآلُاث ملاةمت حلمل كلى الخذ مً هضٍف الىفاءاث الجضاةشٍ

طمً ئظتراججُت وػىُت مخياملت للزواء الاكخصادي، حلمل كلى الخيعُم بحن االإإظعاث اللمىمُت 

 والخاصت والجاملاث ومخابش البدث بهذف الاظخفادة مً خبراتها.
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الذولت في ئسظاء دكاةم الزواء الاكخصادي: ئؼاسة ئلى  (. دوس 2020خحر الذًً بىصسب، و أبى بىش خىالذ. )

 .53-37،  مجلت البؽاس الاكخصادًتالخجشبت الفشوعُت. 

(. أزش الخىهمت في جفلُل اللشاس الاظدثماسي في أظىاق سؤوط 2018صبحر كُاػ، و أخلام بشخاًلي. )

 .251-237(، 1) 4،  مجلت البؽاةش الاكخصادًتالأمىاٌ. )حاملت بؽاس، الجضاةش، االإدشس( 

ت. ) م الذاخلي سهان لخجعُذ 2019ظلاد كبىد، و سبُدت كىادسٍ لي االإبني كلى الدعىٍ (. الزواء الدعىٍ

مالزواء الاكخصادي. )حاملت الجلفت، الجضاةش، االإدشس(   .194-175(، 1) 6،  مجلت الابخياس والدعىٍ

لي (. دوس الزواء الاكخصادي 2019ظلُذ بً دهُذًىت، و مدمذ هعىت. ) في جدعحن الأداء الدعىٍ

 .545-535(، 2) 5،  مجلت البؽاةش الاكخصادًتبمىـماث الأكماٌ. )حاملت بؽاس، الجضاةش، االإدشس( 

(. مماسظاث الزواء الاكخصادي في االإإظعاث كالُت 2020ظمُدت مدمذي، و الضهشاء بً ظفُان. )

ت. )حام مجلت لت بؽاس، الجضاةش، االإدشس( الخىىىلىحُا: دساظت ملاسهت بحن بلع االإإظعاث الجضاةشٍ

 .65-54(، 2) 6،  البؽاةش الاكخصادًت

(. الخمىطم الاظتراجُجي : هدُجت الللاكت الاكخمادًت بحن ملاسبت 2018ظهام جىساسي، و ظاسة مىظاوي. )

 مجلت اًلحزاالُلـت الؤظتراجُجُت واالإلاسبت الؤظتراجُجُت. )االإشهض الجامعي اًلحزي، الجضاةش، االإدشس( 

 .144-127(، 3) 1،  للبدىر والذساظاث

ض كىاصش 2018ؼافُت حجاج، و ظمُت هاصشي. ) (. همىرج ملترح الإعاهمت ئداسة الجىدة الؽاملت في حلضٍ

ت. )حاملت بؽاس،  الزواء الاكخصادي: دساظت خالت مجمىكت مً االإإظعاث الاكخصادًت الجضاةشٍ

 .69-51(، 1) 4،  مجلت البؽاةش الاكخصادًتالجضاةش، االإدشس( 

(. الزواء الاكخصادي سهان لدعُحر االإإظعاث الخذًثت. )حاملت وسكلت، 2013ؼمغ طُاث خلفاوي. )

 .243-225(، 10) 5،  مجلت الباخث في الللىم الؤوعاهُت والاحخماكُتالجضاةش، االإدشس( 
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ض، و ػاوػ كىذوس ي. )  (. كُاط فلالُت خىهمت الؽشواث2019صباح غشبي، ظفُان بً كبذ اللضٍ

باظخخذام الخدلُل اللاملي الخىهُذي بؽشواث الاظمىذ في الغشب الجضاةشي. )حاملت االإعُلت، الجضاةش، 

تاالإدشس(   .143-132(، 1) 12،  مجلت الللىم الاكخصادًت والدعُحر والللىم الخجاسٍ

ت لخلى2016كبذ الخمُذ بشخىمت، و صىهُت بخغت. ) ُاث (. مذي مماسظت االإإظعاث الاكخصادًت الجضاةشٍ

الزواء الاكخصادي: دساظت مُذاهُت للُىت مً االإإظعاث الاكخصادًت بىلاًت االإعُلت. )حاملت الىادي، 

 .44-32(، 2) 9،  مجلت الذساظاث الاكخصادًت واالإالُتالجضاةش، االإدشس( 

(. جؼبُم الزواء الاكخصادي في االإإظعاث الصغحرة 2019كض الذًً هشوم، و كبذ الفخاح بىخمخم. )

ت. )حاملت كعىؼُىتواالإخى  ، الجضاةش، االإدشس( 2ظؼت : دساظت مُذاهُت كلى كُىت مً االإإظعاث الجضاةشٍ

 .214-194(، 1) 5،  مجلت الللىم الؤوعاهُت والاحخماكُت

(. جؼبُم مبادب خىهمت الؽشواث ودوسها في الخذ مً الفعاد بؽشواث 2017كماس بً كِش ي. )

ت: دساظت خالت ولاًت بعىشة الجضاةش. )حاملت الىادي، الجضاةش، االإدشس(  مجلت االإعاهمت اللامت الجضاةشٍ

 .272-255(، 1) 2،  الخىمُت الاكخصادًت

)الؤصذاس الؼبلت الثاهُت(.  SPSSي باظخخذام الخدلُل الاخصاتي الاظاس (. 2009مدفىؾ حىدة. )

 كمان، الأسدن: داس واةل لليؽش والخىصَم.

(. الزواء الاكخصادي وجأزحره كلى االإدُؽ الخىافس ي للمإظعت الاكخصادًت 2014مدمذ الهلت. )

ت. )حاملت غشداًت، الجضاةش، االإدشس(   .147-137(، 1) 7،  مجلت الىاخاث للبدىر والذساظاثالجضاةشٍ

(. الزواء الاكخصادي بحن االإىافعت والخلاون وجأزحره كلى جدعحن أداء االإإظعاث 2016مدمذ سكامي. )

ت . )حاملت بعىشة،  الاكخصادًت : دساظت مُذاهُت كلى كُىت مً االإإظعاث الاكخصادًت الجضاةشٍ

 .596-582(، 1) 16،  مجلت الللىم الؤوعاهُتالجضاةش، االإدشس( 

(. دوس الزواء الاظتراجُجي في جفلُل اللُادة الؤظتراجُجُت 2017ظىاالإُت. )مىصف بً خذًجت، و الإُت 

،  مجلت الخىمُت الاكخصادًتبمىـماث الأكماٌ : كشض ججاسب ساةذة. )حاملت الىادي، الجضاةش، االإدشس( 

2 (1 ،)243-254. 

ؼي. ) دساظت (. الخدلُل اللاملي الخىهُذي للزواء الاكخصادي: 2020هبُل هىىػ، و مصؼفى ػىٍ

مجلت مُذاهُت للُىت مً االإإظعاث الالىترومجزلُت في الجضاةش. )حاملت ملعىش، الجضاةش، االإدشس( 

 .96-81(، 3) 8،  الخىـُم واللمل
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ذ جلشاساث، ظلُمت بً صكمت، و هؽام صالح. ) (. الزواء الاكخصادي أداة خذًثت لاجخار 2019ًضٍ

ت : دساظت خالت كُىت مً االإإظعاث الاكخصادًت. )حاملت  اللشاساث في االإإظعاث الاكخصادًت الجضاةشٍ

تالجلفت، الجضاةش، االإدشس(   .208-194(، 2) 3،  مجلت البدىر والذساظاث الخجاسٍ

ذ ك (. أزش خىهمت الؽشواث في الخذ مً الفعاد االإالي والاداسي في 2017ادة، و ػلخت كبذ اللادس. )ًضٍ

(، 3) 1،  مجلت االإإؼش للذساظاث الاكخصادًتاالإإظعت الاكخصادًت. )حاملت بؽاس، الجضاةش، االإدشس( 

17-35. 

 .الملاخم:8

 جلىيت خول المؤطظاث الإهتاجيت مدل الدزاطت والعيىت المدزوطت" بطاكت: "01جدول 
الاطتمازاث  اطم المؤطظت  

 الموشعت

الاطتمازاث 

 المدصلت

وظبت 

 الاطتجابت

 % Belcol  11 6 54.54االإلمل الجضاةشي للغشاء 

Sarl ENALUX Equipement  8 5 62.50 % 

 % Aromes D’Algérie   12 7 58.33كؼىس الجضاةش 

 % ENPEC Batteries 13 4 30.76هُمُاةُت  -االإإظعت الىػىُت للمىخىحاث الىهشو 

 % ENIP  17 6 35.29الؽشهت الىػىُت للبتروهُمُاء 

 % ANEP 11 5 45.45االإإظعت الىػىُت لليؽش والؤؼهاس 

 % Group Industriel Liège Algérie  12 4 33.33االإجمم الصىاعي للفلحن 

Epe SOFATPO Spa Société de Fabrication et Transformation Polystyrène  9 5 55.55 % 

CAMC OBI Fournitures Industrielles et Equipements 7 5 71.42 % 

Pfizer Saidal Manifecturing 16 7 43.75 % 

Société de Travaux ’Electrification KAHRIF  ت للىظؽ ت الجهىٍ  % 38.46 5 13 االإذًشٍ

 االإخدصل كليها الاظخماساث بىاء كلى مللىماث حنمً ئكذاد الباخثالمصدز: 

 : "جدليل بياهاث مدوز أبعاد الركاء الاكتصادي"02جدول 
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الؤظتراجُجُت ٌلمل كلى اهدؽاف هلاغ هل ًىحذ باالإإظعت هـام للُلـت 

خغحراث البُئُت الكىة وطلف االإىافعحن وجىكم وؽاػاتهم، ومشاكبت 

 والخىىىلىحُا وػشق الؤهخاج، وملشفت خصاةص الأظىاق الجذًذة؟

11 15 21 10 2.44 0.952 7 

مً أخؼاس الخجعغ وظشكت االإلفاث  هل ًىحذ هـام لخماًت وأمً االإللىماث

 واكتراض الاجصالاث، ومخخلف الخىادر الؼبُلُت أو الخلىُت؟

4 8 31 16 3.00 0.830 4 

م اظخخذام االإللىماث  هل جخم باالإإظعت مماسظت الخأزحر أو الظغؽ كً ػشٍ

لت جمىنها مً اللمل لجلل مخغحراث بِئتها أهثر ملاةمت لخدلُم  االإخاخت بؼشٍ

19 22 15 3 2.03 0.890 9 
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الؤظتراجُجُت، والخأزحر كلى ظىن االإعتهلً النهاتي أو كلى كادة الشأي أهذافها 

 وكلى حماكاث الظغؽ؟

هل ٌعهم الزواء الاكخصادي في جدلُم محزة جىافعُت للمإظعت اكخمادا 

 كلى أوؽؼت البدث والخؼىٍش مم اكخىاص الفشص االإخاخت؟

11 16 25 7 2.47 0.935 6 

هل جخم كملُت خصش مجالاث البدىر وجدذًذ الخاحت مً االإللىماث وفلا 

 لاخخُاحاث االإإظعت؟

1 7 39 12 3.04 0.628 2 

ًخم حمم االإللىماث مً مخخلف مصادس البِئت الذاخلُت والأفشاد،  هل

اث الؤداساث الىؿُفُت  ً بمخخلف معخىٍ االإؽشفحن وسؤظاء الأكعام، واالإذًشٍ

ت، االإداظبت واالإالُت، الدعىٍم؟  والإهخاج، االإىاسد البؽشٍ

4 10 36 9 2.85 0.761 5 

ًخم حمم االإللىماث مً مخخلف مصادس البِئت الخاسحُت والضباةً،  هل

 االإىسدًً، االإىافعحن ؟

2 6 23 28 3.31 0.793 1 

م ججمُم ول االإلؼُاث والبُاهاث  هل جخم ملالجت االإللىماث كً ػشٍ

االإخدصل كليها وجدلُلها بؽيل مخجاوغ، زم جشحمتها بىاء كلى كُمت االإللىمت 

 االإعخلمل؟باليعبت للفشد 

17 24 13 4 2.08 0.896 8 

هل حعخغل االإللىمت في كملُت اجخار اللشاس وحعهم في كملُت الؤبذاق وئوؽاء 

 كُمت مظافت؟

8 7 20 24 3.02 1.042 3 

 - 0.751 2.69     : المجموع

 25وسخت  SPSSمً ئكذاد الباخثحن بالاكخماد كلى مخشحاث بشهامج المصدز: 

 : "جدليل بياهاث مدوز مبادئ الحوكمت المؤطظاجيت"03جدول 
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 الترجيب

م هلل أو جدىٍل الأظهم  هل جىحذ خماًت لخلىق االإعاهمحن كً ػشٍ

والخصىٌ كلى االإللىماث في الىكذ االإىاظب واالإؽاسهت في الاحخماكاث 

 واهخخاب أكظاء مجلغ الؤداسة والخصىٌ كلى خصص مً الأسباح؟

3 8 26 22 3.14 0.840 2 

بما في رلً  هل جظمً االإإظعت االإلاملت االإدعاویت بحن وافت االإعاهمحن

ع كادٌ في  صغاس االإعاهمحن والأحاهب مم جىفحر الفشصت للخصىٌ كلى حلىٍ

 خالت وؽىء هضاق؟

1 9 31 18 3.29 0.789 1 

هل حلترف االإإظعت بدلىق أصخاب االإصالح التي جيش ئ هدُجت اللىاهحن أو 

 الاجفاكُاث االإخبادلت؟

2 13 29 15 2.97 0.787 4 

الؤفصاح العلُم والصخُذ في الىكذ االإىاظب مم  هل ًظمً ئػاس الخىهمت

 الؽفافُت خىٌ الىطلُت االإالُت، الأداء، خلىق االإلىُت؟

17 25 12 5 2.08 0.915 6 

هل ًظمً ئػاس الخىهمت ئسؼاداث ئظتراجُجُت للمخابلت الفللُت مً ػشف 

 مجلغ الؤداسة كلى معإولُاجه اججاه االإعاهمحن وأصخاب االإصالح؟

9 16 23 11 2.61 0.965 5 

هل ًىحذ أظاط وئػاس فلاٌ للخىهمت االإإظعاجُت یلضص مً هفاءة الأظىاق 

دذد جىصیم االإعإولیاث بحن  يىن مخىافلا مم كىاكذ اللاهىن وٍ وؼفافُتها وٍ

 مخخلف الجهاث والعلؼاث الؤؼشافیت والخىـُمُت والخىفُزًت؟

20 27 5 7 1.98 0.956 7 

 2 0.937 3.14 26 19 10 4هل جلتزم االإإظعت باالإعإولُت االإجخملُت اججاه أصخاب االإصلخت واالإجخمم 
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 االإدلي والضباةً والبِئت واالإعاهمحن واللاملحن؟

  0.633 2.74     : المجموع

 25وسخت  SPSSمً ئكذاد الباخثحن بالاكخماد كلى مخشحاث بشهامج المصدز: 

 طتيودهت لمدوز أبعاد الركاء الاكتصادي"هتائج اختباز ": 04جدول 
المتوطط  البيان

 الحظابي
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 **0.000 58 19.697 2.44 الؤظتراجُجُت الُلـت

 **0.000 58 27.748 3.00 خماًت وأمً هـم االإللىماث

 **0.000 58 17.555 2.03 مماسظت الخأزحر أو الظغؽ

 **0.000 58 20.328 2.47 جدلُم محزة جىافعُت واكخىاص الفشص االإخاخت
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 **0.000 58 37.337 3.04 جدذًذ الخاحت مً االإللىماث

 **0.000 58 28.724 2.85 حمم االإللىماث مً االإصادس الذاخلُت

 **0.000 58 31.998 3.31 حمم االإللىماث مً االإصادس الخاسحُت

 **0.000 58 17.869 2.08 ملالجت االإللىماث وجدلُلها

 **0.000 58 22.238 3.02 اظخغلاٌ االإللىمت في كملُت اجخار اللشاس

 **0.000 58 - 2.69 : المجموع

 25وسخت  SPSSمً ئكذاد الباخثحن بالاكخماد كلى مخشحاث بشهامج المصدز: (           ≤0.05كىذ معخىي دلالت )

 : "هتائج اختباز طتيودهت لمدوز مبادئ الحوكمت المؤطظاجيت"05جدول 
 مظتوى الدلالت  T Ddlكيمت  المتوطط الحظابي البيان

 **0.000 58 28.676 3.14 خمایت خلىق االإعاهمحن

 **0.000 58 32.013 3.29 اللذالت واالإلاملت االإخيافئت بحن االإعاهمحن

 **0.000 58 28.946 2.97 دوس أصخاب االإصالح 

 **0.000 58 17.498 2.08 الؤفصاح والؽفافُت

 **0.000 58 20.772 2.61 معإولیاث مجلغ الؤداسة

 **0.000 58 15.937 1.98 طمان وحىد أظاط فلاٌ للخىهمت 

 **0.000 58 25.706 3.14 الالتزام باالإعإولُت االإجخملُت

 **0.000 58 - 2.74 : المجموع

 25وسخت  SPSSمً ئكذاد الباخثحن بالاكخماد كلى مخشحاث بشهامج المصدز: (                     ≤0.05معخىي دلالت ) كىذ

 هتائج جدليل التباًً لمكوهاث وعىاصس الركاء الاكتصادي ومبادئ الحوكمت المؤطظاجيت"": 06جدول 
مجمىق  البيان

 االإشبلاث

دسحاث 

ت  الخشٍ

ملامل 

 الاسجباغ

 ملامل

 الخدذًذ

معخىي  Fكُمت 

 الذلالت

 **0.000 95.248 0.625 **0.791 1 14.575 الاهدداز اليلظت الإطتراجيجيت

 57 8.722 البواقي

 58 23.297 : الإجمالي

خماًت وأمً هظم 

 المعلوماث

 **0.000 322.777 0.850 **0.922 1 19.801 الاهدداز

 57 3.497 البواقي

 58 23.297 : الإجمالي

 **0.000 294.411 0.837 **0.915 1 19.518 الاهددازممازطت التأثير أو 
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 57 3.779 البواقي الضغط

 58 23.297 : الإجمالي

جدليم ميزة جىافظيت 

واكتىاص الفسص 

 المتاخت

 **0.000 218.809 0.793 **0.891 1 18.482 الاهدداز

 57 4.815 البواقي

 58 23.297 : الإجمالي

 25وسخت  SPSSمً ئكذاد الباخثحن بالاكخماد كلى مخشحاث بشهامج المصدز: (                 ≤0.05كىذ معخىي دلالت )

 : "هتائج التباًً للازجباط"07جدول 
مجمىق  الىموذج

 االإشبلاث

دسحاث 

ت  الخشٍ

مشبم 

 االإخىظؽ

ملامل 

 الاسجباغ

ملامل 

 الخدذًذ

معخىي  Fكُمت 

 الذلالت

 **0.000 646.285 0.7779 0.882 21.409 1 21.409 الاهدداز

 57 1.888 البواقي

 58 23.297 : الإجمالي

 SPSSمً ئكذاد الباخثحن بالاكخماد كلى مخشحاث بشهامج المصدز: (                                         ≤0.05كىذ معخىي دلالت )

 25وسخت 

 : "هتائج هموذج الاهدداز"08 جدول 
الخؼأ  االإلاملاث الىموذج

 االإلُاسي 

االإلاملاث 

ت  االإلُاسٍ

معخىي  Tكُمت 

 الذلالت

 **0.000 9,771 - 0,087 0,846 البواقي

 0,958 0,053- 0,004- 0,055 0,003- اليلظت الإطتراجيجيت

 **0.000 6,512 0,451 0,053 0,344 خماًت وأمً هظم المعلوماث

 **0.000 5,710 0,408 0,051 0,291 ممازطت التأثير أو الضغط

جدليم ميزة جىافظيت واكتىاص 

 الفسص المتاخت

0.113 0.075 0.167 1.502 0.139 

 25وسخت  SPSSمً ئكذاد الباخثحن بالاكخماد كلى مخشحاث بشهامج المصدز: (        ≤0.05كىذ معخىي دلالت )

 : "هتائج اختباز التباًً للاهدداز للمتغير المظتلل والمتغير التابع"09جدول 
معاملاث  معاملاث غير موخدة المتغير

 موخدة

معىويت  (tكيمت )

(t) 

B SEB β 

 0.000 6.361  0.089 0.565 الثابت

 0.000 25.422 0.959 0.032 0.808 الاطتجابت

R² = 0.919ملامل الخدذًذ:        R = 0.959ملامل الاسجباغ:  مبادئ الحوكمت المؤطظاجيت(التابع )

  

 .25وسخت  SPSSمً ئكذاد الباخثحن بالاكخماد كلى مخشحاث بشهامج المصدز: (          ≤0.05كىذ معخىي دلالت )
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 عً ظريم البورصت في الجسائر   المخوصعت لمؤصضاث الصغيرة وا جمويل إمكاهيت

–ججارب دوليت وعربيت   -  

Possibility of financing small and medium enterprises in Algeria through 

the stock exchange 

- International and Arab experiences -  
 مىصور عيضاوي

 mansouraissani2@gmail.com             ) الجؼائغ( 03جامعت الجؼائغ 
 

ش الاؾخلام:  ش القبىى:                18/02/2023جاعٍ ش اليكغ:               08/11/2023جاعٍ  14/12/2023جاعٍ
 

 

 ملخص: 

بلى عغض ججغبت بوكاء بىعصت تهخم بمخؼلباث االإاؾؿاث الصغيرة  يهضف هظا البدث        

غها في الجؼائغ، فاالإاؾؿاث  واالإخىؾؼت، مً زلاى بعع الخجاعب الضولُت وجصىع بمهاهُت جؼىٍ

الصغيرة واالإخىؾؼت حعض االإفخاح لخل بقهالُت البؼالت بهل آزاعها الاقخصاصًت والاجخماعُت، لما ؤنها 

ق  ججلت الخىمُت، لظلو ؤولذ صوى لثيرة هظ  االإاؾؿاث اهخماما مزااًضا، جمثل حجغ الأؾاؽ لاهؼلا 

 وقضمذ لها العىن واالإؿاعضة بمسخلف الؿبل، وفقا للإمهاهُاث االإخاخت. 

ل، بىعصت االإاؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت، الؿىق  الثاهُت البضًلت. الكلماث المفخاخيت:  الخمىٍ

 JEL: A10جصييف 

Abstract: This research aims to present the experience of establishing a stock 

exchange that takes care of the requirements of small and medium enterprises, 

through some international experiences and visualizing the possibility of 

developing them in Algeria. Small and medium enterprises are the key to solving 

the problem of unemployment with all its economic and social effects. Many of 

these institutions have increased interest, and provided them with help and 

assistance in various ways, according to the available capabilities. 

Key Words: Finance, Small and Medium Enterprises Exchange, Alternative 

Second Market. 
Jel Classification Codes:  A10. 
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 . ملدمت: 1

االإاؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت علياة ؤؾاؾُت مً عمائؼ الخىمُت الاقخصاصًت والاجخماعُت  حعض        

على خض ؾىاء في لثير مً صوى العالم االإخقضمت منها ؤو الىامُت، بط ؤصبدذ هظ  االإاؾؿاث جمثل 

  .البضًل الأقىي ؤمام العضًض مً الاقخصاصًاث لخغلب على مكاملها الاقخصاصًت

خققخه العضًض مً الضوى االإخقضمت منها وختى الىاقئت مً معضلاث همى مغجفع، على بزغ على غغاع ما     

اهخمامها وصعمها لقؼاع االإاؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت، ؤصعلذ الجؼائغ ؤهمُت ومهاهت هظا القؼاع في 

غ واهفخاح، جدىى  صفع ججلت الخىمُت، على بزغ جدىلاث التي قهضها الاقخصاص الجؼائغي، مً جدغٍ

هخمام مً همىطا االإاؾؿاث النبيرة بلى همىطا االإاؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت، بط جىفغص الجؼائغ الا 

م هدُجت لزااًض حعضاص حعض 1993بىػاعة زاصت باالإاؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت، ؤوكإث ؾىت 

ل العائق الأؾاس ي والعامل الغئِس ي  االإاؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت بمعضى مدؿاعع، خُث ٌعض الخمىٍ

ل ًلعب صوعا فعالا في صعم جىافؿُتها مدلُا وصولُا، فالعضًض  لىمى وجؼىع هظ  االإاؾؿاث، مىن الخمىٍ

مً االإاؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت جسخفي في االإغاخل الأولى مً وكإتها بؿبب صعىبت وصىلها بلى 

ل الظاحي جبقى االإاؾؿت صوما في خاجت بلى ال لُت، ففي ؿل طعف الخمىٍ ل الخاعجي االإىافظ الخمىٍ خمىٍ

 لخغؼُت اخخُاجاتها االإالُت ػُلت مغاخل وكاػها.

ق الىؾاػت االإالُت للجهاػ االإصغفي، ؤًً لعبذ البىىك      ل ًخم عً ػغٍ فمىظ القضم مان الخمىٍ

ل االإاؾؿت والاقخصاص بصفت عامت، واعخبر  واالإاؾؿاث االإسخصت في مىذ القغوض صوعا ؤؾاؾُا في جمىٍ

ؾاؽ قُام اقخصاص الؿىق ، وهـغا للكغوغ والقُىص االإسخلفت واالإخعلقت بعضم الىـام البىهي آهظاك ؤ

قضعة االإاؾؿاث صغيرة الدجم على الؿضاص، هظا بالإطافت بلى عضم قضعتها على جىفير الظماهاث 

العُيُت التي ٌكزرػها البىو والتي هاصعا ما جخىفغ لضي هظ  االإاؾؿاث، وفي ؿل غُاب آلُاث حغؼُت 

ل الاقخصاص هدى الأؾىاق  االإالُت، وهىا جصبذ فنغة اهظمام االإساػغ االإغج بؼت بالقغوض، اججه جمىٍ

االإاؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت بلى البىعصت قائمت بكهل فعاى ختى حؿخفُض مً مميااث هظا الىىع 

ل، الظي جيخقل فُه االإاؾؿت مً اقخصاص االإضًىهُت بلى اقخصاص الأؾىاق  االإالُت، فالخؼىع  مً الخمىٍ

ؿخقبلي لهظ  العملُت ٌعض ؤلثر جإمُىا، خُث هجض ؤهه في النثير مً االإاؾؿاث لِـ بةمهان االإؿاهمين االإ

قت  غها، وبالخالي ًصبذ الاهظمام بلى البىعصت ػغٍ فيها االإؿاهمت الضائمت قصض جىؾُع االإاؾؿت وجؼىٍ

 لضوام مؿخقبل االإاؾؿت وػٍاصة جؼىعها.

 مشكلت البدث: 2.1

ل في ؿل حعاؿم          ل االإاؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت، ؤزظ البدث عً آلُاث الخمىٍ مكنلاث جمىٍ

ق  لخلو االإاؾؿاث بما ًدىاؾب وزصىصُتها ًثير اهدبا  العضًض مً الضوى، زاصت الؿائغة في ػغٍ



 مىصور عيضاوي
 

236 

الىمى، وباعخباع ؤن الىـغة الؿائضة حعض البىعصت خنغا على االإاؾؿاث النبيرة، مما ًدغم االإاؾؿاث 

وعلى هظا الأؾاؽ فةن بقهالُت  خىؾؼت الاؾخفاصة مً االإؼاًا التي جدققها الأؾىاق  االإالُت.الصغيرة واالإ

 البدث جضوع خىى الدؿائى الغئِس ي الخالي: 

 ما مدى إمكاهيت جمويل المؤصضاث الصغيرة والمخوصعت الجسائريت عً ظريم البورصت؟  

ىضعا عً الدؿائى الغئِس ي الدؿائلاث الفغعُت الخالُت:  وٍ

 هل هىاك حعغٍف مىخض وواضر للماؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت؟  •

 ما مضي ؤهمُت االإاؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت في جدقُق الخىمُت الاقخصاصًت والاجخماعُت؟  •

لُت للماؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت، وما مضي لفاًت وملائمت مصاصع   • ما هي الاخخُاجاث الخمىٍ

ل االإخاخت لخلبُت هظ  الاخخ  ُاجاث؟الخمىٍ

ق البىعصت؟  • ل االإاؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت في الجؼائغ عً ػغٍ غ جمىٍ وهل   هل ًمنً جؼىٍ

ل؟  الاقخصاص الجؼائغي قضعة على اؾدُعاب هظا الىىع مً الخمىٍ

 فرضياث البدث: 3.1

 ًخؼلب جدلُل الؤقهالُت مدل الضعاؾت ازخباع مجمىعت مً الفغطُاث، هظلغها لما ًلي:        

 حعخبر االإى ص م مىفظا زصبا لخضعُم اقخصاصًاث الضوى عامت والضوى الىامُت زاصت.   •

ل   • ت حعاوي مً صعىباث في الخصىى على مصاصع الخمىٍ االإاؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت الجؼائغٍ

ت وكاػها و/ؤو لخىؾعتها. ت لاؾخمغاعٍ  الظغوعٍ

ل مكاع   • ت بعُضا مكقض جدقق البىعصت الخل الأوؿب للمى ص م  في جمىٍ  ملها االإالُت.اَعها الاؾدثماعٍ

 أهداف البدث: 4.1

يهضف بدثىا هظا بلى ببغاػ القضعة والفعالُت التي ًندؿيها همىطا االإى ص م بمؿاهمخه في خل        

 االإكامل التي ًخسبؽ فيها الاقخصاص الىػني، هظلغها فُما ًلي:

 ص م مً زلاى القُام بمسر الإسخلف الخعاعٍف االإعؼاة لهظا القؼاع. مداولت الخعغف على االإى   •

جدضًض الخىجه الجضًض للجؼائغ في الاهخمام باالإى ص م، وؤهم بجغاءاث الضعم التي اؾخفاص منها هظا   •

 القؼاع.

ت ماملت مً بضاًت صعمها والاع  • خىاء جقُُم ؤصاء االإى ص م في جدقُق الخىمُت في الجؼائغ بعض مغوع عكغٍ

 بها.

ل االإى ص م.  •  الىقىف على بقهالُت جمىٍ

مداولت بؿهاع ؤهمُت  صزىى االإى ص م بلى البىعصت، وطلو بةوكاء ؤؾىاق  مالُت جإزظ في الخؿبان   •

 زصىصُت جلو االإاؾؿاث.

 

 مىهج البدث: 5.1
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زلاى  جاءث هظ  الضعاؾت مً ؤجل عغض ججغبت بوكاء بىعصت تهخم بمخؼلباث االإى ص م، مً        

بعع الخجاعب الضولُت وجصىع بمهاهُت بصعاجها في الجؼائغ، هـغا لؼبُعت الضعاؾت فقض اؾخسضمىا 

االإىهج الىصفي ؤزىاء قغح فنغة الؿىق  االإالُت والفغص التي ًمنً ؤن جىفغها لإؾلىب بضًل ؤو منمل 

ل االإصغفي، واالإىهج الخدلُلي ؤزىاء صعاؾت االإخؼلباث الأؾاؾُت التي ًجب ؤن جخىفغ عليها الجؼائغ  للخمىٍ

 مً ؤجل بوكاء بىعصت زاصت باالإاؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت. 

 خدود البدث:  6.1

ل االإى         لي مؿخدضر  جبدث هظ  الضعاؾت في مىطىع جمىٍ ق البىعصت، لإؾلىب جمىٍ ص م عً ػغٍ

ل الخقلُضي.  والبضًل الأمثل ؤمام هظ  االإاؾؿاث لخجاوػ مكاملها االإالُت، زاصت في ؿل طعف الخمىٍ

 خعت البدث: 7.1

الإعالجت مىطىع البدث والؤخاػت بهل جىاهبه والؤجابت على الدؿائلاث ومداولت بزباث صخت ؤو زؼإ     

 ت، قؿمىا البدث بلى ما ًلي:الفغطُاث االإىطىع

 ماهُت االإاؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت.  .1

 مدضصاث قُام االإاؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت وعىامل هجاخها.  .2

 الأهمُت الاقخصاصًت والاجخماعُت للماؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت.  .3

 واقع االإاؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت في الجؼائغ.  .4

 غيرة واالإخىؾؼت في الجؼائغ.االإكامل التي جىاجهها االإاؾؿاث الص  .5

ق البىعصت في الجؼائغ.  .6 ل االإاؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت عً ػغٍ  جمىٍ

 ججاعب بعع الضوى في بوكاء ؾىق  مالُت زاصت باالإاؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت.  .7

 ماهيت المؤصضاث الصغيرة والمخوصعت.. 2

، وعلى الغغم مً زغاء الضعاؾاث والنخاباث التي جىاولذ لم ص ملعلى الغغم مً الاهدكاع الىاؾع         

 .الم ص مهظ  االإاؾؿاث بدثا وجدلُلا، بلا ؤهه لم ًخم الىصىى بلى حعغٍف صقُق ومخفق علُه بكإن 

 حعريف المؤصضاث الصغيرة والمخوصعت خضب بعض الدول المخلدمت: 2.2

 حعريف الو م أ للمؤصضاث الصغيرة والمخوصعت:  1.2.2

في الى م ؤ خؿب عئٍت مل مىـمت، ؤو بىو ؤو هُئت مهخمت بهظا الم ص م جسخلف وجدباًً حعاعٍف       

 القؼاع، هىجؼها ؤهمها في ما ًلي:

هي االإيكإة االإؿخقلت في االإلنُت والؤصاعة، وحؿخدىط الم ص م * حعريف البىك الاخخياظي الفدرالي:" 

 (03، صفدت 1992)علام،  على هصِب مدضوص مً الؿىق ".



 مىصور عيضاوي
 

238 

" جظع هظ  الؤصاعة جملت مً االإعاًير التي حعخمض عليها * حعريف إدارة المشروعاث الصغيرة الأمريكيت:

لخدضًض حعغٍف االإكغوع الصغير مً ؤجل جقضًم الدؿهُلاث واالإؿاعضاث الخهىمُت، والؤعفاءاث 

 :(05، صفدت 1992)ؾميرة،  الجؼئُت مً الظغائب، هظ  االإعاًير هي

ض عضص العماى عً   •اؾخقلالُت الؤصاعة واالإلنُت.                        •  عامل. 250لا ًؼٍ

ض عً   •مدضوصًت هصِب االإيكإة مً الؿىق .              • ملُىن  9بجمالي الأمىاى االإؿدثمغة لا ًؼٍ

 صولاع.

هي قغلت جخم ملنُتها و بصاعتها بكهل مؿخقل، وجهىن الم ص م * حعريف هيئت المشروعاث الصغيرة:" 

ت وعضص  غير مؿُؼغة في مجاى عملها، وغالبا ما جهىن صغيرة الدجم فُما ًخعلق باالإبُعاث الؿىىٍ

 (394، صفدت 2000)الخمؼاوي،  العاملين مقاعهت بالكغماث الأزغي".

ش حعريف المؤصضاث الصغيرة والمخوصعت في دول الاجداد الأوروبي:  2.2.2 م 2003/ماي/06في جاعٍ

م، جاء 2005/جاهفي/ 01الظي ػبق في الم ص م ؤصضعث اللجىت الأوعوبُت جىصُت الإغاجعت حعغٍف 

عامل، ولا  250ؤقل مً فيها ما ًلي:" االإاؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت هي جلو االإاؾؿت التي حكغل 

ت  50ًخجاوػ عقم ؤعمالها الؿىىي   ملُىن ؤوعو". 43ملُىن ؤوعو، ولا ًخجاوػ مجمىع خصُلتها الؿىىٍ

(officiel ،30-04-1996 9-4، الصفداث)  ،خُث ٌعخمض هظا الخعغٍف مجمىع صوى الؤجداص الأوعوبي

منً جلخُص خُثُاث حعغٍف االإاؾؿاث بالاجداص والبىو الأوعوبي، والصى ضوق  الأوعوبي للاؾدثماع.  وٍ

 الأوعوبي في ما ًلي:

 :2003: حعريف المؤصضاث الصغيرة والمخوصعت خضب جوصيت الاجداد الأوروبي لضىت 1حدول 
 مجموع الميزاهيت الضىوي  ركم الأعمال الضىوي  عدد العمال حجم المؤصضت

 ملُىن ؤوعو 10ؤقل مً  ملُىن ؤوعو 10ؤقل مً  49بلى  10 مً ماؾؿت صغيرة

 ملُىن ؤوعو 43ؤقل مً  ملُىن ؤوعو 50ؤقل مً  249بلى  50مً  ماؾؿت مخىؾؼت

 ؤوعو 43ؤلبر مً  ملُىن ؤوعو 50ؤلبر مً  250ؤلبر مً  ماؾؿت لبيرة

Source ; Recommandation( 2003/361/CE) de la commission européenne de 06/mais 2003. 

 حعريف المؤصضاث الصغيرة والمخوصعت خضب بعض الدول العربيت: 3.2.2

 أ. حعريف المؤصضاث الصغيرة والمخوصعت في مصر: 

 مً بين الخعغٍف الؿائضة في مصغ، ما ًلي:      

ض عامل، ولا  50بلى  10" االإيكإة التي ًزراوح عضص عمالها بين * حعريف هيئت الخىميت الصىاعيت: جؼٍ

قُمت الآلاث واالإعضاث فيها عً هصف ملُىن جىُه، وحعخمض جنىىلىجُا بؿُؼت، وجهىن لثُفت العمالت، 

ض مؿاخت االإاؾؿت عً  ، 2م2000بالإطافت بلى مىنها حؿخسضم مىاص زام ومؿخلؼماث مدلُت، ولا جؼٍ

 (38-37، الصفداث 2009)الخمُض،  وصافي قُمت الؤهخاا الؿىىي لا ًقل عً طعف عؤؽ االإاى".

في  لم ص مللقض مان هىاك قبه بهماى حعريف المؤصضاث الصغيرة والمخوصعت في الجسائر:  4.2.2

الجؼائغ وهظا بؿبب عضم اهخمام الضولت بالقؼاع الخاص لهل، ولغهان للخىمُت االإخىاػهت والكاملت 
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غ والالخداق  بغلب الضوى االإخقضمت، مً ز ، مان ؤوى حعغٍف لهظا الىىع مً الم ص ملاى جؼىٍ

غ الخاص ببرهامج جىمُت الصىاعاث الصغيرة واالإخىؾؼت، بط عغفها على ؤنها " مل  االإاؾؿاث طمً الخقغٍ

ملُىن صًىاع  15عامل، وجدقق عقم ؤعماى ؤقل مً  500وخضة بهخاا مؿخقلت قاهىها، وحكغل ؤقل مً 

 ملُىن صا". 10 جؼائغي، واؾدثماعاتها لا جخجاوػ 

بعض حؿعُيُاث القغن االإاض ي قهضث الجؼائغ جؼىعاث اقخصاصًت هامت، بخبىيها بصلاخاث عمُقت    

ؤعؼذ القؼاع الخاص صوعا لبيرا ومزااًض لإخضار جىمُت اقخصاصًت واجخماعُت في ؿل اقخصاص مفخىح، 

خظِذ هظ  الأزيرة بىػاعة بط الم ص م اوعنـ اهخمام الضولت بالقؼاع الخاص بصىعة بًجابُت على 

فا طمً الىص الخىجُهي لزرقُت 1992ؾىت  االإاعر  01/08عقم:الم ص م م، خضصث هظ  الىػاعة حعغٍ

مهما ماهذ ػبُعتها القاهىهُت بإنها الم ص م ، في االإاصة الغابعت، لما ًلي:" حعغف 12/12/2001في 

 2لا ًخجاوػ عقم ؤعمالها الؿىىي عامل، و  250ماؾؿت بهخاا ؾلع و/ؤو زضماث، حكغل مً واخض بلى 

ت   ملُىن صا، وحؿخىفي معاًير الاؾخقلالُت". 500ملُاع صا، ولا ًخجاوػ مجمىع خصُلتها الؿىىٍ

بإنها  الم ص ملما ًلي: " حعغف الم ص م وقض قض جاء في االإاصة الؿاصؽ مً هفـ القاهىن حعغٍف     

ملُىن صا، ولا ًخجاوػ مجمىع  200عمالها شخص ولا ًخجاوػ عقم ؤ 49بلى  10ماؾؿت حكغل ما بين 

 .(3، صفدت 2001)الغؾمُت،  ملُىن صا". 100خصُلتها الؿىىي 

 : حعريف المؤصضاث الصغيرة والمخوصعت في الجسائر.2حدول 
 مخوصعت صغيرة مصغرة 

 250بلى  50مً  49بلى  10مً  9بلى  1مً  عدد العمال

 ملُاع 2ملُىن بلى  200مً  ملُىن  20ؤقل مً  ملُىن 20ؤقل مً  الأعمال ) دج( ركم

 ملُىن  500بلى  100مً  ملُىن  100ؤقل مً  ملُىن  10ؤقل مً  الخصيلت الضىويت )دج(

ضة الغؾمُت عقم  القاهىن الخىجُهيالمصدر:  ش:  77لزرقُت االإاؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت، الجغٍ االإيكىع جاعٍ

15/12/2001. 

 مددداث كيام المؤصضاث الصغيرة والمخوصعت وعوامل هجاخها:. 3

الخؼىة الأولى في مؿاع الخىمُت الاقخصاصًت زاصت في مغاخلها الأولى بالضوى الم ص م حعخبر          

الىامُت، وطلو على ؤزغ ما خققخه في الضوى الغغبُت، لظا مان مً الظغوعي جفعُل الاقخصاص وجدقُق 

، وطمان هجاخها في جدقُق الهضف االإيكىص مً الم ص ممعضلاث همى مقبىلت مً زلاى بقامت وصعم 

 مجمىعت مً العىامل االإؿاعضة على طلو، وججىب مل الخىاجؼ التي قض جاصي بلى فكلها. زلاى جىفير 

بلى  الم ص مجغجع مدضصاث ؤو طغوعاث بقامت مددداث كيام المؤصضاث الصغيرة والمخوصعت:  1.3

 (37، صفدت 2009)الغالبي،  زلازت عىامل ؤؾاؾُت جخمثل في:
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مدلُت زضمت ؤفغاص االإجخمع االإدلي، وجقلُل جهالُف الم ص م مً طغوعة قُام عامل الخكلفت:   •

 الىقل و الؤهخاا مما ًسفع الأؾعاع.

جخصف بعع العملُاث الؤهخاجُت بالبؿاػت مما ٌؿهل قُام ظبيعت العملياث ومجالاث اليشاط:   •

الضقت والخميا وهظا لا ًمنً جدقُقه بلا  لخىفير وؾائل الؤهخاا، ؤًظا جخؼلب بعع االإىخجاث الم ص م

 التي حؿخؼُع الاعجباغ بعلاقاث مخِىت مع االإؿتهلو النهائي.الم ص م مً زلاى 

ًمنً القىى ؤن فغص هجاح الم ص م عامت جؼصاص  عوامل هجاح المؤصضاث الصغيرة والمخوصعت: 2.3

 (18، صفدت Hatter ،2006) بطا جم الاهخمام بالخصائص والعىامل الخالُت:

دت المالك والمالكون لديهم أهداف مدددة:   • على مضًغ العمل ؤو مالنه جدضًض ؤهضف واضخت وصغٍ

 للعمل الظي ًىىي بقامخه.

ًغي العضًض مً الباخثين ؤن العلاقت بين الم ص م وػبائنها هي الؿغ وعاء المعرفت الممخازة بالضوق:   •

 هجاخها، خُث ؤن هظا الىمؽ مً العلاقاث ٌؿمذ للم ص م بخقضًم زضماث شخصُت فغصًت للؼبائً.

: حؿخؼُع الم ص م ؤن جميا هفؿها مً زلاى االإىخجاث كدرة المىظمت على جلدًم ش يء مخميز وخاص  •

ق.  والخنىىلىجُا الجضًضة، ؤو مً زلاى بجباع ػغق  مىفغصة في الخىػَع والدؿىٍ

ت هجاح الم ص م ٌؿدىض بلى قابلُت الاؾخجابت والفهم ة مخكيفت مع الخعور: آلياث إدار   • بن اؾخمغاعٍ

ت.  الجُض للخؼىع االإغجبؽ بالجىاهب الخىـُمُت والؤصاعٍ

 الأهميت الاكخصادًت والاحخماعيت للمؤصضاث الصغيرة والمخوصعت:. 4

 الأهميت الاكخصادًت للمؤصضاث الصغيرة والمخوصعت: 1.4

االإى ص م وؿبت لبيرة مً مجمىع االإاؾؿاث في العضًض مً اقخصاصًاث صوى العالم، الإا لها  جمثل        

 (66-64، الصفداث 2016)بغهىم،  مً ؤهمُت اقخصاصًت بالغت، هظلغ منها ما ًلي:

الم ص م حؿاهم أهميت المؤصضاث الصغيرة والمخوصعت على مضخوى الىاجج الداخلي الخام:   •

في  35% في فغوؿا، و 71.5%مً الىاجج الضازلي الخام في ؤالإاهُا، وبيؿبت  85%الصىاعُت بدىالي 

، لما بلغ عضص االإاؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت في 2020بالى م ؤ، هظا زلاى ؾىت  55%الُابان، و

مً مجمىع االإاؾؿاث، وباليؿبت للضوى الىامُت  98%ملُىن ماؾؿت ؤي بيؿبت  19جداص الأوعوبي الا

مً بجمالي الىاجج الضازلي  38.4%هظلغ منها مىعٍا التي بلغذ بها وؿبت مكاعلت الم ص م الصىاعُت 

ل، ؤما باليؿبت للضوى العغبُت بلغذ وؿبت االإكاعلت  29.6%الخام، و  الىاجج االإدلي مً  18.6%في البراػٍ

 .2020الؤجمالي لؿىت 

الخل الأمثل الم ص م حعض أهميت المؤصضاث الصغيرة والمخوصعت على مضخوى الدشغيل:   •

حكير الضعاؾاث بلى ؤن جهلفت زلق  لامخصاص البؼالت وزلق فغص عمل جضًضة بإعضاص لبيرة، خُث 

مً فغص  70%ؤقل بثلازت مغاث منها عً االإاؾؿاث النبيرة، خُث جىفغ هدى الم ص م فغص عمل ب
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مً مىاصب الكغل في صوى جىىب قغق  آؾُا،  85%بلى  35العمل في الاجداص الأوعوبي، وما بين 

ً و  75%مً مىاصب العمل بالُابان، وما بؿبخه   73.8%بالى م ؤ،  53.7%و  في الأعصن. 40%بالبدغٍ

الم ص م حكير الضعاؾاث ؤن  الصغيرة والمخوصعت على مضخوى الخصدًر:المؤصضاث أهميت   •

مً  53%مً الصاصعاث العاالإُت للمىاص االإصىعت، فهي جمثل في بًؼالُا ما وؿبخه  35%حؿاهم بىدى 

، و 19%مً بجمالي الصاصعاث الفغوؿُت، ؤما في الُابان جقضع ب  29%بجمالي الصاصعاث الؤًؼالُت، و 

 مً صاصعاث الى م ؤ. 41%بهىعٍا الجىىبُت، و  40%في الصين، و  %60

ؾىضا الم ص م حعخبر المؤصضاث الصغيرة والمخوصعت في جدليم الخكامل الصىاعي: مضاهمت   •

للماؾؿاث النبيرة مً زلاى الخعاقض باالإقاولت مً الباػً، بط ٌؿىص االإاؾؿاث النبيرة وكاػاث 

جخميا بنثافت العمالت، بالإطافت بلى صوعها في عفع لفاءة جسصُص الم ص م لثُفت عؤؽ االإاى، ؤما 

 االإىاعص.

باهدكاعها جغغافُا عنـ االإاؾؿاث  الم ص مجخصف  جدلم جوازن حهوي ولا مركسي في الخىميت:  •

الخل الأمثل لخعمير االإىاػق الىائُت، الم ص م النبري التي عاصث ما جخمغلؼ في االإضن النبري، خُث حعض 

خمض في وكاػها على االإىاعص االإدلُت والُض العاملت البؿُؼت، وبظلو حؿاهم في الخسفُف مً فهي حع

في.  (61-60، الصفداث 2004)عثمان،  ؿاهغة الناوح الغٍ

 الأهميت الاحخماعيت للمؤصضاث الصغيرة والمخوصعت: 2.4

بلى جاهب الضوع الظي جلعبه االإى ص م على االإؿخىي الاقخصاصي لها ؤصواع عضة على الصعُض        

 (27، صفدت 1995)ؾُىي، الاجخماعي، ًمنً جلخُصها في الىقاغ الخالُت: 

ً الدؿبىا مهاعاث هدُجت مماعؾت المضاهمت في جكويً الإظاراث:   • العضًض مً العماى واالإؿيرً

ليكاػاث عضة على مؿخىلى االإى ص م، الأمغ الظي ؾمذ بةعؼاء فغصت ؤلبر للمىـمين والعماى الجضص، 

وبؼبُعت الخاى الجضًض ًدمل في ػُاجه الؤبضاع والابخهاع والؼمىح، وهظا ٌؿاهم بكهل لبير وبفعالُت 

ً هظ   عالُت في جدقُق ؤهضاف ب وجهىٍ ت، وفي جسفُف الأعباء على الضولت في جضعٍ االإاؾؿت الخىمىٍ

 الؤػاعاث.

بىجىص عضص هائل مً االإى ص م التي حعمل في ؿل ؿغوف المضاهمت في الخوزيع العادل للدخول:   •

عمل بها ؤعضاص هائلت مً العماى، ًاصي طلو بلى جدقُق عضالت في جىػَع الضزىى  جىافؿُت واخضة ، وَ

 ى هؼاق  واؾع، زاصت و ؤن االإى ص م جخمخع بساصُت الاهدكاع الجغغافي.عل

مً زلاى ما جىفغ  االإى ص م مً مىاصب قغل فهي المضاهمت في جخفيف المشكلاث الاحخماعيت:   •

حؿاعض على امخصاص البؼالت، بالإطافت بلى ؤن ما جيخجه هظ  االإاؾؿاث هى مىجه لهل الفئاث 
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، الصفداث 2014)ؾلؼاوي،  اؾخقغاع ماصي وهفس ي بكهل وؿبي على الأقل.وقغائذ االإجخمع، ما ًامً 

66-67) 

غ مىخجاتها، بط جخميا المضاهمت في الخجدًد والإبداع والابخكار:   • جبظى االإى ص م جهىص خثِثت لخؼىٍ

ا بمغوهت عالُت في الخنُف مع الخغيراث بمغوهت عالُت في الخنُف مع الخغيراث واالإىخجاث، بط جخمي

ت والخىـُمُت، فاالإى ص م في بدث مؿخمغ عً  االإدُؼت بها ؾىاء الؿىقُت ؤو الؤهخاجُت ؤو الؤصاعٍ

الخجضًض، مً زلاى جمع القضعاث الؤبضاعُت، فهظا الىىع مً االإاؾؿاث ٌعض مصضع مهم للإبضاع 

 ؿاعض على جدقُق االإياة الخىافؿُت.الخنىىلىجي في جمُع القؼاعاث االإخىاجض فيها، ما ٌ

 . واكع المؤصضاث الصغيرة والمخوصعت في الجسائر:5

بن اعخماص الجؼائغ على االإى ص م لخدقُق الخىمُت هى زُاع جبيخه الجؼائغ على ازغ ما خققه هظا     

 القؼاع في العضًض مً صوى العالم.

 ائر:الخعور الضىوي للمؤصضاث الصغيرة والمخوصعت في الجس  1.5

مً مجمىع بهخاا  52%مً اليؿُج االإاؾؿاحي بالجؼائغ، وجمثل  94%جمثل االإى ص م بالجؼائغ         

االإى ص م بالجؼائغ، بلا ؤن معضلاث همىها القؼاع الخاص، على الغغم مً الخؼىع االإؿخمغ في حعضاص 

للصىاعاث الخقلُضًت،  10%منها مان طمً القؼاع الخاص، و  72%جسخلف مً قؼاع لآزغ، خُث ؤن 

 للقؼاع العام. 46%و

 للمو ص م في الجسائر.: ًوضح الخعور الضىوي 3حدول 

 %وضبت الخعور  عدد المؤصضاث ص م  الضىت

2012 687386   - 

2013 747934 8.80 

2014 820738 9.73 

2015 896811 9.26 

2016 1014075 13.07 

2017 1060289 4.55 

2018 1093170 3.10 

2019 1486231 3.59 

2020 1005487 6.76 
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 . المشاكل التي جواحهها المؤصضاث الصغيرة والمخوصعت في الجسائر:6

ص م زاصت زلاى الؿىىاث  االإى بالغغم مً الجهىص االإعخبرة التي جبظلها الضولت للنهىض بقؼاع         

 .(427، صفدت 2006)بىهىة،  الأزيرة، بلا ؤنها لا جؼاى حعاوي مً بعع االإعىقاث واالإكامل

ق همى االإى المشاكل الجبائيت:  1.6 ص م، وطلو  حعض هظ  االإكامل مً ؤهم االإعىقاث التي حعزرض ػغٍ

ت، وحعضص وحعقض  لعضم جىاؾب معضلاث الظغائب مع وكاػاتها، بالإطافت بلى طعف ؤصاء الجهاث الؤصاعٍ

بجغاءاتها، فغغم ما قهض  الىـام الجبائي مً حعضًلاث، بلا ؤهه لا ًؼاى بعُضا عً االإؿخىي الظي ٌؿمذ 

 بزرقُت وحصجُع قؼاع االإى ص م.

ص م في الجؼائغ مً معاملت جمغلُت غير عاصلت بين مسخلف  حعاوي االإى المشاكل الجمركيت:  2.6

 االإؿخىعصًً، مما قض ًدغمها خقها في الخصىى على جسفُظاث.

االإى ص م صعىبت في الخصىى على الأعاض ي ًىاجه ؤصخاب المشاكل المخعللت بالعلار الصىاعي:  3.6

ثماعاث في مىاػق معُىت مً ػغف اللاػمت لإقامت اؾدثماعاتهم، وطلو هـغا الإىع بقامت بعع هظ  الاؾد

 الضولت بذجت الخسفُف مً الخنضؽ الجغغافي ؤو لاعخباعاث بُئُت.

ت ؤو فكل  المشاكل الخمويليت: 4.6 ل مً العىامل االإعقضة والكائنت التي جظمً اؾخمغاعٍ ٌعض الخمىٍ

 االإاؾؿت، بط ًمثل في العضًض مً االإى ص م االإكهل الغئِس ي، وطلو لعضة ؤؾباب هي:

ت قغاع مىذ القغوض زاصت بطا ماهذ قُمت القغض لبيرة، هظا ما قهل   • الخىـُم البىهي ًخميا بمغلؼٍ

عائقا ؤمام النثير مً االإخعاملين، بالإطافت بلى ػىى فزرة اهخـاع صاخب االإكغوع للخصىى على مىافقت 

 البىو.

ل االإى ص م لصعىبت جدصُل عؤ  • ؽ مالها، لما ؤن ؤصخاب الىـام البىهي الجؼائغي لا ٌؿاعض في جمىٍ

هظ  االإاؾؿاث عاصث مً فئت الكباب لا زبرة لهم في الخعامل مع البىىك، بط ًجهلىن الؤجغاءاث 

  والآلُاث الىاجب بجباعها للخصىى على القغوض.

 . جمويل المؤصضاث الصغيرة والمخوصعت عً ظريم البورصت في الجسائر:7

ل االإى          لُت، هدُجت الإدضوصًت مصاصع جمىٍ ص م الخقلُضًت وججؼها عً القُام بىؿائفها الخمىٍ

ل بطافُت، ولظلو في هظا االإدىع اقزراح قىاة  ؤصبذ قؼاع االإى ص م في ؤمـ الخاجت بلى مصاصع جمىٍ

لُت زاصت باالإى ص م في الجؼائغ، واالإخمثلت في بقامت ؾىق  مالُت زاصت بهظ  االإاؾؿاث ؤو ما  جمىٍ

 ص م.ًؼلق علُه حؿمُت بىعصت االإى 

 مفهوم بورصت المؤصضاث الصغيرة والمخوصعت:  1.7

هي جلو الؿىق  التي حعؼي الفغصت للمى ص م االإخىامُت، والتي جخميا بمعضلاث الىمى االإغجفعت لهي "       

ض مً عؤؾمالها، في بػاع االإكاعلت والظمان، وبجاخت الأوعاق  االإالُت والقىاعض االإىـمت لهل مً  جؼٍ
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ً معا، في عملُت اوؿُابُت مخصلت ومخىاصلت، ومقبىلت مً الأػغاف االإهىن لها".  الكغماث واالإؿدثمغٍ

 .(215، صفدت 2016)بغهىم، مغجع ؾبق طلغ ، 

على ؤنها:" الؿىق  االإخسصصت في جضاوى ؤؾهم االإى ص م الآزظة في الىمى، والغير ماهلت  لما حعغف      

 (224، صفدت 2009)الخمُض،  للضزىى للأؾىاق  الغئِؿُت".

 الفرق بين البورصت الرئيضيت وبورصت المؤصضاث الصغيرة والمخوصعت: 2.7

 (254، صفدت 2016)بغهىم،  م عً البىعصت الغئِؿُت ما ًلي:ما ًميا بىعصت االإى ص 

 بىعصت االإى ص م جفغض قغوغ وقُىص ؤقل صغامت مً البىعصت الغئِؿُت.  •

غ   • ت في خين جفغض جقاعٍ غ مالُت هصف ؾىىٍ جفغض البىعصت الغئِؿُت على االإاؾؿاث جقضًم جقاعٍ

ت على االإى ص م.  مالُت ؾىىٍ

غ االإالُت بعملُت جضقُق، في الىقذ الظي جهىن فُه   • باليؿبت للبىعصت الغئِؿُت جفغض بجباع الخقاعٍ

 هظ  العملُت غير مؼلىبت في بىعصت االإى ص م.

على االإى ص م فقض جم بعفاء االإى ص م مً بعع قغوغ الؤفصاح التي لا جسل بؿلامت للخِؿير   •

 الؿىق  وؤمىه، وجهىن مؿاولُت الالزاام بقىاعض القُض والؤفصاح مكزرلت بين الكغلت والغاعي االإعخمض.

 . ججارب بعض الدول في إوشاء صوق ماليت خاصت بالمؤصضاث الصغيرة والمخوصعت:8

م، 1983م، زم في ؤوعوبا ؾىت 1971ى م ؤ ؾىت غث بىعصاث زاصت باالإى ص م مان باالإؤوى ما ؿه        

غجع الاهدكاع الىاؾع لهظا الىىع مً البىعصاث الإعضلاث 2007زم بالأؾىاق  االإالُت الىاقئت لمصغ م، وٍ

 الىمى االإدؿاععت للمى ص م، زاصت وؤنها ؤزبدذ هجاعتها في العضًض مً صوى العالم.

 : ALTERNEXT ججربت  1.8

ل االإاؾؿاث بصعاا ؤجل مً 2005 ماي 17 في Euronext ػغف مً بوكائها جم         الصغيرة وجمىٍ

 جغغب التي الكغلت ؤن الخماًت، خُث ؤصوى مً خض مع جقُُضا ؤقل قُض لقىاعض جسظع والتي واالإخىؾؼت،

 عقم وهى( االإالُت الأوعاق  مً ؤوعو ملُىن  2,5 عً ًقل لا ما في الؿىق   جؼغح البىعصت هظ  بلى الضزىى  في

 وهظا )في االإخىؾؽ ؤوعو ملُىن  15 حكزرغ التي Euronext الغئِؿُت الؿىق   في االإؼلىب مً الخض بنثير ؤقل

 لكىفها جقضًم عليها ًجب البىعصت، لما في االإاؾؿت ؤوعاق  خغلُت مً ؤصوى خض جىفير ؤجل مً

 للمعاًير وفقا بخقضًمها ملؼمت لِؿذ فهي مع طلو و الؤصعاا، ػلب لؿىت ؾابقخين لؿيخين االإداؾبُت

 التي الأوعوبي للاجداص الغئِؿُت البىعصت في الؤصعاا جؼلب االإاؾؿاث التي عنـ على للمداؾبت الضولُت

قائمت  جقضًم لها ٌكزرغ لما .ماطُت ؾىىاث زلار الإضة و االإعاًير لهظ  وفقا منها جقضًمها ٌكزرغ

 القُام جخىلى الؤصعاا، عملُت زلاى الكغلت ًغافقىن  مالُين مخسصصين جظم والتي الغاعُت، االإاؾؿاث

 الالخخاب. زلاى عملُت ولثاهُت االإؿاعضة الىصائذ جقضًم في جخمثل الأولى بمهمخين

(http://www.journaldunet.com/, 2022, p. 01) 
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لقض قامذ ؾلؼاث البىعصت الفغوؿُت بخعضًلاث لبيرة لزرقُت ؾىقها الثاهُت، واالإؿاهمت في جىمُت   

ً، جم بػلاق   ض مً الكغماث واالإؿدثمغٍ قؼاع االإاؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت، مً ؤجل اؾخقؼاب االإؼٍ

 حكنُلت جضًضة مً االإاقغاث واالإخمثلت في:

ظم CAC MID 100مؤشر   • ملُاع  4ملُىن و 250مالُت لكغماث ًزراوح عؤؾمالها ما بين وعقت  100: وٍ

 ؤوعو.

ظم CAC SMALL 90مؤشر   •  ملُىن ؤوعو. 250وعقت مالُت لكغماث ًقل عؤؾمالها عً  90: وٍ

ً الؿابقين.CAC MID & SMALL 190مؤشر   • جمع بين االإاقغٍ  : وٍ

 ججربت إًعاليا: 2.8

ل االإاؾؿاث زاص قؿم بخإؾِـ  borsa italianaالاًؼالُت البىعصت قامذ         الصغيرة لخمىٍ

 Mercato Alternativo del االإاى لغؤؽ الؿىق  البضًلت علُه ؤػلق 01/03/2012 في الؤًؼالُت واالإخىؾؼت

Capitale  البضًلت الاؾدثماعاث ؾىق   في ججغبتها لخجؿُض لىضن بقغاف بىعصت جدذ وطلو AIM مً لألثر 

 حؿمذ الاؾدثماعاث البضًلت ؾىق   الغئِؿُت للؿىق   وزلافا االإدققت، الىخائج هفـ بلى والىصىى  ؾىت،15

 بؿُؼت وبةجغاءاث قصيرة فزرة البىعصت زلاى بلى الضزىى  الاًؼالُت واالإخىؾؼت الصغيرة للماؾؿاث

 مع الىقذ، هفـ في االإؿدثمغًٍ وخماًت القُض ومغوهت بجغاءاث بؿغعت لخمياها وطلو جهلفت وبإقل

ت فىجض الغئِؿُت، الؿىق   في والؿُىلت بالكفافُت ًخعلق الكغوغ فُما هفـ اخزرامها  الؿىق   جبلُغ بجباعٍ

 الؿىقُت. قُمتها على الخإزير قإنها مً التي بهل االإعلىماث

 ما ؤوعو ملُاع 2.107 قغلت بقُمت 41 ،31/11/2020 في البضًلت بالؿىق   االإضعجت الكغماث عضص بلغ       

 قغلت 350 مقابل الاًؼالُت، بالبىعصت للكغماث االإضعجت الؿىقُت القُمت بجمالي مً  %47.5 وؿبت ًمثل

 قغماث جمثل  % 6.8  منها الغئِؿُت، للؿىق   باليؿبت % 99.86 وؿبت ما ًمثل ؤوعو ملُاع 710.543 بقُمت

 (02، صفدت Alternext، 2020) ؤوعو. ملُاع 29.531 ؾىقُت بقُمت STAR مضعجت بؿىق  

 بورصت الىيل المصريت:  3.8

ت، ؤوكإة في          ت هي ؾىق  صازل بىعصتي القاهغة والؤؾنىضعٍ ؤلخىبغ  25بىعصت الىُل االإصغٍ

م، زصصذ هظ  البىعصت لقُض وجضاوى 2010جىان  3م، لنً اهؼلاقتها الفعلُت ماهذ في 2007

ل اللاػم لهم للخىؾع والىمى، مع جىفير الكغماث الىاعضة مخىؾؼت وصغيرة الدجم، لخىفي ر الخمىٍ

.ً  الخماًت لخقىق  مل مً الكغماث االإقُضة واالإؿدثمغٍ

 كواعد ومراخل الليد ببورصت الىيل: 1.3.8

ض عؤؾماله عً  ًدق للمى  ؤلف جىُه مصغي، ؤن  500ملُىن جىُه، ولا ًقل عً  25ص م التي لا ًؼٍ

ت،  جقىم بقُض ؤؾهمها في بىعصت الىُل وفقا للقىاعض الخالُت:  (2007)االإصغٍ
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ًهىن الغاعي  ؤن جخعاقض الكغلت مع ؤخض الغعاة االإعخمضًً مً قبل الهُئت العامت لؿىق  االإاى، خُث  •

 االإعخمض مؿاوى عً مؿاعضة االإاؾؿت في مغخلت قُض ؤوعاقها االإالُت في البىعصت. 

 ؤن جهىن الأوعاق  االإالُت مقُضة بىـام الؤًضاع والقُض االإغلؼي.  •

 مً مجمىعت الأوعاق  االإالُت. 10%ؤلا ًقل عضص الأوعاق  االإالُت االإؼغوخت للخضاوى بالبىعصت عً  •

ش ػلب القُض عً ؤلا جقل خقىق    • مً عؤؽ االإاى  50%االإؿاهمين في الؿىت االإالُت الؿابقت لخاعٍ

 االإضفىع.

ً والخفاؾ على ؾلامت الؿىق  فقض جم الؤبقاء على قغوغ الؤفصاح  لخماًت         خقىق  االإؿدثمغٍ

االإؼبقت على الكغماث االإؼبقت على الكغماث االإقُضة بالؿىق  الغئِس ي، وزاصت فُما ًخعلق بالإزؼاع 

ت والقغاعاث الخاصت باالإؿاهمين.  عً الأخضار الجىهغٍ

 ججربت الجسائر: 4.8

ت مً زلاى حعضًل هـامها العام الظي ؤعضجه لجىت جىـُم خـُذ عملُت بوعاف ا        لبىعصت الجؼائغٍ

( بخصضًق مً وػاعة االإالُت، فخم اجساط جملت مً الأخهام الجضًضة التي حعُض COSOBعملُاث البىعصت)

جىـُم الدؿعيرة، وحؿمذ بةوكاء ؾىق  مسصصت للماؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت وفقا لىـام لجىت 

 .(10، صفدت 2018)جباعي،  م12/01/2012االإاعر في:  12عصت عقم: جىـُم عملُاث البى 

 شروط اللبول في صوق المؤصضاث الصغيرة والمخوصعت:  1.4.8

 اهصبذ الخعضًلاث الخىـُمُت على قغوغ القبىى، هىجؼها في ما ًلي: 

  صوق رأش المال. : حدول جلخيص ي لشروط الإدراج في4حدول 

 صوق المؤصضاث الصغيرة والمخوصعت الضوق الرئيضيت الشروط

 SPAقغلت طاث ؤؾهم  SPAقغلت طاث ؤؾهم  الشكل اللاهووي

 لا ًىجض خض معين صا 500000000 رأش المال أدوى المدفوع

 لِؿذ مؼلىبت عابدت هخائج الضىت الماليت الأخيرة

الخصت المعروخت للاكخخاب 

 رأش المال الأدوى العلني مً

%20 %10 

الكشوف الماليت المصدكت 

 والميشورة

لؿىىاث الثلار الأزيرة على 

ؤن جهىن الؿىت الأزيرة 

 عابدت

للؿيخين الأزيرجين ما لم جدصل على بعفاء 

مً لجىت جىـُم ومغاقبت عملُاث 

 البىعصت

 مؼلىب حعين مغقي البىعصت مؼلىب هيكل الخدكيم المداصبي الداخلي

عدد أصخاب الأصهم ًوم الإدراج 

 في البورصت

ً  مً االإاؾؿت 3مؿاهما ؤو  50 مؿاهما 150  مؿدثمغٍ

 .COSOBلجىت جىـُم ومغاقبت عملُاث البىعصت  المصدر:

 



 

 عً ظريم البورصت المخوصعت في الجسائر  لمؤصضاث الصغيرة وا جمويل إمكاهيت                       

 –ججارب دوليت وعربيت   - 
 

247 

 مرقي البورصت: 2.4.8

مغقي البىعصت هى مؿدكاع مغافق، ًجب ؤن ًهىن وؾُؼا معخمضا في عملُا البىعصت، ؤو بىها، ؤو         

ل والقاهىن وبؾزراججُت الأعماى، مع جمخعه بالخبرة  ت في مجاى الخمىٍ ماؾؿت مالُت، ؤو قغلت اؾدكاعٍ

ومغاقبت  الهافُت في عملُاث هُهلت عؤؽ االإاى، على ؤن ًهىن معزرفا به ومسجلا لضي لجىت جىـُم

قىم االإغقي بضوع ؤؾاس ي في مغاقبت اخزرام الزااماث الكفافُت التي جسظع لها  عملُاث البىعصت، وٍ

 (cosob, 2022, p. 18) االإاؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت االإضعجت.

 . الخاجمت: 9

ؤمام العضًض مً الاقخصاصًاث، لخخغلب على حعض االإاؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت البضًل الأقىي        

مكاملها الاقخصاصًت، بدنم االإؼاًا التي جىفغص بها هظ  االإاؾؿاث وما ًىجم عنها مً زلق فغص العمل 

الجضًض وجىمُت الصاصعاث وعفع االإغصوصًت الاقخصاصًت لهافت القؼاعاث الؤهخاجُت، مً زلاى البدث 

رة واالإخىؾؼت في الجؼائغ حعاوي مً العضًض مً االإكامل الظي قمىا به، اجضر ؤن االإاؾؿاث الصغي

ل الظاحي، بالإطافت بلى ججىب  ل، وطلو في ؿل عضم لفاًت الخمىٍ واالإعىقاث، ولعل ؤبغػها مكهل الخمىٍ

هظ  االإاؾؿاث اللجىء بلى البىىك الإا جؼلبه هظ  الأزيرة مً طماهاث لا جقضع االإاؾؿاث الصغيرة 

ل الخقلُضًت جلبُت الاخخُاجاث االإالُت  واالإخىؾؼت على جىفيرها، في ؿل عضم قضعة مصاصع الخمىٍ

ل ؤزغي جدىاؾب  ت، مان لابض مً اؾخدضار مصاصع جمىٍ للماؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت الجؼائغٍ

لُا لهظ  االإاؾؿاث، ًخمثل في جمنُنها  وزصىصُت هظ  االإاؾؿاث، وفي هظا الؿُاق  هقزرح ؤؾلىبا جمىٍ

غح ؤؾهمها للالخخاب العام ؤمام الجمهىع ختى جخمنً مً خكض القضع الهافي مً القُض في البىعصت وػ

لت الأجل، الأمغ الظي ٌؿاهم في ؾض الفجىة بين الاصزاع وحجم الاؾدثماع  مً عئوؽ الأمىاى ػىٍ

 االإؼلىب.

 الىخائج المخوصل إليها:

صاصًت والاجخماعُت، مً لقض ؤزبدذ االإاؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت هجاعتها في جدقُق الخىمُت الاقخ  •

 زلاى ججاعب العضًض مً الضوى الىامُت واالإخقضمت.

مً واقع الأعقام االإقضمت عً خصُلت االإاؾؿاث لصغيرة واالإخىؾؼت الغؾمُت في الجؼائغ ًدبين   •

الخؼىع الظي عغفخه هظ  االإاؾؿاث، خُث لا جؼاى بعُضة عً جدقُق ؤهضاف الخىمُت االإيكىصة، زاصت 

 في الصاصعاث الىػىُت لا جؼاى طعُفت ؤمام الصاصعاث الىفؼُت.وؤن مؿاهمتها 

ل االإصغفي مدضوصًخه في جلبُت الاخخُاجاث االإالُت للماؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت.  •  ؤزبذ الخمىٍ

بن بوكاء بىعصت زاصت باالإاؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت في لثير مً الضوى ؤصي بلى اهخعاف قمل   •

ت.العضًض مً القىىاث الاؾد  ثماعٍ
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ل االإاؾؿاث   • بن الىجاح النبير الظي خققخه العضًض مً صوى العالم لفغوؿا وبًؼالُا ومصغ، في جمىٍ

ق البىعصت ًضعىها بلى طغوعة اؾخفاصة االإاؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت  الصغيرة واالإخىؾؼت عً ػغٍ

ت مً هظ  الخجغبت.  الجؼائغٍ

 الخوصياث:

لي.الاهخمام باالإاؾؿاث الصغيرة   •  واالإخىؾؼت، والعمل على النهىض بها زاصت مً الجاهب الخمىٍ

 على جغجنؼ بضًلت للنهىض بؿىق   بؾزراجُجُت بىطع الجؼائغ لبىعصت االإؿيرة الهُئاث الزاام طغوعة  •

 في البضًلت االإالُت الأؾىاق  واالإخىؾؼت الصغيرة االإاؾؿاث ؤصخاب لفائضة جدؿِؿُت بدملاث القُام

لاث جىفير لت جمىٍ  الأجل. ػىٍ

عاث بجغاءاث وطغوعة مؼابقت البىعصت، في واالإخىؾؼت الصغيرة االإاؾؿاث بصعاا عملُت حؿهُل  •  وحكغَ

 االإاؾؿاث. مً الىىع هظا خاجُاث مع الؿىق  

 مً الأؾىاق . الىىع هظا في هجاخا خققذ التي االإخؼىعة االإالُت ؤزظ الخجغبت مً الأؾىاق   •

 . كائمت المراحع:5

 :االإالفاث .1
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  ملخص

ت الاؾتراجُجُاث والأؾالُب االإؿخسضمت في حؿىٍّ الخضماث الؿُاخُت مً  يهضي هظا البدث ئلى ملغً

ىي كلى مؿخىي حىصة وجٖامل الخضماث الؿُاخُت االإِضمت وطلٗ مً  أبلاص بلع صعاؾت زلا٘ أحل الىُ

غاؾتراجُجُاث  الؿُاخُت في جدُِّ عطا الؼباةً، أحغٍذ هظه الضعاؾت كلى ًىضُين بىلاًت  الخضماث جؼىٍ

الخضماث الؿُاخُت كلى عطا  جؼىٍغ لاؾتراجُجُاث   مىحبتاعجباغ  وحىص كلاُت ئلىالضعاؾت جىصلذ  هغصاًت، و

 . الخضماث الؿُاخُت كلى عطا الؼباةً ؼىٍغ ًىحض أزغ ئًجابي ُىي لاؾتراجُجُاث جالؼباةً، 

ّ ال: ولماث مفخاحيت  عطا الؼباةً. ؛جِضًم الخضماث ؛جؼىٍغ الخضماث ؛ؿُاخُتال اثخضمال ؛ؿُاحيالدؿىٍ

 .JEL  M31, M30جصنيفاث

 Abstract:  

 This research aims to know the strategies and methods used in marketing 

tourism services in order to stand on the level of quality and integration of 

tourism services provided by studying some dimensions of strategies for 

developing tourism services in achieving customer satisfaction. The study 

concluded that there is a positive correlation between Strategies for developing 

tourism services on customer satisfaction; there is a strong positive impact of 

strategies for developing tourism services on customer satisfaction. 
Keywords: tourism marketing; tourism services; services development; service 

provision; customer satisfaction. 

Jel Classification Codes: M30, M31. 
________________________ 
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 . ملدمت: 1

الىػجي  مً مضازُل الاُخصاص ومصضعا هامالؿُاخت صوعا عاةضا في جىمُت الاُخصاص الىػجي ل

 ٘ م الىمى الاُخصاصي  ، ًهيللضو  االإؿخضامت وجدُِّ الخىمُتحلخبر مً أهم الِؼاكاث التي حؿاهم في عً

ير ًغص كمل م االإضازُل، ومما لا شٗ ًُه ًان  حضًضة والحض مً البؼالت مً زلا٘ جىً و جىىَ

ِاؾخسضام الاؾتراجُجُاث ال لها لُت لدؿىٍ غ ها وجىىَ  ومخؼلباث خاحاث خلبُتلخضماث الؿُاخُت وجؼىٍ

غ االإىـماث و الىمى و البِاء في  ملاءالل و آدؿاب عطاهم ٌلض طغوعة و هـام كمل مً أحل جؼىٍ

ؼ الِضعة  غ الخضماث ٌلخبر مً أهم الخُاعاث الاؾتراجُجُت التي تهضي ئلى حلؼٍ مُضان الخىاًـ ، ًخؼىٍ

ت التي جؼ  زغ بمِىماث الخىاًؿُت للمىـماث الؿُاخُت في الجؼاةغ، و للل مً أبغػ الىلاًاث الجؼاةغٍ

وكاالإُت الإا حشتهغ به مً  وػىُت شهغة طاث ؾُاحي الجظب الؿُاحي ولاًت هغصاًت، التي حلض مِصض

سُت الظي ًٕدس ي أهمُت واللاماصي االإاصي الترار ت  زِاًُت جاعٍ ت مما ًظمً لها مٖاهت مغمىُ وملماعٍ

ت. غ الؿُاخت الصحغاوٍ  طمً جؼىٍ

 مشيلت الدراصت .1.1

 السبون؟في جحليم رضا  الخدماث الضياحيت جطوير اصتراجيجياث  ما مدى جأثير

 الأصئلت الفرعيت:. 2.1 

 غ  اؾتراجُجُاث بين كلاُت طاث صلالت ئخصاةُت جىحض هل وعطا الؼباةً  الؿُاخت الخضماث جؼىٍ

ت   مً وحهت هـغ الؼباةً للمإؾؿخين مدل البدث؟ % 5كىض مؿخىي االإلىىٍ

 غ جلاؾتراجُجُاث  ئخصاةُت صلالت طو جأزير ًىحض هل كىض اةً كلى عطا الؼب الؿُاخت الخضماث ؼىٍ

ت   مً وحهت هـغ الؼباةً للمإؾؿخين مدل البدث؟ % 5مؿخىي االإلىىٍ

 بين مخىؾؼاث ئحاباث أًغاص كُىت الضعاؾت لضعحت عطا ئخصاةُت  صلالت ًغوَ طاث جىحض هل

 ؟الؼباةً حلؼي الإخويري )الجيـ، االإؿخىي الضعاس ي(

 البحث: فرضياث. 3.1

 ًلي: االإؼغوخت مً زلا٘ الؤحابت كليها ٓما الٌغطُتؾىداو٘ ئزباث أو هٌي 

 غ جاؾتراجُجُاث بين كلاُت ئًجابُت  جىحض مً وحهت هـغ  وعطا الؼبىن الؿُاخت  الخضماث ؼىٍ

 الؼباةً للمإؾؿخين مدل البدث. 

  غ جلاؾتراجُجُاث جأزير كا٘ طو صلالت ئخصاةُت ًىحض مً كلى عطا الؼبىن  الؿُاخت الخضماث ؼىٍ

 وحهت هـغ الؼباةً للمإؾؿخين مدل البدث.
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 ئخصاةُت بين مخىؾؼاث أًغاص كُىت الضعاؾت لضعحت عطا الؼبىن حلؼي  صلالت ًغوَ طاث جىحض

 .الإخويري )الجيـ، االإؿخىي الضعاس ي(

 : أهميت الدراصت. 4.1

 جٕمً أهمُت هظا البدث في:

  م الخضماث في غ وجىىَ ىي كلى هِاغ الِىة والظلٍ.الجؼاةغ مً أحصعاؾت واُم جؼىٍ  ل الىُ

  ،غ وجِضًم الخضماث كلى عطا الؼبىن ت أزغ اؾتراجُجُاث جؼىٍ الؼبىن  لخدِّ مً مؿخىي عطا لملغً

 كلى الخضماث االإِضمت بهظه االإإؾؿاث.

  اصة الاُبا٘ كلى الخضماث االإِضمت  حضص. وآدؿاب ػباةًػٍ

  اصة الضزل ير مىاصب كمل حضًضة واالإؿاهمت فيػٍ  .جسٌُع البؼالت مً زلا٘ جىً

  غ الخضماثآدؿاب مهاعاث جسؼُؽ وئصاعة  .الؿُاخُت الٌىضُُت وصُاهت وجؼىٍ

  غ م زضماثبىاء اؾتراجُجُاث جؼىٍ  الؿُاخُت الٌىضُُت بما ٌؿاهم في جدُِّ عؾالت االإىـمت.  وجىىَ

 :أهداف الدراصت. 5.1

 ًغ الخضماث الؿُاخُت م اصة الؼلب كليها  جؼىٍ  االإؿتهضي. وػٍاصة الجمهىع أحل ػٍ

 .غ الخضماث الؿُاخُت  الخلغي كلى ػغَ ئعطاء الؼباةً مً زلا٘ جؼىٍ

 .ت  الخدِّ مً مضي جؼىع الخضماث الؿُاخُت في االإىـماث الؿُاخُت الجؼاةغٍ

 .ًغ الخضماث الؿُاخُت في جدُِّ عطا الؼباة  ابغاػ أهمُت جؼىٍ

  جِضًم زضماث جغقى ئلى ّ جلبُت اخخُاحاث الؼباةً واللمل كلى ٓؿب عطا و ولاء الؼباةً كً ػغٍ

 .مو جؼللاته ماهخمامه

 .ؼ ؾملت االإإؾؿت وصكم جدُِّ أهضاًها وعؾالتها  حلؼٍ

  منهج الدراصت:. 6.1

زلا٘ الجاهب الىـغي مً  اؾخسضمىا االإىهج الىصٌي باليؿبت مىطىق الضعاؾت بهضي ملالجت

جم الاؾخلاهت  ، بدُثالخدلُليالأؾلىب  الخؼبُِي اؾخسضمىا باليؿبت للجؼءأما  الضعاؾاث والٕخب أهم

الحؼم  جصمُمه اهؼلاُا مً صعاؾاث ؾابِت في االإىطىق وجم الاكخماص في جدلُله كلى بغامج باؾخبُان جم

 .20وسخت  SPSSالاحخماكُت  الؤخصاةُت للللىم

 حضويم الخدماث الضياحيت .2
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 :ماهيت الدضويم الضياحي 1.2

 : حعريف الدضويم  1.1.2

ّ كضة حلغ  اليشاغ الظي يهضي ئلى جضًّ الؿلم والخضماث مً االإىخج  ئلىٌشير  ًهى ٌٍاثللدؿىٍ

 (34، صٌدت 2021)بً زلٌُت و للغابت،  ئلى االإؿتهلٗ.

 ّ اللملُاث واالإإؾؿاث الخاصت التي جِىم وشاغ ومجمىكت مً هى االإٌهىم الحضًث للدؿىٍ

أث واالإجخمم ٖٓل والخىاصل ملها وجِضًمها وجباصلها . باوشاء اللغوض التي لها ُُمت لللملاء والشغ

(Gary J, 2014, p. 111) 

ّ:   AMA)) عريف الجدًد للجمعيت الأمريىيت للدضويمالخ هى وؿٌُت جىـُمُت ومجمىكت مً  الدؿىٍ

َ جٌُض االإىـمت وأصحاب والخىاصل وجِضًم ُُمت لللملاء ولإصاعة كلاُاث اللملاء بؼغ  لخلّاللملُاث ل

 .(Gregory T & William L, 2009, p. 259) (.االإصلحت 

ٍ ت احخماكُت ًدصل بمىحبها الأًغاص واالإجمىكاث كلى ما ًدخاحىن، : »فيليب هوجلر حلغٍ كملُت ئصاعٍ

ً االإمخاػةمً زلا٘ ئهخاج وجباص٘ االإىخجاث   .(12، صٌدت 2001)باػعكت،  «.مم الآزغٍ

أًت اللملُاث والأوشؼت  ّ بأهه  ؼ مً زلا٘ الخلاعٍٍ الؿابِت ًمًٕ حلغٍٍ الدؿىٍ التي جغٓ

غ االإىخجاث أو الخضماث  أًت الأؾالُب لإشباق خاحاتهم مً زلا٘ جؼىٍ بالأؾاؽ كلى اللملاء واجساط 

 .التي جدِّ الغبدُت للمىـمت

 حعريف الدضويم الضياحي: 2.1.2

ّ الؿُاحي كلى أهه  ت والٌىُت التي جِىم بها »ٌلغي الدؿىٍ مجىكت مً اللملُاث الؤصاعٍ

الؿُاخت الحالُت  للخلغي كلىاالإإؾؿاث والهُئاث الؿُاخُت الغؾمُت أو االإيشئاث الؿُاخُت في الضو٘ 

توػٍاصالؿُاخُين مً أحل جىمُت  واخخُاحاث االإؿتهلٕينعهباث  خأزير فيللوصعاؾتها واالإدخملت   ة الحغٓ

ُت االإسخلٌت في جلٗ  وعهباث واخخُاحاث الشغاةذبين االإىخج الؿُاحي  وجدُِّ الخىاًّالؿُاخُت  الؿىُ

 (32، صٌدت 2012)البؼىػي،  .«الأؾىاَ

 الضياحيت اثماهيت الخدم .3.2

  عريف الخدمت: ح 1.3.2

أي كمل أو أصاء هير ملمىؽ ًِضمه ػغي ئلى ػغي آزغ مً صون أن »الخضمت بأنها  Kotlerكغي 

)أخمض كؼام،  «ًيخج كً طلٗ ملُٕت ش يء ما ًخِضًم الخضمت ُض ًٖىن أولا ًٖىن مغجبؽ بمىخج ماصي

 (259، صٌدت 2009خؿىهت، و ؾلُض الشُش، 
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ذ حملُت ا ّ كغً ُٕت الخضماث بأنها لدؿىٍ مىخجاث هير ملمىؾت، ًخم جباصلها مباشغة مم الأمغٍ

نها، جٌجى بؿغكت، ًصلب في الوالب  جدضًضها أو ًصلب االإىخج ئلى االإؿتهلٗ، ولا ًخم هِلها أو جسؼٍ

ذ الظي ًخم شغاؤها واؾتهلآها، جٖىن مً كىاصغ هير ملمىؾت  تها لأنها جـهغ للىحىص بىٌـ الىُ ملغً

ِت هامت، خُث لا ًخم هِل  ت الؼبىن بؼغٍ مخلاػمت )ًخلظع ًصلها كً مِضمها( و هالبا ما جخظمً مشاعٓ

 (121، صٌدت 2016مدمىص بشير االإوغبي، ) ) «ملُٕتها و لِـ لها لِب أو صٌت

 حعريف الخدمت الضياحيت 2.3.2

أًت الخضماث االإخللِت باليشاغ الؿُاحي و التي ًخم كغطها و   حعرف الخدمت الضياحيت بأنها

  Packages، جٖىن في صىعة بغامج ؾُاخُت شاملت .التروٍج لها و بُلها في الأؾىاَ الحالُت و االإؿتهضًت

الخضماث الأزغي االإخللِت بالؿٌغ و الؿُاخت و التي ًمًٕ جِضًمها بشٖل مىٌصلا مثل زضماث  أو 

َ  ،الؤُامت و ما ًخللّ بها ، الىِل )البري، البدغي، الجىي( ُه و الدؿى الخضماث الللاحُت و  ،الترً

اطُت   (48، صٌدت 2012)البؼىػي،  الخأمين أزىاء الؿٌغ ... الخ مً الخضماث الؿُاخُت.و الغٍ

 (53، 52، صٌدت 2012)كغاب، : الضياحيت خصائص الخدمت 3.3.2

جدخاج ئلى ، للُِاؽها كضم زظىكها، ؿغكت جلاشي، جخميز بالخضماث الؿُاخُت هير ملمىؾت  

الؿُاخت مىخج  ،االإغوهتجمخاػ ب )لها مىاؾم مدضصة لخبلى طعوتها(، االإىؾمُت،  حهىص شخصُت لتروٍجها

ب  مً وشؼاث مسخلٌت. مغٓ

   :جطوير الخدماث الضياحيت 4.2

غ الخضماث الؿُاخُت لضوعها في الاؾخجابت لخلبُت الاخخُاحاث االإخىامُت و  جؼصاص أهمُت جؼىٍ

االإهم في جىمُت الاُخصاص الىػجي و مصضعا مً مصاصع االإخىىكت للأًغاص الاحخماكُت والىٌؿُت، و صوعها 

م مً مٖاهت الضولت و اؿهاع مِىما  .تها و مغاًِها الؿُاخُت االإخىىكتحلب اللملت ٓما حؿاكض في الغً

                                                                                            حعريف الخطوير: 1.4.2

غ بأهه  ٌلغي مُا في خُاة الىاؽ زلا٘ »الخؼىٍ وشاغ احخماعي صًىامُٖي ٌشمل جدىلا هىكُا وٓ

ُبُت للمجخمم  «مضة ػمىُت مدضصة، وهى أًظا كملُت احخماكُت جظامىُت واكُت جدُؽ بالخدىلاث الترٓ

 (369، صٌدت 2017)مها كاعي، 

ٌه كلى أهه  ج مً الخويراث اللِلُت والاحخماكُت في الؿٖان والتي جمٕنهم مً الىمى »ٓما ًمًٕ حلغٍ مؼٍ

 (Deubel, 2008, p. 463) «الترآمي واالإؿخضام الإىخجهم الحُِِي والشامل
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  لخدماث الضياحيت:جطوير ا 2.4.2

غ الخضماث الؿُاخُت ئطاًت زصاةص حضًضة لخلٗ  الخضماث بدُث جإصي جلٗ ٌلخبر جؼىٍ

اصة الؼلب كً جلٗ الخضماث مثل: ُا اصزا٘ حلضًلاث وجدؿِىاث كً الخضمت االإىحىصة ًلل االإؼاًا ئلى ػٍ

ِت جِضًمها وجىػَلها جىؾُم هؼاَ الخضمت ، أو مىحىصة مً ُبلهير ابخٖاع زضماث حضًضة ، أو أو في ػغٍ

أطاًت زضمت مٕملت ، مىاػّ حوغاًُت حضًضةئصزالها ئلى الحالُت ئلى ُؼاكاث حضًضة مً الؿىاح أو 

 للخضمت الأؾاؾُت خُث ًٖىن هٌم االإؿتهلٗ أكـم كىض مؼج مىخجين ملا. 

جىحض كضة اؾتراجُجُاث التي جدبلها االإىـمت الؿُاخُت مً احل : اصتراجيجياث جطوير الخدماث 3.4.2

غ و   ألآحي:بخٖاع الخضماث الجضًضة لخلبُت خاحاث الؿىَ و هي اوطم هـام لخؼىٍ

  يها جِىم: وجطوير الضوق اصتراجيجيت جنميت االإىـمت بخضكُم زضماتها لخمخض ئلى مىاػّ حوغاًُت  وً

اصة حاطبُت زضماتها لٌئاث حضًضة مً الؼباةً و البدث كً هىكُاث حضًضة  حضًضة، ئطاًت ئلى ػٍ

 مً الؼباةً بسلاي الؼباةً الحالُين

 :اصة في  اصتراجيجيت اختراق الضوق و جٕمً في ُُام االإىـمت بضكم الؿىَ الحالي مً زلا٘ الؼٍ

ُِت مٕثٌت و مىحهت مً أحل  مبُلاث مىخجاتها الحالُت في الؿىَ الحالُت و بظ٘ حهىص حؿىٍ

اصة اؾخسضامهم للخضماث الحالُت، مداولت اؾخِؼاب ػباةً االإىـماث  حصجُم الؼباةً كلى ػٍ

 ص الؼباةً الحالُين للمىـمت الؿُاخُت.االإىاًؿت و ػباةً حضص لهم هٌـ زصاة

  :في هظه الاؾتراجُجُت جِىم اصتراجيجيت جطوير الخدماث الجدًدة و جحضين الخدماث الحاليت

ُت  و االإىـمت بخِضًم زضماث حضًضة في أؾىاُها الحالُت مً أحل للحٌاؾ كلى خصتها الؿىُ

 مىاءمت لغهباث الؼباةً.ا الخىاًس ي، و ٓظلٗ حلضًل الخضماث الحالُت لخٖىن أٓثر هوطل

  :حلخمض هظه الاؾتراجُجُت كلى جِضًم االإىـمت لخضماث اصتراجيجيت جنويع الخدماث الضياحيت

ُِت  ؼ كلى حىصة االإىخجاث الجضًضة و الٌغص الدؿىٍ حضًضة في أؾىاَ حضًضة، ٓما أنها جغٓ

ؼها الخىاًس ي.  ئ كبض الغػاَ، الجضًضة للحٌاؾ كلى مغٓ ل كبض الغطا كلىان و مدمض ػ )هىً

 (188، 187، صٌدت 2016

 رضا السبون:  .3

 مفهوم رضا السبون  1.3

 حعريف السبون   1.1.3
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االإؿتهلٗ الظي ٌشتري مىخج أو زضمت ملُىت أو كلى االإؿتهلٗ الظي  كلى ًؼلّ مصؼلح الؼبىن 

 ًٕغع الشغاء و ًخلامل بشٖل مؿخمغ مم االإىـمت و مىخجاتها ؾىاء مىخج واخض أو كضة مىخجاث.

 (63، صٌدت 2020)الصمُضعي، الضحاوي، و كلي الِغم، 

   حعريف الرضا 2.1.3

الغطا بأهه طلٗ الاهؼباق الؤًجابي أو الؿلبي الظي ٌشلغ به اللمُل هدُجت ججغبت الشغاء و ٌلغي 

م باالإىخج.  /أو الاؾتهلاْ لؿللت ملُىت، و التي جيخج كً االإِاعهت التي ًِىم بها الؼبىن بين الأصاء و الخىُ

(Kotler & Keller, 2015, p. 150) 

صعحت ئصعاْ الؼبىن مضي ًاكلُت االإإؾؿت في جِضًم »عطا الؼبىن كلى أهه  Hall & reedكغي ٔل مً 

 (33، صٌدت 2017)زُثر و مغاًمي،  «االإىخجاث التي جلبي اخخُاحاجه وعهباجه

  :السبون  محدداث رضا 3.1.3

 :أو الخضمت و جخمثل في جخٖىن مدضصاث الغطا لضي الؼبىن ُبل اُخىاء الؿللت

 هى الخصىع اللِلي الظي ًيشأ لضي الؼبىن ُبل الحصى٘ كلى الؿللت و الاهخٌاق مً : الخوكع

باالإىاًم التي ًغهب في الحصى٘ كليها، و االإللىماث الترآمُت الىاحمت كً زبراجه  ًغجبؽ و الخضمت 

ً له. ّ هِل ججاعب الآزغٍ  الاؾتهلآُت الؿابِت، أو كً ػغٍ

 ٌلبر كً مؿخىي الأصاء الظي ًدصل كلُه الؼبىن ًللا هدُجت اؾخلماله واؾتهلآه المدرن الأداء :

لاجه االإخللِت باالإىخج وهي: اث لخىُ  االإىخج، وكاصة ما ًظم الؼبىن زلازت مؿخىٍ

 غه ٌلجي كضم جِبل المضخوى الأصاس ي لاث التي جغض ي الؼبىن، وكضم جىً : هى الحض الأصوى مً الخىُ

ظه للخلامل مم االإإؾؿت.الؼبىن للمىخج   و عً

 مؿخىي الجىصة أو الثمً الظي ًِبله الؼبىن و ًدِّ عطاه.هى : المضخوى المرغوب 

 لاث، الىصى٘ ئلُه ًسلّ ُُمت مظاًت المضخوى غير المضبم : هى االإؿخىي الظي ًخجاوػ الخىُ

 للؼبىن و ميزة جىاًؿُت للمإؾؿت.

 م، وكضم المطابلت أو عدم المطابلت : جخدِّ االإؼابِت بدؿاوي الأصاء الٌللي مم الأصاء االإخىُ

م الظي ًـهغ ُبل كملُت الشغاء  ان و االإؼابِت هي صعحت اهدغاي أصاء االإىخج كً مؿخىي الخىُ )مؼٍ

 .(229، 228، صٌدت 2020بً ؾالم، 

 (127، صٌدت 2021)ؾيروان، صعمان، و و آزغون، : أهميت كياش رضا السبون  4.1.3
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أء في أيفي  عطا الؼبىن ٌؿاكض ُُاؽ    ، مىـمت ومنهم مثلا حمُم االإمىلين جِضًم الىخاةج للشغ

ت مضي اؾخٌاصة ال و أؾباب كضم جدُِّ أهضاي االإىـماث ٌؿاكض في حصخُصٓما  ٌئت ملغً

 جىؾُم هؼاَ الأوشؼت وزضماث االإىـمت لدشمل مجخملاث أزغي  ، و الخضمت االإِضمتاالإؿتهضًت مً 

أن همؽ الؤصاعة االإخبم ًدِّ عطا و ججىب جٕغاع هٌـ الأزؼاء في الأوشؼت والخضماث و  ت ئطا  ملغً

 الؼباةً أم ًدخاج ئلى مغاحلت.

 : علاكت حضويم الخدماث الضياحيت برضا السبون        2.3

جدُِّ االإإؾؿت لأهضاًها في الخلغي كلى اخخُاحاث وعهباث  فيًٕمً الىجاح الأؾاس ي 

االإؿتهلٕين في الأؾىاَ االإؿتهضًت التي جدِّ الاشباق لهظه الغهباث والاخخُاحاث بضعحت مً الٌٕاءة 

 .(112، صٌدت 2016)مدمىص بشير االإوغبي،  والٌلالُت كلى االإىاًؿين

 يالجاهب الخطبيل .4

 حضويم الخدماث الضياحيت بولاًت غرداًت اصتراجيجياث واكع  1.4

ؾىداو٘ مً زلا٘ هظا االإدىع كغض الىخاةج الؤخصاةُت للاؾخبُان، وطلٗ مً زلا٘ اؾخلغاض 

 زصاةص كُىت الضعاؾت ومٖىهاتها وكغض مخويراث الضعاؾت.

 : أدواث الدراصت 1.1.4

لٖي ًخم جدُِّ الضعاؾت لأهضاًها االإغحىة ًِض اؾخسضمىا مجمىكت مً الأصواث مخمثلت أؾاؾا 

اعاث االإُضاهُت للٌىاصَ مدل الضعاؾت،  في الاؾخبُان لجمم البُاهاث ئطاًت للملاخـت مً زلا٘ الؼٍ

ت ض اؾخسضمىا بغهامج اواالإجلاث والغؾاةل الجاملُتمخمثلت في الٕخب  والأصواث الثاهىٍ لحؼم ، وُ

 لخدلُل البُاهاث. Spssالؤخصاةُت للللىم الاحخماكُت 

  جصميم الاصخبيان 2.1.4

جم جصمُم اؾخماعة الاؾخبُان مً زلا٘ الٕخب و البدىر الللمُت و الغؾاةل الجاملُت االإغجبؼت   

اعاث االإُضاهُت التي ُمىا بها و ب االإِابلاث مم بلع الؼباةً و  االإلاخـت و مىطىق الضعاؾت، و مً زلا٘ الؼٍ

اعاث االإُضاهُت، واشخمل الاؾخبُان مً  ؿمت خؿب مداوع و ًِغة مِ 25االإىؿٌين بالٌىاصَ زلا٘ الؼٍ

ّ الخضماث الؿُاخُت مً اؾتراجُجُاث ، ًخٖىن االإدىع الأو٘ أبلاص االإخويراث  10ًِغة و 15حؿىٍ

ِا الإُِاؽ لُٕغث و صُوذ ًِغاث لّ باالإدىع الثاوي عطا الؼباةً، ًِغاث جخل  (likert)الاؾخبُان وً

 الخماس ي.
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خٖىن مجخمم الضعاؾت مً الؿىاح الىاًضًً لىلاًت هغصاًت زلا٘ شهغ ً  :مجخمع وعينت الدراصت 3.1.4

بمِغ ولاًت هغصاًت و  (Belvedere)بلفيدًر بالخصىص الىاًضًً لٖل مً ًىضَ  2022صٌؿمبر ؾىت 

، و لِض جم جىػَم الاؾخبُان كلى كُىت كشىاةُت بضاةغة ػلٌاهت (Soleil tours)ًىضَ أبغاج الشمـ 

ًغصا وبلى كضص الاؾخبُاهاث االإؿترحلت الصالحت للخدلُل الاخصاتي  60بؿُؼت بالٌىاصَ بلى كضصهم 

 .(% 93)  اؾدباهت أي بيؿبت (56)

  أصلوب الخحليل الاحصائي:  4.1.3

ت للإحاباث، و اؾخسغاج الىؾؽ  الحؿابي و الاهدغاي جم خؿاب الخٕغاعاث و اليؿب االإئىٍ

 االإلُاعي لٖل الٌِغاث و خؿاب الىؾؽ الحؿابي اللام لضعاؾت الللاُت بين مخويراث الضعاؾت.

: مً زلا٘ الجضاو٘ الخالُت ؾىي هخؼغَ ئلى الىخاةج االإدصل كليها في هخائج الخحليل الاحصائي 2.4

ت الخصاةص االإميزة للُىت الضعاؾت ىخمٕىؾ التي الاؾخبُان  خؿب حضاو٘ الىخاةج الآجُت:ا مً ملغً

: لُِاؽ زباث الاؾخبُان اكخمضث الضعاؾت اؾخلما٘ ملامل الثباث ألٌا كياش ثباث الاصخبيان 1.2.4

أهذ الىخاةج االإدصل كليها في الجضو٘ االإىاليCronbach Alphaٓغوهبار )    ( و

 ٓغوهبار ألٌا ازخباع ًبين هخاةج : (1) جدول 

 

  SPSSمسغحاث بغهامج  كلى اكخماصا ينالباخث مً ئكضاص :المصدر

اؾتراجُجُاث الإدىع  باليؿبت %91.6بلى  ٓغو هبار  ألٌا ملامل أن ( هلاخف1مً زلا٘ هخاةج الجضو٘ )

غ ج  أما باليؿبت لإحمالي االإداوع ًِض  عطا الؼبىن، باليؿبت الإدىع  %90.2 و الخضماث الؿُاخُت ، خؼىٍ

وهي وؿب حُضة حضا  جض٘ كلى زباث الاؾخبُان االإىػق وصلاخُخه لخدلُل الىخاةج، أي   %94.8بلى 

 ُىت الضعاؾت.ؾُلؼي هٌـ الىخاةج لى جم جىػَله مغة أزغي كلى كُىت لها هٌـ زصاةص ك

  صدق الاحضاق الداخلي لفلراث الاصخبيان: 2.2.4

 ملامل خؿاب جم البىاتي الصضَ صضَ الاحؿاَ الضازلي لٌِغاث الاؾخبُان أو ُُاؽ أحل مً

أهذ الىخاةجئلُه  جيخمي الظياالإدىع  أو البلض و  ًِغة ٔل بين الاعجباغ  خؿب الجضو٘ االإىالي  و

            

 هروهباخمعامل ألفا  عدد العباراث المحور 

 ٪94.8 25 ٔل ًِغاث الضعاؾت

 ٪ 91.6 15 الخضماث الؿُاخُت ؼىٍغ جاؾتراجُجُاث مدىع 

 ٪90.2 10 مدىع عطا الؼبىن 
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 بين مداوع الاؾخبُان Personملامل الاعجباغ بيرؾىن ( 2جدول )

الخدماث  طوير أبعاد محور ج 

 الضياحيت

معامل الارجباط 

 بيرصون 

مضخوى 

 الدلالت

محور اصتراجيجياث حضويم 

 الخدماث الضياحيت

غ الخضماث الؿُاخُت  0.000 **0.839 جؼىٍ

 0.000 ** 0.926 جِضًم الخضماث الؿُاخُت

م الخضماث   0.000 **0.894 الؿُاخُتجىىَ

 SPSSبغهامج مسغحاث  كلى اكخماصا ينباخثال ئكضاصمً   :المصدر

( ّاؾتراجُجُاث ( أن ملاملاث الاعجباغ بين أبلاص الاؾخبُان الإدىع 2هلاخف مً الجضو٘  الخضماث حؿىٍ

غ الخضماث الؿُاخُت و% باالإاةت 83.9أهذ ما بين  الؿُاخُت لبلض جِضًم % باالإاةت 92.6لبلض جؼىٍ

ت الخضماث الؿُاخُت  أهذ 1% كىض مؿخىي صلالت  50جٌىَ لٖل أبلاص االإدىع و وهي ُُم ُىٍ % خُث 

اث الضلالت  ض الصضَ البىاتي للٌِغاث مداوع الاؾخبُان 0.05وهي أُل مً  0.000مؿخىٍ ، وهظا ما ًإٓ

 وصضُها و احؿاُها وصلاخُتها لخدلُل الىخاةج.

 والضعحت الٖلُت للمدىع. عطا الؼباةًبين صعحاث ًِغاث مدىع ملامل الاعجباغ (: 3جدول )

معامل الارجباط  فلراث محور رضا السبائن

 بيرصون 

مضخوى 

 الدلالت

لضي اهؼباكاث خؿىت هدى زضماث الٌىضَ الؿُاحي، والخضماث االإِضمت 

لاحي  جٌىَ جىُ

0.687** 0.000 

 0.000 **0.716 أشلغ بأن الخضمت االإِضمت جٌىَ الؿلغ الظي صًلخه

 0.000 **0.762 ًِىم الٌىضَ الؿُاحي بدل االإشأل التي ًخلغض لها الؼبىن بؿغكت وخؼم

ًِىم الٌىضَ الؿُاحي بأزظ آعاتي وملاخـاحي بمدمل الجض كً الخضماث 

 االإِضمت

0.746** 0.000 

 0.000 **0.718 أشلغ بالاهخمام مً ُبل مِضمي الخضمت في الٌىضَ الؿُاحي

ؿب وصهمًبظ٘  االإىؿٌىن مجهىصاث للحٌاؾ كلى الؼباةً وٓ  0.722** 0.000 

 0.000 **0.833 أصاًم كً الٌىضَ الؿُاحي كىض اهخِاصه وأخـ باهخماتي ئلُه

ً كما ًِضمه الٌىضَ الؿُاحي مً زضماث  أجدضر باًجابُت مم الآزغٍ

هم بالخلامل مله  وأهصح مً اكغً

0.725** 0.000 

ػغي مىؿٌي الٌىضَ الؿُاحي بمؿخىي عاَ وحُض ًخميز الاؾخِبا٘ مً  0.769** 0.000 

 0.000 **0.622 أعهب في الخلامل مم الٌىضَ الؿُاحي مغة ازغي 

 SPSSبغهامج مسغحاث  كلى اكخماصا ينباخثال ئكضاص مً  :المصدر 
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أهذ بين الاعجباغ ملاملاث ( أن3الجضو٘ ) مً ًـهغ بين  ما بين ًِغاث مدىع عطا الؼباةً واالإدىع ٖٓل 

اث أهذ خُث %5 صلالت مؿخىي  كىض % 50 مً وهي أٓبر باالإاةت %83.3باالإاةت و % 62.2  الضلالت مؿخىٍ

ضمما ، %5أُل  وهي  0.000 هظا االإدىع وصلاخُتها  البىاتي لٌِغاث الاحؿاَ الضازلي والصضَ ًإٓ

 لخدلُل الىخاةج.

 وصف المخغيراث الدًموغرافيت للدراصت 3.2.4

 مفرداث العينت حضب مخغيري الجنط و العمر جوزيعاث ًمثل( 4جدول )

 % الخىرار الجنضيت % الخىرار العمر % الخىرار الجنط

 100 56 حؼاةغي  39.3 22 ؾىت 30أُل مً  75 42 طٓغ 

 00 0 أحىبي 44.6 25 ؾىت 50ئلى  30مً  25 14 أهثى

    16.1 9 ؾىت 50أٓثر مً 

    100 56 المجموع 100 56 المجموع

 SPSSبغهامج مسغحاث  كلى اكخماصا ينباخثال ئكضاصمً   :المصدر

م ًـهغ لىا الجضو٘  بالنضبت لمخغير الجنط بِىما بلوذ وؿبت  % 75أكلاه أن وؿبت الظٔىع بلوذ  (4)عُ

أهذ  %25الاهار  ت الأٓبر  ت أُل مً خُث أن الؿبت االإئىٍ  %22ؾىت بيؿبت  30لظوي الٌئت اللمغٍ

غحم هظا %25ؾىت بيؿبت  50ئلى  30والٌئت مً  الأمغ للىامل احخماكُت واُخصاصًت وبضهُت ًالأًغاص  وٍ

يهُت  االإتزوحىن جؼصاص مؿإولُاتهم زاصت باليؿبت لليؿاء مما ًِلل الٌغصت للُِام بالأوشؼت الترً

ذ الٌغان لت  ،والاؾخمخاق بىُ ًالٌئت الشابت جٖىن أٓثر ُضعة كلى الخىِل و جدمل الؿير الإؿاًاث ػىٍ

غحم هظا الؿبب لٌترة جىػَم ٓ ت وٍ ما هلاخف أن ٔل مغجاصي هظه الٌىاصَ هم مً الجيؿُت الجؼاةغٍ

 الاؾخبُان الظي ُض لا ًدىاؾب مم صزى٘ الؿىاح الأحاهب في هظه الٌترة.

 مفرداث العينت حضب مخغيري المضخوى الدراس ي و صنواث الخبرة الخوزيعاث ( ًمثل5جدول )

 % الخىرار عدد مراث الخعامل مع الفندق % الخىرار المضخوى الدراس ي

 44.6 25 مغجان 14.3 8 أُل مً زاهىي 

 14.3 08 زلار مغاث 41.1 23 زاهىي 

 أٓثر مً زلار مغاث

 

 

23 41.1 

 30.4 17 حامعي

 14.3 8 صعاؾاث كلُا

 100 56 المجموع 100 56 المجموع
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 SPSSبغهامج مسغحاث  كلى اكخماصا ينباخثال ئكضاصمً   :المصدر

ًليها    %44.7مً الجضو٘ أكلاه هلاخف أن طوي االإؿخىي الجامعي ًما ًىَ ًدخلىن الصضاعة بيؿبت 

وهي أُل وؿبت ما  %14.3زم طوي االإؿخىي أُل مً زاهىي بيؿبت  %41.1طوي االإؿخىي الثاهىي بيؿبت 

غحم هظا الؿبب للضة  ًٌؿغ أن مغجاصي هظه الٌىاصَ الؿُاخُت مً طوي االإؿخىي اللالي واالإخىؾؽ وٍ

ما باليؿبت للضص مغاث الخلامل مم الٌىضَ ًٖاهذ أٓبر وؿبت هي ، أأؾباب أهمها اللىامل الاُخصاصًت

ت  ما ًٌؿغ بأن  % 44.6خضة بيؿبت جليها أصحاب الخجغبت الىا %55.4زلار مغاث ًما ًىَ بيؿبت مئىٍ

مؿخىي الخلامل مم الٌىاصَ ُُض الضعاؾت مغجٌلت وأن ػباةً هظه الٌىاصَ لهم اهؼباكاث خؿىت كلى 

مخلٖىن ججغبتهظه الٌىاصَ الؿُاخُت   مؿبِت. وٍ

 الخدماث الضياحيت طوير ججطبيم اصتراجيجياث مضخوى  4.2.4

 الخدماث الضياحيتضويم جطبيم اصتراجيجياث ح( مضخوى 6جدول )

 الأهميت الاهحراف المعياري  الحضابي المخوصط الخدماث الضياحيت جطوير اصتراجيجياث أبعاد 

غ الخضماث الؿُاخُت  مغجٌم 0.498 4.153 جؼىٍ

 مغجٌم 0.518 4.190 جِضًم الخضماث الؿُاخُت

م الخضماث الؿُاخُت  مغجٌم 0.711 4.017 جىىَ

غ جاؾتراجُجُاث   مغجٌم 0.501 4.132 الخضماث الؿُاخُت  ؼىٍ

 SPSS بالاكخماص كلى مسغحاث البرهامج الؤخصاتي ينمً ئكضاص الباخثالمصدر: 

م) غ اؾتراجُجُاث لخؼبُّ  كا٘ مؿخىي اهه ًىحض ( االإبين أكلاه ًـهغ 6مً زلا٘ الجضو٘ عُ  جؼىٍ

 أكلى مخىؾؽ خؿابيأن  ، و 0.501و اهدغاي ملُاعي  4.132بمخىؾؽ خؿابي الخضماث الؿُاخُت 

بُِمت  1وباهدغاي ملُاعي أُل مً  4.190لبلض جِضًم الخضماث الؿُاخُت بمخىؾؽ خؿابي  أن

ًلي طلٗ بلض  الؼباةً،بهظه الٌىاصَ ًدـى بغطا أٓبر مً  اثجِضًم الخضم و هى ما ًٌؿغ أن 0.518

غ الخضماث بمخىؾؽ خؿابي مؿاوي  و هى ما ًٌؿغ أن أهلبُت  0.498ملُاعي  و باهدغاي 4.153جؼىٍ

 غ الخضماث بهظه االإإؾؿاث.ٍكُىت الضعاؾت التي جغجاص هظه الٌىاصَ حشلغ بالغطا و الِبى٘ اججاه جؼى 

 رضا السبائن 5.2.4

 مضخوى رضا السبائن :(7جدول )

 درجت الأهميت الاهحراف المعياري  الحضابي المخوصط المحور الثالث

 مغجٌم  0.547 4.097 عطا الؼباةً

 SPSS بالاكخماص كلى مسغحاث البرهامج الؤخصاتي ينمً ئكضاص الباخثالمصدر: 
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م) ّ الخضماث الؿُاخُت خؿب 7ًـهغ الجضو٘ عُ ( أهه ًىحض مؿخىي كا٘ لغطا الؼباةً كلى حؿىٍ

أهذ ُُمت  ئحاباث كُىت الضعاؾت وهظا ًٌؿغه ُُمت االإخىؾؽ الحؿابي الإدىع عطا الؼبىن ٖٓل خُث 

وهى ما ًٌؿغ أن  0.547بضعحت أهمُت مغجٌلت وباهدغاي ملُاعي مؿاوي ٘  4.027االإخىؾؽ الحؿابي 

ّ الخضماث الؿُاخُت صوع ئًجابي كلى عطا الؼبىن خؿب كُىت الضعاؾت.ل  دؿىٍ

 اخخبار الفرضياث  3.4

غ جاؾتراجُجُاث بين كلاُت ئًجابُت  جىحض :الفرضيت الرئيضيت الأولى 1.3.4 الؿُاخت  الخضماث ؼىٍ

 .مً وحهت هـغ الؼباةً للمإؾؿخين مدل البدث وعطا الؼبىن 

وهِؿم هظه الٌغطُت الغةِؿُت ئلى  Personلازخباع هظه الٌغطُت وؿخسضم ملامل الاعجباغ بيرؾىن 

 الٌغطُاث الخالُت:

غ جاؾتراجُجُاث جىحض كلاُت طاث صلالت ئخصاةُت بين  : لا H0 الفرضيت الصفريت الخضماث  ؼىٍ

ت   %؟5الؿُاخت وعطا الؼباةً كىض مؿخىي االإلىىٍ

غ جاؾتراجُجُاث : جىحض كلاُت طاث صلالت ئخصاةُت بين H1البدًلت الفرضيت  الخضماث الؿُاخت  ؼىٍ

ت   %؟5وعطا الؼباةً كىض مؿخىي االإلىىٍ

 الخدماث الضياحيت جطوير لاصتراجيجياث  Personاخخبار معامل الارجباط بيرصون  :(8جدول )

 اللرار مضخوى الدلالت معامل الارجباط بيرصون  المخغير المضخلل  المخغير الخابع

 جؼىٍغ اؾتراجُجُاث  عطا الؼباةً

 الخضماث الؿُاخُت

 صا٘ 0.000 **%0.857

 SPSS بالاكخماص كلى مسغحاث البرهامج الؤخصاتي ينمً ئكضاص الباخثالمصدر: 

( غ ( هلاخف أن ملامل اعجباغ بيرؾىن بين مداوع ج8مً زلا٘ هخاةج الجضو٘ الخضماث الؿُاخت  ؼىٍ

% و هي صالت اخصاةُا كىض مؿخىي 5و هي أصوغ مً  0.000بُِمت صلالت  0.857وعطا الؼباةً هى 

ت  ت بين مدىع ، 0.05ملىىٍ اؾتراجُجُاث وؿخيخج مً هظه الىدُجت و حىص كلاُت اعجباغ مىحبت ُىٍ

غ ج ع الٌغض الصٌغي و هِبل الٌغض  ؼىٍ الخضماث الؿُاخُت و عطا الؼباةً و بىاء كلى طلٗ هغً

غ جاؾتراجُجُاث البضًل الظي ًىص كلى وحىص كلاُت طاث صلالت ئخصاةُت بين  الخضماث الؿُاخت  ؼىٍ

 وعطا الؼباةً.
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 اخخبار الفرضياث الفرعيت 

غ جاؾتراجُجُاث لازخباع الٌغطُاث الٌغكُت لضعاؾت الللاُت بين ابلاص  الخضماث الؿُاخُت كلى  ؼىٍ

 ئلى الٌغطُاث الٌغكُت الخالُت: عطا الؼباةً هِىم بخجؼةت الٌغطُت الغةِؿُت

 الفرضيت الفرعيت الأولى:

غ الخضماث الؿُاخت اؾتراجُجُت جىحض كلاُت طاث صلالت ئخصاةُت بين  : لا H0الصفريت الفرضيت  جؼىٍ

ت   %؟5وعطا الؼباةً كىض مؿخىي االإلىىٍ

غ الخضماث الؿُاخت  اؾتراجُجُت: جىحض كلاُت طاث صلالت ئخصاةُت بين H1 الفرضيت البدًلت: جؼىٍ

ت   %؟5وعطا الؼباةً كىض مؿخىي االإلىىٍ

 لخطوير الخدماث الضياحيت Personهخائج اخخبار معامل الارجباط بيرصون  :(9جدول )

 اصتراجيجياث أبعاد محور  المخغير الخابع

 الخدماث الضياحيت جطوير 

معامل الارجباط 

 بيرصون 

مضخوى 

 الدلالت

 اللرار

غ الخضماث الؿُاخُت عطا الؼباةً  صا٘ 0.000 **%0.708% جؼىٍ

 SPSS بالاكخماص كلى مسغحاث البرهامج الؤخصاتي ينمً ئكضاص الباخثالمصدر: 

٘  هخائج اخخبار الفرضيت الفرعيت الأولى: هلاخف أن ملامل اعجباغ بيرؾىن  (9)مً زلا٘ هخاةج الجضو

غ الخضماث الؿُاخت وعطا الؼباةً هى  اؾتراجُجُتبين  وهي  أصوغ  0.000بُِمت صلالت  %0.708جؼىٍ

ت  %5مً  وؿخيخج مً هظه الىدُجت و حىص كلاُت اعجباغ  0.05و هي صالت اخصاةُا كىض مؿخىي ملىىٍ

ت بين  ع الٌغض  اؾتراجُجُتمىحبت ُىٍ غ الخضماث الؿُاخت وعطا الؼباةً و بىاء كلى طلٗ هغً جؼىٍ

اؾتراجُجُت الصٌغي و هِبل الٌغض البضًل الظي ًىص كلى وحىص كلاُت طاث صلالت ئخصاةُت بين 

غ   الخضماث الؿُاخت وعطا الؼباةً. جؼىٍ

 :الفرضيت الفرعيت الثاهيت

جِضًم الخضماث الؿُاخت  اؾتراجُجُتلا جىحض كلاُت طاث صلالت ئخصاةُت بين  :H0الفرضيت الصفريت:

ت   %؟.5وعطا الؼباةً كىض مؿخىي االإلىىٍ

جِضًم الخضماث الؿُاخت  اؾتراجُجُت: جىحض كلاُت طاث صلالت ئخصاةُت بين H1الفرضيت البدًلت:

ت   %؟5وعطا الؼباةً كىض مؿخىي االإلىىٍ
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 لخِضًم الخضماث الؿُاخُت Personازخباع ملامل الاعجباغ بيرؾىن هخاةج :( 10جدول )

اصتراجيجياث أبعاد محور  المخغير الخابع

 الخدماث الضياحيت طوير ج

معامل الارجباط 

 بيرصون 

مضخوى 

 الدلالت

 اللرار

 صا٘ 0.000 **% 0.793 جِضًم الخضماث الؿُاخُت عطا الؼباةً

 SPSS بالاكخماص كلى مسغحاث البرهامج الؤخصاتي ينمً ئكضاص الباخثالمصدر: 

( جِضًم الخضماث  اؾتراجُجُت( هلاخف أن ملامل اعجباغ بيرؾىن بين 10مً زلا٘ هخاةج الجضو٘

% و هي صالت اخصاةُا كىض 5و هي أصوغ مً  0.000بُِمت صلالت  % 0.793الؿُاخت وعطا الؼباةً هى 

ت  ت بين ، 0.05مؿخىي ملىىٍ  اؾتراجُجُتوؿخيخج مً هظه الىدُجت وحىص كلاُت مىحبت ػغصًت ُىٍ

ع الٌغض الصٌغي وهِبل الٌغض البضًل  جِضًم الخضماث الؿُاخت وعطا الؼباةً وبىاء كلى طلٗ هغً

جِضًم الخضماث الؿُاخت وعطا  اؾتراجُجُتالظي ًىص كلى وحىص كلاُت طاث صلالت ئخصاةُت بين 

 الؼباةً.

 عيت الثالثت:الفرضيت الفر 

م الخضماث الؿُاخت  اؾتراجُجُتلا جىحض كلاُت طاث صلالت ئخصاةُت بين  H0الصفريت الفرضيت  جىىَ

ت   %؟5وعطا الؼباةً كىض مؿخىي االإلىىٍ

م الخضماث الؿُاخت  اؾتراجُجُت : جىحض كلاُت طاث صلالت ئخصاةُت بينH1البدًلت الفرضيت  جىىَ

ت   %؟5وعطا الؼباةً كىض مؿخىي االإلىىٍ

 والجضو٘ االإىالي ًبين هخاةج ازخباع هظه الٌغطُاث ٓما لي:

 خنويع الخدماث الضياحيتل Personهخائج اخخبار معامل الارجباط بيرصون  :(11جدول )

اصتراجيجياث أبعاد محور  المخغير الخابع

 حضويم الخدماث الضياحيت

معامل الارجباط 

 بيرصون 

مضخوى 

 الدلالت

 اللرار

م الخضماث الؿُاخُت عطا الؼباةً  دال 0.000 **%0.776 جىىَ

 SPSS بالاكخماص كلى مسغحاث البرهامج الؤخصاتي ينمً ئكضاص الباخثالمصدر: 

 الثالثت: فرعيتهخائج اخخبار الفرضيت ال

( م الخضماث  اؾتراجُجُت( هلاخف أن ملامل اعجباغ بيرؾىن بين 11مً زلا٘ هخاةج الجضو٘ جىىَ

اخصاةُا كىض  وهي صالت% 5مً  وهي أصوغ  0.000% بُِمت صلالت 0.776الؿُاخت وعطا الؼباةً هى 

ت  ت بين ، 0.05مؿخىي ملىىٍ  اؾتراجُجُتوؿخيخج مً هظه الىدُجت وحىص كلاُت مىحبت ػغصًت ُىٍ

ع الٌغض الصٌغي وهِبل الٌغض البضًل  م الخضماث الؿُاخت وعطا الؼباةً وبىاء كلى طلٗ هغً جىىَ
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م الخضماث الؿُاخت وعطا  اؾتراجُجُت الظي ًىص كلى وحىص كلاُت طاث صلالت ئخصاةُت بين جىىَ

 الؼباةً.

لاؾتراجُجُاث جأزير كا٘ طو صلالت ئخصاةُت ًىحض هخائج اخخبار الفرضيت الرئيضيت الثاهيت:  2.3.4

غ ج  .مً وحهت هـغ الؼباةً للمإؾؿخين مدل البدث اةًالؿُاخت كلى عطا الؼب الخضماث ؼىٍ

 لازخباع هظه الٌغطُت وؿخسضم الاهدضاع الخؼي البؿُؽ والجضو٘ الخالي ٌلغض الىخاةج الخالُت:

 السبائن رضا على الضياحت الخدماث طويرجصتراجيجياث الاهحدار الخطي البضيط لا  :(12جدول )

 المخغير الخابع رضا السبائن

المعامل  

B 

Beta  كيمت

t 

مضخوى 

 الدلالت

معامل 

 R2)) الخحدًد

  مضخوى  Fكيمت 

 الدلالت 

VIF 

  0.475 0.719 / 0.230 الثابذ

0.734 

 

149.01 

 

0.00 

 

 ملامل االإخوير االإؿخِل 1.00

 ؼىٍغ جاؾتراجُجُاث 

 الخضماث الؿُاخُت

0.936 0.857 12.20 0.00 

 SPSS بالاكخماص كلى مسغحاث البرهامج الؤخصاتي ينمً ئكضاص الباخثالمصدر: 

م غ جاؾتراجُجُاث ( االإدؿىبت الإخوير t( أكلاه أن ُُمت )11) ًبين الجضو٘ عُ ( 12.20الخضماث بلوذ ) ؼىٍ

غ جلاؾتراجُجُاث ( R2)  الخدضًض ملامل ( و هي صالت اخصاةُا، و أن0.00و بمؿخىي صلالت ) الخضماث  ؼىٍ

الخويراث التي جؼغأ كلى االإخوير الخابم عطا الؼباةً  ( مً%73.4( و هظا ٌلجي أن )0.734الؿُاخُت بلى )

غ جاؾتراجُجُاث جغحم ئلى االإخوير االإؿخِل  مً عطا  %(26.6)، و ما وؿبخه اخُتالخضماث الؿُ ؼىٍ

غ جؾتراجُجُاث الؼباةً ًغحم ئلى كىامل أزغي،  ٓما أن لا  الخضماث الؿُاخُت مجخملت جأزير حىهغي  ؼىٍ

( مما ًض٘ كلى وحىص 0.00( كىض مؿخىي صلالت )149.01بلوذ ) Fٓبير كلى عطا الؼباةً خُث أن ُُمت 

غ جؾتراجُجُاث أزغ ئًجابي ُىي لا  الخضماث الؿُاخُت كلى عطا الؼباةً و مىه وؿخيخج بأهه ًىحض أزغ  ؼىٍ

غلاؾتراجُجُاث جئًجابي ُىي   الؿُاخُت كلى عطا الؼباةً. ثالخضما ؼىٍ

 أًغاص مخىؾؼاث بين ئخصاةُت صلالت طاث ًغوَ : جىحضالثالثت الفرضيت الرئيضيت اخخبار هخائج 3.3.4

 ؟(الضعاس ي االإؿخىي  الجيـ،) الإخويري  حلؼي  الؼباةً عطا لضعحت الضعاؾت كُىت

وهِىم بخِؿُم  Anova One wayملامل جدلُل الخباًً الأخاصي  وؿخسضم الٌغطُت هظه لازخباع

 الٌغطُت الغةِؿُت ئلى الٌغطُاث الٌغكُت الخالُت:

 الضعاؾت كُىت أًغاص مخىؾؼاث بين ئخصاةُت صلالت طاث ًغوَ : لا جىحضH0 الفرضيت الصفريت

 لجيـ. االإؿخىي  الإخوير حلؼي  الؼباةً عطا الإؿخىي 
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 الإؿخىي  الضعاؾت كُىت أًغاص مخىؾؼاث بين ئخصاةُت صلالت طاث ًغوَ : جىحضH1 الفرضيت البدًلت 

 الإخوير الجيـ. حلؼي  الؼباةً عطا

 جبعا لمخغير الجنط. Anovaجحليل الخباًن الأحادي  (12جدول )

 مضخوى الدلالت Fكيمت  مخوصط المربعاث درجاث الحريت مجموع المربعاث مصدر الخباًن

 0.879 0.023 0.007 1 0.007 بين االإجمىكاث

 0.305 54 16.486 صازل االإجمىكاث

    55 16.494 المجموع

 SPSS بالاكخماص كلى مسغحاث البرهامج الؤخصاتي ينمً ئكضاص الباخث المصدر:

( االإدؿىبت الإؿخىي عطا الؼباةً جبلا الإخوير الجيـ لأًغاص اللُىت جِضع  F( أن ُُمت 12ًخطح مً الجضو٘

ت صازل  0.023 بـــ ( بمؿخىي صلالت 1( وبين االإجمىكاث)54االإجمىكاث)وهي هير صالت كىض صعحاث الحغٍ

ت بين 4.02" الجضولُت التي حؿاوي)7F وهي أصوغ مً ُُمت "07879ُضعه:  ( وبالخالي لا جىحض ًغوَ حىهغٍ

ت   ع الٌغطُت البضًلت  H0االإجمىكاث7 وهظا ما ٌلجي أهىا هِبل الٌغطُت الصٌغٍ وهِى٘ أهه:  H1وهغً

ُت بين مخىؾؼاث أًغاص كُىت الضعاؾت الإؿخىي عطا الؼباةً حلؼي لا جىحض ًغوَ طاث صلالت ئخصاة

 الإخوير الجيـ

 اخخبار الفرضيت الفرعيت الثاهيت المخعللت بمخغير المضخوى الدراس ي

 : لا جىحض ًغوَ طاث صلالت ئخصاةُت بين مخىؾؼاث أًغاص كُىت الضعاؾتH0 الفرضيت الصفريت

 االإؿخىي الضعاس ي. الإؿخىي عطا الؼباةً حلؼي الإخوير 

الإؿخىي  ًغوَ طاث صلالت ئخصاةُت بين مخىؾؼاث أًغاص كُىت الضعاؾت جىحض :H1 الفرضيت البدًلت 

 االإؿخىي الضعاس ي. عطا الؼباةً حلؼي الإخوير 

 جبعا لمخغير المضخوى الدراس ي Anova( جحليل الخباًن الأحادي 13جدول )

 مضخوى الدلالت Fكيمت  مخوصط المربعاث درجاث الحريت مجموع المربعاث مصدر الخباًن

 0.215 1.542 0.449 3 1.348 بين االإجمىكاث

 0.291 52 15.146 صازل االإجمىكاث

    55 16.494 المجموع

 SPSS بالاكخماص كلى مسغحاث البرهامج الؤخصاتي ينمً ئكضاص الباخثالمصدر: 

( بـ: االإدؿىبت الإؿخىي عطا الؼباةً جبلا الإخوير الجيـ لأًغاص اللُىت جِضع  F( أن ُُمت 13ًـهغ الجضو٘

ت صازل االإجمىكاث) 1.542 ( بمؿخىي صلالت 3( وبين االإجمىكاث)52وهي هير صالت كىض صعحاث الحغٍ
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ت بين 2778" الجضولُت التي حؿاوي)7F و هي أصوغ مً ُُمت "07215ُضعه:  ( وبالخالي لا جىحض ًغوَ حىهغٍ

ت  االإجمى  ع الٌغطُت البضًلت  H0كاث7 وهظا ما ٌلجي أهىا هِبل الٌغطُت الصٌغٍ وهِى٘ أهه:  H1وهغً

لا جىحض ًغوَ طاث صلالت ئخصاةُت بين مخىؾؼاث أًغاص كُىت الضعاؾت الإؿخىي عطا الؼباةً حلؼي 

 الإخوير االإؿخىي الضعاس ي

 خاجمت .5

ّ حؿلِض أصبذ مً الىاضح أن كاالإىا الُىم ًغجبؽ بشٖل ٓبير كلى  الخضماث لاعجباػها بمٌغصاث ىٍ

الحُاة الُىمُت للأًغاص، وللل ُؼاق الؿُاخت مً أهم الِؼاكاث التي حؿاهم في جِضًم الخضماث هـغا 

ؿاهمتها في الىاجج االإدلي الؤحمالي وملضلاث الىمى الاُخصاصي، وما جضعه مً كملاث أحىبُت وجىلضه مً الإ

م مً  غ و ًغص كمل طاث مغصوصًت، مما ًىحب الاهخمام بهظا بالِؼاق مً الضولت للغً حىصة جؼىٍ

 الخضماث وجدؿُنها االإؿخمغ لخلبُت الغهباث االإتزاًضة للؼباةً

 الاصخنخاجاث  1.5

  لاث الؼبىن  و جدِّ عطاه.الخضماث الؿُاخُت االإِضمت  .ممخاػة و حُضة  جغقى ئلى جىُ

  َت  الخؼىعاث الحاصلت في مجا٘ جىآبحظابت و عاُُت ججهيزاث الٌىض  الؿُاخت اللصغٍ

 غ الٌىاصَ كلى مىاٍُ للؿُاعاث مجاهُت  .جىً

 اخخبار الفرضياث: 2.5

ت بين  .1 غ جاؾتراجُجُاث وحىص كلاُت اعجباغ مىحبت ُىٍ الخضماث الؿُاخت ٖٓل االإِضمت مً  ؼىٍ

 ػغي الٌىاصَ االإضعوؾت بىلاًت هغصاًت كلى عطا الؼباةً.

ىي ل .2 غ وحىص أزغ ئًجابي مىحب وُ  الخضماث الؿُاخُت كلى عطا الؼباةً. خؼىٍ

لا جىحض ًغوَ طاث صلالت ئخصاةُت بين مخىؾؼاث أًغاص كُىت الضعاؾت الإؿخىي عطا الؼباةً حلؼي  .3

 خوير الجيـالإ

لا جىحض ًغوَ طاث صلالت ئخصاةُت بين مخىؾؼاث أًغاص كُىت الضعاؾت الإؿخىي عطا الؼباةً حلؼي  .4

 الإخوير االإؿخىي الضعاس ي.

 الخوصياث: 3.5

 .غ الخضماث وكضم اُخصاعها كلى الؤًىاء والاػلام  جىؾُم وجؼىٍ

  اكاث اهجاػ  الأًغاح واالإىاؾباث.أُؿام حضًضة حشمل ُاكاث للمإجمغاث والىضواث والىىاصي وُ
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  خدها للامت االإىاػىين يهُت وً  أًام الؿىت.  كلى مضاع اهجاػ االإؿابذ والىىاصي الللمُت والترً

 والُِام بالغخلاث االإخىىكت للخلغٍٍ  والللمُت والثِاًُت بالٌىاصَالاُخصاصًت  االإلاعضب الُِام

 .باالإِىماث الؿُاخُت والترازُت للىلاًت

 المراجع باللغت العربيت

 

ؿم مها كاعي. ) .1 غ الخضماث الٌىضُُت )صعاؾت 2017بغَ ّ الالٕترووي في جؼىٍ (. صوع الدؿىٍ

 .390-354(، الصٌداث 10اؾخؼلاكُت للُىت مً الٌىاصَ في بوضاص(. )مجلت الضهاهير، االإدغع( )

ان، و هاصًت بً ؾالم. ) .2 ولاةه صعاؾت (. أهمُت جدُِّ عطا الؼبىن لبىاء 72020 05 30خمؼة مؼٍ

 .642-626(، الصٌداث 4)6مُضاهُت للُىت مً ػباةً مىبُلِـ. 

ا أخمض كؼام، كبض الباؾؽ خؿىهت، و مصؼٌى ؾلُض الشُش. ) .3 غٍ ّ 2009ػٓ (. مباصب الدؿىٍ

ى و الخؼبُّ )الؤصضاع الؼبلت الثاهُت(. كمان، الأعصن: صاع االإؿيرة لليشغ و  الحضًث بين الىـغٍ

 الخىػَم و الؼباكت.

ّ الؿُاحي، )الؤصضاع الؼبلت الأولى(. الِاهغة، مصغ: مٕخبت 2012البؼىػي. ) ؾلُض .4 (. الدؿىٍ

ت.  الأهجلى االإصغٍ

ؼ كغاب. ) .5 ّ الخضماث الؿُاخُت و اولٖاؾاتها كلى الاُخصاص 2012كبض اللؼٍ (. اؾتراجُجُاث حؿىٍ

 الىػجي. أػغوخت صٓخىعاه. )حاملت الجؼاةغ، االإدغع( الجؼاةغ.

(. حصخُص ابلاص حىصة 2021، ؾلُمان صاصَ صعمان، و و آزغون. )حىان7 لؼٍُ خاجي ؾيروان .6

ت وجأزيرها كلى عطا الؼّبىن )صعاؾت اؾخؼلاكُت لآعاء كُىت مً الؿىاح في مضًىت  ُّ الخضماث الؿُّاخ

 .135-123(، الصٌداث 1)2ؾىعان(. 

ّ زضماث الؿُاخت )الؤصضاع ال2016مدمض الٌاجذ مدمىص بشير االإوغبي. ) .7 ؼبلت الأولى(. (. حؿىٍ

 كمان، الأعصن: صاع الجىان لليشغ و الخىػَم.

(. الللاُت الخٌاكلُت بين أبلاص حىصة الخضمت و عطا الؼبىن 2017مدمض زُثر، و أؾماء مغاًمي. ) .8

 (.1)3باالإإؾؿت. 

(. ئصاعة كلاُت 2020مدمىص حاؾم الصمُضعي، صًمت مىس ى الضحاوي، و ئيهاب كلي الِغم. ) .9

 عصن: الُاػوعي الللمُت لليشغ و الخىػَم.الؼبىن. كمان، الأ 
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 الصحيت جأثير طغوط العمل المهنيت على الأداء الوظيفي للموارد البشريت في المؤشصاث

  شدشفاييت ما ووةت بوايًت للياا بالمؤشصت العموميت الإ  حالتدراشت  

The effect of: professional work stress on the job performance of human 

resources in health institutions.  A case study in the public hospital 

institution Mazouna in the state of Relizane 

 2 بورماةت عبد اللادر أ.د.   ،1 بن واوشت فخحي .ط.د
 benzaoucha.fethi@cu-tipaza.dz مسبر االإلاولاجُت والخىمُت الؿُاخُت، ،الجؼائغ()  االإغهؼ الجامعي جِباػة 1

 a.bouroumana@univ-blida2.dz مسبر الؤبضاع وحغُير االإىظماث واالإإؾؿاث، ،)الجؼائغ( 02 حامػت البلُضة 2
 

ش الاؾخلام:  :                30/06/2023جاعٍ ش اللبىٌ ش اليكغ:               10/11/2023جاعٍ    14/12/2023جاعٍ
 

 ملخص: 

أزغ طغىغ الػمل االإهىُت غلى الأصاء الىظُفي  مػغفت هىع الػلاكت الىاججت غً تهضف هظه الضعاؾت ئلى 

ت للبدث الػلمي، هأصاة  ئؾدباهت أؾخسضمذ 180 جم جصمُمخُث ، الصخُتفي االإإؾؿاث  للمىاعص البكغٍ

ين( غُىت غكىائُت باؾخلصاء أؾالُب ئخصائُت لإزخباع غلى  مػخمضًً، مً )أػباء، قبه ػبُين، ئصاعٍ

 .(SPSS v  25) باؾخسضام االإخػضصوالؤهدضاع الخؼي   الؤهدضاع الخؼي البؿُؽ جمثلذ في والتي الفغطُاث

طغىغ الػمل االإهىُت غلى الأصاء طػف جأزير أبػاص جىصلذ الضعاؾت الإجمىغت مً الىخائج أهمها و 

ت   .غلاكت مىحبت مخىؾؼتهخج غً هظا الخأزير و  ،الىظُفي للمىاعص البكغٍ

ت، االإإؾؿاث الصخُتطغىغ الػمل  الكلماث المفخاحيت:   .، الأصاء الىظُفي، االإىاعص البكغٍ

                                                                                                                     JEL:  M5،M21جصنيف 

Abstract: 
This study aims to identify the impact of professional work stress on the job 

performance of human resources in health institutions. Where 180 questionnaires 

were designed and used as a tool for scientific research, by surveying a random 

sample of (doctors, paramedics, administrators), relying on statistical methods to 

test hypotheses represented in simple linear regression and multiple linear 

regression using (25 SPSS v). 
The study found a set of results, the most important of which is the weakness 

of the effect of professional work stress dimensions on the job performance of 

human resources, and this effect results in a medium positive relationship. 
Keywords: work stress, job performance, human resources, health institutions. 

Jel Classification Codes: M5, M21 
  ________________________ 
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 . الملدمت:  1

أصبذ صوعها ئن التزاًض االإؿخمغ في حجم وغضص االإإؾؿاث الصخُت بازخلاف جسصصاتها، والتي 

الأؾاس ي جلضًم الخضماث )الؤؾدكفائُت، الػلاحُت، الؤؾخعجالُت، الىكائُت( للىصىٌ ئلى الخىفل الصحي 

 اٌ التي جخدملها االإىاعص البكغٍتومؿإولُت االإهام والأغم للؿيان، ًخىافم طلً مؼ حجم وػبُػت

خأصًت مهامهم بؼغق ل ؼلى الصخُت وفلا لإزخصاصاتهم لخدلُم الأصاء الىظُفي االإ للُامهم بالأوكؼت

مىهج عوجُجي ًخؼلب الؿغغت في الخىفُظ و الضكت والىطىح، لا ًخدلم الأصاء الىظُفي ئلا  وفمفػالت 

التي جيخج غً   االإهىُت الػمل طغىغوظغوف الػمل االإلائمت بػُضا غً بىاؾؼت جىفير الجى االإىاؾب 

 في مدُؽ غملهم.لػاملين ؾلبُا أو ئًجابُا غلى مغصوصًت امل وأؾبا  كض جيىن همػُلاث جإزغ غضة غىا

ظغىغ الػمل وغلاكتها لفي صعاؾخه  (Boswell, Olson-Buchanan, & LePine, 2004, p. 167 )ٍىضح  و 

أجها كض جإزغ غليهم و جإصي بهم ئلى الؤوسخا  مً الػمل  هدُجت ب بؿلىهُاث الػاملين في أماهً غملهم،

 & , mansour M, zakiet M, mazen J)ًغي  و  ،غير مىاجُت وجأزغ وحغُب غً الػملؾلىهُاث وظُفُت 

sqmy S, 2022, p. 89)  ض مً  الػاملين ًمىً أن جيىن خافؼ لضفؼأن طغىغ الػمل االإهىُت ئلى بظٌ االإؼٍ

أن ئلى  (Adhy Lutfi , Harif Amali , & Yulihasri, 2022, p. 104) ٌكيرخُث الػىاًت في الػمل، 

غهم مً طغىغ الػملاالإىظماث جداوٌ ئوكاء ئؾتراجُجُاث فػالت لإػػام مىظفي مثل   ها مً أحل جدغٍ

ت الاػمت  البدث غًو  ػمل وعفؼ الغواجبُلاث المىذ أًام عاخت وحؿه ئزخُاع الؼغق والىؾائل الظغوعٍ

ت غ الأصاء الىظُفي للمىاعص البكغٍ  .لخدؿين وجؼىٍ

هل ًىحض أزغ طو  :الخالُت الؤقيالُت الغئِؿُتمً زلاٌ صعاؾدىا الإػالجت وؿعى   إشكاليت الدراشت: .1.1

ت غىض مؿخىي ئخصائُت  صلالت الػمل االإهىُت غلى الأصاء الىظُفي للمىاعص  لظغىغ α ≤0.05 مػىىٍ

تا اؤلاث ًىضعج طمً الؤقيالُت الغئِؿُت مجمىغت مً الدؿخُث   ؟في االإإؾؿت مدل الضعاؾت لبكغٍ

 ا:هالفغغُت االإغجبؼت فُما بُن

-  : ت  غىض مؿخىي ئخصائُت هل ًىحض أزغ طو صلالت الدؿاؤٌ الفغعي الأوٌ لػبء الػمل  α ≤0.05مػىىٍ

تالىظُفي للمىاعص  غلى الأصاء    ؟في االإإؾؿت مدل الضعاؾت البكغٍ

ت  غىض مؿخىي ئخصائُت  هل ًىحض أزغ طو صلالتالدؿاؤٌ الفغعي الثاوي:  - لظغوف  α ≤0.05مػىىٍ

تالػمل غلى الأصاء الىظُفي للمىاعص ال    في االإإؾؿت مدل الضعاؾت؟  بكغٍ

ت  غىض مؿخىي ئخصائُت  هل ًىحض أزغ طو صلالتالدؿاؤٌ الفغعي الثالث:  - لغمىض  α ≤0.05مػىىٍ

ت في االإإؾؿت مدل الضعاؾت؟الضوع غلى الأصاء الىظُفي للمىاعص       البكغٍ

 :جم وطؼ الفغطُاث الآجُتؾابلا  للإحابت غً الدؿاؤلاث االإؼغوخت  فرطياث الدراشت: .2.1



 

 بن واوشت فخحي، بورماةت عبد اللادر
 

272 

ت  غىض مؿخىي ئخصائُت ًىحض أزغ طو صلالت  الفغطُت الغئِؿُت: - لظغىغ الػمل  α ≤0.05مػىىٍ

ت في االإإؾؿت مدل الضعاؾت االإهىُت غلى الأصاء الىظُفي للمىاعص الفغطُاث ها جدتلخىضعج   .البكغٍ

 الفغغُت الخالُت:  

:  فغطُت - ت  غىض مؿخىي ئخصائُت  ًىحض أزغ طو صلالت الدؿاؤٌ الفغعي الأوٌ لػبء  α ≤0.05مػىىٍ

ت في االإإؾؿت مدل الضعاؾت.     الػمل غلى الأصاء الىظُفي للمىاعص البكغٍ

ت  غىض مؿخىي ئخصائُت  ًىحض أزغ طو صلالتالدؿاؤٌ الفغعي الثاوي:  فغطُت - لظغوف  α ≤0.05مػىىٍ

ت في االإإؾؿت مدل الضعاؾت.       الػمل غلى الأصاء الىظُفي للمىاعص البكغٍ

ت  غىض مؿخىي ئخصائُت ًىحض أزغ طو صلالت الدؿاؤٌ الفغعي الثالث:  فغطُت - لغمىض  α ≤0.05مػىىٍ

ت في االإإؾؿت مدل الضعاؾت.        الضوع غلى الأصاء الىظُفي للمىاعص البكغٍ

ػغفت هىع الػلاكت التي جغطؽ بين الإ وؿعى هظه الضعاؾت فيؾىف وؿعى  أهداف الدراشت:أهميت و  .3.1

ت لػُىت  ين(طغىغ الػمل االإهىُت و الأصاء الىظُفي للمىاعص البكغٍ ، مً ) أػباء، قبه ػبُين، ئصاعٍ

ى جدلُل وصعاؾت جأزير أبػاص طغىغ الػمل االإهىُت )غبء الػمل، ظغوف الػمل، غمىض الضوع( غلو 

في صُاغت اللغاعاث للخدىم في مؿخىي طغىغ  الإؿاغضة االإؿإولين تالأصاء الىظُفي للمىاعص البكغٍ

  .مدل الضعاؾتفي االإإؾؿت  الػمل االإهىُت

مً أحل جدلُم أهضاف  الخدلُلياالإىهج جم الؤغخماص غلى االإىهج الىصفي و الدراشت: يتمنهج. 4.1

الدجم اليافي مً  ئلى الخصىٌ غلى حهضفان لظانالزخباع فغطُاتها والىصىٌ ئلى هخائجها، الضعاؾت لإ 

  مدل البدث. الظاهغة جفؿيرلخدلُل و  الاػمت حمؼ البُاهاثو  االإػلىماث الضكُلت 

 :  و الأداء الوظيفي للموارد البشريت مدخل لظغوط العمل المهنيت. 2

  حعريف طغوط العمل المهنيت: . 1.2

 أصاء  غلى الؿلبي الخأزير التي حؿبب الػمل طغىغبأجها   (tulsse Giri, 2015, p. 53)غغفها 

جػلهم ٌؿاهمىن وكض ج ،الىظُفت جغنو  الػمل غً الخغُبفي ميان غملهم، خُث جإزغ غليهم ب االإىظفين

مما ًجػل االإىظف ًخأزغ في أصائه  ،الإىاعص االإىظمت الدكغُلي الهضعاالإؿاهمت في  و  للإصاعة مكاولفي  زلم 

 االإؿخىي  في الػام الأصاء ٌػُمما  ،الػمل فيهفؿِخه ختى غلى  و  وكاػه البضوي في ؾلبُت ىدُجتب

ػغف للمىظمت.  الخىظُمي فػل هاجج  عص أجهاغلى طغىغ الػمل  (mochamed munir, 2021, p. 340)  وَ

عصوص الفػل وغً  الؤًجابُت أو الؿلبُتمً الخجاع   تيىن هاجججأو غً أخضار زاعحُت مسخلفت، 

 الىفؿُت.

  مصادر طغوط العمل:. 2.2

ئزخلف الباخثىن في جدضًض مصاصع طغىغ الػمل ئلا أجها حكترن في بػع اللىاؾم االإكترهت 

 :(251، صفدت 2018)حػفىع،  ، وجخمثل مصاصع طغىغ الػمل فيفُما بُنها
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كػغ الفغص غىض أصائه  صراع الدور:  هى كُام الفغص بأصاء مهام هثيرة جخؼلب ؾغغت هبيرة لإهجاػها، وَ

ػخبرها حؼءا مً مهام وظُفخه، وهظه االإهام جيىن مخضازلت مؼ مهام  لهظه االإهام بػضم عغبخه في أصائها وَ

 أزغي.

يكأ غمىض الضوع  تى وهُف،هى خالت غضم الخأهض فُما ًخػلم بماطا ٌػمل الفغص، م لموض الدور: وٍ

، 2018)حػفىع،  لضي الفغص جىجغا ؾلبُا ًخجؿض مباقغة في جضهىع عطاه غً الػمل وػغؼغت زلخه.

 (251صفدت 

اصة أو عب العمل:  الػمل  غبء مً هىغين ٍىحضئهسفاض حجم الأغباء االإىولت ئلى الفغص، و  ًخمثل في ػٍ

 (74، صفدت 2017)هػباع، ىىعي. الػمل الىمي وغبء الػمل ال وهما غبء

هظا الؤزخلاف في ؿإولُاث وػغائم الػمل االإخبػت، جدباًً الىظائف واالإهً مً خُث االإ طبيعت العمل: 

  (74، صفدت 2017)هػباع،  خض طاجه ًإصي ئلى الخظاع  في مؿخىي الظغؽ االإهني الخاص بيل وظُفت.

لت جصمُم االإىخب، مؿخىي  ظروف العمل: الؤطاءة، صعحت  ًلصض بها الظغوف االإاصًت للػمل مثل ػغٍ

ت ، 2019)قلابي, غماع،  وغيرها مً الػىامل التي ًيىن لها جأزير مباقغ غلى الػاملين الخغاعة والتهىٍ

     (69صفدت 

للضعة مىظمت الأغماٌ وكابلُتها غلى جدلُم أهضافها، أو كضعة  هى ئوػياؽمفهوم الأداء الوظيفي: . 3.2

لت الأمض، االإىظمت  و هى هخائج الأوكؼت التي ًخىكؼ أن جلابل الأهضاف غلى جدلُم أهضافها ػىٍ

   (208 - 207، الصفداث 2013)ًحي الكمس ي و مصلح مدمض غاًع،  االإىطىغُت.

 جلدًم الدراشت الميداةيت:. 3

 الآحي:ًمىً جىطُذ همىطج الضعاؾت مً زلاٌ الكيل ةموذج الدراشت: . 1.3

  راشتةموذج الد (:01الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 مً ئغضاص الباخثين.   صدر:الم

 : جلدًم أداة الدراشت. 2.3
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  :مً زلازت أحؼاءوجيىن  في حمؼ البُاهاثلضعاؾدىا  هأصاة نجم الؤغخماص غلى الؤؾخبُا

( غباعاث جسص 07) هظا االإدىع جظمً البُاهاث الشخصُت وئخخىي غلى ؾبػت الجزء الأول: أواي:

بُت، االإىصب )الجيـ، الخالت الػائلُت، الؿً، االإؿخىي الخػلُمي، ؾىىاث الخبرة، الض وعاث الخضعٍ

 .الىظُفي(

 ير االإؿخلل طغىغ الػمل االإهىُتهى مدىع زاص بضعاؾت زصائص أبػاص االإخغ الجزء الثاني: ثاةيا:

ظم ول بػض ) غباعة (15)زمؿت غكغ ىي غلى ٍدخو   الأؾبا  الغئِؿُت لخضوثها.الإػغفت  ( غباعاث،05وٍ

توهى مدىع زاص باالإخغير الخابؼ   الجزء الثالث: ثالثا: ًدخىي غلى  خُث الأصاء الىظُفي للمىاعص البكغٍ

  .جلضعاؾت الخؼبُلُت للىصىٌ للىخائباغخباعه أؾاؽ اللُاؾه ( غباعاث  08) زمان

  الدراشت: بياةاث. 3.3

  :وهماالبُاهاث هىغين مً  ئغخمضها في هظه الضعاؾت غلى

غ وجصمُم همىطج ئؾدباهت وػغذ غلى غُىت غكىائُت مً زلالها الأوليت: البياةاث -  )أػباء مً جم جؼىٍ

ين( ت الخاصت بالظاهغة ل ممغطين، ئصاعٍ غ وجدلُل خُث  االإضعوؾت،جمؼ االإػلىماث الظغوعٍ جم جفغَ

لخفؿير  ئغخماصا غلى الؤزخباعاث الؤخصائُت  (SPSS v 25) البرهامج الؤخصائيباؾخسضام  البُاهاث

  .الىخائج 

 والبدث غبر الأهترهِذ الىخب واالإظهغاث و االإجلاث مًيها غلجم الخصىٌ  الثاةويت: البياةاث -

 االإغاحؼ الػغطُت أو الأحىبُت.   مً مسخلفوالضعاؾاث الؿابلت طاث الؤهخمام والصلت بمىطىع الضعاؾت 

  :جحدًد مجخمع وعينت الدراشت. 4.3

 ؾدكفائُت ما ػوهت بىلاًت غليزانمجخمؼ الضعاؾت مجمىع الػاملين باالإإؾؿت الػمىمُت الؤ  ًخيىن 

ين( الؤ مغطين، االإػباء، الأ )ئؾتهضاف فئت  جم خُث  غُىت غكىائُتغلى  اهتئؾدب 180 جىػَؼوجم صاعٍ

 (.01الجضوٌ عكم )هما هى مىضح في فغص  142ججاو  مػىا  خُث

 الصالحت للخحليل، المووعت، المصترحعت، المصدبعدة  الإشدباةاثعدد (: 01حدول )

             

 الإشخماراث

 العينت

 مجخمع

 الدراشت

 الإشخماراث

 المووعت

 الإشخماراث

 المصترحعت

 الإشخماراث

 المصدبعدة

 الإشخماراث

 للخحليلالصالحت 

 130 12 142 180 400 مجخمع الدراشت

 مً ئغضاص الباخثين. المصدر:

 : الدراشتبياةاث لالمعالجت الإحصاييت . 4

خُث جم ئؾخسضام الأؾالُب الؤخصائُت  (SPSS v 25) بغهامج جم جدلُل البُاهاث بىاؾؼت

ت لضعاؾت وجبُان مضي جغهيز ئحاباث غُىت و االإخىؾؼاث الخؿابُت والىصفُت  الؤهدغافاث االإػُاعٍ
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الأؾالُب الؤخصائُت الؤؾخضلالُت و ،الضعاؾت الإجمىع فلغاث الضعاؾت مً أحل وصف مخغيراث الضعاؾت

   .االإخػضص الخؼي الؤهدضاع والبؿُؽ الخؼي  الؤهدضاعواالإخمثلت في ئزخباع ألفا هغوهبار، 

 : أداة الدراشتثباث  .5

للإحؿاق الضازلي بصُغخه  (Cronbach Alpha)مػامل الثباث  دؿا ب الخدلم مً الثباثجم 

بلغ  الػام ( أن مػامل الثباث02هلاخظ مً زلاٌ الىخائج االإبِىت في الجضوٌ عكم )خُث النهائُت اليلُت، 

وهي وؿبت  % 60ًفىق الخض الأصوى لليؿبت االإلبىلت واالإػخمضة في الضعاؾاث الؤحخماغُت وهى  % 78.4

    الأصاة صالخت للخدلُل الؤخصائي.ف طالخاليو حؿمذ بالاغخماص غلى هخائج الضعاؾت، 

 ((Alpha Cronbachمعامل الثباث (: 02حدول )

 معامل الثباث محاور الاشخبيا  الرمز

X :0.763 طغىغ الػمل االإهىُت المحور الأول 

X1 غبء الػمل :  0.776 البػض الأوٌ

X2 0.779 الثاوي: ظغوف الػمل البػض 

X3  0.870 البػض الثالث: غمىض الضوع 

Y :ت المحور الثاني  0.804 الأصاء الىظُفي للمىاعص البكغٍ

 0.784 معامل الثباث العام

 (SPSS v 25) البرهامج الؤخصائيغخماصا غلى مسغحاث ئمً ئغضاص الباخثين المصدر: 

  :اللياسلأداة . إخخبار صدق الإحصاق الداخلي 6

دؿا  جمذ غملُت الخأهض مً صضق فلغاث الؤؾخبُان بىاؾؼت الؤحؿاق الضازلي البىائي ب

خمثل صضق الؤحؿاق الضازلي (SPSS v 25)بىاؾؼت البرهامج الؤخصائي  بيرؾىن  الاعجباغ ثمػاملا  ، وٍ

الضعحت اليلُت ليل بػض مً أبػاص مخغيراث الضعاؾت والفلغاث االإيىهت لهظا  الؤعجباغ ما بين في كُاؽ

هدصل غلى جىاظغ في منها االإخدصل غليها في قيل مصفىفت ئعجباغ مخىاظغة،  جالبػض وجظهغ الىخائ

 .الػمىصًت والأفلُت ث الؤعجباغ وحؿاوي هفـ اللُممػاملا 

 أبعاد المخغير المصخلل طغوط العمل المهنيت: لفلراثإخخبار  صدق الإحصاق الداخلي  .1.6

 

 

 

 

 



 

 بن واوشت فخحي، بورماةت عبد اللادر
 

276 

 البعد الأول: عبء العمل لعباراثإخخبار صدق الإحصاق الداخلي (: 03حدول )

 العباراث
Corrélation de Pearson 

 (0.01  ** )الإرجباط دال عند  معامل بيرشو  

Sig )bilatérale) 

  مصخوى الدايلت

N 

العينت حجم  

X11 0.674 ** 0. 000  130 

X12 0.697 ** 0.000 130 

X13 0.721 ** 0.000 130 

X14 0.731 ** 0.000 130 

X15 0.683 ** 0.000 130 

 (SPSS v 25) البرهامج الؤخصائيغخماصا غلى مسغحاث ئمً ئغضاص الباخثين المصدر: 

ٌ بين ول غباعة والبػض  أن مػاملاث الاعجباغ هلاخظ (:03جفصير ةخايج الجدول ركم )  ولها طاث الأو

خُث واهذ  0.731و  0.674خُث جغاوخذ بين ، α =0.01   غىض مؿخىي الضلالتصلالت ئخصائُت 

اث الضلالت أن هىان  إهضما ً 0.05 الؤخصائُت مؿخىي الضلالت وهي أكل مً 0.000 ولها حؿاوي  مؿخىٍ

فان زاصُت الؤحؿاق  ها ببػض غبء الػمل، وطالخاليهظغا لإعجباػ الػباعاثئحؿاق صازلي ما بين هظه 

  الضازلي مدللت.

 البعد الثاني: ظروف العملإخخبار صدق الإحصاق الداخلي لعباراث (: 04حدول )

 العباراث
Corrélation de Pearson 

 (0.01  **)الإرجباط دال عند   معامل بيرشو  

Sig )bilatérale) 

 مصخوى الدايلت

N 

العينت حجم  

X21 0.624 ** 0.000 130 

X22 0.691 ** 0.000 130 

X23 0.653 ** 0.000 130 

X24 0.682 ** 0.000 130 

X25 0.593 ** 0.000 130 

 (SPSS v 25) البرهامج الؤخصائيغخماصا غلى مسغحاث ئمً ئغضاص الباخثين المصدر: 

ولها طاث  بين ول غباعة والبػض الثاوي أن مػاملاث الاعجباغ هلاخظ (:04جفصير ةخايج الجدول ركم )

خُث واهذ  0.691و  0.593، خُث جغاوخذ بين α =0.01  غىض مؿخىي الضلالت صلالت ئخصائُت 

اث الضلالت ولها حؿاوي  ما ًإهض أن هىان  0.05وهي أكل مً مؿخىي الضلالت الؤخصائُت  0.000مؿخىٍ

هظغا لإعجباػها ببػض ظغوف الػمل، وطالخالي فان زاصُت الؤحؿاق  الػباعاثئحؿاق صازلي ما بين هظه 

 الضازلي مدللت.  
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 لموض الدور البعد الثالث:  لعباراث الداخلي الإحصاقإخخبار صدق (: 05حدول )

 العباراث

Corrélation de Pearson 

  **)الإرجباط دال عند   معامل بيرشو  

0.01) 

Sig )bilatérale) 

 مصخوى الدايلت

N 

العينت حجم  

X31 0.773 ** 0.000 130 

X32 0.820 ** 0.000 130 

X33 0.809 ** 0.000 130 

X34 0.796 ** 0.000 130 

X35 0.788 ** 0.000 130 

  (SPSS v 25) البرهامج الؤخصائيغخماصا غلى مسغحاث ئمً ئغضاص الباخثين المصدر: 

ولها طاث  بين ول غباعة والبػض الثالث أن مػاملاث الاعجباغ هلاخظ (:05جفصير ةخايج الجدول ركم )

خُث واهذ  0.820و  0.773، خُث جغاوخذ بين α =0.01  غىض مؿخىي الضلالت صلالت ئخصائُت 

اث الضلالت ولها حؿاوي  ما ًإهض أن هىان  0.05وهي أكل مً مؿخىي الضلالت الؤخصائُت  0.000مؿخىٍ

ئحؿاق صازلي ما بين هظه الػباعاث هظغا لإعجباػها ببػض غمىض الضوع، وطالخالي فان زاصُت الؤحؿاق 

 الضازلي مدللت.  

 أبعاد المخغير الخابع الأداء الوظيفي للموارد البشريت: لعباراثحصاق الداخلي إخخبار  صدق الإ .2.6

 الأداء الوظيفي للموارد البشريت المخغير الخابع: إخخبار الإحصاق الداخلي لعباراث(: 06حدول )

 العباراث

Corrélation de Pearson 

  **)الإرجباط دال عند   معامل بيرشو  

0.01) 

Sig )bilatérale) 

الدايلت مصخوى   

N 

العينت حجم  

Y1 0.586 ** 0.000 130 

Y2 0.770 ** 0.000 130 

Y3 0.737 ** 0.000 130 

Y4 0.556 ** 0.000 130 

Y5 0.665 **  0.000 130 

Y6 0.601 ** 0.000 130 

Y7 0.606 ** 0.000 130 

Y8 0.609 ** 0.000 130 

 ( SPSS v 25) الؤخصائي البرهامج مسغحاث غلى ئغخماصا الباخثين ئغضاص مًالمصدر: 
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بين ول غباعة واالإخغير الخابؼ الأصاء  أن مػاملاث الاعجباغ هلاخظ (:06جفصير ةخايج الجدول ركم )

و  0.556، خُث جغاوخذ بين α =0.01  غىض مؿخىي الضلالت الىظُفي ولها طاث صلالت ئخصائُت 

اث الضلالت ولها حؿاوي  0.770  0.05وهي أكل مً مؿخىي الضلالت الؤخصائُت  0.000خُث واهذ مؿخىٍ

باالإخغير الخابؼ، فان زاصُت ما ًإهض أن هىان ئحؿاق صازلي ما بين هظه الػباعاث هظغا لإعجباػها 

 الؤحؿاق الضازلي مدللت.  

غلى ئحابت  ئغخمضهاػغفت زصائص الػُىت االإضعوؾت، الإ الدراشت: عينتل البياةاث الوصفيت. 7

  :االإبدىزين

 جوويع أفراد العينت حصب مخغير الجنض(: 07حدول )

  % النصبت الخكرار الوصف المخغير

 

 الجنض

 29.2 38 طهغ

 70.8 92 أهثى

  % 100 130 المجموع

 (SPSS v 25) الؤخصائي البرهامج مسغحاث غلى ئغخماصا الباخثين ئغضاص مًالمصدر: 

 جوويع أفراد العينت حصب مخغير الصن(: 08حدول )

 %  النصبت الخكرار الوصف المخغير

 

 الصن

ؾىت 30أكل مً   41 31.5 

ؾىت 30-40  53 40.8 

ؾىت 41-50  20 15.4 

ؾىت 50أهثر مً   16 12.3 

 % 100 130 المجموع

 (SPSS v 25) الؤخصائي البرهامج مسغحاث غلى ئغخماصا الباخثين ئغضاص مًالمصدر: 
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 جوويع أفراد العينت حصب مخغير الحالت العايليت(: 09حدول )

 %  النصبت الخكرار الوصف المخغير

 

 الحالت

 العايليت

 34.6 45 أغؼ 

 65.4 85 متزوج

 % 100 130 المجموع

 (SPSS v 25) الؤخصائي البرهامج مسغحاث غلى ئغخماصا الباخثين ئغضاص مًالمصدر: 

 جوويع أفراد العينت حصب مخغير المصخوى الخعليمي(: 10حدول )

 %  النصبت الخكرار الوصف المخغير

 

المصخوى 

 الخعليمي

الثاهىي  مً أكل  2 1.5 

 20.0 26 زاهىي 

 64.6 84 حامعي

غلُا صعاؾاث  18 13.8 

 % 100 130 المجموع

 (SPSS v 25) الؤخصائي البرهامج مسغحاث غلى ئغخماصا الباخثين ئغضاص مًالمصدر: 

 جوويع أفراد العينت حصب مخغير الخبرة المهنيت(: 11حدول )

 %  النصبت الخكرار الوصف المخغير

 

 الخبرة

 المهنيت

ؾىىاث 05 مً أكل  32 24.6 

 30.0 39 ؾىىاث 5-10

 26.2 34 ؾىت 10-20

ؾىت 20 مً أهثر  25 19.2 

 % 100 130 المجموع

 (SPSS v 25) الؤخصائي البرهامج مسغحاث غلى ئغخماصا الباخثين ئغضاص مًالمصدر: 
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 جوويع أفراد العينت حصب مخغير الدوراث الخدريبيت(: 12حدول )

 %  النصبت الخكرار الوصف المخغير

 

الدوراث 

 الخدريبيت

صوعجين مً أكل  57 43.8 

 31.5 41 صوعاث 3-5

 9.2 12 صوعاث 5-7

صوعاث 7 مً أهثر  20 15.4 

 % 100 130 المجموع

 (SPSS v 25) الؤخصائي البرهامج مسغحاث غلى ئغخماصا الباخثين ئغضاص مًالمصدر: 

 جوويع أفراد العينت حصب مخغير المنصب الوظيفي(: 13حدول )

   %  النصبت الخكرار الوصف المخغير

 

المنصب 

 الوظيفي

 24.6 32 ئصاعي 

 10.8 14 ػبِب

 47.7 62 قبه ػبي

 16.9 22 مؿاغض ممغض

 % 100 130 المجموع

 (SPSS v 25) الؤخصائي البرهامج مسغحاث غلى ئغخماصا الباخثين ئغضاص مًالمصدر: 

 : الدراشتعينت ل ومناكشت ةخايج البياةاث الوصفيت  جفصير عرض و  .1.7

  : والخالي (13 - 12 -11 - 10 -09 - 08 -07الىاعصة في الجضاوٌ ) ػؼُاثاالإًمىً جفؿير 

مً  وهي أهبر  % 70.8هجض أن وؿبت الؤهار كضعث بــــــ ( 07مً زلاٌ هخائج الجضوٌ عكم )الجنض:  حصب

الفاعق بين و  ى أن هلا الجيؿين لهما مىاصب قغلغل ما ًإهض % 29.2وؿبت الظوىع االإلضعة بــــــ 

صزلذ اليؿاء  مؿُؼغا بلىة خُثًبين أن الخىحه الفىغي لليؿاء في الؿىىاث الأزيرة وان اليؿبخين 

أو بمػضلاث البيالىعٍا  الكهاصاث الؤصماج لخاملي بىاؾؼتللػضًض مً الخسصصاث في كؼاع الصخت، 

ٌ بدىم هغو  الغحاٌ الإهً أزغي أو الخسلي غً هظه الػلىص بالىظغ لؼىٌ مضة الؤهخظاع للخصى  الػالُت

 .غلى الؤصماج

ت الأهثر اؾخدىاطا غلى غُىت  هلاخظ أن( 08مً زلاٌ هخائج الجضوٌ عكم )حصب الصن:  الفئاث الػمغٍ

ؾىت( بيؿب مخخالُت غلى الخىالي كضعث بــــــ  30ؾىت( و )أكل مً 40ئلى  30الضعاؾت هي الفئخين )مً 

ًبين أن فئت الكبا  هي الأهثر زاصت وأهه  ما % 72.3والتي فاكذ وؿبتها الؤحمالُت  % 31.5و  % 40.8

مً االإىظفين للخلاغض، ما فخذ االإجاٌ ئلى حكغُل الكبا   زغوج الػضًضلاخظىا  في الؿىىاث الأزيرة
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ت أهبر مً وهم فئاث  %  27.7جليها باقي الفئاث بيؿبت لا جخجاوػ ، الػضًض مً الخسصصاثلضزىٌ  غمغٍ

 .ؾىت فما فىق  41

  % 65.4هلاخظ أن وؿبت االإتزوحين والتي كضعث بـــ ( 09زلاٌ هخائج الجضوٌ عكم ) مًالحالت العايليت: 

   الؤؾخلغاع الىظُفي.   والؿً غاملي وهظا عاحؼ ئلى  % 34.6أغلى مً وؿبت الػاػطين االإلضعة 

مً خملت غالبُت أفغاص الػُىت هم هجض أن ( 10مً زلاٌ هخائج الجضوٌ عكم ) المصخوى الخعليمي:

هم مً أصخا  الضعاؾاث الػلُا وهظا  % 13.8ئطافت الى  % 64.6وؿبتهم الكهاصاث الجامػُت كضعث 

   غلُا وحامػُت.عاحؼ لأن أغلب مىاصب الػمل االإخاخت في االإإؾؿت مدل الضعاؾت جخؼلب قهاصاث 

ؾىىاث( هي الأهثر  10ئلى  5أن الفئاث )مً ( 11مً زلاٌ هخائج الجضوٌ عكم ) :المهنيت حصب الخبرة

 20 – 10ئؾخدىاطا وهظا لأن الاؾخبُان وحه أؾاؾا لفئاث االإىظفين مً الكبا ، جليها الفئاث )مً 

لت % 45.4ؾىت( بيؿبت لا جخجاوػ  20ؾىت( و )أهثر مً     .وهم أصخا  الخبرة االإخىؾؼت والؼىٍ

بأكل  ئؾخفاصواهلاخظ أن غضص الػماٌ الظًً ( 12م )مً زلاٌ هخائج الجضوٌ عكالدوراث الخدريبيت: 

بِخين هم الأهثر بيؿبت كضعث بــــــــ  ما ًضٌ أن هإلاء لا ًمخليىن زبرة مهىُت، وهم  % 43.8مً صوعجين جضعٍ

، ًليها غضص ًٍ الضولت و أصخا  الؤصماج الجضصمىظفين حضص مً أصخا  الكهاصاث ومىخىج جيى 

بُت( بيؿبت  5 – 3) مً ئؾخفاصواالػماٌ الظًً  هظا عاحؼ ئلى أن هإلاء ًمليىن ، % 31.5صوعاث جضعٍ

صوعاث(  7-5)مً  ئؾخفاصوا، لُأحي غضص الػماٌ الظًً خؿب أصىافهم و عجبهم زبرة مخىؾؼت و مخفاوجت

لت  % 24.6صوعاث( بيؿبت ئحمالُت لا جخجاوػ  7و )أهثر مً  لم ًىلؼػىا غً و وهم أصخا  زبرة ػىٍ

.ً    الخيىٍ

ت هم مً الكبه ( 13مً زلاٌ هخائج الجضوٌ عكم )نصب الوظيفي: الم هجض أن غالبُت االإىاعص البكغٍ

ً الضولت  % 47.7الؼبُين بيؿبت غالُت كضعث بـــــ  في  مؿخمغبخىظُف ؾىىي باغخباعهم مً مىخىج جيىٍ

ين بيؿبت  مؿاغضي الخمغٍع بيؿبت  في االإغجبت الثالثت ، لُأحي% 24.6كؼاع الصخت، ًليها الؤصاعٍ

هظغا لضكت  % 10.8، وأزيرا الأػباء في االإغهؼ الأزير بيؿبت جىظُفهمفي  جظبظ هدُجت  % 16.9

   .ئزخصاصهم

الإغخماص غلى ملُاؽ لُىغث بكام الباخثين   :راء المصخجوبي جلييم مخغيراث الدراشت حصب آ .8

 جلؼ غىضها ئحاباث أفغاص الػُىت والضعحت التياالإجاٌ الإػغفت  ،بخدضًض ملُاؽ الؤحاباث الخماس ي 

  آعائهم.و 
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 أفراد العينتللحكم على إحاباث  ملياس ليكارث الخماس ي(: 14حدول )

 لير موافم بشدة لير موافم محاًد موافم موافم بشدة الخصنيف

 5 4 3 2 1 الدرحت

 5.00 – 4.21 4.20 – 3.41 3.40 – 2.61 2.60 – 1.81 1.80 – 1 المخوشط

(، البدث الػلمي، الضلُل الخؼبُلي للباخثين، الؼبػت 2006مدمض غبض الفخاح الصيرفي )المصدر: 

 .115، ص 2006الأولى، صاع اليكغ، غمان، 

  :طغوط العمل المهنيت المصخلل الإججاه العام للمخغير  حشخيص .1.8

 (العمل عبء) الأول  البعد حشخيص(: 15) حدول 

ط  اثعبار ال
ش

خو
الم

 
بي

صا
لح

ا
ي   ر

يا
لمع

ف ا
را

ح
الاة

 

م 
اف

مو
ير 

ل
 

دة
ش

ب
م 
اف

مو
ير 

ل
 

ًد
حا

م
م 

اف
مو

 

م 
اف

مو

دة
ش

ب
  

 و
ه 

جا
الإج

 
بت

رج
ال

 الخكرار الخكرار الخكرار الخكرار الخكرار  

 النصبت النصبت النصبت النصبت النصبت

الأغماٌ التي أكىم بها جفىق 

 1.19 2.60 ػاكتي ولا ًمىً ئهجاػها ولها
26 45 17 38 04 

م
ىاف

ر م
غي

 

 

3 20 34.6 13.1 29.2 3.1 

وكذ الػمل الغؾمي 

االإسصص لإهجاػ الأغماٌ لا 

 ًىفُجي لأصائها ولها

2.43 1.07 
23 60 19 24 04 

م
ىاف

ر م
غي

 

4 

17.7 2.46 14.6 18.5 3.1 

أغاوي مً الخػب والؤعهاق 

 هفـ الىفس ي بؿبب جىغاع 

 الأغماٌ 

3.34 1.35 
م 25 45 11 21 19

ًض
دا

 

1 
14.6 16.2 8.5 41.5 19.2 

الأغماٌ االإيلف بها غير 

 1.11 2.11 واضخت

40 60 13 09 08 

م
ىاف

ر م
غي

 

 

5 30.8 46.2 10 6.9 6.2 

لِـ هىان وكذ للغاخت 

 أزىاء الػمل
2.72 1.26 

22 47 19 29 13 

ًض
دا

 م

2 
16.9 36.2 14.6 22.3 10 

لير  عبء العمل X1  2.55 0.78 البعد الأول 

 موافم

 (SPSS v 25) الؤخصائي البرهامج مسغحاث غلى ئغخماصا الباخثين ئغضاص مً :المصدر
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 2.55بلغ مخىؾؼه الخؿابي  خُث )عبء العمل(: الأول ( الخاص بالبعد 15جفصير ةخايج الجدول )

االإبدىزين، فما غضا أي غضم وحىص حكدذ في ئحاباث  0.78وهظا ٌػجي غضم االإىافلت وئهدغاف مػُاعي 

التي حاءث في االإغجبت الأولى والثاهُت غلى الخىالي، خُث وان عأي االإؿخجىطين  والخامؿت الثالثتالػباعة 

 غضم وحىص وكذ للغاخت أزىاء الػملو  الأغماٌمداًضا خىٌ وحىص الخػب والاعهاق الىفس ي بؿبب جىغاع 

 .وان ئججاهها غضم االإىافلت الأزغي االإخبلُت طاقي الػباعاثو 

 (العمل ظروف) الثاني البعد حشخيص(: 16) حدول 

 العبارة

بي
صا

لح
ط ا

ش
خو

الم
 

الا 
ي  ر

يا
لمع

ف ا
را

ح
ة

  

ير 
ل

م 
اف

مو

دة
ش

ب
 

ير
ل

م 
اف

مو
ًد 

حا
م

م 
اف

مو
 

م 
اف

مو

دة
ش

ب
  

بت
رج

 ال
 و

ه 
جا

الإج
 

 الخكرار الخكرار الخكرار الخكرار الخكرار

 النصبت النصبت النصبت النصبت النصبت

 الؤطاءة هىغُت و مؿخىي 

 مياجب في ملائمت غير

 الػمل

2.45 1.31 
ير 11 27 07 50 35

غ
 

م
ىاف

م
 

 

5 26.9 38.5 5.4 20.8 8.5 

ت هظام  في ملائم غير التهىٍ

 الػمل مياجب
2.82 1.37 

24 46 07 35 18 

ًض
دا

م
 

4 
18.5 35.4 5.4 26.9 13.8 

 لا االإياجب مؿاخاث

 1.32 2.86 االإىظفين غضص مؼ جدىاؾب
21 45 11 37 16 

ًض
دا

م
 

3 
16.2 34.6 8.5 28.5 12.3 

 الظىطاء هثرة مً أغاوي

  الػمل في
3.10 1.32 

17 34 20 37 22 

ًض
دا

م
 

 

2 13.1 26.2 15.4 28.5 16.9 

 الػمل ًخىكف ما هثيرا

 الؤخخُاحاث هلص بؿبب

 االإؼلىطت

3.13 1.34 
17 36 12 43 22 

ًض
دا

 م

1 
13.1 27.7 9.2 33.1 16.9 

 محاًد العمل ظروف X2 2.95 0.67  الثاني البعد

 (SPSS v 25) الؤخصائي البرهامج مسغحاث غلى ئغخماصا الباخثين ئغضاص مً :المصدر

 2.95بلغ مخىؾؼه الخؿابي  خُثالثاني: )ظروف العمل(: ( الخاص بالبعد 16جفصير ةخايج الجدول )

، أي غضم وحىص حكدذ 0.67وئهدغاف مػُاعي  ،والخدفظ خىٌ ئحاباث البػض الثاوي وهظا ٌػجي الخُاص
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، غير أجهم  لتزمىن ًفي ئحاباث االإبدىزين، خُث ًغي أغلب االإؿخجىطين أن ظغوف الػمل جمُل ئلى اللبىٌ

  .الػمل مياجب فيوملائمتها  الؤطاءة هىغُت  غلى االإىافلت غضمو  الخدفظ غلى حمُؼ الػباعاث

 حشخيص البعد الثالث )لموض الدور((: 17)حدول 

 العبارة

بي
صا

لح
ط ا

ش
خو

الم
 

الا 
ي  ر

يا
لمع

ف ا
را

ح
ة

 

م 
اف

مو
ير 

ل

دة
ش

ب
 

ير
ل

م 
اف

مو
ًد 

حا
م

م 
اف

مو
م  

اف
مو

دة
ش

ب
 

 

 و 
اه

ج
الاج

بت
رج

ال
 الخكرار الخكرار الخكرار الخكرار الخكرار 

 النصبت النصبت النصبت النصبت النصبت

 الػمل ػبُػت وطىح غضم

 بمماعؾخه أكىم الظي

 

2.50 1.28 
ير 14 21 09 59 27

غ
 

م
ىاف

م
 

 

4 20.8 45.4 6.9 16.2 10.8 

 الصلاخُاث وطىح غضم

 غلى االإللاة واالإؿإولُاث

 غاجلي

2.77 1.31 
22 49 09 36 14 

ًض
دا

م
 

3 
16.9 37.7 6.9 27.7 10.8 

لت أغغف لا  الؼغٍ

 لأصاء والؿلُمت الصخُدت

 مجي االإؼلى  الػمل

2.24 1.10 
ير 07 14 14 64 31

غ
 

م
ىاف

م
 

5 
23.8 49.2 10.8 10.8 5.4 

 الخىحُه في هلص ًىحض

 ػغف مً والخأػير

 االإباقغ االإؿإوٌ

2.96 1.28 
19 36 21 38 16 

ًض
دا

م
 

 

2 
14.6 27.7 16.2 29.2 12.3 

 االإباقغ مؿإولي ًخفهم لا

 1.34 2.97 غملي ػبُػت
21 35 20 34 20 

ًض
دا

 م

1 
16.2 26.9 15.4 26.2 15.4 

 محاًد الدور  لموض X3 2.68 0.98 الثالث البعد

 محاًد طغوط العمل المهنيت X 2.73 0.68 المصخلل المخغير

 (SPSS v 25) الؤخصائي البرهامج مسغحاث غلى ئغخماصا الباخثين ئغضاص مً: المصدر

 2.68بلغ مخىؾؼه الخؿابي الثالث: )لموض الدور(: ( الخاص بالبعد 17جفصير ةخايج الجدول )

أي غضم وحىص حكدذ  0.98لبػض الثالث وئهدغاف مػُاعي وهظا ٌػجي الخُاص والخدفظ خىٌ ئحاباث ا

فُما  للضوع  وجدفظ االإؿخجىطين ًغي أغلب االإؿخجىطين أهه لا ًىحض غمىض و في ئحاباث االإبدىزين، 

 ػغف مً والخأػير الخىحُه في هلص صى وحو  ػملال ؼبُػتل االإباقغ االإؿإوٌ جفهمغضم  بفلغاث ًخػلم

غضم أًظا  و ، غاجم االإىظفين غلى االإللاة واالإؿإولُاث الصلاخُاث وطىح غضموختى  االإباقغ  االإؿإوٌ
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لتغضم مػغفت  واالإماعؽ  الػمل ػبُػت وطىحغضم  فلغاث مىافلت االإؿخجىطين غلى  الصخُدت الؼغٍ

 .الػمل لأصاء

 :(الأداء الوظيفي للموارد البشريت) الخابع للمخغير  الإججاه العام  حشخيص. 2.8

 حشخيص المخغير الخابع الأداء الوظيفي للموارد البشريت (:18حدول )

 العبارة

بي
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لح
ط ا

ش
خو

الم
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يا
لمع
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ح
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مو
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مو
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اه  

ج
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بت

رج
 ال

و
 

 الخكرار الخكرار الخكرار الخكرار الخكرار

 النصبت النصبت النصبت النصبت النصبت

 الػمل بأوكاث ألتزم

 الغؾمي والضوام

4.07 

 

0.81 

 

04 03 05 85 33 

م
ىاف

م
 

 

3 3.1 2.3 3.8 65.4 25.4 

غ غلى صوما أخغص  جؼىٍ

 زلاٌ مً أصائي مؿخىي 

 حضًضة أفياع جلضًم

4.07 

 

0.73 

 

03 02 06 90 29 

م
ىاف

م
 

1 
2.3 1.5 4.6 69.2 22.3 

 الأغماٌ بدىفُظ أكىم

 فػالُتب مجي االإؼلىطت

4.07 

 

0.78 

 

04 03 02 91 30 

م
ىاف

م
 

2 
3.1 2.3 1.5 70 23.1 

 أغمالي  ئهجاػ أفظل

 الػمل فغق  بمكاعهت
3.93 

 

0.96 

 

07 03 13 75 32 

م
ىاف

م
 

5 
5.4 2.3 10 57.7 24.6 

 الخىُف غلى اللضعة لضي

 في الأغماٌ لإهجاػ

 الؼاعئت الخالاث

3.94 

 

0.85 

 

03 09 06 86 26 

م
ىاف

 م

4 
2.3 6.9 4.6 66.2 20 

 االإكاول بمىاحهت أكىم

 بؿهىلت ئيأصا حػُم التي

3.57 

 

1.04 

 

05 20 19 67 19 

م
ىاف

  م

7 3.8 15.4 14.6 51.5 14.6 

 الخىاع غلى اللضعة لضي

 والخىاصل الىلاف وئصاعة

 الػمل ميان في

3.86 

 

0.88 

 

04 08 12 83 23 

م
ىاف

م
 

 

 

6 3.1 6.2 9.2 63.8 17.7 

أعي أن مػضٌ أزؼائي 

في الػمل مدضوص ملاعهت 

 مؼ ػملائي

3.50 

 

0.95 

 

07 10 35 66 12 

م
ىاف

م
 

 

8 
5.4 7.7 26.9 50.8 9.2 

الخابع المخغير  Y 3.86 0.53 البشريت للموارد الوظيفي الأداء  موافم 
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 (SPSS v 25) الؤخصائي البرهامج مسغحاث غلى ئغخماصا الباخثين ئغضاص مًالمصدر: 

، 2009)ؾػُض بىاث،  ( 18 -17 -16 -15الجضاوٌ ) أبػاص االإخغير االإؿخلل والخابؼ االإضعحت في غباعاث

 (93 - 86 - 85الصفداث 

هلاخظ أن الاججاه الإججاه العام للمخغير الخابع:  حشخيص( 18الجدول ركم )  وجحليل ةخايج جفصير 

الأصاء الىظُفي  االإدىع الثاوي االإخغير الخابؼ الػام للمؿخجىطين وان باالإىافلت وطلىة فُما ًسص غباعاث

ت ت  4.07و  3.50ئط جغاوخذ االإخىؾؼاث الخؿابُت ما بين  ،للمىاعص البكغٍ ومػظم الؤهدغافاث االإػُاعٍ

في الغجبت الأولى   02فجاءث الػباعة  وحىص حكدذ في ئحاباث االإؿخجىطين ، أي غضم1واهذ أكل مً 

ٌ  و بمىافلت 4.07بمخىؾؽ خؿابي  ت خى غ الخغص غلى كىٍ  جلضًم زلاٌ مً الأصاء مؿخىي  جؼىٍ

غلى الترجِب  والثالثت في االإغجبت الثاهُت 01 و 03 جليها ول مً الػباعاث  جضًضةال لترخاثاالإو  فياعالأ 

ت كضعث ب  لخليها ،غليها مىافلتهم غلى أهض فيها االإؿخجىطىن  والتي 4.07 مخىؾؼاث خؿابُت مدؿاوٍ

 .الػباعاث الأزغي باقي غلى مىافلت االإؿخجىطين 

قغوػه  زخباع مضي جىفغ ئ و، البؿُؽ الخؼي زخباع الاهدضاع ئمً زلاٌ : خخبار الفرطيت الرييصيتإ .9

ت اليلُت لىمىطج الؤخصائُت واالإخمثلت في عكم ًىضخها الجضوٌ  والتي البؿُؽالخؼي  الؤهدضاع االإػىىٍ

(19): 

(: ةخايج جحليل الخباًن للاةحدار19حدول )  

 النموذج
مجموع 

 المربعاث

درحاث 

 الحريت

مخوشط 

 المربعاث

 Fكيمت 

 المحصوبت

مصخوى 

 الدايلت

معامل 

الخحدًد  

R2 

 معامل

الارجباط 

r 

Durbin- 

watson 

 1.93 0.137 0.019 0.120 2.446 0.692 1 0.692 الاةحدار

الخطأ 

 المخبلي
36.199 128 0.283 

 
المجموع 

 الكلي
36.891 129  

 (SPSS v 25) الؤخصائي البرهامج مسغحاث غلى ئغخماصا الباخثين ئغضاص مً: المصدر

 ايخخبار الفرطيت الرييصيتالبصيط  ةخايج جحليل الاةحدار(: 20حدول )

 النموذج

 المعاملاث لير النمطيت
 المعاملاث النمطيت

Béta 

 Tكيمت 

 المحصوبت

 مصخوى 

 B الدايلت
 الخطأ

 المعياري 

 Constante 4.160 0.194 - 21.464 0.000الثابذ 

 0.120 -1.564 -0.137 0.069 -0.108 طغوط العمل
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 (SPSS v 25) الؤخصائي البرهامج مسغحاث غلى ئغخماصا الباخثين ئغضاص مً: المصدر

ت ئخصائُت غىض مؿخىي  صلالت طو أزغ ًىحض"والخالي:  H0 الفرطيت الرييصيتحاءث صُغت  مػىىٍ

0.05≥ α ت غلى الأصاء الىظُفي االإهىُت لظغىغ الػمل    .في االإإؾؿت مدل الضعاؾت للمىاعص البكغٍ

، هظا ٌػجي أن 0.019ٌؿاوي  R2هلاخظ أن مػامل الخدضًض  :(19ركم ) الجدول  جحليل ةخايج. 1.9

تمً الخباًً في االإخغير الخابؼ  % 1.9 مفؿغ بالخغير في االإخغير االإؿخلل  الأصاء الىظُفي للمىاعص البكغٍ

وهى ما ًإهض غلى أن الأصاء الىظُفي ًغحؼ لػىامل   هى مػامل طػُف حضا، فطغىغ الػمل االإهىُت

ًضٌ غلى وحىص ما  r 0.137هظلً بلغذ كُمت مػامل الاعجباغ  ،غير طغىغ الػمل جخدىم فُه أزغي 

 .مخغيراث الضعاؾتغلاكت مىحبت طػُفت بين 

مؿخىي وهي أهبر مً  0.120ٌؿاوي  Fضلالت المؿخىي هلاخظ أن  :(20جحليل ةخايج الجدول ). 2.9

ت  ت ىا، لظلً فاه005مػىىٍ ه لا أهالتي جىص غلى  وهلبل الفغطُت البضًلت H0 هغفع الفغطُت الصفغٍ

ت   الأصاء الىظُفيغلى  االإهىُت ظغىغ الػملل α ≤0.05ًىحض أزغ طو صلالت ئخصائُت غىض مؿخىي مػىىٍ

ت في االإإؾؿت مدل الضعاؾت، ومىه  لهظا  البؿُؽ جىخب مػاصلت الؤهدضاع الخؼيللمىاعص البكغٍ

    :الىمىطج

X 0.108 -4.160  Y=  أن خُث:    Y :ت،    الأصاء الىظُفي  االإهىُت.  : طغىغ الػملXللمىاعص البكغٍ

زخباع مضي جىفغ قغوػه ئ و االإخػضصالخؼي  زخباع الاهدضاعئمً زلاٌ  :الجزييتخخبار الفرطياث إ. 10

ت اليلُت الؤخصائُت واالإخمثلت في  عكم ًىضخها الجضوٌ  والتي االإخػضصالخؼي  لىمىطج الؤهدضاع االإػىىٍ

(21):  

 ةخايج جحليل الخباًن للاةحدار(: 21حدول )

 النموذج
مجموع 

 المربعاث

درحاث 

 الحريت

مخوشط 

 المربعاث

ليمت ال

 المحصوبت

F 

مصخوى 

 الدايلت

معامل 

الخحدًد 

R2 

معامل 

الارجباط 

r 

Durbin- 

watson 

 1.95 0.157 0.025 0.370 1.058 0.302 3 0.906 الاةحدار

الخطأ 

 المخبلي
35.985 126 0.286 

 
المجموع 

 الكلي
36.891 129  

  (SPSS v 25) الؤخصائي البرهامج مسغحاث غلى ئغخماصا الباخثين ئغضاص مً: المصدر
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 لإخخبار الفرطياث الجزييت ةخايج جحليل الاةحدار المخعدد(: 22حدول )

 النموذج

المعاملاث لير 

 النمطيت
المعاملاث 

 النمطيت

Béta 

 Tكيمت 

 المحصوبت

 مصخوى 

 الدايلت

 احصايياث الخباًن

B 
 الخطأ

 المعياري 
Tolerance VIF 

 - - Constante  4.084 0.221 - 18.505 0.000الثابذ 

 1.844 0.542 0.975 0.032 0.004 0.082 0.003 عبء العمل

 1.346 0.743 0.967 0.041 0.004 0.080 0.003 ظروف العمل

 1.863 0.537 0.182 -1.341 -0.161 0.065 -0.087 لموض الدور 

  (SPSS v 25) الؤخصائي البرهامج مسغحاث غلى ئغخماصا الباخثين ئغضاص مً :المصدر 

الخباًً  % 2.5 أن   0.025ٌؿاوي  هلاخظ أن مػامل الخدضًض (:21) ركم الجدول  ةخايج جحليل. 1.10

تفي االإخغير الخابؼ  طغىغ الػمل االإهىُت فؿغ بالخغير في االإخغير االإؿخلل م الأصاء الىظُفي للمىاعص البكغٍ

وهظا ًضٌ غلى وحىص غلاكت مىحبت  % r 15.7هظلً بلغذ كُمت مػامل الاعجباغ  طػُفمػامل  وهى 

ت مً  أهبروهي  0.370ٌؿاوي  F، ومؿخىي صلالت مخغيراث الضعاؾتبين  مخىؾؼت ، 0.05مؿخىي مػىىٍ

ت. غلى طغىغ الػمل االإهىُت ما ًإهض غلى طػف جأزير أبػاصهظا   الأصاء الىظُفي للمىاعص البكغٍ

 هما ًلي:  لهظا الىمىطجاالإخػضص  الخؼيمػاصلت الؤهدضاع  جىخب : (22ركم ) ةخايج الجدول  جحليل. 2.10

y = 4.084 + 0.003 x1 + 0.003 x2 - 0.087 x3  

ت : الأصاء الىظُفيY   حيث: غمىض : X3، ظغوف الػمل: X2   ،غبء الػمل: X1، للمىاعص البكغٍ

 .الضوع 

ئخصائُت ًىحض أزغ طو صلالت  والخالي: "تها حاءث صُغ والتي :H0ى الأول الجزييت إخخبار الفرطيت. 3.10

ت  ت في االإإؾؿت مدل  α ≤0.05غىض مؿخىي مػىىٍ لػبء الػمل غلى الأصاء الىظُفي للمىاعص البكغٍ

أغلى مً  وهى أهبر  0.975ؿاوي ٌ Tن مؿخىي الضلالت أ هلاخظ ومً الىاخُت الؤخصائُت، الضعاؾت "

تمؿخىي  ت  وطالخالي 0.05 مػىىٍ وهلبل الفغطُت البضًلت التي جىص غلى أهه  H0هغفع الفغطُت الصفغٍ

ت أزغ طو صلالت  ًىحض لا للمىاعص  لػبء الػمل غلى الأصاء الىظُفي α ≤0.05ئخصائُت غىض مؿخىي مػىىٍ

ت في      الأولى. الجؼئُتما ٌػجي غضم صخت الفغطُت  ،الضعاؾتمدل االإإؾؿت  البكغٍ

ئخصائُت والخالي: "ًىحض أزغ طو صلالت تها حاءث صُغ والتي: H0ت الثاةي الجزييت إخخبار الفرطيت. 4.10

ت  ت في االإإؾؿت مدل  α ≤0.05غىض مؿخىي مػىىٍ لظغوف الػمل غلى الأصاء الىظُفي للمىاعص البكغٍ

وهى أهبر  0.967حؿاوي  T الؤخصائُت مؿخىي الضلالت أن هلاخظ الىاخُت الؤخصائُتومً ، الضعاؾت "

تمً مؿخىي  ت  وطالخالي 0.05 مػىىٍ وهلبل الفغطُت البضًلت التي جىص غلى  H0هغفع الفغطُت الصفغٍ
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ت أزغ طو صلالت  ًىحض أهه لا الػمل غلى الأصاء الىظُفي  لظغوف α ≤0.05ئخصائُت غىض مؿخىي مػىىٍ

ت في االإإؾؿت مدل الضعاؾت "    الثاهُت. الجؼئُتغضم صخت الفغطُت ما ٌػجي  ،للمىاعص البكغٍ

ئخصائُت والخالي: "ًىحض أزغ طو صلالت تها حاءث صُغ والتي :H0ت الثالث الجزييت الفرطيت إخخبار. 5.10

ت  ت في االإإؾؿت مدل  لغمىض α ≤0.05غىض مؿخىي مػىىٍ الضوع غلى الأصاء الىظُفي للمىاعص البكغٍ

مً مؿخىي  وهى أهبر  0.182حؿاوي  Tن مؿخىي الضلالت أ هلاخظ ومً الىاخُت الؤخصائُت، الضعاؾت "

ت ت ، 0.05 مػىىٍ  وهلبل الفغطُت البضًلت التي جىص غلى أهه لا H0وطالخالي هغفع الفغطُت الصفغٍ

ت ئخصائأزغ طو صلالت  ًىحض لغمىض الضوع غلى الأصاء الىظُفي للمىاعص  α ≤0.05ُت غىض مؿخىي مػىىٍ

ت في االإإؾؿت مدل الضعاؾت ما ٌػجي      غضم صخت الفغطُت الفغغُت الثالثت.البكغٍ

  الخاجمت: . 11

أزغ طغىغ الػمل االإهىُت غلى صعاؾت  غلى ؾلؼىا الظىء بهاكمىا  التي مً زلاٌ هظه الضعاؾت

ت بلؼاع الصخت بىلاًت غليزان، خُث كمىا بازخُاع الأ  غُىت غكىائُت مً صاء الىظُفي للمىاعص البكغٍ

ت الػاملت مً ين(  االإىاعص البكغٍ  االإإؾؿت الػمىمُت الؤؾدكفائُت ما ػوهت في)أػباء، قبه ػبُين، ئصاعٍ

غ وجدلضعاؾت هىع الػلاكت بين مخغيراث الضعاؾت بىلاًت غليزان غبر  لُل البُاهاث، وبػض حمؼ وجفغَ

  للىخائج الآجُت:  جم الخىصل االإػالجت الؤخصائُت

الخباًً في االإخغير  مً % 2.5 ئلى أن وؿبت بػض االإػالجت الؤخصائُت للبُاهاث جىصلىا  ةخايج الدراشت:. 12

تالخابؼ  هى ف ،االإهىُتطغىغ الػمل االإخغير االإؿخلل  أبػاص مفؿغ بالخغير في الأصاء الىظُفي للمىاعص البكغٍ

 ،غير طغىغ الػمل جخدىم فُه ما ًإهض غلى أن الأصاء الىظُفي ًغحؼ لػىامل أزغي  مػامل طػُف

مخغيراث وهظا ًضٌ غلى وحىص غلاكت مىحبت مخىؾؼت بين  % r 15.7بلغذ كُمت مػامل الاعجباغ خُث 

 .0.05مؿخىي الضلالت االإفترض  هى أهبر مًو  0.370ٌؿاوي  Tالؤخصائُت  مؿخىي الضلالتو  الضعاؾت،

االإؿخجىطين ًإهضون غلى أجهم ٌػملىن في حى ملائم وصون طغؽ، في خين هىان جأزير وجىصلىا أن 

ت، ولخأهُض صخت طلً كمىا  مىحب كىي للمخغيراث الأزغي في جدؿين الأصاء الىظُفي للمىاعص البكغٍ

لاخظىا أن مػظم االإؿخجىطىن ًإهضون غلى بالػضًض مً االإلابلاث باغخباعها غىصغ مً مجخمؼ الضعاؾت ف

ذ بػُضا غً الظغىغ االإهىُت     .غملهم في حى مغٍ

  :وهي في االإؿخلبل بدثمجمىغت مً الأهضاف التي جيىن مدل  ًلترح الباخثانالإكتراحاث:  . 13

 .جىؾُؼ البدث الػلمي لأحل اللُام ببدىر مُضاهُت مؿخلبلا جيىن لها صلت بمىطىع الضعاؾت -

 .لبدثُتأزغي غير الأبػاص التي جمذ مػالجتها طمً مخغيراث صعاؾدىا ا صعاؾت أبػاص -

الخضًثت  لأحل الؤؾخفاصة مً االإلاعطاث ئحغاء صعاؾاث في مإؾؿاث ئكخصاصًت حؿلُؽ الظىء غلى -

ت في االإإؾؿاث طاث الؼابؼ الؤصاعي للخللُل مً    .طغىغ الػمل االإهىُت للمىاعص البكغٍ
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صعاؾت بدثُت للباخثين مؿخلبلا خىٌ صعاؾت أزغ ئؾتراجُجُاث ئصاعة طغىغ الػمل مكغوع ئكتراح  -

ت في االإإؾؿاث طاث الؼابؼ الؤصاعي االإهىُت غلى الغطا الىظُفي   . للمىاعص البكغٍ
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الػمل غلى حىصة الخضمت الصخُت مً وحهت هظغ الأػباء (. أزغ طغىغ 2018ئًمان حػفىع. )

واالإمغطين صعاؾت مُضاهُت في االإإؾؿت الػمىمُت الؤؾدكفائُت ؾػض صخلب بمضًىت حامػت 

ت، الصفداث   .267 - 248ولاًت الىاصي. مجلت أصاء االإإؾؿاث الجؼائغٍ

ت2017حماٌ هػباع. )صٌؿمبر,  لضي عؤؾاء االإجالـ  (. طغىغ الػمل وأزغها غلى اللُاصة الؤصاعٍ

ت،   .92 - 71(، الصفداث 1)12الكػبُت البلضًت بىلاًت حُجل. مجلت أبدار هفؿُت وجغطىٍ

(. أزغ طغىغ الػمل غلى أصاء الػاملين. مجلت البدىر والضعاؾاث 2019حىان,  30قلابي, غماع. )

 .90 - 59الؤوؿاهُت، الصفداث 

غها غلى أصاء االإىظفين في قغهت الؤجصالاث (. طغىغ الػمل وأز2009اللاصع ؾػُض بىاث. ) عبد

الفلؿؼُيُت في مىؼلت كؼاع غؼة )ئؾخىمالا الإخؼلباث الخصىٌ غلى صعحت االإاحِؿخير في ئصاعة الأغماٌ 

ت(. ولُت الخجاعة  فلؿؼين: الجامػت الؤؾلامُت غؼة ،  -كؿم ئصاعة الأغماٌ، غؼة  -/ مىاعص بكغٍ

 .93 - 86 - 85الصفداث 

(. طغىغ 2013صٌؿمبر,  -الكمس ي، و غبض اللؼُف مصلح مدمض غاًع. )ًىلُى  غبض االإغُث ًحي

الػمل وغلاكتها بالأصاء الىظُفي صعاؾت جؼبُلُت غلى الكغهت الُمىُت للغاػ. مجلت الضعاؾاث 

 .253 - 183(، الصفداث 38الؤحخماغُت)
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 1955أوث  20 (. أزغ طغىغ الػمل غلى أصاء الػاملين. )حامػت2019حىان,  30غماع قلابي. )

 .90 - 59(، الصفداث 18)09ؾىُىضة، االإدغع( مجلت البدىر والضعاؾاث الؤوؿاهُت، 
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دراضت ميداهيت في  - الصورة الذهىيت لخدمت الؼب عً بعد مً وحهت هظز الممارضين

 –بعع المصحاث الخاصت بالأغواغ 
The mental image of the telemedicine service from the  practitioners' 

point of view - A field study in some private clinics in Laghouat  -  

 2فخيحت دًلمي، 1سوليخت حلالي
-djellali.zouleykha@univ ،مسبر الؤؾتراجُجُاث والؿُاؾاث الؤُخصاصًت في الجؼاثغ ،(الجؼاثغ) ؿُةتاالإظاملت  1

msila.dz     
-fatiha.dilmi@univ ،والؿُاؾاث الؤُخصاصًت في الجؼاثغ مسبر الؤؾتراجُجُاث، (الجؼاثغ) ؿُةتاالإظاملت  2

msila.dz 
 

ش الاؾخلام:  :              13/06/2023جاعٍ ش الِبى٘ ش اليشغ:               01/11/2023جاعٍ    14/12/2023جاعٍ

 

خُض جُُِم لةصىعة الظهىُت التي ًدمةها االإماعؾىن كً زضمت الؼب كً بلض، تهضي الضعاؾت بلى   ملخص:

حز كلى صعاؾت خالت االإصخاث الخاصت بىلاًت الأهىاغ، ملخمضًً في طلٗ كلى االإىهج الىصٌي  الخدةُلي. و  جم الترٓ

ض  اثج مٌغصة، خُض جم جدةُل هخ 50االإصخاث الخاصت ُضع حجمها ب  جم اؾخِصاء آعاء كُىت مً مىؿٌيوُ

ض جىصةىا بلى ؤن الؼب كً بلض هى SPSSالؤؾخبُان باؾخسضام بغهامج  الؼبي لخٕىىلىظُا  الاؾخسضام، وُ

وظضها ؤن مؿخىي جؼبُِه في االإصخاث مدل الضعاؾت ًمُل بلى مجا٘ الخُُِم و االإلةىماث والؤجصا٘، 

 م االإىسٌع.والخدضًاث التي جىاظهه جمُل بلى مجا٘ الخُُِاالإخىؾؽ، في خحن ؤن ًغص جؼبُِه 

، ُؼووواق الصوووخت، مصوووخاث ، جٕىىلىظُوووا االإلةىمووواث والاجصوووا٘صوووىعة طهىُوووت، ػوووب كوووً بلوووضالكلمـــاث المحخا:يـــت:

 زاصت.

         JEL:  I18. I10. L820. L860جصييف 

Abstract: 
The study aims to evaluate the mental image that practitioners hold about 

the telemedicine service, as the focus was on studying the case of clinics in the 
state of Laghouat, relying on the descriptive and analytical approach.  
the opinions of a sample of 50 employees of private clinics were surveyed. The 

results of the questionnaire were analyzed using the SPSS program.we concluded 

that telemedicine is the medical use of information and communication 

technology. And we found that the level of its application in the sanatoriums 

under study tends to the medium evaluation field, while the chances of its 

application and the challenges facing it tend to the low evaluation field. 

Keywords: Mental image, telemedicine, information and communication 

technology, health sector, private clinics. 

Jel Classification Codes: I18. I10. L820. L860.  
________________________ 
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 . ملدمت: 1
مىت ُؼاق الصخت ؤطحى طغوعة ملخت ًٌغطها الىاُم للصغهت وجغشُض الىٌِاث وجدؿحن ب ن عُ

أن لةخٕىىلىظُا  بُخصاع مماعؾت الؼب في بػاع الىظىص زغ في كضم ؤالخضماث االإِضمت لةمغٍع، خُض 

االإاصي االإةمىؽ بحن الؼبِب واالإغٍع، بط ًخم اؾخولا٘ واؾدشماع هظه الخٕىىلىظُا في بػاع ما ٌلغي 

، ًهظه الخضمت هضًها حؿهُل وجىػَم واؾم الإجمىكت زضماث ػبُت كبر ))بسضمت الخؼبِب كً بلض

ى االإاؾؿت الصخُت للإؾخٌاصة مً الغكاًت وؾاثؽ بجصالُت مخىىكت، صون الخاظت لخظىع االإغٍع بل

 .الصخُت

زاصت بلض هجاح الخجغبت الىمىطظُت التي  ،والجؼاثغ بججهذ هدى اُخدام مجا٘ الؼب كً بلض

في مؿدشٌى الإحن صباهحن بباب الىاص، ؤًً ؤكةىذ وػاعة الصخت خُنها كً  2011اهؼةِذ لأو٘ مغة ؾىت 

ُِت التي حلخمض هظه  ٘ باكخباع الجؼاثغ ؤو ً بُلض، الؤهؼلاَ الغؾمي لخِىُت الللاط ك البةضان الؤًغٍ

 الخِىُت.

الصىعة الظهىُت الإىخج االإاؾؿت الصخُت كةيها ؤن جغاعي ؤعاء وجىظهاث وؤًٖاع ظماهحرها، و 

االإاؾؿت كةيها ؤن جداو٘ ظاهضة زةّ صىعة ظُضة كً مىخجاتها باؾخلما٘ الىؾاثل االإخاخت، والتي و 

مً بُنها مىؿٌي ُؼاق الصخت ًهم ٓجمهىع  صازلي له الِضعة كلى الخإزحر في مسخةٍ الجماهحر الأزغي 

خؿً وهم لُصل بلى مسخةٍ شغاثذ االإجخمم، ًُٖىهىا ؾٌغاء لخوُحر صىعة  مىخجاث االإاؾؿت بلى الأ 

ت الؤهؼباكاث التي ًدمةها االإماعؾىن كً زضمت  مِخىلحن بها، ومً هظا االإىؼةّ هداو٘ في صعاؾدىا ملغً

غص جؼبُِه. في االإ بىلاًت  صخاثالؼب كً بلض مً خُض ؤهمُخه، مؿخىي جؼبُِه، جدضًاجه وً

 الأهىاغ.

أهذ بشٖالُت الضعاؾت ٓماإشكاليت الدراضت:  1.1  ًلي:       بىاءا كلى ما ؾبّ 

الصىعة الظهىُت لخضمت الؼب كً بلض مً وظهت هـغ االإماعؾحن في االإصخاث الخاصت  ٍُٓ هي

 بالأهىاغ؟

 الأؾئةت الٌغكُت الخالُت: ُمىا بصُاهتوللإظابت كلى الؤشٖالُت الغثِؿت 

 ما صعظت ؤهمُت الؼب كً بلض مً وظهت هـغ االإماعؾحن في االإصخاث الخاصت بالأهىاغ؟  -1

 ما صعظت جؼبُّ الؼب كً بلض في االإصخاث الخاصت في الاهىاغ مً وظهت هـغ االإماعؾحن؟  -2

 مً وظهت هـغ االإماعؾحن في هظه االإصخاث؟ هل جىظض ًغص لخؼبُّ الؼب كً بلض في االإصخاث الخاصت بالأهىاغ -3
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 عؾحن في هظه االإصخاث؟مً وظهت هـغ االإماهل جىاظه االإصخاث الخاصت بالأهىاغ جدضًاث لخؼبُّ الؼب كً بلض -4

 ًمًٕ ػغح ًغطُاث الضعاؾت ٓماًلي:فزطياث الدراضت:  2.1

الٌغطُت الأولى: لةؼب كً بلض ؤهمُت مخىؾؼت مً وظهت هـغ االإماعؾحن في االإصخاث الخاصت 

 بالأهىاغ.

 الٌغطُت الشاهُت: جؼبّ االإصخاث الخاصت بالأهىاغ الؼب كً بلض بضعظت مخىؾؼت. 

 ؤمام االإصخاث الخاصت بالأهىاغ ًغص بضعظت مخىؾؼت لخؼبُّ الؼب كً بلض.الٌغطُت الشالشت: 

 الٌغطُت الغابلت: جىاظه االإصخاث الخاصت بالأهىاغ جدضًاث بضعظت مخىؾؼت لخؼبُّ الؼب كً بلض.   

 ًلي: جٕمً ؤهمُت الضعاؾت ًُما أهميت الدراضت: 3.1

ت هظه الضعاؾت زؼىة ؤولُت هامت ظضا هدى بىاء صى  حلخبر   - عة خؿىت لخضمت الؼب كً بلض، ًبملغً

حؿهل كمةُت وطم بغامج وزؼؽ لبىاء صىعة االإاؾؿت ، االإماعؾحنالصىعة الظهىُت الؿاثضة لضي 

 .ٖٓل

ؤن حؿاكض هظه الضعاؾت االإاؾؿاث الصخُت مدل الضعاؾت في جبجي اؾخسضام الؼب كً بلض،  ًمًٕ  -

ً وجدؿحن الصىعة الظهىُت في ؤطهان االإماعؾحن ججاه هظه الخضمت، مً ؤظل الخدؿحن  بوُت جٖىٍ

  االإؿخمغ في جِضًم ؤخؿً الخضماث الؼبُت وؤخضثها، وبالخالي جدُِّ عطا ػباثنها.

 خاولذ هظه الضعاؾت الىصى٘ بلى جدُِّ مجمىكت مً الأهضاي، ؤهمها: أهداف الدراضت: 4.1

ت  -  مؿخىي جؼبُّ الؼب كً بلض في االإاؾؿاث الصخُت بىلاًت الأهىاغ. ملغً

الؼبُت كً  جُُِم مسخةٍ ؤبلاص الؼب كً بلض )االإغاُبت الؼبُت كً بلض، ػةب الخبرة كً بلض، الؤؾدشاعة  -

 بلض( في االإاؾؿاث الصخُت بىلاًت الأهىاغ.  

جدةُل مماعؾت زضمت الؼب كً بلض وجُُِم لةصىعة والتي ًدمةها االإماعؾىن كً هظه الخضمت صازل   -

 .االإصخاث

اكخمضها في صعاؾدىا الخالُت كلى االإىهج الىصٌي الخدةُلي مً ؤظل الؤظابت كلى مىهجيت الدراضت:  5.1

ت مً ٓخب ومجلاث ت، خُض جم الؤ ؤؾئةت الضعاؾ كخماص في الجاهب الىـغي كلى مصاصع البُاهاث الشاهىٍ

كةمُت بالةوخحن اللغبُت والأظىبُت. ؤما باليؿبت للجاهب الخؼبُِي، ًِض جم اؾخسضام ؤصاة الؤؾخبُان 

ُصض الخلغي كلى الصىعة الظهىُت لخضمت الؼب كً بلض االإخٖىهت في ؤطهان مماعس ي هظه الخضمت 

ّ بغهامجب الخؼمت الؤخصاثُت لةلةىم الاظخماكُت  ىلاًت الأهىاغ، خُض جمذ ملالجت البُاهاث كً ػغٍ

(SPSS). 
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ّ الؿُاَ الآحي:  وبىاءا كلى ماؾبّ، والإلالجت االإىطىق اعجإًىا جِؿُم الضعاؾت وً

 الؤػاع الىـغي لةصىعة الظهىُت.  -

 ؼب كً بلض )الؼب الؤجصالي(.مضزل لة  -

 الخؼبُُِت.   الضعاؾت  -

 الإػار الىظزي للصورة الذهىيت: .2

 رة الذهىيت:  محهوم الصو  1.2

 مً بحن االإِىماث التي حؿاكض كلى هجاح االإاؾؿاث هجض الصىعة الظهىُت ٔىجها جمشل جصىعاث الؼباثً  

 مً كضمها.    كً مىخجاتها، مما ًىلٕـ بًجابا ؤو ؾةبا كلى مؿخىي جىظه الؼباثً باُخىاء مىخجاتها

شحر ص. كلي عجىة بلى ؤن الصىعة الظهىُت هي " الصىعة الٌلةُت التي جخٖىن في ؤطهان الىاؽ  وَ

ض  ض جخٖىن هظه الصىع مً الخجغبت االإباشغة ؤو هحر االإباشغة، وُ كً االإيشأث واالإاؾؿاث االإسخةٌت وُ

ض حلخمض كلى الأصلت والىزاثّ ؤو كلى الؤ  شاكاث والأُىا٘ هحر االإىزِت، جٖىن كِلاهُت ؤو هحر عشُضة، وُ

 .  (12، صٌدت 1983)عجىة، ولٕنها في جهاًت الأمغ جمشل واُلا صاصُا باليؿبت الإً ًدمةىجها في عئوؾهم"  

وبالخالي ًمٕىىا الِى٘ ؤن مٌهىم الصىعة الظهىُت ٌلبر كً الخصىعاث التي ًدمةها ؤًغاص االإجخمم 

كً اللالم مً خىلهم بمٖىهاجه االإسخةٌت، وحلض الصىعة هخاظا ػبُلُا الإجمىق زبراث الأًغاص االإباشغة 

ىلت الخوُحر ؤو صلىبخه وهحر االإباشغة التي ًخةِىجها كبر جٌاكلاتهم الؤجصالُت االإسخةٌت. ولا شٗ ؤن ؾه

 ٌلخمض كلى مضي عؾىر الصىعة الظهىُت لةمىخجاث في ؤطهان ظمهىعها. 

)زةٍ،  ًالصىعة الظهىُت االإخٖىهت كً مىخجاث االإاؾؿت حشمل بلع ؤو ٔل اللىاصغ الخالُت:

ت ؤو ش" :(78، صٌدت 2021 زضماتها التي ، ُاصتها ومىؿٌىها، لاعهااؾم االإىـمت وكلامتها الخجاعٍ

سها وبهجاػاتها ،ؤو ؾةلها التي جيخجها جِضمها غاعاتها وجاعٍ صوعها في زضمت االإجخمم ، ؾُاؾتها، ًةؿٌتها، وُ

 ."ومؿاهمتها في الخُاة اللامت الؿُاؾُت والؤظخماكُت والؤُخصاصًت، ...وهحرها

التي جخٖىن خى٘ االإاؾؿت )مىخجاتها وزضماتها( بن لةصىعة الظهىُت  أهواع الصورة الذهىيت: 2.2

 (220، صٌدت 2017)بلخحري،  ؤهىاكا مخلضصة هظٓغ منها:

ِصض بها اولٖاؽ الصىعة في ؤطهان ظمهىع االإاؾؿت هٌؿه وزاصت ُاصتها الصورة المزآة: -  .وٍ

ِت التي ًىـغ بها الصورة الحاليت:  - الجمهىع الخاعجي الإىخجاث وزضماث االإاؾؿت، حلٕـ الؼغٍ

 .وحلخمض كلى الخبرة والخجغبت ومضي جضًّ االإلةىماث للجمهىع 
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الصىعة االإغهىبت التي تهضي االإاؾؿت لخدُِِها، وكاصة ما جغجبؽ جةٗ  جخمشل في  الصورة المأمولت: -

 .امةت كىهالصىعة بمىطىق ظضًض )مىخج ظضًض( لم ًدصل الجمهىع الخاعجي كلى ملةىماث ٔ

وحلجي صىعة االإاؾؿت الظاجُت، بوع الىـغ كما جيخجه مً ؾةم ؤو زضماث،  الصورة المخكاملت: -

ش االإىـمت، الؿملت الؼُبت، الللاُت مم الجمهىع الضازلي والخاعجي  نها كضة كىاصغ )جاعٍ ٌشترْ في جٖىٍ

 لةمىـمت(؛

تاالإ وحشمل عمىػ االإاؾؿت االإاصًت و الصورة مخعددة الأحشاء: -  .لىىٍ

وهي الصىعة التي جيخج كً الجهىص الؤكلامُت التي جِىم بها االإاؾؿت، وتهخم  صورة المىخج أو الخدمت: -

 .و زضماتهاؤبالخصاثص الىىكُت الإىخجها 

وهي الصىعة التي جيخج كً الخٖامل بحن ما جِضمه االإاؾؿت مً زضماث ومىخجاث،  الصورة المثلى: -

 وبحن االإلةىماث التي جِضمها لجمهىعها في خا٘ جدِّ الخىاًّ بحن ؤُىا٘ االإاؾؿت وؤًلالها.

 (52، صٌدت 2018)كبض الخمُض، كبض الةؼٍُ، و صةهىب،  وهي:  أبعاد الصورة الذهىيت: 3.2

ِصض به االإلةىماث التي جخلةّ باالإاؾؿت مً خُضالبعد المعزفي:  -أ مىخجاتها وؤزباعها ومؿاولُتها  وٍ

ل ما ًخلةّ بإوشؼتها، التي جبجى كةيها الصىعة الظهىُت الي ًٖىجها الٌغص كنها.  الؤظخماكُت ؤ

خمشل في بججاهاث وكىاػٍ الٌغص ًد البعد العاػحي: -ب شٖل الجاهب اللاػٌي مم الجاهب االإلغفي وٍ

أهذ بًجابُت ؤم ؾةبُت. هدى االإاؾؿت ومىخجاتها  ؾىاء 

وهى اولٖاؽ لإججاهاث الأًغاص الىاججت كً الصىعة الظهىُت االإخٖىهت لضحهم كً  البعد الطلوكي: -ج

 االإاؾؿت ؤو مىخجاتها.

 الإجصالي(:   ؼب عً بعد )الؼب مدخل لل. 3

 ( Télémédecineمحهوم الؼب عً بعد ) 1.3

ِت جِضًم  ٌلض الخؼبِب كً بلض شٖل مً ؤشٖا٘ الؤبضاق في االإؿدشٌُاث لةخوُحر في ػغٍ

ض جىىكذ الخلاعٍٍ االإغجبؼت بالؼب كً بلض هظٓغ منها: لاث االإغض ى، وُ  الخضماث الؼبُت لخخلاءم وجىُ

ُت بوغض " - ٌلخبر مجا٘ ًخم ًُه هِل االإلةىماث الؼبُت مً زلا٘ وؾاثؽ صىجُت مغثُت حشاعٓ

الؤؾدشاعاث الؼبُت واللمةُاث الجغاخُت كً بلض ؤو الدصخُص الؼبي، ًخم مً زلاله اؾخسضام 

الِؼاق الؼبي لخٕىىلىظُا الؤجصالاث في مجالاث كضًضة ؤهمها بصاعة االإلةىماث الؼبُت مً زلا٘ ججمُم 

الإلةىماث، وملالجتها ؤوجىماجُُٕا واؾترظاكها، ٓما ٌشمل مٌهىم الؼب كً بلض كلى وشغ االإلةىماث ا
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غ  ظلٗ كمةُاث الخصىٍ الؼبُت وجىػَلها، والُِام باللمةُاث الجغاخُت وجِضًم الخضماث الصخُت، وٓ

 .(2016)ؾلُض،  "الؤشلاعي، وكمةُاث الخشٍُِ الصحي مً زلا٘ وشغ الىعي االإخلةّ بالأمىع الؼبُت

ّ مؼط جِىُت الؤجصالاث "  - هى جِضًم الغكاًت الؼبُت لةمغض ى في ؤي مٖان مً اللالم كً ػغٍ

ؼ،  "بالخبرة الصخُت لخِضًم الخضماث الؼبُت والخلةُمُت كً بلض  .(332، صٌدت 2018)بً كبض اللؼٍ

، لأهه ًِىم ) الؼب الؤلٕترووي، الؼب الؤجصالي والؼب البلاصيالخؼبِب كً بلض حؿمُت )ًؼةّ كلى   -

ِت بلٕتروهُت،   كلى مبضؤ هِل االإةٌاث الؼبُت الخاصت باالإغٍع، واالإلةىماث والبُاهاث الؼبُت بؼغٍ

ٓما ًمًٕ ؤن ٌلخمض الخؼبِب كً بلض وؾاثل مسخةٌت لخإمحن كمةُت الخىاصل بحن االإغٍع 

      (Telemedecine, 2022)، وطلٗ كبر ػغَ ووؾاثل مسخةٌت للل ؤهمها ما ًلي: والؼبِب

مُت للخضماث، الأُماع الصىاكُت، اللاصًتالخؼىغ الهاجٌُت  - الشبٕت اللىٕبىجُت ، الشبٕت الغُ

أث  .)الأهتراهذ(الشبٕت الضازةُت ، )الأهترهذ) ألاث وشغ الخؼبِب كً بلض حؿخلمل ولًٕ ؤهةب و

 .ذالأهتره

ِضم الخؼبِب كً بلض ًىاثض لا حلض ولا جدص ى ؤهمها ما ًلي:    (Logmann & Lucas, 2009, p. 5)وٍ

 .الخِةُل مً هٌِاث اهخِا٘ االإغٍع بلى ؤمآً مخسصصت بلُضة  -

غ ؤٓبر ُضع مً الغاخت لةمغٍع الخىاصل  -  .بحن االإغٍع والؼبِب بما ًىً

غ مباصت الغكاًت الصخُت بشٖل ؤؾغق ًُلؼػ الخلاون الؼبي وجِاؾم الخبراث   - بمٖاهُت جؼىٍ

 واالإلةىماث.

جِىحن الخضماث الؼبُت اللاظةت في االإىاػّ الىاثُت، وطلٗ بىِل الصىع الؼبُت لةمغآؼ الؼبُت   -

 م والؤعشاص مً ُبل الأػباء الؤزخصاصُحن االإىاؾبحن. الغثِؿُت لةخُُِ

 ومً مـاهغ اؾخسضام الؼب كً بلض هجض:

  :ُٕت الإلةىماث وهـم بصاعة الغكاًت الصخُت  السجل الؼبي الإلكترووي  ٌلغي خؿب الجملُت الأمغٍ

دخىي هظا السجل كلى ظمُم االإلةىماث الصخصُت  مُت، وٍ ت بإهه: "سجل ػبي بالصُوت الغُ والؤصاعٍ

ت والؤظغاءاث الللاظُت االإخسظة  ،لةمغٍع، وملةىماث الدصخُص والؿىابّ االإغطُت واالإاشغاث الخُىٍ

ٗ،  واالإىاًِاث كلى هظه الؤظغاءاث وبُاهاث االإسخبر والأشلت"  .(5، صٌدت 2010)خؿً الضوٍ

ب، به ظمُم االإلةىماث الصخُت التي خُض ًخمًٕ الصخص مً بوشاء مةٍ صحي كلى  شبٕت الىٍ

بمجغص ما ًِىم الصخص بالدسجُل ًخم مباشغة هِل ٔل االإلةىماث االإخلةِت به مً جةٗ و  ،جسصه
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م مً جدمُل الىصٌاث الؼبُت م، بدُض ًمٕىه االإىُ س ي،  االإغاًّ الصخُت بلى صٌدخه في االإىُ )الؿىَ

 .(66، صٌدت 2012

  :ه هـم ملةىماث بصاعة االإؿدشٌُاث مً بغمجُاث  هظم المعلوماث الصحيت  هـم  و بن ما ًدخىٍ

وجٕىىلىظُا وؤظهؼة مخلضصة ًجلل مً االإؿدشٌى حلمل بشٖل بلٕترووي، بضاًت مً بصزا٘ بُاهاث 

االإغٍع كىض صزىله لأو٘ مغة كبر همىطط ملء البُاهاث الؤلٕترووي، زم وطله كلى ظضو٘ مىاكُض 

ضه الؤلٕترووي ًُِىم بةظغاء الدصخُص  الؼبِب االإسخص الظي ٌؿخِبل بضوعه هظه االإلةىمت كبر بغٍ

ذ االإدضص  أث و بً هُضة،  ومىاؿغة االإغٍع في الىُ  .(506، صٌدت 2020)خغ

، ًىِؿم الؼب كً بلض مً خُض الىِل بلى هىكحن:  أهواع الخؼبيب عً بعد:  2.3 ؼَ  26-23)مغٍ

ل     (633، صٌدت 2012ؤًغٍ

ًدخاط بلى بجصا٘ ٔل مً االإغٍع ومِضمي الغكاًت  ،هى بجصا٘ مباشغ عً بعد المتزامً:الخؼبيب  -

غ االإباشغ لةصىث والصىعة ولِؼاث  ذ هٌؿه، ًخم باؾخسضام الخصىٍ الصخُت بشبٕت الأهترهذ في الىُ

خم ًيها جباص٘ االإلةىماث بحن الأػغاي االإلىُت ؤزىاء جِضًم الخضمت.  زىاثُت الؤججاه  بحن االإغٍع والؼبِب وٍ

ٌؿمى ؤًظا بالخؼبِب كً بلض مً زلا٘ الخؼن والؤعؾا٘، بدُض  الخؼبيب عً بعد غير المتزامً: -

ً ملةىماتهم  خا ؤػى٘ للخصى٘ كلى االإؿاكضة الؼبُت، ًُِىمىن االإغض ى بخسؼٍ ًيخـغ االإغٍع وُ

اث االإىاؾبت لهم.  وبعؾالها الإِضمي الغكاًت الصخُت الخابلحن لهم والظًً ًِىمىن بضوعهم بالغص في الأوُ

جٕىىلىظُا االإلةىماث والؤجصالاث الصخُت مماعؾت  لا ًمًٕ  شزوغ جؼبيم الخؼبيب عً بعد:  3.3

 (France Assos santé la voix des usagers, 2018) بلا بطا جم اؾدٌُاء شغوغ ملُىت منها:

: كىض مماعؾت الؼب كً بلض ، لا ًمًٕ بظغاء ؤي كلاط بلا بطا جمذ الحلوق الأضاضيت للمزض ى -

مىاًِت االإغٍع، بط ًجب ببلاهه بدُِِت ؤهه ًمًٕ بظغاء جباص٘ لةبُاهاث الؼبُت االإخلةِت به بحن 

 ظا بٌظل جٕىىلىظُا االإلةىماث والؤجصالاث الصخُت.اللضًض مً االإسخصحن الصخُحن، وه

ُبل اللجىء لاؾخسضام الخؼبِب  المصادكت على أخصائي الزعاًت الصحيت وجحدًد هويت المزيع: -

كً بلض ًجب ؤن ًخم جدضًض ؤزصاجي في الغكاًت الصخُت لةىصى٘ بلى البُاهاث الؼبُت اللاػمت 

ب لاؾخسضام ظهاػ الخؼبِب كً بلض، االإغٍع  لةمغٍع، وفي االإِابل ًجب ؤن ٌؿخٌُض  مشلا مً الخضعٍ

ِت آمىت  ب مغٍع الؿٕغي كلى ًدص وؿبت الؿٕغ في صمه في االإجز٘ وهِل الىخاثج بؼغٍ ًجب جضعٍ

 وصخُدت لخٌؿحرها. 
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ظلٗ الىصٌاث  إعداد جلزيز عً الأداء الملدم: - ًجب الؤبلان كً الأًلا٘ االإِضمت في االإةٍ الؼبي، وٓ

لذ. الؼبُت ، ظلٗ الخىاصر بن وُ ش ووُذ الخضمت االإِضمت، وٓ ت االإهىُحن الصخُحن االإلىُحن، وجاعٍ  وهىٍ

ع كً ؤكما٘ الخؼبِب كً بلض  الخغؼيت الماليت للاهون الخؼبيب عً بعد: - ًجب الخمُحز بحن الخلىٍ

ل جىـُم) بما ًُه )حؿلحر ؤكما٘ الدشاوع كً بلض، واالإغاُبت كً بلض، وما بلى طلٗ وشاغ  ، وجمىٍ

  .كاما16الخؼبِب كً بلض.   ومم طلٗ هىاْ اؾخصىاءاث كامت كلى ؾبُل االإشا٘ لةمغض ى صون ؾً 

 . الدراضت الخؼبيليت:4

 مىهجيت الدراضت الميداهيت: 1.4

ًخمشل مجخمم الضعاؾت في ظمُم اللامةحن في االإصخاث الصخُت مدل  مجخمع وعيىت الدراضت:1.1.4

ض جم الؤكخماص الضعاؾت بىلاًت الأهىاغ، والظ ي لهم كلاُت وصعاًت جامت خى٘ االإىطىق مدل الضعاؾت. وُ

مٌغصة. جم 50كلى ؤزظ كُىت كشىاثُت مً ًئت اللامةحن باالإاؾؿاث الصخُت بىلاًت الأهىاغ بةى كضصها 

ض ظمم البُاهاث مً زلا٘ ؤصاة الؤؾخبُان ًخٖىن مً مجمىكت مً الأُؿام جخلةّ بمخوحراث الضعاؾت.  وُ

مبر  مً امخضث الضعاؾت ابخضاءا  .2022بلى هاًت  شهغ صٌؿمبر 2022الٌاجذ هىً

  أدواث الدراضت: 2.4

لةخإٓض مً صخت ًغطُاث الضعاؾت، ُامذ الباخشخان بخصمُم اؾخبُان ٓإصاة لجمم الإضخبيان:   1.2.4

ِت الؤظابت  أهذ ػغٍ كلى الأؾئةت البُاهاث، مىػكت كلى ؤػباء ومىؿٌحن في االإاؾؿاث الصخُت، خُض 

ّ مُِاؽ  م  LIKERTالخاصت بالاؾخبُان وً الشلاسي لخُُِم بظاباث ؤًغاص اللُىت. بدُض جم بكؼاء عُ

ألآحي:   ، (02)مىاًّ هىكا ما، ( 01هحر مىاًّ ) لٖل صعظت مً االإُِاؽ مً ؤظل حؿهُل ملالجتها 

 (03مىاًّ )

مً زمـ مداوع، خُض شمل االإدىع الأو٘ كلى البُاهاث  خُض جٖىهذ هظه الؤؾدباهت

الصخصُت )الجيـ، االإاهل اللةمي، الصٌت االإهىُت في االإصخت، الخبرة االإهىُت، صعظت الخدٕم في 

 الخاؾىب والأهترهذ(، بِىما جمشل االإدىع الشاوي في ؤهمُت الؼب كً بلض، في خحن جمشل االإدىع الشالض في

 االإدىع الغابم ؤما، مدل الضعاؾت الؼب كً بٌلض في االإاؾّؿت الصّخُت واُم مماعؾت وجٌلُل زضماث

أن خى٘ ًغص حلمُم زضماث الؼب كً بُلض في االإاؾّؿاث الصخُت. وؤزحرا شمل االإدىع  ًِض 

 الخامـ جدضًاث حلمُم زضماث الؼب كً بُلض في االإاؾّؿاث الصخُت.
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ى الؤؾالأدواث الإ:صائيت المطخعملت:  2.2.4 خماعة وجغمحز البُاهاث وملالجتها باؾخلما٘ ُمىا بخٌغَ

ألخالي:spssبغهامج الخؼم الؤخصاثُت لةلةىم الاظخماكُت   . خُض جم اكخماص مخىؾؽ ػى٘ الٌئت 

 صعظت االإىاًِت خؿب زُاعاث االإجُبحن (:01حدول )

 3إلى  2.34مً  2.33إلى  1.67مً  1.66إلى  1مً  المجال

 مغجٌلت مخىؾؼت مىسٌظت الأهميت

 مً اكضاص الباخشخان اؾدىاصا بلى بججاهاث الغؤي الإُِاؽ لُٖاعث الشلاسيالمصدر: 

 ٓما جم الؤكخماص كلى الأؾالُب الؤخصاثُت الخالُت:

 خؿاب ؤلٌا ٓغوهبار لخؿاب زباث الأصاة. -

ت  - ت مضي مىاًِت ؤًغاصها كلى كباعاث لالخٕغاعاث واليؿب االإئىٍ لغض زصاثص اللُىت وملغً

 الاؾخبُان.

ت بججاهاث بظاباث ؤًغاص اللُىت. - ت الإلغً  االإخىؾؼاث الخؿابُت والاهدغاًاث االإلُاعٍ

ؿىن    - ةٖىٓ  لإزخباع الٌغطُاث.    Wilcoxonبزخباع وٍ

 صدق وثباث الاضخبيان:  3.2.4

مً ػغي مسخصحن مً ؤظل طبؼه مً الىاخُت الشٖةُت  جم جدُٕم الؤؾخبُانالصدق الظاهزي:  -أ

ت.  واالإىهجُت، واالإىطىكُت والةوىٍ

مً ؤظل ازخباع صعظت الشباث ُمىا بدؿاب ملامل ؤلٌا ٓغو هبار : alpha cronbachمعامل  -ب

ِِـ صعظت صضَ اللُىت  .الإخوحراث الضعاؾت، وهى ملامل ًض٘ كلى زباث االإُِاؽ وٍ

 alpha cronbachُُم ملامل  (:02حدول )

 alpha cronbach عدد العباراث البيان

 0.862 18 الٕلي

 0.761 5 االإدىع الشاوي 

 0.799 8 االإدىع الشالض

 0.821 2 االإدىع الغابم

 0.614 3 االإدىع الخامـ

ى الؤؾخماعة spssمً اكضاص الباخشخحن بالإكخماص كلى بغهامج  المصدر:  بلض جٌغَ

بضعظت كالُت جغاوخذ ما بحن  alpha cronbachجمحز ملامل الشباث مً زلا٘ الجضو٘ ؤكلاه  ًلاخف

، وهي ُُم جٌىَ الُِمت 0.862ًِض بةى  الٕليؤما باليؿبت  الإداوع الاؾخبُان،باليؿبت  0.821و  0.614

ت  اهُت الاكخماص ومىه ًإصاة الُِاؽ جخمخم بالشباث ًُما ًسص كُىت الضعاؾت، مما ٌلجي بمٖ ،0,6االإلُاعٍ
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كلى الاؾخبُان في ُُاؽ االإخوحراث االإضعوؾت هـغا لِضعجه كلى بكؼاء هخاثج مخىاًِت مم بظاباث 

 االإؿخِص ى منهم كبر الؼمً، وبالخالي بمٖاهُت حلمُم هخاثج الاؾخبُان كلى ٔل مجخمم الضعاؾت.

 ت.ًمشل الجضو٘ الخالي زصاثص اللُىت مدل الضعاؾ. عزض خصائص عيىت الدراضت: 5

 (: جحليل محور البياهاث العامت للدراضت03حدول )

 اليطبت الخكزاراث اللياص 

 طٓغ الجيظ

 ؤهثى

16 

34 

32% 

68% 

 المؤهل العلمي
 لِؿاوـ ؤو ؤُل

 ماظؿخحر ؤو ماؾتر

 صٓخىعاه

16 

21 

13 

32% 

42% 

26% 

 الصحت المهىيت
 ػبِب

 ممغض

 مضًغ مهني ؤو مؿحر مصلخت

19 

25 

6 

38% 

50% 

12% 

 المهىيت الخبرة
 ؾىىاث 10بلى  1مً 

 ؾىت 20بلى  10مً 

َ  20مً   ؾىت ًما ًى

28 

11 

11 

56% 

22% 

22% 

درحت الخحكم في 

 الحاضوب

 كالُت

 مخىؾؼت

 طلٌُت

8 

40 

2 

16% 

80% 

4% 

  spssمً اكضاص الباخشخحن بالإكخماص كلى بغهامج  المصدر:

 كلى البُاهاث االإبِىت في الجضو٘ ؤكلاه ًةهه وباليؿبت بلى: اؾدىاصا

وفي هظا صلالت كلى ؤن  %68في خحن وؿبت الؤهار بةوذ  %32بةوذ وؿبت الظٔىع  أ. مخغير الجيظ:

لهظا الىىق مً اللمل صازل االإاؾؿت الصخُت لا ًدخاط بلى ظهض كظلي ٓبحر، لهظا هجض الؤهار جمُل 

 .اللمل

، %42جمشل ًئت ماظؿخحر ؤو ماؾتر بيؿبت  جبحن ؤن هالبُت ًئت اللُىت خُضب. مخغير المؤهل العلمي: 

لِؿاوـ ؤو ؤُل في االإغجبت  وهظا ؤمغ بًجابي وخاًؼ لخؼبُّ الؼب كً بلض صازل االإصخت، بِىما ًئت

أهذ االإصخاث جمشل ًئت الأػباء في والتي ، %26، وؤزحرا ًئت صٓخىعاه بيؿبت % 32الشاهُت بيؿبت  و

 بلضص ُةُل، وهظا ٌشحر بلى مضي الؤزخلاي في الخىؿٍُ في ماؾؿاث مدل الضعاؾت.
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، % 38جةيها ًئت الأػباء بيؿبت، %50 االإمغطحن الخصت الأٓبر بيؿبت ؤزظث ًئتج. الصحت المهىيت: 

هظا صلالت كلى ؤن االإاؾؿت جِىم بالخىؿٍُ  . وفي% 12 وؤزحرا ًئت االإضعاء ؤو مؿحري االإصالح بيؿبت

خؿب خاظت هُٖةها الخىـُمي لةمىؿٌحن مً طوي الخبراث والٌٕاءاث التي جدىاؾب وػبُلت االإهام 

ةت بليهم.                     االإىٔ

ؼ االإٌغصاثد. الخبرة المهىيت:   -10، بِىما جمشل الٌئخحن %56ؾىىاث بيؿبت 10 -1كىض الٌئت  ًلاخف جغٓ

. وهظا ٌشحر بلى طلٍ بصاعة االإاؾؿاث %22ؾىت ًما ًىَ هٌـ اليؿبت ُضعث ب  20ؾىت و 20

أهذ كاملا ؤؾاؾُا في  الصخُت في امخلآها الإىؿٌحن لهم ؤُضمُت كمل ؤٓثر مً كشغ ؾىىاث، التي لغبما 

 جدٕمهم في جٕىىلىظُا الخؼبِب كً بلض بضُت كالُت.

االإهاعاث الخاؾىبُت ؤصبدذ مً ؤهمّ مخؼةباث ؾىَ  بالغهم مً ؤن ٌ. درحت الخحكم في الحاضوب: 

، ًِؽ%16اللمل، بلا ؤهىا هجض االإبدىزحن الةظًً لضحهم مهاعاث كالُت في اؾخسضام الخاؾىب بيؿبت 

كىض االإبدىزحن الظًً لضحهم مهاعاث مخىؾؼت في مجا٘ الخٕىىلىظُا الخضًشت،  % 80بِىما هجض وؿبت

 %.  4وؤزحرا جإحي الٌئت الظلٌُت بيؿبت 

 .  عزض وجحليل  هخائج الدراضت : 6

 جحليل محور أهميت الؼب عً بعد:  1.6

م ) ت مغجبت جغجُا جىاػلُا خؿب صعظت 04ًبحن الجضو٘ عُ ( االإخىؾؼاث الخؿابُت والاهدغاًاث االإلُاعٍ

ؤؿهغ جدةُل هظا االإدىع الىخاثج االإىضخت في الجضو٘ مىاًِت ؤًغاص كُىت الضعاؾت خى٘ مدىع، خُض 

 الخالي:

 أهميت الؼب عً بعد (: إحاباث أفزاد عيىت الدراضت :ول محور 04حدول )

 الحلزاث الزكم
المخوضؽ 

 الحطابي

الاهحزاف 

 المعياري 
 الترجيب

 درحت

 الموافلت

1 
حطزيع الخدماث الصّحيت ًٌُض الؼب كً بٌلض في 

 مِاعهت بالخّىِل والخظىع الاكخُاصي وفوريتها
 مخوضؼت 1 0.842 2.060

2 
جوفير الوكذ للمزيع ًٌُض الؼب كً بٌلض في 

 مِاعهت بالخىِل والخظىع الاكخُاصي
 مخوضؼت 2 0.876 1.920

3 
في الترويج عً الخدماث ًٌُض الؼب كً بٌلض  

 الصّحيت والأػباء الممخاسيً
 مىخحظت 4 0.732 1.560

 مىخحظت 5 0.677 1.500حطهيل اخخيار المزيع ًٌُض الؼب كً بٌلض في  4
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 مً زلا٘ االإىاُم الؤلٕتروهُت للؼبيب والمصحت

5 
مً حعشيش رطا المزيع ًٌُض الؼب كً بٌلض في 

 زلا٘ الخضماث والغّكاًت الصّخُت
 مىخحظت 3 0.662 1.640

 مخوضؼت  0.545 1.736 مخوضؽ عباراث المحور ككل

 spssمً اكضاص الباخشخحن بالإكخماص كلى بغهامج  المصدر:

( ؤن ؤًغاص كُىت الضعاؾت ًغون ؤن الؼب كً بلض 04واالإىضخت في الجضو٘ ) spssًخطح لىا مً هخاثج 

م الخضماث الصخُت مِاعهت بالخىِل والخظىع الؤكخُاصي، خُض جم جغجِبه مً ُبل  ٌؿاكض في حؿغَ

غاي ( واهد2.060( بضعظت مىاًِت مخىؾؼت، بمخىؾؽ خؿابي )01اللُىت في االإغجبت الأولى )الٌِغة

ذ لةمغٍع،0.842ملُاعي ) غ الىُ لؼُه صىعة (، ٓما جبحن ؤن الؼب كً بٌلض ًىً  مما ًشحر بهخمامه وَ

غه مً بمخُاػاث، ٓما ًلاخف ؤن هىاْ صعظت مىاًِت مىسٌظت في باقي  طهىُت خى٘ هظه الخضمت وما جىً

ت )1.640-1.500( وهي ُُم مدصىعة بحن )5،4،3اللباعاث ) ( خُض 0.662-0677( باهدغاًاث ملُاعٍ

ًغي بلع االإبدىزحن ؤن الؼب كً بلض لا ًةبي اخخُاظاتهم ولا ٌلؼػ عطاهم. بِىما هلاخف ؤن االإخىؾؽ 

  .( وهى ًمُل بلى مجا٘ الضعظت االإخىؾؼت0.545( باهدغاي ملُاعي ُضعه )1.736الخؿابي اللام ُضع ب )

واكع ممارضت وجحعيل خدماث الؼب عً بٌعد في المؤضّطت الصحيت محل  جحليل محور  2.6

 الدراضت: 

م ) ت مغجبت جغجُا جىاػلُا خؿب صعظت 05ًبحن الجضو٘ عُ ( االإخىؾؼاث الخؿابُت والاهدغاًاث االإلُاعٍ

واُم مماعؾت وجٌلُل زضماث الؼب كً بٌلض في االإاؾّؿت  مىاًِت ؤًغاص كُىت الضعاؾت خى٘ مدىع 

 ؤؿهغ جدةُل هظا االإدىع الىخاثج االإىضخت في الجضو٘ الخالي:ل الضعاؾت، خُض الصخُت مد

واكع ممارضت وجحعيل خدماث الؼب عً  محور  (: إحاباث أفزاد عيىت الدراضت :ول 05حدول )

 بٌعد في المؤضّطت الصحيت

 الحلزاث الزكم
المخوضؽ 

 الحطابي

الاهحزاف 

 المعياري 
 الترجيب

 درحت

 الموافلت

6 
في المخابعت والزّعاًت حؿخسضمىن الؼب كً بٌلض  

 الصّحيت باضخمزار
 مخوضؼت  1 0.804 2.080

7 
شخيص حؿخسضمىن الؼب كً بٌلض في 

ّ
الد

 ُبل خظىع االإغٍعوالاضدشاراث الؼبيت الأوليت 
 مخوضؼت  3 0.832 1.960

واصل مع الأػباء حؿخسضمىن الؼب كً بٌلض في  8
ّ
 مخوضؼت 5 0.740 1.680الخ
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 الاضخعجاليتعىد الحالاث 

9 

حابت اضخحطاراث المزض ى والمخعاملين جةتزمىن بة 

لٕتروهُت لةمصخت مً زلا٘ الؼب في االإىاُم الؤ

 لضب كً

 مخوضؼت 4 0.796 1.760

10 
الا:خحاؾ بالملف الؼبي الإلكترووي جدغصىن كلى 

 بلض جِضًم الغّكاًت الصخُت له  للمزيع 
1.540 0.734 8 

 مىخحظت

 

11 
في ماؾؿخٕم خى٘ دوراث جدريبيت رضميت جخةِىن  

 اؾخسضام الخِىُاث الخضًشت لةؼب كً بٌلض
 مخوضؼت 2 0.828 1.979

12 
بلض  اهؼباعاث حيدة لدى مزطاكمجةمؿىن 

 جِضًم الغّكاًت والاؾدشاعاث الؼبُت كً بُلض
 مىخحظت 7 0.674 1.591

13 
حطيظ الخوعيت حؿخسضمىن الؼب كً بُلض في 

ّ
والخ

ؼوعيت
ّ
 الؼبي والحملاث الخ

 مىخحظت 6 0.749 1.640

 مخوضؼت  0.500 1.777 مخوضؽ عباراث المحور ككل 

  spssمً اكضاص الباخشخحن بالإكخماص كلى بغهامج  المصدر:

جخجه هدى االإىاًِت  ( ؤن ؤهةب بظاباث االإبدىزحن05واالإىضخت في الجضو٘ ) spssًخطح لىا مً هخاثج 

االإخىؾؼت، وهظا اؾدىاصا كلى االإخىؾؽ الخؿابي والاهدغاي االإلُاعي لٖل بظابت مً الؤظاباث االإبِىت، 

الؼب كً بلضفي االإخابلت والغكاًت الصخُت باؾخمغاع،  خُض جبحن ؤن االإاؾؿاث االإبدىزت حؿخسضم

(. 0.804( باهدغاي ملُاعي )2.080( التي خاػث كلى وؾؽ خؿابي )06وهظا ما هصذ كةُه الٌِغة )

ٓما ًلاخف ؤن هىاْ صعظت مىاًِت مخىؾؼت في ؤهةب ًِغاث االإدىع، ٔىن ؤن ؤًغاص اللُىت ًغون ؤن 

الؼب كً بلض ٌؿاهم في الدصخُص والاؾدشاعاث الؼبُت ُبل خظىع االإغٍع لةلُاصة ، والخىاصل مم 

االإىاُم الؤلٕتروهُت، ٓما جبحن لىا ؤن الأػباء في الخالاث الؤؾخعجالُت، وجِضًم بظاباث لةمغض ى في 

ب وجإهُل اللامةحن كلى اؾخسضام جٕىىلىظُا  االإاؾؿت الصخُت مدل الضعاؾت جمخةٗ زؼؽ لخضعٍ

ت مهاعاتهم، وهظا ما هصذ كةُه الٌِغة  الخؼبِب مً زلا٘ بُامت صوعاث ؤو بغامج لخىمُت الأًغاص وجِىٍ

(. وهظا ما ًض٘ كلى 0.828باهدغاي ملُاعي )( 1.979( التي خاػث كلى وؾؽ خؿابي مِضاعه )11)

غ ُضعاتهم ومهاعاتهم في مجا٘ الغكاًت الصخُت لخِضًم  الخُُِم الؤًجابي لأًغاص اللُىت واهخمامهم بخؼىٍ

ؼ عطاه خى٘ هظه الخِىُت الخضًشت. ( 12( )10بِىما هلاخف في الٌِغاث ) زضماث ؤًظل لةمغٍع وحلؼٍ

مدصىعة طمً مجا٘ الخُُِم االإىسٌع، خُض بةى مخىؾؽ ( التي سجةذ وؿب طلٌُت لٖىجها 13)

( كلى الخىالي. خُض 0.749( )0.674( )0.734( باهدغاي ملُاعي )1.640( )1.591( )1.540الخؿابي )
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هغي ؤن االإاؾؿت الصخُت االإبدىزت جٌخِغ لتهُئت االإىؿٌحن لاؾخسضام االإةٍ الؼبي الؤلٕترووي. ٓما 

هؼباكاث ظُضة لضي االإغض ى كىض جِضًم الغكاًت الصخُت كً بلض ًةخمؿىن ا لاخـىا ؤن االإىؿٌحن لا

لهم، ولىخف ؤًظا ؤن االإىؿٌحن لا ٌؿخسضمىن الؼب كً بلض في الخىكُت والخدؿِـ الؼبي بالشٖل 

بلى هخاثج ُُم االإخىؾؽ اللام لةمدىع   بالاؾدىاصالٖافي واالإغهىب. ؤما ًما ًسص بججاه االإدىع ٖٓل 

ظا الؤ 1.777البالى ) في  ( ًةهه ًمًٕ الِى٘ ؤن زضمت الؼب كً بلض0.500هدغاي االإلُاعي )( وٓ

 االإاؾؿاث مدل الضعاؾت، جمُل بلى مجا٘ الخُُِم  االإخىؾؽ. 

 حعميم خدماث الؼب عً بُعد في المؤضّطاث الصحيت:   فزصجحليل محور  3.6

م ) ت مغجبت جغجُا جىاػلُا خؿب صعظت 06ًبحن الجضو٘ عُ ( االإخىؾؼاث الخؿابُت والاهدغاًاث االإلُاعٍ

  .حلمُم زضماث الؼب كً بُلض في االإاؾّؿاث الصخُت ًغصمىاًِت ؤًغاص كُىت الضعاؾت خى٘ مدىع 

 ؤؿهغ جدةُل هظا االإدىع الىخاثج االإىضخت في الجضو٘ الخالي:خُض 

فزص حعميم خدماث الؼب عً بُعد في  محور  :ول (: إحاباث أفزاد عيىت الدراضت 06حدول )

 المؤضّطاث الصحيت

 الحلزاث الزكم
المخوضؽ 

 الحطابي

الاهحزاف 

 المعياري 
 الترجيب

 درحت

 الموافلت

14 
الوعي في اضخخدام الخكىولوحيا الؼبيت ٌشٖلّ 

 ًغصت في جٌلُل الؼب كً بُلض واؾدشماعه
 مىخحظت 2 0.571 1.400

15 
ل 

ّ
ًغصت اهدشار جدفم الاهترهذ بصحت عامّت ٌشٖ

 في جٌلُل واؾدشماع زضماث الؼب كً بُلض
 مىخحظت 1 0.641 1.420

 مىخحظت  0.559 1.410 مخوضؽ عباراث المحور ككل

 spssمً اكضاص الباخشخحن بالإكخماص كلى بغهامج  المصدر:

أن مىسٌظا لٖل مً اللباعجحن ) (06واالإىضخت في الجضو٘ ) spssًخطح لىا مً هخاثج  (و 14ؤن الخُُِم 

( كلى 0.641( )0.571(، باهدغاي ملُاعي)1.420( )1.400( ، خُض بةى االإخىؾؽ الخؿابي لهما )15)

الخىالي. مما ًض٘ كلى ؤن االإبدىزحن لا ٌلخبرون الىعي في اؾخسضام الخٕىىلىظُا، واهدشاع جضًّ الأهترهذ 

وبهما ًغظلىن ًغص جٌلُل الؼب كً بلض في  ث الؼب كً بلض.بصٌت كامت، ًغصا لخلمُم زضما

ت بلى ؤؾباب ؤزغي. للل مً ؤهمها هي صكم البيُت الخدخُت في هُأل الصخت وهُأل  االإصخاث الجؼاثغٍ

(، وهى 0.559( باهدغاي ملُاعي)1.410الؤجصالاث كلى خض ؾىاء. بِىما بةى مخىؾؽ اللام لةمدىع )
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ىسٌع. مما ًض٘ ؤن ًغص حلمُم زضماث الؼب كً بلض في االإصخاث مدل ًمُل بلى مجا٘ الخُُِم االإ

 الضعاؾت طلٌُت.

 حعميم خدماث الؼب عً بُعد في المؤضّطاث الصحيت:   فزصجحليل محور  4.6

م ) ت مغجبت جغجُا جىاػلُا خؿب صعظت 07ًبحن الجضو٘ عُ ( االإخىؾؼاث الخؿابُت والاهدغاًاث االإلُاعٍ

حلمُم زضماث الؼب كً بُلض في االإاؾّؿاث  جدضًاثمىاًِت ؤًغاص كُىت الضعاؾت خى٘ مدىع 

  .الصخُت

جحدًاث حعميم خدماث الؼب عً بُعد في  (: إحاباث أفزاد عيىت الدراضت :ول محور 07حدول )

 الصحيتالمؤضّطاث 

 الحلزاث الزكم
المخوضؽ 

 الحطابي

الاهحزاف 

 المعياري 
 الترجيب

 درحت

 الموافلت

16 
ل 

ّ
جدضًّا في حعميم اضخخدام الأػباء الإهترهذ ٌشٖ

 جٌلُل واؾدشماع زضماث الؼب كً بُلض
 مىخحظت 3 0.609 1.580

17 

 

 

ل 
ّ
 الخوف على ضزّيت الملحاث الؼبيت عبر الإهترهذٌشٖ

 جدضًّا في جٌلُل واؾدشماع زضماث الؼب كً بُلض
 مىخحظت 2 0.728 1.600

18 
ل 

ّ
صعوبت دفع مطخحلاث الخدماث الؼبيت حشٖ

 الؤلٕتروهُت جدضًّا في جٌلُل زضمت الؼب كً بُلض
 مخوضؼت 1 0.808 1.800

 مىخحظت  0.540 1.660 مخوضؽ عباراث المحور ككل

   spssبالإكخماص كلى بغهامج مً اكضاص الباخشخحن  المصدر:

ؤهه مً ؤٓبر الخدضًاث التي جىاظه حلمُم زضمت ( 07واالإىضخت في الجضو٘ ) spssًخطح لىا مً هخاثج 

م ) (، التي سجةذ صعظت مىاًِت مخىؾؼت في االإغجبت الأولى 18الؼب كً بلض، هجضها ممشةت باللباعة عُ

( 1.800واالإخلةِت بصلىبت صًم مؿخدِاث الخضماث الؼبُت الؤلٕتروهُت، ًٖان االإخىؾؽ الخؿابي لها )

أن مىسٌظا لٕلا اللباعجحن )(. بِىما هلا 0.808باهدغاي ملُاعي ) ( التي 17( و)16خف ؤن الخُُِم 

( كلى الخىالي،  خُض ؤن 0.728( )0.609(، باهدغاي ملُاعي )1.600( )1.580سجةذ مخىؾؽ خؿابي )

ت االإةٌاث الؼبُت كبر  االإبدىزحن لا ٌلخبرون ؤن حلمُم اؾخسضام الأػباء الأهترهذ، والخىي كلى ؾغٍ

م الؼب كً بلض. في خحن هلاخف ان االإخىؾؽ اللام لةمدىع سجل الأهترهذ، جدضًاث لخلمُ

 ( وهى ًمُل بلى مجا٘ الخُُِم االإىسٌع.0.540( باهدغاي ملُاعي)1.660بُِمت)
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 . اخخبار الحزطياث:7

  اخخبار الخوسيع الؼبيعي: 1.7

ت  ػبُلت الخىػَم لبُاهاث الضعاؾت اكخمضها كلى ازخباع    Shapiro Wilkو   Kolmogorov-Smimovالإلغً

ت) أن مؿخىي االإلىىٍ أمةت ، ولٖل مدىع كلى خضي  sig ٘ )18لإزخباع الخىػَم الؼبُعي، خُض  ؾاا٘ 

، وهظا ما ًض٘ كلى ؤن البُاهاث لا جدبم الخىػَم الؼبُعي، ًةطا هي ُابةت الإلالجتها بخصاثُا  %5ؤُل مً 

 اللاملةمُت. مً زلا٘ الؤزخباعاث

  فزطياث الدراضت ومىاكشت الىخائج: إخخبار  2.7

غاي االإلُاعي ؾِخم  في هظا الجؼء ازخباع ًغطُاث الضعاؾت، بالإؾخلاهت باالإخىؾؽ الخؿابي، الؤهد

ؿىن. ةٖىٓ  ٍـهغ الجضو٘ االإىالي هخاثج الؤزخباع الؤخصاجي لٌغطُاث الضعاؾت.و  وازخباع وٍ

 (: اخخبار الحزطياث08حدول )

 الحزطيت المحور 
 المخوضؽ

 الحطابي

الاهحزاف 

 المعياري 
 الترجيب

إ:صاءة 

Z اللزار المعىويت 

المحور 

 الثاوي

لةؼب كً بلض ؤهمُت مخىؾؼت 

مً وظهت هـغ االإماعؾحن في 

 االإصخاث الخاصت بالأهىاغ.

 كبول  0.001 3.228- 2 0.545 1.736

المحور 

 الثالث

جؼبّ االإصخاث الخاصت 

بالأهىاغ الؼب كً بلض بضعظت 

 مخىؾؼت.

 كبول  0.003 -2.950 1 0.500 1.777

المحور 

 الزابع

ؤمام االإصخاث الخاصت بالأهىاغ 

ًغص بضعظت مخىؾؼت لخؼبُّ 

 الؼب كً بلض.

 رفع 0.000 -4.990 4 01559 11410

المحور 

 الخامظ

جىاظه االإصخاث الخاصت 

بالأهىاغ جدضًاث بضعظت 

 مخىؾؼت لخؼبُّ الؼب كً بلض.   

 رفع 0.000 -3.704 3 01540 11660

   spssمً اكضاص الباخشخحن بالإكخماص كلى بغهامج  المصدر:

ت االإخىؾؼاث لٖل  ت وبزخباع ملىىٍ ًـهغ الجضو٘ الؿابّ االإخىؾؼاث الخؿابُت والؤهدغاًاث االإلُاعٍ

ؿىن للإشاعة بإن االإخىؾؽ الخؿابي لجمُم االإداوع  .مداوع الضعاؾت ت ولٖىٓ وحشحر الؤزخباعاث االإلىىٍ
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ت لجمُم االإداوع  2االإخىؾؽ الٌغض ي البالى مً ُل ؤ  0.00 وبضلالت بخصاثُت، خُض ؤن مؿخىي االإلىىٍ

مؿخىي الضلالت االإلخمض مما ًض٘ كلى ؤن ظمُم مداوع الضعاؾت حلض واضخت بشٖل  %5وهى ؤصوغ مً 

ًةهىا  2مً  ُلوبما ؤن ٔل االإخىؾؼاث الخؿابُت لٌغطُاث الضعاؾت ؤ ٓبحر مً ُبل ؤًغاص اللُىت.

 ؿخض٘ كلى ما ًلي:و

( باهدغاي 1.736)ظاء بُِمتمً زلا٘ الجضو٘ الؿابّ  هلاخف ؤن االإخىؾؽ الخؿابي لةمدىع الشاوي   -

وهى ما ًض٘ كلى صعظت مىاًِت  2.33و 1.67(، والظي ًِم في الٌئت الشاهُت بحن ُُمتي 0.545ملُاعي)

ؿىن  ت (0.001)بةوذمخىؾؼت ، وهلاخف ؤًظا ؤن بخصاءة بزخباع الؤشاعة ولٖىٓ وهي طاث صلالت ملىىٍ

والتي جىص كلى ؤهه جىظض ؤهمُت مخىؾؼت لةؼب كً  ، وبالخالي ًةن الٌغطُت الأولى0.05كىض مؿخىي 

وبظلٗ ًمٕىىا الِى٘  اصت بالأهىاغ، هي ًغطُت مِبىلت. بلض مً وظهت هـغ االإماعؾحن في االإصخاث الخ

أهذ بًجابُت خى٘ االإدىع الشاوي، ؤي ؤن االإبدىزحن لضحهم اصعاْ بإهمُت  ؤن بظاباث ؤًغاص كُىت الضعاؾت 

 الؼب كً بلض مما ٔىن لضحهم صىعة بًجابُت كً هظه الخضمت.

( 1.777)ظاء بُِمتمً زلا٘ الجضو٘ الؿابّ  هلاخف ؤن االإخىؾؽ الخؿابي لةمدىع الشالض    -  

وهى ما ًض٘ كلى صعظت  2.33و 1.67(، والظي ًِم في الٌئت الشاهُت بحن ُُمتي 0.500هدغاي ملُاعي)با

ؿىن  وهي طاث صلالت  (0.003)بةوذمىاًِت مخىؾؼت ، وهلاخف ؤًظا ؤن بخصاءة بزخباع الؤشاعة ولٖىٓ

ت كىض مؿخىي  خاصت االإصخاث ال وبالخالي ًةن الٌغطُت الشاهُت والتي جىص كلى ؤن ، 0.05ملىىٍ

وبظلٗ ًمٕىىا الِى٘ ؤن بظاباث  بضعظت مخىؾؼت، هي ًغطُت مِبىلت. بالأهىاغ جؼبّ الؼب كً بلض

أهذ بًجابُت خى٘ االإدىع الشالض، مما ًض٘ كلى جؼبُّ االإصخاث الخاصت  مدل ؤًغاص كُىت الضعاؾت 

 لةمٌاهُم االإغجبؼت بالؼب كً بلض. الضعاؾت 

( باهدغاي 1.410)ظاء بُِمتالإخىؾؽ الخؿابي لةمدىع الغابم  مً زلا٘ الجضو٘ الؿابّ  هلاخف ؤن ا  -

وهى ما ًض٘ كلى صعظت مىاًِت 1.66و 1(، والظي ًِم في الٌئت الأولى بحن ُُمتي 0.559ملُاعي)

ؿىن  ت  (0.000)بةوذمىسٌظت، وهلاخف ؤًظا ؤن بخصاءة بزخباع الؤشاعة ولٖىٓ وهي طاث صلالت ملىىٍ

الٌغطُت الشالشت والتي جغي بإن لةمصخاث الخاصت بالأهىاغ ًغص وبالخالي ًةن ، 0.05كىض مؿخىي 

ىطت. وبظلٗ ًمٕىىا الِى٘ ؤن بظاباث ؤًغاص  بضعظت مخىؾؼت لخؼبُّ الؼب كً بلض، هي ًغطُت مغً

أهذ بًجابُت خى٘ االإدىع الغابم، ؤي ؤن االإبدىزحن لضحهم بصعاْ كً ًغص حلمُم  كُىت الضعاؾت 

ث لًٕ بصىعة ؾةبُت، وطلٗ خؿب ُُم االإخىؾؽ الخؿابي لهظا زضماث الؼب كً بلض في االإصخا

أهذ جمُل كلى مجا٘ الخُُِم االإىسٌع.  االإدىع والتي 
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( 1.660)ظاء بُِمتمً زلا٘ الجضو٘ الؿابّ  هلاخف ؤن االإخىؾؽ الخؿابي لةمدىع الخامـ   -

ًض٘ كلى صعظت مىاًِت  وهى ما1.66و 1(، والظي ًِم في الٌئت الأولى بحن ُُمتي 0.540باهدغاي ملُاعي)

ؿىن  ت  (0.000)بةوذمىسٌظت، وهلاخف ؤًظا ؤن بخصاءة بزخباع الؤشاعة ولٖىٓ وهي طاث صلالت ملىىٍ

جىاظه االإصخاث الخاصت بالأهىاغ  والتي جىص كلى: وبالخالي ًةن الٌغطُت الغابلت، 0.05كىض مؿخىي 

ىطت. جدضًاث بضعظت مخىؾؼت لخؼبُّ وبظلٗ ًمٕىىا الِى٘ ؤن  الؼب كً بلض، هي ًغطُت  مغً

أهذ بًجابُت خى٘ االإدىع الخامـ، ؤي ان االإبدىزحن لضحهم بصعاْ كً  بظاباث ؤًغاص كُىت الضعاؾت 

جدضًاث حلمُم زضماث الؼب كً بلض في االإصخاث لًٕ بةججاه ؾةبي، وطلٗ خؿب ُُم االإخىؾؽ 

أهذ جمُل بلى مجا٘ الخُُِم االإىسٌع.  الخؿابي لهظا االإدىع والتي 

كىضما هٌِض شغغ الؤكخضالُت، ؤي  t-testهى بضًل لا ملةمي لإزخباع  Wilcoxonا ؤن بزخباع وبم

أهذ البُاهاث لا جدبم الخىػَم الؼبُعي، ًهىا ججضع الؤشاعة ؤهىا اؾخسضمىا الؤزخباع االإلةمي    t-testبطا 

ض جدصةىا كلى هٌـ الىخاثج ٔىن ؤن اللُىت ؤٓبر مً  أهذ ُُم ، خ30ُلإزخباع الٌغطُاث، وُ ض 

ت لةمدىع الشاوي ) ( وؤزحرا االإدىع 0.000(، ؤما االإدىع الغابم  )0.003(، واالإدىع الشالض )0.001االإلىىٍ

ةها ُُم ؤُل مً 0.000الخامـ  )  . 0.05(،ؤ

 . خاجمت:8

ت الٌلالت التي ًمًٕ لها ؤن حؿاهم  لِض ؤصبدذ جٕىىلىظُا االإلةىماث ؤخض ؤهم اللىاصغ الؤصاعٍ

غ بمٖاهُاث االإاؾؿت الصخُت، وصىلا بلى مٌهىم الؼب كً بلض، الظي ؤصبذ مً  في جدؿحن وجؼىٍ

 االإىطىكاث الىاظب البدض ًيها لأهمُتها في هجاح االإاؾؿاث الصخُت بجمُم ؤهىاكها.

الصىعة الظهىُت ؤزىاء حشٖةها جخإزغ بلضة كىامل، مً شإجها ؤن حوحر هظه  في خحن هجض ؤن

م الصىعة الظهىُت ؤو طلٌها لضي  ٍ ُىة جمىُ الصىعة مً الؤًجاب بلى الؿةب ؤو اللٕـ، وجخىُ

خامةيها، جبلا لِىة الغابؽ الؤجصالي بُنهم وبحن مىخجاث االإاؾؿاث االإلىُت. واالإماعؾىن للخضماث 

الِاثمىن كلى جىٌُظ وؿاثٍ االإاؾؿت الصخُت وجدُِّ ؤهضاًها، ًةجهم ٌلخبرون الصخُت بما ؤجهم 

حزة الأؾاؾُت لها، ًهم بظلٗ ًدمةىن صىعة طهىُت كً مىخجاث  عؤؾمالها ومٌخاح لىجاخها، والغٓ

ماؾؿتهم الصخُت مً ظهت، ومً ظهت ؤزغي ٌؿاهمىن في حشُٕل هظه الصىعة لضي باقي الجماهحر، 

 كةىن بها.بصٌتهم ُاصة عؤي ًا

ت والخؼبُُِت وبهظا الشإن لِض جىصةىا في صعاؾدىا الخالُت بلى مجمىكت مً الىخاثج الىخائج: 1.8           :الىـغٍ



 

 سوليخت حلالي، فخيحت دًلمي
 

310 

   :ت  الىخاثج الىـغٍ

ً صىعة بًجابُت كً مىخجاث االإاؾؿت ٌلمل كلى اؾخِؼاب االإ  - ت لةلمل في بن جٖىٍ هاعاث البشغٍ

 .كلى جضكُم كلاُت االإاؾؿت مم ظماهحرها الضازةُت والخاعظُتحلمل الصىعة الظهىُت  ، ٓما االإاؾؿت

صون وظىص الؼبِب بلى ظاهب االإغٍع في مٖان االإؿخعجةت االإغطُت  خالتكلاط للهى الؼب كً بلض   -

 .واخض

 .ٌؿاهم الؼب كً بلض في جِؿحر الخلاون بحن االإؿدشٌُاث ؾىاء كلى االإؿخىي االإدلي ؤو الضولي   -

 الخؼبِب كً بلض صىعة مً صىع جإزحر جٕىىلىظُا االإلةىماث كلى واُم الِؼاق الؼبي.    ٌلخبر   -

  :هخاثج مُضاهُت 

 .لةؼب كً بلض ؤهمُت مخىؾؼت مً وظهت هـغ االإماعؾحن في االإصخاث الخاصت بالأهىاغ  -

 .جؼبّ االإصخاث الخاصت بالأهىاغ الؼب كً بلض بضعظت مخىؾؼت  -

الضعاؾت لم جسؽ زؼىة ظاصة هدى حصجُم مِضمي الخضماث الصخُت بن االإصخاث الصخُت مدل  -

كلى الخىظه هدى اؾخسضام الؼب الؤلٕترووي في الخىكُت والخدؿِـ الؼبي باؾخلما٘ الأؾالُب 

 .اللةمُت االإىاؾبت، ولا جؼا٘ هحر مهخمت بمىطىق االإةٍ )السجل( الؼبي الؤلٕترووي لةمغٍع

 .هام في هجاح كمل االإصخاث الصخُت صوع  ليلةصىعة الظهىُت لضي الجمهىع الضاز -

 هظم ظمةت مً الؤُتراخاث ؤهمها:بىاءا كلى الىخاثج االإخىصل بليها  الإكترا:اث:  2.8

ض مً الؤهخمام بالصىعة الظهىُت لخضمت - ت االإصخاث  الؼب كً بلض،طغوعة بًلاء مؼٍ ٔىجها جمشل هىٍ

 .ٖٓل

بلا ؤهه ًخدخم كلى االإصخاث الصخُت جدؿحن التروٍج الؤلٕترووي  ؤهه،مً زلا٘ هخاثج الضعاؾت هلاخف  -

 .جدُِّ عطاه بوُت ، بلٕتروهُاخت لخضماتها الصخُت، لدؿهُل ازخُاع االإغٍع لةؼبِب واالإص

ت لاؾخسضام الؼب كً بلض في الخىكُت والخملاث  - مغاكاة االإصخاث الخاصت لةبرامج الظغوعٍ

 .الخؼىكُت

طغوعة الخٌٕحر في بظغاءاث ججلل مً االإىؿٌحن في االإصخاث الصخُت كلى وعي جام خى٘  -

ً اهؼباق ظُض  غها هظه الأزحرة، و جٖىٍ الخٕىىلىظُاث الؼبُت الجضًضة، والؤؾخٌاصة مً الٌغص التي جىً

خى٘ زضماث الؼب كً بلض، وبالخالي الغهبت في جؼبُِه والؤػلاق كلى ٔل ما هى خضًض في مجا٘ 

 .كاًت الصخُتالغ 
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وظب كلى االإصخاث الصخُت وطم اؾتراجُجُاث لةخلامل مم مسخةٍ اللىاثّ التي جدض مً ًلالُت  -

 ؾُمُل الأشخاص لاؾخسضام خةى٘ صًم مؿخدِاث الخضماث الؼبُت بلٕتروهُا، 
ً
في خالت االإغض هالبا

ِت الضًم الالٕترووي في حؿضًض مؿخدِاتهم،   .ممىاؾبت لهغوجها التي ًبالؼغٍ

حر عؤؽ االإا٘ البشغي   - حر البيُت الخدخُت االإخلةِت بالجاهب الخِجي ،وجىً ًخلحن كلى الجهاث االإلىُت جىً

 .البدض كً ممىلحن لهظا الِؼاق، و الخضًشت في ُؼاق الخضماث الصخُت الِاصع كلى بصماط الخٕىىلىظُا

لى خضي لإهجاح مغخةت كبوشاء لجىت لةخدبم والخىظُه ، بدُض ًٖىن صوعها مغاُبت وجُُِم ٔل  -

  .جِبل مؿحرو الهُأل الصخُت واالإىاػىحن لهظا الخوُحر ، ٓما ًجب مشغوق الؼب كً بلض

ب الأػباء كلى اؾخسضام جِىُت الؼب كً بلض والؿعي لإكاصة اؾدشماعها - ً وجضعٍ  .طغوعة جٖىٍ

مجا٘ الخضماث بكاصة هُٖةت ؤظهؼة الؤصاعاث الصخُت مً ؤظل مىآبت الخؼىعاث الخاصةت في  -

 .الصخُت

  . كائمت المزاحع:5

 أ. باللغت العزبيت:

 . المؤلحاث:1

ماؾؿت ؾالم بً )بشحر زةٍ، بىاء الصىعة الظهىُت وبصاعة الؿملت في االإىـماث هحر الغبدُت،  بؿام  -

 (2021:مدٌىؾ الأهةُت

 (2017:كمان)الللاُاث اللامت وصىاكت الصىعة الظهىُت لةماؾؿت، الؼبلت الأولى، عطىان بلخحري،  -

 (1983كالم الٕخب،  :الِاهغة)كلي عجىة، الللاُاث اللامت والصىعة الظهىُت،الؼبلت الأولى،  -

 . الملالاث: 2

أث، و ؾاعة بً هُضة، جؼبُِاث جٕىىلىظُا االإلةىماث والؤجصا٘ في مجا٘   - الخضماث ؾلُضة خغ

جةت الضعاؾاث االإالُت واالإداؾبُت ، م-بشاعة بلى الِؼاق الصحي في الجؼاثغ-الصخُت

ت،االإجةض  2020(، 02(، اللضص)07)والؤصاعٍ

   الللاُت بحن ض الةؼٍُ، و ًُصل خؿً مدمض صةهىب،ػةلذ ؤؾلض كبض الخمُض، مدمض مدمىص كب_ 

ِي صعاؾت جؼبُُِت كلى  الٌىاصَ اللامت الةُبُت، االإجةت اللةمُت الصىعةالظهىُت والأصاء الدؿىٍ

ت والبُئُت،االإجة  2018(، 04(، اللضص)09ض)لةضعاؾاث الخجاعٍ
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ؼ،الؼب كً بلض وجؼبُِاجه، مجةت صعاؾاث في الؤُخصاص والخجاعة  - ًؼُمت بً كبض اللؼٍ

 2018(، 01(، اللضص)07)االإالُت،االإجةض

 . المداخلاث: 3

أء الؤصؼىاعي و  - ، الظ ؼَ الؼب كً بلض في مجا٘ الغكاًت الصخُت ُغاءة لةىاُم الجؼاثغي، كضمان مغٍ

ت،  مِضمت مً أء الأكما٘ وبُخصاص االإلغً ل  26-23االإاجمغ اللةمي الؿىىي الخاصي كشغ ط ؤًغٍ

ت، 2012 خىهت الأعصهُت، ٔةُت الؤُخصاص واللةىم الؤصاعٍ  الأعصن،ظاملت الؼٍ

 . الأػزو:اث: 4

ّ وجإزحرها كلى الصىعة الظهىُت لةماؾؿت  - صعاؾت -الؿلُض ػهضي، االإماعؾاث الأزلاُُت في الدؿىٍ

، ؤػغوخت صٓخىعاه، ٔةُت -مُضاهُت للُىت مً مؿتهةٖي مىخجاث ماؾؿت صىمام للخةُب ومشخِاجه

ت وكةىم الدؿُحر  (ظاملت جِؿمؿُةذ)، اللةىم الاُخصاصًت الخجاعٍ

س ي، هـم  - أصاة لخدؿحن ظىصة الخضمت الصخُت باالإاؾؿت اللمىمُت صلا٘ الؿىَ االإلةىماث 

،مظٓغة مِضمت -االإاؾؿت اللمىمُت الؤؾدشٌاثُت مدمض بىطُاي وعُةت صعاؾت خالت-الؤؾدشٌاثُت

ت وكةىم الدؿُحر،  )لاؾخٕما٘ مخؼةباث شهاصة االإاظؿخحر،  ٔةُت اللةىم الؤُخصاصًت والخجاعٍ

 (2012ظاملت ُاصضي مغباح، :وعُةت

ٗ، هـم االإلةىماث الصخُت االإدىؾبت وؤزغها كلى  - ت مصباح كبض الهاصي خؿً الضوٍ الِغاعاث الؤصاعٍ

،عؾالت مِضمت اؾخٕمالا الإخؼةباث الخصى٘ كلى -جؼبُُِت كلى مؿدشٌى هؼة الأوعوبي  صعاؾت-والؼبُت

 (2010 :هؼة، الجاملت الؤؾلامُت)شهاصة االإاظؿخحر، بصاعة ؤكما٘، 
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–أثر الهيكل المالي على قيمة المؤسسات الاقحصادًة المعحمدة على الحمويل الإسلامي 

 (2022-2012)دراسة قياسية على عيىة مً المؤسسات السعودًة خلال الفترة 

The impact of the financial structure on the value of economic 

institutions dependent on Islamic finance - an econometric study on a 

sample of Saudi institutions during the period 2018 to 2022- 

 1لعقون امال
 amel.laggoun@univ-setif.dz  ،(جضائش)ال ظىُف جامعت  1

 

خ الاظخلام:  :                21/07/2023جاسٍ خ اللبوٌ خ النؽش:               19/11/2023جاسٍ    14/12/2023جاسٍ
 

 ملخص: 

تهذف هزه الذساظت الى دساظت أزش الهُيل المالي على كُمت المؤظعاث المعخمذة على الخموٍل الإظلامي بالخىبُم 

 ، ورلً باظخخذام نمورج2022الى  2018مؤظعت اكخفادًت ظعودًت، خلاٌ الفترة الممخذة من  15على 

Panel Data. 

لللوٌ عللللى كُملللت  أزلللش جوـلللاذ الذساظلللت وللللى وجلللود  اًجلللالي لاهُيلللل الملللالي المعجلللر عللللن بلجملللالي اللللذًو  اللللى اجملللالي  ـ

ت المؤظعلت خُلك واملا اسجفعلذ اللذًو  راث الفلُمت الإظلللامُت أدى رللً اللى اسجفلاس كُملت المؤظعلاث الاكخفللادً

ل الإظلاميالمعخمذة على الخ  .موٍ

ل  الهُيل المفحاحية:الكلمات  ل الاظلامي الإظلامي؛المالي؛ كُمت المؤظعت؛ الخموٍ  .بُاناث بانل ؛ـُغ الخموٍ

 ,JEL: G21, G32  C33ثصييف 

Abstract:  
This study aims to study the impact of the financial structure on the value of 

institutions dependent on Islamic finance by applying it to 15 Saudi economic 

institutions, during the period from 2018 to 2022, using the Panel Data model. 
The study concluded that there is a positive effect of the financial structure, 

expressed in total debts to total assets, on the value of the institution. The increase 

in Islamic debts increased the value of economic institutions dependent on Islamic 

financing. 
Keywords: financial structure; enterprise value; Islamic finance; Islamic 

financing formulas; Panel Data  

Jel Classification Codes: G32. G21, C33  
________________________ 
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  . مقدمة1

ل، خُك  ٌؽهذ العالم الُوم جدولاث مدعاسعت وجىوساث مخذاخات خاـت في مجاٌ الخموٍ

ت  اُت كاُات الخيافت وأهثر املا، وهزا ساجع لافُمت الشبوٍ أـبدذ المؤظعاث جبدك عن مفادس جموٍ

ل الخلاُذي التي أـبدذ جمثل عبئا على المؤظعاث الاكخفادًت، لهزا ظهش ما  التي ًفشلها الخموٍ

لاث راث ـُغ وظلامُت جدشم الخعامل الشبوي، خُك أ  هزه ٌعشف ب ل الإظلامي الزي ًلذم جموٍ الخموٍ

الفُغ منها ماهو كائم على مبذا جلاظم  سباح والخعائش والمماسبت والمؽاسهت ...الخ ومنها ماهو كائم 

 على هامؾ المعاوم والمشابدت والاجاسة والعام...الخ.

لي ًدلم أهجر عائذ واكل  حععى هما  ج جموٍ المؤظعاث الاكخفادًت لخعظُم كُمتها من خلاٌ مضٍ

ًواجن  في هزا الفذدوجيافت، خُك انن واما اسجفعذ كُمت المؤظعت دٌ رلً على هفاءة ادائها، 

ل، فهو أخذ الملوماث ن العذًذ من اللشاساث المالُت التي جؤزش على كُمتها من أهمها كشاس الخموٍ  المعيرً

تها، ور ٌعن ل  ىالشئِعُت لبلاء المؤظعت واظخمشاسٍ بخوفير  مواٌ الاصمت لمواجهت التزاماتها وجموٍ

وٌ الى الهُيل المالي  مثل الزي  ج من  مواٌ الخاـت والذًو  لاوـ اظدثماساتها، ورلً بلظخخذام مضٍ

ي ومُاش التي جذسط هذساظت مذجاُان بدارهزا ما دسظخن العذًذ من    ًشفع من كُمت المؤظعت،

وؼيالُت جأزير الهُيل المالُت على كُمت المؤظعت من عذمن، الا ا  هزه الذساظاث وبلذ على 

ل الخلاُذي الزي ٌعخمذ على الفوائذ بؽيل أظاس ي والوفشاث  المؤظعاث التي حعخمذ على الخموٍ

ب ل ت التي من ؼانها ا  جشفع كُمت المؤظعاث، الا انن هلان مؤظعاث لا حُالمشٍ عخمذ على الخموٍ

ل الإظلامي المخوافم مع اخيام  الخلاُذي، فلذ حعخمذ على اموالها الخاـت او حعخمذ على الخموٍ

عت الإظلامُت الزي ًدشم الخعامل الشبوي.  الؽشَ

 وهزا ما ًىشح اماملا الإؼيالُت الخالُت:

ل الإظلامي؟ ما مذى جأزير الهُيل المالي على كُمت المؤظعاث الاكخفادًت المعخمذة على   الخموٍ

 فشلُاث الذساظت 

ًوجذ أزش رو دلالت وخفائُت لاهُيل المالي الملاط بلجمالي الذًو  الى وجمالي  الفرطية الأولى:

ل الإظلامي؛  وٌ على كُمت المؤظعاث الاكخفادًت المعخمذة على الخموٍ  اـلا

ات الاجل الى بًوجذ أزش رو دلالت وخفائُت لاهُيل المالي الملاط  الفرطية الثاهية: الذًو  ووٍ

ل الإظلامي؛ وٌ على كُمت المؤظعاث الاكخفادًت المعخمذة على الخموٍ  وجمالي اـلا
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ًوجذ أزش رو دلالت وخفائُت لاهُيل المالي الملاط بالذًو  كفيرة الاجل الى  الفرطية الثالثة:

ل الإظلا  وٌ على كُمت المؤظعاث الاكخفادًت المعخمذة على الخموٍ  مي؛وجمالي اـلا

 أهداف الدراسة

ل الإظلامي،  هذفذ هزه الذساظت الى الخعشف على ول من الهُيل المالي وكُمت المؤظعت والخموٍ

ل الإظلامي، لعُلت و  هزا اخخباس أزش الهُيل المالي على كُمت المؤظعاث الاكخفادًت المعخمذة على الخموٍ

ل الإظلامي ورلً مؤظعت من المؤظعاث الاكخفادًت الععودًت التي حع 15ميونت من  خمذ على الخموٍ

اث الماندت على المؤظع ث، وو  ا  الذساظاث العابلت سهض 2022الى  2018خلاٌ الفترة الممخذة من 

ل الإظلامي، و  ل.  تاكلاخموٍ  الذساظاث خوٌ المؤظعاث الاكخفادًت الىالبت لهزا الخموٍ

 مىهج الدراسة

وٌ  ولى  هذاف المشجوة، جم الاعخماد على من أجل الإلمام بمخخاف جوانب المولوس والوـ

في الخداُلي، وملهج دساظت الخالت ورلً بلظلاه الجانب اللظشي على الواكع الخىبُلي  الملهج الوـ

(، Panel Data Analysisفلذ جم الاعخماد في جداُل البُاناث على أظاوب البُاناث الخجمُعُت )

 .Eviews12باظخخذام بشنامج 

 محاور الدراسة 

ك جدلُم أهذاف البدك وللإجابت عن وؼيالُخن فلذ جم جلعُمن ولى المداوس الشئِعُت لمش 

 الخالُت: 

ل الإظلامي؛المحور الأول   : الإواس الخفوسي لاهُيل المالي وكُمت المؤظعت الاكخفادًت والخموٍ

المعخمذة على ش الهُيل المالي على كُمت المؤظعاث الاكخفادًت كُاظُت لأز: دساظت المحور الثاوي

ل الإظلامي.  الخموٍ

 الدراسات السابقة

اجخار اللشاساث المخعالت  ُتذف هزه الذساظت الى جولُذ هُفته (2015)لُف و صوصي، دراسة 

جأزير الهُيل المالي على  ىُمت المؤظعت، وعاُن جم اخخباس مذالؽيل الزي ًشفع من كوفم بالهُيل المالي 

الى  2009كُمت المؤظعاث الععودًت المذسجت في العوق الععودًت للأوساق المالُت خلاٌ الفترة من 

ات 2012 مؤظعت، وللذ  79على عُلت ميونت من  Panel data، باظخخذام أظاوب البُاناث الىوٍ

اذ الذساظت الى وجود علاكت راث دلالت وخفائُت بي  نعبت اجما لي الذًو  الى  مواٌ الخاـت، جوـ

نعبت الذًو  اللفيرة الى  مواٌ الخاـت، حجم المؤظعت، المخاوش اللظامُت وكُمت المؤظعت من 
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ت وخفائُت بي  المشدودًت المالُت، المشدودًت الاكخفادًت، اللمو وكُمت  جهت، وعلاكت لِغ لها معلوٍ

 المؤظعت من جهت أخشى.

تهذف هزه الذساظت الى دساظت أزش الهُيل المالي على سبدُت  (2021)مععذ و بلخشػ، دراسة 

عت، ورلً بلجشاء دساظت كُاظُت باظخخذام نمورج  زش  المؤظعاث الاكخفادًت المخوافلت مع الؽشَ

عت  10على عُلت ميونت من  العؽوائي لبُاناث البانل مؤظعاث اكخفادًت ظعودًت مخوافلت مع الؽشَ

اذ الذساظت الى وجود أزش ظابي لعُف وغير معلوي ليل من اجمالي 2019-2012خلاٌ الفترة  ، جوـ

ات الاجل  (TD)الذًو   ووجود ازش وًجالي لعُف وغير معلوي لاذًو  كفيرة  (LTD)والذًو  ووٍ

اذ الى ا  (ROE)لمؤظعاث ممثات بالعائذ على خلوق الماىُت على سبدُت ا (STD)الاجل  ، هما جوـ

 % فلي. 33هزه المؤظعاث لا حعخمذ على الذًو  بؽيل هبير خوالي نعبت 

هذفذ هزه الذساظت الى دساظت أزش الهُيل المالي على  داء  (2022)بلخشػ و سخلو ،  دراسة

المالي لابلً الإظلامي الشاجحي العامل في المماىت العشبُت الععودًت، ورلً باظخخذام ملهجُت انجل اكش 

على  Eviews10انجش لذساظت العببُت لخدذًذ الاججاه و زش بي  مخميراث الذساظت باظخعماٌ بشنامج 

اذ الذساظت الى ا  نعبت 2020-2002ش مالُت لبلً الشاجحي خلاٌ الفترة بُاناث وجلاسٍ ، خُك جوـ

الماىُت للأـوٌ لِغ لها علاكت ظببُت ولا جأزير على نعبت العائذ على خلوق الماىُت في خي  ًوجذ 

وٌ لن جأزير وعلاكت مع نعبت الع ائذ علاكت ظببُت في اججاه معاهغ، بِلما نعبت الودائع الى اجمالي  ـ

ججاه العىس ي لها. وا  هلان عامل مؽترن في الا على خلوق الماىُت في خي  لا ًوجذ علاكت وأزش في

العلاكت وهو ول من المخميراث المعخلات جأزش في المخمير الخابع، أي ا  هلان أزش وًجالي وظابي بي  الهُيل 

 المالي و داء المالي لابلون الإظلامُت. 

ني و بوسدًمت، دراسة  ل في  (2022)كشٍ تهذف هزه الذساظت الى الخعشف على ازش جيافت الخموٍ

كُمت المؤظعت، ورلً مع فشؿ اللمو المخخافت، ورلً بلجشاء دساظت كُاظُت باظخخذام بشنامج 

Eviews12  لت ، ع2019ُعلى عُنخي  من المؤظعاث المععشة في بوسـت عما  للأوساق المالُت ظلت

اذ الذساظت الى مجموعت من اللخائج  لذيها فشؿ نمو مشجفعت، و خشى لذيها فشؿ نمو ملخفمت، جوـ

ل في كُمت المؤظعت وا  ظابُا بمن اللظش عن اخخلاف فشؿ اللمو، وا   أهمها ا  ازش جيافت الخموٍ

ل وانذ مشجفعت في المؤظعاث التي لذيها انخفاك في فشؿ اللمو، وملخفمت في  جيافت الخموٍ

المؤظعاث التي لذيها اسجفاعا في فشؿ اللمو، ما انعىغ على كُمت المؤظعت خُك وانذ ملخفمت في 

 المؤظعاث راث فشؿ اللمو الملخفمت، ومشجفعت في المؤظعاث راث فشؿ اللمو المشجفعت.

ذساظاث العابلت نجذ أ  دساظدلا الخالُت جخميز عن الذساظاث العابلت في امن خلاٌ جداُالا ل

ل الاظلاميوونها جذسط مذى جأزير الهُيل المالي لامؤظعاث الاكخفادًت  على  المعخمذة على الخموٍ
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ل الخلاُذي، او المؤظعاث الاكخفادًت المعخم ذالذساظاث العابلت دسظكُمتها، خُك ا   ذة على الخموٍ

عت الاظلامُت، او دس ظت المؤظعاث المالُت المخوافبذسا ذكام أزش الهُيل المالي على  ظذلت مع الؽشَ

 مخميراث أخشى.

 المالي وقيمة المؤسسة الاقحصادًة والحمويل الإسلاميللهيكل  الحصوري الإطار  .2

ل  ظلعمل من خلاٌ هزا الجضء على الخعشف على الهُيل المالي وكُمت المؤظعت وهزا الخموٍ

ُمن.  الإظلامي وـ

 الهيكل المالي 1.2

 ظِخم في هزه الللىت الخعشف على الهُيل المالي وأهم ميوناجن والعوامل المؤزشة فُن.

 جعريف الهيكل المالي 1.1.2

 الهُيل المالي منها: هلان العذًذ من الخعاسٍف التي جىشكذ لخعشٍف

د المالُت التي جموٌ بها المؤظعاث س مجموعت الموا Financial structureًلفذ بالهُيل المالي 

ات  جل او كفيرة  جل ، ـفدت 1999)ملير،  وظدثماساتها، والتي جمثل جانب الخفوم من مواسد ووٍ

ل وظدثماساتها، فهو (531 . فهو حؽىُات المفادس التي جدفاذ منها المؤظعت على  مواٌ لمشك جموٍ

، ـفدت 2009)عذنا  و أسؼذ،  بزلً ًخممن جمُع الفلشاث الميونت لجانب الخفوم وخلوق الماىُت

349). 

ل أو رلً ال جضء الخاؿ بالأمواٌ الخاـت والاظخذانت هما ٌعشف على انن هُيل مفادس الخموٍ

 .(Delahaye & Delahaye, 2009, p. 121) المالُت والمخمثات في المواسد الذائمت

ل التي جم وخخُاسها من كبل  عشف الهُيل المالي على أنن جولُفت ميونت من مجموس مفادس الخموٍ وَ

)نبُات و جباس،  وظدثماساتها، وجخيو  من العلاـش الميونت لجانب الخفوم في الميزانُتالمؤظعت لخمىُت 

 .(243، ـفدت 2017جوا  

ل المؤظعاث لمخخاف أـولها، ظواء  وعاُن ٌعذ الهُيل المالي الفوسة العاهعت لمفادس جموٍ

ات الاجل، ورلً لامفالات بي  وافت ول  وانذ ماىُت او اكتراك او وانذ من مفادس كفيرة او ووٍ

ل من موسد لأخش خعب وبُعخن والمخاوش المترجبت عاُن، فلرا  مفذس خُك جخخاف جيافت مفادس الخموٍ

ل راحي فهلا جيو  و ل باللشوك جيو  المؤظعت أمام جيافت الإظخذانت، أما ورا وا  جموٍ ا  الخموٍ

 المؤظعت أمام جيافت  مواٌ الخاـت.

 مكوهات الهيكل المالي 2.1.2

 .(244، ـفدت 2017)نبُات و جباس، جوا   ًخيو  الهُيل المالي من  مواٌ الخاـت والذًو  
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  :جخمثل في  مواٌ التي جخق المؤظعت وجماىها، ومن أهم ميوناتها سأط الماٌ الأموال الخاصة

 الفادس،  سباح المدخجضة والاخخُاواث؛

  :ل بالذًو  بموجب  وهيالدًون خم الخموٍ ل. وٍ  مواٌ التي جلترلها المؤظعت من أجل الخموٍ

ت البذًات ولعذ جلُُم كذسة  ؼشوه ووجشاءاث جخدذد في لوء جوفش  مواٌ وعوائذ الفشـ

 المؤظعت على الوفاء بالتزاماتها.

 وجللعم الذًو  بذوسها ولى زلازت أنواس، وهي: 

  :اُت التي جدفل عايها المؤظعت وهي في جمثل المواس دًون قصيرة الأجل د الخموٍ

المالب حعخدم في أكل من ظلت، وجللعم ولى الإئخما  الخجاسي واللشوك المفشفُت، وموسدي 

ل لا ًخذخاو  في كشاساث الإداسة ولا أنها تهذد ظلامت المؤظعت في خالت عجض  هزا اللوس من الخموٍ

 المؤظعت على العذاد علذ وظخدلاكها.

  هي الذًو  التي جمخذ مذتها من ظلت ولى عؽشة ظلواث، ولها سطة الأجل: دًون محو

ل المدوٌ بمعنى  عذة أنواس )اللشوك المفشفُت، ؼشاء الآلاث والمعذاث بالخلعُي، الخموٍ

وٌ بذو  ؼشائها ورلً عن وشق اظدئجاسها(.  الخفوٌ على  ـ

عؽش ظلت، لزا فهو ٌعذ : جتراوح آجاٌ اظخدلاكها من ظلت الى خمعت دًون طويلة الأجل-

ات  جل. مم العلذاث واللشوك المفشفُت ووٍ ل الذائم لامؤظعت، وٍ  بمثابت الخموٍ

 العوامل المؤثرة في الهيكل المالي 3.1.2

ل بالللاه الخالُت )خمضة،  بؽيل عام، نعخىُع، أ  ندذد العوامل المؤزشة في هُيل الخموٍ

 :(317، ـفدت 2006

 معذٌ اللمو في المبُعاث؛ 

 الإظخلشاس في مبُعاث المعخلبل؛ 

 ؛ؤظعتنوس ووبُعت الملافعت في الفلاعت التي جنخمي وليها الم 

 ؛مؤظعتهُيل الموجوداث لا 

 موكف وسكابت الملان والإداسة ججاه المخاوش؛ 

 .الموكف الشخص ي لاملشلي  ججاه المؤظعت والفلاعت 
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 : قيمة المؤسسة 2.2

جر اللُمت على مباغ ًذفع ملابل أـل معي ، أو خم الخفوٌ على عوائذ معخلباُت من حع

ل، من هزا الملىام  ل، أي جمُع الخذفلاث المالُت الملذسة التي ًدللها هزا  ـ اظخخذام هزا  ـ

 من خلاٌ المفهوم واللُاطًشبي الفىش المالي مفهوم اللُمت بالمؤظعت التي جمثل وواس للُمت المؤظعت 

س ي،  شى  ،(17، ـفدت 2008)ظوَ أ  وامت اللُمت لها معلُي  مخخافي ، فهي حعني  Adam Smithوٍ

أخُانا ملفعت ش يء مدذد وأخُانا حعني الإخخُاس الزي جملدن خُاصة هزا الص يء بؽشاء أؼُاء أخشى، 

فلُمت . (Claude, 1991, p. 44) لُمت الاظخعماٌ و خشى كُمت الإظدبذاٌخُك ًمىللا حعمُت  ولى ب

المؤظعت مولوس مهم لا بذ من دساظخن في المؤظعت، فهي حعىي ـوسة واضخت خوٌ ولعُت 

فها خعب نوعها واظخخذاماتها من اللُمت العوكُت الى اللُمت  مىن حعشٍ ت واللُمت المؤظعت، وٍ الذفترً

 المخبلُت، كُمت ؼهشة المدل، اللُمت الاظخعمالُت واللُمت الخبادلُت، وكُمت الخففُت.

جبني عماُت جدذًذ كُمت المؤظعت على هفاءة الملُم، من خلاٌ اظخخذامن مجموعت من 

على   ظالُب التي جشجىض على كواعذ عامُت وعماُت، وبزلً فل  آلُاث جدذًذ كُمت المؤظعت حعخمذ

 :  (31، ـفدت 2008)واسق،  اخذى  ظالُب الخالُت

وٌ والخفوم مع  خز بعي  الإعخباس - الاعخماد على ميزانُت المؤظعت: ورلً بمعادلت كُم  ـ

ت لها واللُمت العوكُت، وهزا ٌعخذعي اللُام ببعن الخعذًلاث  من أجل الاخخلاف بي  اللُمت الذفترً

 م أدق؛ُجلُ

 الملاسنت بي  المؤظعت مدل الخلُُم والمؤظعاث الممازات لها التي جيو  كُمتها معشوفت معبلا؛-

وٌ لالُمت الخالُت، - وظخعماٌ الخذفلاث الللذًت المعخلباُت لامؤظعت بعذ خفمها لاوـ

 بلجباس الىشق الخالُت:

  معُلت؛الخنبؤ بالخذفلاث الللذًت المعخلباُت خلاٌ مذة 

 اخخُاس المذة والىُفُت التي ًخم بها جلذًش اللُمت المعخمشة لامؤظعت؛ 

 وًجاد معذٌ الخفم الملاظب والزي غالبا ما ًيو  جيافت سأط الماٌ.

 الحمويل الإسلامي 3.2

اُت. ل الإظلامي والفُمن الخموٍ  ظللوم هلا بالخعشف على الخموٍ

 جعريف الحمويل الاسلامي 1.3.2

لي لامؤظعاث  ٌعخجر  ل الإظلامي مفذس جموٍ عت الإظلامُت، فهو الخموٍ كائم على ملاـذ الؽشَ

والتي جلوم على مبذأ عام ًخمثل في العمل على جدلُم الشفاهُت لالاط مع اللهي عن المماسظاث غير 
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أو  العادلت أو الاظخملالُت. فهو عباسة عن علاكت بي  المؤظعاث المالُت بمفهومها الؽامل والمؤظعاث

م جوفير  الافشاد، لخوفير الماٌ لمن ًنخفع بن ظواء للخاجاث الشخفُت أو بمشك الإظدثماس، عن وشٍ

عت، مثل علذ المشابدت أو المؽاسهت أو الاجاسة والإظخفلاس أو العام،  أدواث مالُت مخوافلت مع الؽشَ

 .(03، ـفدت 2007)ـلاح،  اللشك الخعن

عت و  ل الإظلامي على انن جلذًم خذماث مالُت وبلا لاؽشَ َعشف ـلذوق الللذ الذولي الخموٍ

م جلاض ي الفائذة )الشبا( وجلذًمها، والمشس )عذم الُلي  المفشه(،  الإظلامُت ومبادئها وكواعذها وجدشٍ

ل التي حعخجر لاسة بالمجخم ع، وهزا المِعش )اللماس(، وعماُاث البُع على المىؽوف وأنؽىت الخموٍ

ت، هما ًنبغي أ  ًيو   ًخوجب على  فشاد المعلُت اكدعام المخاوش والملافع المترجبت على المعاملاث الخجاسٍ

لامعامات غشك اكخفادي خلُلي دو  مماسبت لا داعي لها والا جلىوي على أي اظخملاٌ لأي من 

 .(10ت ، ـفد2019)خمُذة و بن خجرث،  الىشفي 

ل الإظلامي ًخميز بيونن ٌعاهم في جدلُم  من والاظخلشاس الاكخفادي من  وعاُن فل  الخموٍ

خلاٌ جوفير عذد من العلاـش التي جميزه عن غيره من  نظمت الخلاُذًت هما أنن بذًل ًلوم على أظغ 

ادة الثروة والذخل ورلً بعب ذ مذًونِخن بوجيرة مخلاظبت مع صٍ عت الإظلامُت، وجضٍ ب غُاب الؽشَ

الخعامل بالفائذة وخشمت بُع الذًو  والمجاصفت على المىؽوف، واسجباون بالاكخفاد الخلُلي، هما انن 

دلم العذالت والخيافل الاجخماعي، هما ًلوم على جنعُم العماُاث  ًلال من الفلش والبىالت، وٍ

اُت مع المعاملاث التي جخم على معخوى العُني مما ًمعف ظاهشة الانفف اٌ بي  الاكخفادًي  الخموٍ

 لضواة را ابعاد اكخفادًت واجخماعُت ًلوم على جأمي  المعامي االللذي والخلُلي، هما ٌعذ نظام 

 .(139-136، الففداث 2018)صخاف، 

 صيغ الحمويل الإسلامي 2.3.2

ل الإظلامي، ورلً لإظخخذام الماٌ والاظدثماس بالىشق المؽشوعت ظواء  عذد الإظلام ـُغ الخموٍ

 جاص هزه الفُغ في الجذوٌ الخالي:اًبخعاو  الماٌ مع العمل او حعاو  الماٌ مع الماٌ، ًمىن 
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 : صيغ الحمويل الاسلامي1جدول 

 شرحها الصيغة طبيعة الصيغة

ـُغ كائمت على المؽاسهت 

 في عائذ الاظدثماس

أهثر على خاي ماليهما او عمايهما او هي اجفاق ازلي  او  المشاركة

 التزاميهما في الزمت بلفذ الاظترباح.

هي علذ بي  وشفي  ًلذم أخذهما الماٌ و خش ٌعمل بن بهذف  المظاربة

نهما بنعب مخفم ُسباح بجدلُم أسباح على ا  ًخم جوصَع الا 

عايها، اما الخعاسة فُخدماها سب الماٌ وخذه بؽشه عذم 

 جلفير المماسب.

المساقاة 

 والمزارعة

حعني المعاكاة وعىاء الشجش للاظخملاٌ لمن ًفلخن ملابل 

جضء معي  من زمشه، بِلما ًلفذ بالمضاسعت وعىاء  سك 

لامضاسس للاظخملاٌ ملابل خفت من المدفوٌ ًخفم عايها 

 علذ ابشام العلذ.

ـُغ كائمت على الذًن 

 الخجاسي 

على أمانت البائع في جدذًذ زمن  هو أخذ بُوس  مانت اللائم المرابحة

ادة  ظاعخن، مع هامؾ سبذ معاوم، بُع بثمن الخيافت مع صٍ

 هامؾ الشبذ.

هي جماًُ المؤجش لامعخأجش ملفعت ملفودة من ش يء المؤجش  الاجارة

 لمذة معُلت للاء عوك معاوم.

هو بُع معاوم في الزمت مدفوس بالففت بعي  خالش الى اجل  السلم

 معاوم

علذ بي  المعخفلع والفانع خُك ًىاب  وٌ من الثاني ا   الإسحصىاع

وفت في الزمت ًدفل عايها بعذ أجل  ًفلع لن ظاعا موـ

لت الدعذًذ.  مدذد مع جدذًذ زمن العاعت ووشٍ

الفُغ اللائمت على 

الخذماث الاجخماعُت 

 )الجر والإخعا (

ضواة الب ذمعُلت في صمن مخفوؿ، وظمُخم واجب لىائفت  الزكاة 

ذ في الماٌ الزي أخشجذ ملن وجوفشه في المعنى.  لأنها جضٍ

دفع ماٌ لمن ًنخفع بن على ا  ًشد بذلن، فهو خعن لابخعاده  القرض الحسً

عن الخموٍل بالفائذة، فهو كشك ًملدن شخق لأخش على 

ندو مجاني، دو  ا  ًخلاض ى في ملابل هزا اللشك ملافع 

 مادًت. 

)هماٌ، ، (2017)ابو عجُات،  و  (AAOIFI ،2017)من اعذاد الباخثت بالاعخماد على  المصدر:

2018). 
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الهيكل المالي على قيمة المؤسسات الاقحصادًة المعحمدة على الحمويل  ر دراسة قياسية لأث .3

 الإسلامي

من خلاٌ هزا الجضء ظِخم جلذًش أزش الهُيل المالي على كُمت المؤظعاث الاكخفادًت المعخمذة 

ل الإظلامي، ورلً لاخخباس فشلُاث الذساظت وكُاط مذى جفعير أزش المخمير الخابع، ورلً  على الخموٍ

 .Eviews12بالإظخعانت بجرنامج 

 عيىة الدراسة ومصادر البياهات 1.3

مؤظعت اكخفادًت في المماىت العشبُت الععودًت حعمل في كىاس  15جخمثل عُلت الذساظت في 

ل الا  ظلامي خعب هُئت الشاجحي الؽشعُت، جم اجشاء هزه الذساظت خلاٌ الفترة الفلاعت جدبع الخموٍ

، خُك جم الخفوٌ على البُاناث المالُت لامؤظعاث مدل الذساظت من خلاٌ 2022-2018الممخذة من 

. وجم (2023)جذاوٌ الععودًت، اللوائم المالُت لهزه المؤظعاث المنؽوسة في موكع جذاوٌ الععودًت 

الاخفائي لابُاناث بهذف الخداُل  Panel Dataوالاعخماد على أظاوب  eviewsاظخخذام بشنامج 

وٌ الى نخائج جمىللا من الإجابت على وؼيالُدلا.  والوـ

 الحعريف بمحغيرات الدراسة 2.3

، ومن أجل الخفوٌ على EVًخمثل المخمير الخابع لاذساظت في كُمت المؤظعت  المحغير الحابع:

ت.  أفمل جمثُل لهزا المخمير جم خعابن باللُمت العوكُت الى اللُمت الذفترً

 ًخمثل في الهُيل المالي لامؤظعاث الاكخفادًت، خُك ًخم كُاظن من خلاٌ:غير المسحقل: المح

وٌ -  ؛TDاجمالي الذًو  الى اجمالي  ـ

وٌ - ات  جل الى اجمالي  ـ  ؛LTDالذًو  ووٍ

وٌ -  .STDالذًو  كفيرة الاجل الى اجمالي  ـ

 الىحائج ومىاقشتها 3.3

 أهم نخائج البدك ورلً هما ًلي: في هزا الجضء ظِخم عشك

 دراسة الاسحقرارية 1.3.3

لأجل جلذًش نمورج الذساظت وجدذًذ العلاكت بي  المخميراث الخابعت والمعخلات جوجب اللُام أولا 

بذساظت اظخلشاس البُاناث الخاـت بجمُع المخميراث المعخمذة، ولالُام بزلً فلذ جم الاعخماد على 

وهزا بهذف الىؽف عن  (LLC،ADF)ذاما وؼُوعا؛ والمخمثات في اخخباساث الاخخباساث  هثر اظخخ
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ت فلذ كملا بفدق الفشلِخي   خواؿ العلاظل الضملُت لامخميراث المذسوظت، ولذساظت الاظخلشاسٍ

 الخالُخي :

H0.وجود جزس الوخذة.            العلاظل غير معخلشة : 

H1:  معخلشة.عذم وجود جزس الوخذة.      العلاظل 

 : هحائج اخحبار الاسحقرارية2جدول 

 I(0)عىد المسحوي  هوع الاخحبار المحغير

EV 
LLC 

ADF 

-12.5787 

(0.0000) 

-3.48009 

(0.0003) 

TD 
LLC 

ADF 

-21.7042 

(0.0000) 

-0.90514 

(0.0827) 

LTD 
LLC 

ADF 

-1.77196 

(0.0382) 

-0.17235 

(0.0316) 

STD 
LLC 

ADF 

-6.80393 

(0.0000) 

-0.67240 

(0.0507) 

 .Eviewsمن اعذاد الباخثت بالاعخماد على مخشجاث بشنامج اٌ  المصدر:

 t-statiticحعخجر المخميراث معخلشة ارا وانذ ) LLCبلاءا على نخائج الجذوٌ أعلاه وعلى اخخباس 

>t- critical(  خُك جيو )Prob<0.05)  ًخم خُنها سفن الفشلُتH0 ت  التي جلق بعذم اظخلشاسٍ

ت المخميراث علذ المعخوى،  H1المخميراث، وكبوٌ الفشلُت البذًات  وبالخالي ًمىن التي حؽير الى اظخلشاسٍ

لت المشلعاث الفمشى )بُجى جبي  ا  البُاناث  LLC( في الخلذًش، ولعذ اجشاء اخخباس OLSم وشٍ

 الخاـت بيل المخميراث معخلشة علذ المعخوى.

 ثقدًر الىموذج 2.3.3
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المشخات اللُام بخلذًش ول من نمورج الاندذاس الخجمُعي، نمورج  زاس الثابخت ظِخم في هزه 

بانل، لامفالات بُنها بعذ رلً لاخخُاس اللمورج الملاظب لبُاناث زاس العؽوائُت لبُاناث ونمورج الا

 الذساظت.

 : هحائج ثقدًر الىموذج3جدول 

 المحغيرات
هموذج الاهحدار 

 الحجميعي
 هموذج الأثر العشوائي هموذج الأثر الثابت

Prob Coef Prob Coef Prob Coef 

TD 0.1976 41.21171 0.0315 55.82471 0.0803 43.59448 

LTD 0.1411 -47.59844 0.0424 -52.77643 0.0597 -47.42994 

STD 0.2688 -35.17455 0.0894 -43.27798 0.1414 -36.33249 

C 0.0000 1.561913 0.0591 -1.286295 0.0438 0.889088 

R
2

 0.301153 0.724622 0.203846 

F-STAT 10.19865 8.822834 6.059576 

Prob (F-

statistic) 
0.000011 0.000000 0.000986 

D.WATSON 1.057513 1.770571 1.621781 

 .Eviews: من اعذاد الباخثت بالاعخماد على مخشجاث بشنامج اٌ المصدر

 من أجل اخخُاس اللمورج الملائم لاذساظت ظلعمل على جىبُم اخخباس هوظما .

 Hausman testاخحبار هوسمان  3.3.3

ًلوم هزا الاخخباس على الاخخلاف الجوهشي بي  الخأزير الثابذ والعؽوائي فهو المذى الزي ًشجبي 

في الذساظت، فل  فشلُت  بالمخميراث، ومن أجل جدذًذ أي من اللمورجي  ًنبغي اخخُاسه واظخعمالن

العذم حعدلذ على عذم وجود رلً الاسجباه وفي الخالت التي جيو  فيها ول من ملذساث الخأزيراث الثابخت 

والعؽوائُت منعلت ولىن ملذسة الخأزيراث العؽوائُت جيو  هي  هثر هفاءة، بِلما في ظل الفشلُت 

خت هي فلي منعلت وأهثر هفاءة. وعلى هزا  ظاط البذًات لوجود الاسجباه فل  ملذسة الخأزيراث الثاب

 نأخز الفشلِخي  الخالُخي :

H0فشلُت العذم علذما ًيو  نمورج الخأزير العؽوائي هو  فمل؛ : 

H1.الفشلُت البذًات علذما ًيو  نمورج الخأزير الثابذ هو الملائم : 
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 Fixed)الثابذ   زش نمورج بالمئت فل  اللمورج  نعب هو  5أكل من  pورا وانذ كُمت 

effect.) 

 Hausman test: هحائج اخحبار 4ول دج

Test Summary Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d.f. Prob. 

Cross-section random 15.794347 3 0.0012 

 .Eviewsمن اعذاد الباخثت بالاعخماد على مخشجاث بشنامج اٌ  المصدر:

ت 0.0012الاخخمالُت للاخخباس )حؽير نخائج الجذوٌ أعلاه ا  اللُمت  ( أكل من معخوى المعلوٍ

 نعب لخلذًش بُاناث  يالخأزيراث الثابخت ه(، وعاُن فلنلا نلبل الفشلُت البذًات وبخالي فل  0.05)

 الذساظت.

 اخحبار الفرطيات 4.3.3

الؽشوس في اخخباس الفشلُاث ظلداوٌ الخعشف على جودة اللمورج المعخخذم فمن خلاٌ  كبل

Rباغ معامل الخدذًذ  03الجذوٌ 
 ,TD% مما ًفعش ا  المخميراث كُذ الذساظت )72.46ما نعبخن  2

LTD, STD من الخميراث التي جدذر في المخمير الخابع )كُمت المؤظعت 72.46( جفعش ما نعبخن %

EVر نخائج الاخخباس الىلي في اخخباس (، وحؽيF ( وكُمتها 8.822834أ  كُمخن المدعوبت بامذ )

( ما كُمخن Durbin – Watson stat(، وبامذ ندُجت الاخخباس الدشخُص ي )0.0000الاخخمالُت )

(، وهاجي  اللدُجخي  حؽيرا  الى عذم وجود مؽيات الاسجباه الزاحي بي  المخميراث والتي 1.770571)

 من الخلذًشاث مخديزة ندُجت فلذا  ؼشه عذم الترابي بي   خىاء الخالُت والعابلت.ججعل 

جم اخخباس فشلُاث الذساظت على اللدو  03وبلاء على نخائج الخداُل الاخفائي في الجذوٌ سكم 

 الخالي:

لى حؽير نخائج اخخباس الفشلُاث خعب اخخباس  زش الثابذ انن هلان ازش لنعبت اجمالي الذًو  ع

وٌ  ل الإظلامي علذ معخوى  TDمجموس  ـ على كُمت المؤظعاث الاكخفادًت المعخمذة على الخموٍ

ت ) وٌ بنعبت P=0.0315< 0.05معلوٍ (، وبالخالي فلنن واما اسجفعذ نعبت اجمالي الذًو  الى اجمالي  ـ

ل الإظلامي بنعبت 10 % أي ا  هلان 0.82% اسجفعذ كُمت المؤظعاث الاكخفادًت المعخمذة على الخموٍ

وٌ على كُمت المؤظعاث ًازش ا جالي لاهُيل المالي الممثل بنعبت اجمالي الذًو  الى اجمالي  ـ

عت الإظلامُت أي ا  هزه المؤظعاث حعخفُذ من ـُغ  الاكخفادًت الععودًت المخوافلت مع الؽشَ

ل الإظلامي خُك حعخمذ هزه الفُغ على فىشة المؽاسهت في الشبذ و  وبالخالي حعذ هزه  .اسةخعالالخموٍ
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 مواٌ عباسة عن أمواٌ خاـت لا ًترجب عايها جيالُف، هما ا  هزه اللخائج جخوافم مع الخوجن اللائل 

في ملالهما  1963ومُاش ظلت  لاهُيل المالي على كُمت المؤظعاث ومع ما جاء بن مودواُاني أزش ًوجذ 

 الخصخُحي، وهزا ما ًثبذ صخت الفشلُت  ولى في الذساظت؛

ات  هما حؽير اللخائج الى وجود أزش ظابي معلوي لاهُيل المالي ممثلا بيل من نعبت الذًو  الىوٍ

وٌ  ل الإظلامي  LTDالاجل الى اجمالي  ـ على كُمت المؤظعاث الاكخفادًت المعخمذة على الخموٍ

ات  خلاٌ فترة الذساظت، خُك ًخطح من خلاٌ معادلت  زش الثابذ انن واما اسجفعذ نعبت الذًو  الىوٍ

وٌ بوخذة واخذة ج صخت  ثبذوهزا ما ًوخذة،  0.77لخفن كُمت المؤظعت ب الاجل الى اجمالي  ـ

 ؛الفشلُت الثانُت

نعبت الذًو  كفيرة بممثلا معلوي لاهُيل المالي  غير حؽير اللخائج الى وجود أزش ظابي وهزلً  

وٌ الاجل الى اجمالي  ل الإظلامي خلاٌ  على STD ـ كُمت المؤظعاث الاكخفادًت المعخمذة على الخموٍ

وٌ خُك واما اسجفعذ نعبت الذًو  كفيرة الاجل الى اجمالي ، فترة الذساظت بوخذة واخذة  ـ

ل  ا  0.28الإظلامي ب جلخفن كُمت المؤظعت الاكخفادًت المعخمذة على الخموٍ فعش رلً نظشٍ وخذة. وٍ

خمذ بنعبت بعبب دفع الضواة والمشائب مما ًؤدي الى جخفُن  سباح، هما ا  هزه المؤظعاث لا حع

ل اخخُاجاتها، وهزا ما ًلفي صخت الفشلُت الثالثت.هبيرة على الذًو  في   جموٍ

 خاثمة .4

بعذ دساظدلا لامولوس من مخخاف جوانبن، واظخعشاك علاـش المولوس بؽلُن اللظشي 

ل الاظلامي،  اروالخىبُلي،  جم في الجانب اللظشي الخعشف على الهُيل المالي وكُمت المؤظعت وهزا الخموٍ

ل خُك ًدشم الخعامل الشبوي، هم عت الإظلامُت في الخموٍ ل ٌعخمذ على اخيام الؽشَ ا الزي ٌعذ جموٍ

اُت لامؤظعاث منها ماهو كائم على المؽاسهت في الشبذ والخعاسة ومنها  ًوفش العذًذ من الفُغ الخموٍ

ماهو كائم على هامؾ معاوم ختى جخمىن المؤظعاث من المفالات بُنها او دمجها ليي جدلم أفمل 

شفع من كُمتها. اما في الجانب الخىبُلي ف لي ًدلم أفمل عائذ لامؤظعاث وٍ ج جموٍ لذ جم الاعخماد مضٍ

( على عُلت من المؤظعاث الععودًت Panel Dataجداُل البُاناث على أظاوب البُاناث الخجمُعُت )في 

ل الاظلامي ت العلاظل الضملُت بلظخعماٌ اخخباس المعخمذة على الخموٍ  LLC، خُك جم دساظت اظخلشاسٍ

جلذًش اللمورج باظخخذام ول والزي بي  أ  ول المخميراث معخلشة علذ المعخوى، ولعذها جم  ADFو

نها باظخعماٌ اخخباس ُمن اخخباس الاندذاس الخجمُعي واخخباس أزش الثابذ والعؽوائي، لُخم المفالات ب
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هوظما ، خُك جبي  ا  افمل اخخباس لخلذًش مخميراث دساظدلا هو اخخباس  زش الثابذ، التي ازبدذ 

وٌ على كُمت المؤظعت الن بلجمالي الذًو  نخائجن وجود ازش اًجالي لاهُيل المالي المعجر عل ى اجمالي  ـ

أدى رلً الى اسجفاس كُمت المؤظعاث المعخمذة على خُك واما اسجفعذ الذًو  راث الفُمت الإظلامُت 

ل الإظلامي.  الخموٍ

 هحائج الدراسة

ل المؤظعاث لمخخاف أـولها، ظواء وانذ  - ٌعذ الهُيل المالي الفوسة العاهعت لمفادس جموٍ

ات الاجل؛  ماىُت او اكتراك او وانذ من مفادس كفيرة او ووٍ

مفهوم كُمت المؤظعت غير واضح ومباؼش ورلً ليونن ًخأزش بالعذًذ من العوامل والمفاهُم  -

 الذاخات في جدذًذه؛

ل الإظلامي على كاعذة المؽاسهت في  سباح والخعاسة وعلى الخذاوٌ الفعلي  - ًلوم الخموٍ

ججمُذ نظام المؽخلاث المالُت التي جلوم على المعاملاث وهمُت وكُام للأمواٌ والموجوداث و 

 بعن ؼشواث الوظاوت المالُت بالمخاجشة بالذًو ؛

ل الإظلامي بالخلوس والخعذد، وهزا لخابُت اخخُاجاث المؤظعاث  - جخميز ـُغ الخموٍ

اُت، وهزا الخلوس ًوفش عذد هبير من البذائل التي ًمىن المفالات بُنها  نها ُاو المضج بالخموٍ

 لخدلُم هُيل مالي أمثل بأكل جيافت وجدلم اعلى كُمت لامؤظعاث الاكخفادًت؛

وٌ على  - هلان أزش رو دلالت وخفائُت لاهُيل المالي الملاط بلجمالي الذًو  الى وجمالي اـلا

ا مع  ل الإظلامي، وهزا ما جوافم نظشٍ كُمت المؤظعاث الاكخفادًت المعخمذة على الخموٍ

وحعاسك مع نخائج دساظت خالذ مععذ  2015ف ًاظي  وصوصي مدمذ لعلت دساظت لُ

 ؛ 2021وعائؽت بلخشػ لعلت 

ات  - حؽير اللخائج الى وجود أزش ظابي معلوي لاهُيل المالي ممثلا بيل من نعبت الذًو  الىوٍ

وٌ على كُمت المؤظعاث الاكخفادًت الععودًت المعخمذة على  الاجل الى اجمالي  ـ

ل الإ  ات الاجل الخموٍ ظلامي خلاٌ فترة الذساظت، خُك انن واما اسجفعذ نعبت الذًو  الىوٍ

وٌ بوخذة واخذة جلخفن كُمت المؤظعت ب   وخذة؛ 0.77الى اجمالي  ـ

حؽير اللخائج الى وجود أزش ظابي غير معلوي لاهُيل المالي ممثلا بيل من نعبت الذًو  كفيرة  -

وٌ على كُمت المؤ  ظعاث الاكخفادًت الععودًت المعخمذة على الاجل الى اجمالي  ـ

ل الإظلامي خلاٌ فترة الذساظت، خُك انن واما اسجفعذ نعبت الذًو  اللفيرة الاجل  الخموٍ

وٌ بوخذة واخذة جلخفن كُمت ا  نوخذة، هزا ٌعني ان 0.28لمؤظعت ب الى اجمالي  ـ
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ل، وهزا ما ًخوافم مع دساظت  على المؤظعاث الععودًت عذم الاعخماد عايها في الخموٍ

 . 2015لُف ًاظي  وصوصي مدمذ ظلت 

  ثوصيات الدراسة

ُاث الخالُت ل وليها ًمىن جلذًم الخوـ   :على لوء اللخائج المخوـ

ل الإظلام - ادة الاعخماد على ـُغ الخموٍ ي فهي جمثل على المؤظعاث الاكخفادًت الععودًت صٍ

اُت في هُياها المالي، فهي حعخمذ بنعبت هبيرة على  نعبت كاُات من اجمالي مفادسها الخموٍ

 أموالها الخاـت؛

ل المؤظعاث  - ل الإظلامي في الجضائش لما لها من مضاًا عذة في جموٍ جفعُل ـُغ الخموٍ

ل الإظلامي.  الاكخفادًت، وهزا ولع كائمت لامؤظعاث المعخمذة على الخموٍ

 . قائمة المراجع5

 

 مؤلفات

(. الإداسة المالُت: مذخل جداُلي معاـش )المجاذ الىبعت الشابعت(. 1999ابشاهُم الهلذي ملير. )

ت: المىخب العشلي الخذًك.  الإظىلذسٍ

ل الاظلامي ودوسها في الخلمُت. الععودًت: جامعت الماً 2007بن فهذ الؽاهوب ـلاح. ) (. ـلاعت الخموٍ

 لابتروٌ والمعاد . فهذ

(. الإداسة المالُت المخلذمت.  سد : داس الُاصوس العامُت 2009جاًن اللعُمي عذنا ، و فؤاد الخمُمي أسؼذ. )

 لانؽش والخوصَع.

(. المعاًير الؽشعُت اللق 2017) .AAOIFI هُئت المداظبت والمشاجعت لامؤظعاث المالُت الاظلامُت

ن: ظاب اليامل لامعاًير الؽشعُت. البد  للخذماث المفشفُت الاظلامُت. SABBشٍ
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Delahaye, f., & Delahaye, J. (2009). Finance d'entreprise Manuel et Applications. 

Paris: Dunod. 



 

 لعقون امال
 

330 

 اطروحات

ل الاظلامي في الاظدثماس 2018خبِبت صخاف. ) ل الشبوي -(. دوس الخموٍ )اوشوخت -دساظت ملاسنت بالخموٍ

ت وعاوم الدعُير، ام البواقي  : جامعت -الجضائش-دهخوساه(. واُت العاوم الاكخفادًت والخجاسٍ

 العشلي بن مهُذي.

ت: الذاس (. جلُُم ووعادة هُيات الؽشو2008عبذ العاٌ خماد واسق. ) اث جدذًذ كُمت المنؽأة. الاظىلذسٍ

 الجامعُت.

ل المنؽأث الفميرة. 2017علاء مفىفى عبذ الملفود ابو عجُات. ) ل الاظلامي ودوسه في جموٍ (. الخموٍ

ت: داس الفىش الجامعي.  الاظىلذسٍ

مؤظعت الوساق  (. أظاظُاث الإداسة المالُت )المجاذ الىبعت  ولى(.  سد :2006مدمود الضبُذي خمضة. )

 لانؽش والخوصَع.

ل في البلون الاظلامُت دساظت خالت البلون 2018ملفوسي هماٌ. ) (. اداسة مخاوش ـُغ الخموٍ

ت والاسدنُت خلاٌ الفترة من  )اوشوخت دهخوساه(. واُت  2013الى  2005الاظلامُت اللىشٍ

ت وعاوم الدعُير، بعىشة   عت مدمذ خُمش.: جام-الجضائش-العاوم الاكخفادًت والخجاسٍ

س ي. ) (. جلُُم المؤظعاث ودوسه في اجخار اللشاس في وواس الخدولاث الاكخفادًت 2008هواسي ظوَ

ت وعاوم الدعُير، الجضائش:  بالجضائش )أوشوخت دهخوساه(. واُت العاوم الاكخفادًت والخجاسٍ

 جامعت الجضائش.

 مقالات

المالي على سبدُت المؤظعاث الاكخفادًت المخوافلت (. أزش الهُيل 2021خالذ مععذ، و عائؽت بلخشػ. )

عت  . مجات 2019-2012دساظت كُاظُت على عُلت من الؽشواث الععودًت لافترة -مع الؽشَ

 .534-519(، 02)العذد 07اداسة الاعماٌ والذساظاث الاكخفادًت، المجاذ 

شها على اللُمت العوكُت (. علاـش الهُيل المالي وأز2017ظهاًاُت نبُات، و بوهثير جباس. )جوا  

. مجات -(2014-1999دساظت خالت دًو  مجمع ـُذاٌ الجضائشي )-لامؤظعت الاكخفادًت 

 ،)  .267-241مُلاف لابدور والذساظاث، المجاذ الثالك)العذد  وٌ
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(. ازش الهُيل المالي على الاداء المالي لابلون الاظلامُت دساظت 2022عائؽت بلخشػ، و خيرة سخلو . )

. مجات الملخذى لاذساظاث والابدار 2020-2002ظُت لبلً الشاجحي الععودي لافترة كُا

 .536-519(، 01)العذد 06الاكخفادًت، المجاذ 

ني، و ظعُذة بوسدًمت. ) ل وأزشها في كُمت المؤظعت مع فشؿ نمو مخخافت 2022وسدة كشٍ (. جيافت الخموٍ

. مجات الاكخفاد -وساق المالُتدساظت كُاظُت لامؤظعاث المععشة في بوسـت عما  للأ -

 .1036-1017(، 02)العذد 05والخلمُت المعخذامت، المجاذ 

دساظت خالت عُلت -(. جأزير الهُيل المالي على كُمت الؽشهت المععشة 2015ًاظي  لُف، و مدمذ صوصي. )

ٍت (. المجات الجضائش 2012-2009من الؽشواث المذسجت في العوق المالي الععودي خلاٌ الفترة )

 .117-101(، 01)العذد 01لاذساظاث المداظبُت والمالُت، المجاذ 

 مداخلات

ل الاكخفادًاث 2019مخخاس خمُذة، و الىاهش بن خجرث. ) ل الاظلامي هبذًل لخموٍ (. ادواث الخموٍ
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 دور استراجيجيت المديط الأزرق في دعم الابخكار داخل المؤسساث الىاشئت 

 -كأهمىذج Uberالمؤسست الىاشئت -

The role of the blue ocean strategy in supporting innovation within the 

startup - Startup Uber as a model- 
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ت كت البدثُت ئلى هذفذ هزه الىس ملخص:  حعلُؽ الظىء غلى أهمُت ودوس غىصش الابخياس والؤبذاع باغخباسه حجش الضاوٍ

، ؿيراث الذساظتالىصفي الخدلُلي في طبؽ مخخُث جم الاغخماد غلى االإىهج  ،قظتراجُجُت االإدُؽ الأصس الزي جلىم غلُه ا

وكذ جىصلذ هزه  الشاةذة.  Uber والترهيز غلى ئبشاص الػلاكت اللاةمت بُنهما. مً خلاٌ غشض ججشبت االإإظعت الىاشئت

جم ظتراجُجُت في دغم الابخياس داخ  االإإظعاث الىاشئت وهزا ما هزه الا لىبيرة الىسكت البدثُت ئلى ئزباث الأهمُت ال

، مما أوحب طشوسة جىصُت االإإظعاث الىاشئت خاصت Uberاالإإظعت الىاشئت  خللخه الزي الىجاحجأهُذه مً خلاٌ 

ت.داخ  الأظىاق االإجىسفها الىػىُت منها بدبني اظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق للاظخفادة مً الفشص التي   دلُت الجضاةشٍ

االإإظعااااااات الىاشااااااائت  ، االإصااااااافىفت الاظااااااتراجُجُت،االإدااااااُؽ الأصسقاشااااااائت، اظاااااااتراجُجُت االإإظعاااااااث الى الكلمــــــاث الم:خاخيـــــــت:

Uber. 

 .JEL: M130 ،L190جصييف 

Abstract: This research paper aimed to highlight the role of innovation and 

creativity as essential elements of this blue ocean strategy, the descriptive 

analytical approach was used to identify the variables in this study.  This research 

paper thus found evidence of the great importance that the blue ocean strategy 

acquires in supporting innovation within startups, and this was confirmed by the 

qualitative leap made by Uber. Necessitating the need to recommend startups to 

adopt this strategy. 

Keywords: startups, blue ocean strategy, innovative value, strategic matrix, 

startup Uber. 

Jel Classification Codes: M130, L190__________________________________ 
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 ملدمت:  .1

حػخبر االإإظعاث الىاشئت خذًث العاغت هظشا للمضاًا التي جىفشها للاكخصادًاث االإػاصشة، فهي 

ت مخىىغت مً خلاٌ كذستها غلى امخصاص الاخخلالاث الاكخصادًت بفظ  دوسها  جفخذ مجالاث اظدثماسٍ

ادي اللاةم غلى خلم أفياس ئبذاغُت  مبخىشة جمىنها مً فشض هفعها وخلم معاخت خاصت بها داخ  الشٍ

ظىق االإإظعاث الىبري االإهُمىت واالإإظعاث الصؿيرة واالإخىظؼت في الصىاغت. وبالشؾم مً هزا ئلا أنها 

حػاوي مً صؿش حجم هزه االإعاخت التي جىػذم في الىثير مً الأخُان هدُجت الىطؼ الزي حػاٌشه بِئت 

 .لُت وما حشهذه مً جذافؼ وجظاسب هدى االإىافعت داخ  أظىاكها الخمشاءالأغماٌ الػاالإُت الخا

والإػاهعت هزا الخُاس والهشوب مً هزا االإدُؽ الأخمش باميان االإإظعاث الىاشئت الىلىج ئلى 

اث  غالم اكخصادي حذًذ ًلىم غلى الفىاسق االإعخدذزت التي لم جص  ئليها ولم حعدثمش فيها هبرً

م الخخلي غً خُث الإإظعاث االإدلُت والػاالإُت بػذ، ا لً جخمىً مً جدلُم هزه الخؼىة ئلا غً ػشٍ

الفىش الخىافس ي الخللُذي الزي جيخهجه الأظىاق الخمشاء اللاةمت. والخىحه هدى مداولت اخذار مىاصهت 

ت الزي جشجىض غلُه اظتراجُ  .جُت االإدُؽ الأصسقبين اللُمت االإبخىشة والخيلفت االإىخفظت وهى حجش الضاوٍ

 :في الدعاؤٌ الشةِس ي الخالي لُت الذساظتمما ظبم جدبلىس مػالم ئشيا الدراست: إشكاليت 1.1

 كيف ًمكً لاستراجيجيت المديط الأزرق أن حساهم في دعم الابخكار والابداع داخل المؤسساث الىاشئت؟

 :الفشغُت الآجُتوللإحابت غلى الدعاؤٌ االإدىسي جم جبعُؼه ئلى حملت مً الأظئلت 

هُف ًىمً لأبػاد مصفىفت الاظتراجُجُت أن جمىً االإإظعاث الىاشئت مً خلم اللُمت  -

 االإبخىشة؟

الىجاح في وىنها أفظ  ججشبت ساةذة غاالإُا في مجاٌ  Uber ه  اظخؼاغذ االإإظعت الىاشئت -

 هل  ظُاساث الأحشة بالاغخماد غلى اظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق فلؽ؟

لخدلُم الثىاةُت )الخخفُع/  Uber التي جىاصلذ غليها االإإظعت الىاشئتماهي الػىام   -

 الاظدبػاد(؟

ادة/  Uber ماهي الػىام  التي سهضث غليها وأوحذتها االإإظعت الىاشئت - لخىفُز الثىاةُت )الضٍ

 الابخياس(؟

 :: جبػا الإىطىع الذساظت واظخجابت لخدلُم أهذافها ًمىً صُاؾت الفشطُاث الخالُتال:رضياث  2.1

حعاهم اظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق في جدلُم الابذاع والابخياس اللاصم داخ   ال:رضيت الرئيسيت:

 .االإإظعاث الىاشئت مً خلاٌ الخىفُز الصخُذ لأدواتها
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 :: جىذسج جدذ هزه الفشطُت الشةِعُت حملت مً الفشطُاث الفشغُت والآحيال:رضياث ال:رعيت 

الاظتراجُجُت وفم جأزير الػىاصش الأظاظُت للمىافعت ٌعاهم البىاء الصخُذ لأبػاد مصفىفت  -

 داخ  الصىاغت اللاةمت ئلى جمىً االإإظعاث مً خلم اللُمت؛

أفظ  مإظعت هاشئت غاالإُا خعب الخصيُف الػالمي بفظ  اغخمادها  Uber حػخبر ششهت -

 غلى اظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق؛

دون مػاًير الصىاغت اللاةمت لخؼبم غليها الثىاةُت  الػىام  التي جخمىكؼ Uber خذدث ششهت -

 )الخخفُع/ الاظدبػاد(؛

مجمىغت الػىام  التي هي فىق مػاًير الصىاغت أو التي لم حػشطها  Uber خذدث ششهت -

ادة/ الابخياس(  .الصىاغت بػذ ولها كُمت للػملاء لخدلم مً خلالها الثىاةُت )الضٍ

 :تهذف هزه الىسكت البدثُت ئلى جدلُم حملت مً الخىحهاث، جخمث  فيأهداف الدراست:  3.1

جلذًم غشض مفاهُمي للخػشٍف باظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق وأهمُتها في جدلُم ابخياس اللُمت  -

 داخ  االإإظعاث الىاشئت؛

 جلذًم هظشة غامت غً الػىام  الأظاظُت للُام االإإظعاث الىاشئت؛ -

عاث الىاشئت ئلى الابخياس خلاٌ دوسة خُاتها لخدلُم معاخت حعلُؽ الظىء غلى خاحت االإإظ  -

 ظىق حذًذة خاصت بها؛

مداولت لفذ اهدباه أصخاب االإإظعاث الىاشئت خاصت في الجضاةش ئلى الاظخفادة مً ججشبت  -

 .Uber هجاح االإإظعت الشاةذة

: حعخمذ الذساظت أهمُتها مً الذوس الىبير الزي جخمخؼ به االإإظعاث الىاشئت خلاٌ أهميت الدراست 4.1

الىكذ الخالي ظىاء غلى الجاهب االإدلي أو الػالمي في الذفؼ بعجلت الخىمُت الاكخصادًت، مً خلاٌ 

الخىص  وئزباث مذي مىاظبت اظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق هخُاس اظتراجُجي خذًث لإهجاح الفىش 

م اظخخذام أبػاد مصفىفت الابخي الاظتراجُجُت اسي التي جلىم غلُه االإإظعت الىاشئت. ورلً غً ػشٍ

ى اظتراجُجي حذًذ للمإظعاث الىاشئت والزي ًظمً بذوسه لهاجه الأخيرة ظىكا ىحالتي حعمذ ببىاء م

ادة والخميز، مما ٌعاغذ في لفذ اهدباه وجىغُت االإإظعاث الىاشئ ت صسكاء جىفش لها جدلُم الشٍ ت الجضاةشٍ

هزا الخىحه الابخياسي لخلم فشص جدىاظب مؼ ػبُػت البِئت الاكخصادًت لظشوسة الاظخفادة مً 

ت الخالُت  .الجضاةشٍ
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جم الاغخماد في هزه الذساظت غلى االإىهج الىصفي الخدلُلي في الخػشٍف بمخؿيراث  مىهج الدراست: 5.1

الذساظت وبىاء الػلاكت اللاةمت بُنهما وبالخالي جدذًذ خلُلت اخخُاج االإإظعاث الىاشئت ئلى اظتراجُجُت 

لت  االإدُؽ الأصسق للىصىٌ ئلى الابذاع والابخياس هزا مً حهت، ومً الجهت الثاهُت طبؽ الؼشٍ

الصخُدت التي ًخىحب جىفُز مً خلالها هزه الاظتراجُجُت داخ  هزا الىىع مً االإإظعاث. وهزا مً 

 الشاةذة في اظخخذام اظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق. Uberخلاٌ غشض ججشبت االإإظعت الىاشئت 

  الخأصيل الىظري للمؤسساث الىاشئت: .2 

االإإظعاث الىاشئت مً االإصلخاث الخذًثت مً حهت ومً الىمارج الاكخصادًت الشاةذة  حػخبر 

شها ودغمها، هظشا للذوس الخاظم الزي  مإخشا مً حهت أخشي التي حععى و  الاكخصادًاث ئلى جؼىٍ

ش الاكخصادي خاصت أنها جخمخؼ باللذسة غلى الخىُف م  ومخؼلباث االإجخمؼ.خؿيراث مؼ جلػبه في الخؼىٍ

 يت المؤسساث الىاشئت:ماه 1.2

ظهش مصؼلح االإإظعاث الىاشئت غلب الخشب الػاالإُت الثاهُت، خُث وان ًىظش ئليها غلى أنها 

خ حشؿُلي كصير. زم اهدشش هزا ا غاالإُا بػذ فلاغت الإصؼلح مجشد مشخلت مإكخت أو ششهت راث جاسٍ

 .الذوث وىم

إظعت الىاشئت بأنها:" جلً االإٌػشف اللامىط الفشوس ي االإإظعت : حعريف المؤسست الىاشئت 1.1.2

 ."بذاغُت واالإبخىشة، والتي جيىن خاصت في االإجالاث الخلىُت الخىىىلىحُتئالشابت أو الفخُت راث فىشة 

(larousse, 2021) 

ً االإإظغ لششهت Neil Blumenthal وجشي   أنها:"  Warby Parkerl الشةِغ الخىفُزي والششٍ

 & Sonnby) ."غلى خ  مشيلت لا ًيىن الخ  فيها واضخا والىجاح فيها ؾير مظمىن ششهت حػم  

Knutsson, 2022, p. 25) 

ٌػشفها بأنها:" هي مإظعت  Y Combinator أغماٌمإظغ أهبر خاطىت  Poul Ghraham أما

ؼ، ولا ًجب أن جشجبؽ بدذازت الخأظِغ أو مجاٌ الخىىىلىحُا، أو بالخمىٍ  غً  مصممت للىمى العشَ

م سأط االإاٌ االإخاػش، الشابؽ الأظاس ي والىخُذ هى الىمى وو  غام  آخش ًشجبؽ مؼ االإإظعت  ػشٍ

 (Ghraham, 2012) ."الىاشئت ًدبؼ الىمى

فاث العابلت الزهش ًمىً اللىٌ  االإإظعت الىاشئت هي غباسة غً:" مإظعت  ئنومً خلاٌ الخػشٍ

ججعذ فىشة ئبذاغُت مبخىشة جيىن خذًثت اليشأة، حػم  غلى جلذًم خذمت أو مىخج حذًذ في بِئت 

أغماٌ حعىدها خالت مً غذم الخأهذ، جخميز بلذستها الػالُت غلى الىمى والخؼىس، خُث لا ًجب أن 
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جخػشض لذسحت هبيرة مً االإخاػش تهذد اظخمشاسها  جشجبؽ بالظشوسة بالجاهب الخىىىلىجي فلؽ. هما أنها

 "وجلذمها.

 startup: مىدنى المؤسست الىاشئت 1الشكل 

 
 (19، صفدت 2020)كصىسي،  االإصذس:

لذوسة خُاة االإإظعت خُث ًخطح مً خلاٌ الشظم البُاوي االإىضح في الشي  االإشاخ  الأظاظُت 

ىجذ أن كب  الاهؼلاق حػشف االإإظعت مىحت مً الخماط الأولي الزي ًذفؼ بها ئلى اهدشاف ف الىاشئت،

ٌ العىق لأوٌ مشة التي جيىن فيها هلص الخبرة ا مما ًيخج غً رلً جذهىس في كُمتها  .لػام  الأو

ؼ العىكُت وجبلى حػاوي مً اهخفاض مخخالي في الأسباح ًدبػه حملت مً الخجاسب واالإداولاث للخىُف م

الؼبُػت الخىافعُت للعىق. ئلى أن جخمىً مً ئًجاد االإىخج االإىاظب لها والزي ًدلم الشطا الػام 

في مشخلت الاهؼلاق الفػلُت التي جمىنها مً فشض هفعها في  ئنهالػملائها االإعتهذفين، وهىا ًمىً اللىٌ 

 العىق وجدلُم الأسباح اللاصمت لبلائها واظخمشاسها.

ًمىً جلعُم خصاةصها ئلى أسبػت أبػاد أظاظُت، جم الخىص   :تخصائص المؤسست الىاشئ 2.1.2

م ججمُؼ جلً الخصاةص االإشترهت لػُىت مً مػظم االإإظعاث الىاشئت الخذًثت واللاةمت  ئليها غً ػشٍ

 بزاتها.
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 start up: الخصائص الأساسيت للمؤسست الىاشئت 1جدول 

 الخصائص الأبعاد

 مىظمت صؿيرة الدجم - االإىظمت

 خذًثت اليشأة -

 بِئت مخجاوعت -

 كلُلت الخماًض -

ت -  مشهضٍ

 االإإظغ هى االإالً راجه - االإلىُت

 اللشاس ًيىن بذيهُا -

 الؤششاف االإباشش -

م االإخخصص - الاظتراجُجُت والابخياس  اظتراجُجُت الدعىٍ

 للشاساث الخؼيرة بذٌ الآمىتا -

ؼ -  الابخياس العشَ

 هلص الأبدار خىٌ االإىخج -

 االإذخشاث الزاجُتالاغخماد غلى  - الخمىٍ 

 مػذلاث همى مدعاسغت - الىمى

 كذسة حشؿُلُت هبيرة -

 الاهدشاس الػمىدي والأفلي - الخىظؼ

 (Rahmat, Djoko, & Mohammad , 2018, p. 44.45) :االإصذس

 :الابخكار والمؤسساث الىاشئت 2.2

ً االإإظعت الىاشئت ئلى هُفُت الىظش خاسج الصىذوق والبدث في  ًلىم أظاط فىشة جيىٍ

مً هزا الىىع مً االإإظعاث ىً مً خلم ابخياس مميز ًم، مً أح  الخمىً االإىحىدة معبلاالجضةُاث 

 اختراق خذود الصىاغت التي جفشطها االإإظعاث اللاةمت واالإعُؼشة غليها.
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ًخجعذ الابخياس داخ  االإإظعاث الىاشئت في  ت هدى الابخكار:المؤسساث الىاشئ أسباب جىجه 1.2.2

لزا شبؼ اخخُاحاث الأفشاد، اللذسة غلى الخىص  ئلى ش يء حذًذ كذ ًيىن ظلػت صىاغُت أو اظتهلاهُت ح

 (22.21ت ، صفد2020)كصىسي، ي الػىاصش الآجُت الزهش: أظباب الخىحه هدى الابخياس فجىمً أهم 

 جمخؼ مذًش االإششوع أو االإلاوٌ بشوح االإبادسة وبمهاساث االإلاولت في اهدشاف الفشص؛ -

 بعاػت الخىظُم والخىحُه هدى اليشاغ الأظاس ي ظىاء ظلػت أو خذمت حذًذة؛ -

 ؛الخجذًذ بأك  مخاػش دذودة ًىفش لها ئمياهُتصؿش حجم االإإظعت الىاشئت والاظدثماساث االإ -

ػت ميان كشٍب مً العىق ًمىنها مً الاظخجابت االإبامداولت خلم  -  ؛الخاصلتششة للخؿيراث العشَ

ش الاغخماد اظتراجُجُت   - جدلُم جدعِىاث ئبذاغُت الإخشحاث لىد ئلى تي جالبدث والخؼىٍ

 االإإظعت؛

ؼ الخصت العىكُت للمإظعت وجىظُ ،سفؼ الػىاةذ، الخيالُف خفعبخياس في ٌعاهم الا   -

 .الىاشئت

ت داخ  الػملُت الا  بها جخمخؼهظشا للأهمُت الىبيرة التي  :داخل المؤسست الىاشئتالابخكار  2.2.2 بخياسٍ

االإإظعت الىاشئت بصفت خاصت في اجخار اللشاساث الخىظُمُت وخ  االإشىلاث باخخلاف أشيالها، ظهش 

ض هزه الػملُت مً خلاٌ ما ًلي  (313.312، صفدت 2021)غابذي و صهادي،  :الععي لخىمُت وحػضٍ

م . أ ت: جلىم غلى جدىٍ  البيُت الهشمُت للمإظعت ئلى بىاء أفلي ٌػخمذ غلى مفهىم فشٍ البيُت الػظىٍ

 .احض الخىظُمُتالأفياس الؤبذاغُت التي جىعش الخى  أن الدشابً بين االإىظفين ًيخج الػم ، خُث

ش االإإظعاث ال . ئكامتب جذًذة مً خلاٌ أظالُب شبياث الابخياس: جدفض شبياث الابخياس والخؼىٍ

ب االإعخمش: ئجاخت الخػلم منهامخىىغت   حعهُ  اهدشاس الخىمُتو ، ، جىفير جشميز االإػشفت الظمىُتوالخذسٍ

 .الاكخصادًت

ين الػاملين باالإإظعت . فشق مششوع الابخياس: جظهش أهمُت وحىد فشق الابخياس مً خلاٌ الخفاغلاث بث

ت االإعلىن ال، االإشترن ضون االإػشفتمث : مخ شترن في مػالجت االإىاطُؼ الشةِعُت، وامخلان هىٍ

 .ػم المجمىغت 

مىهجا خاصا بػملُت  The University of Toronto (U of T)وطػذ حامػت جىسهخى خُث 

ت الخاصت بها ئلى مىخب الىظام الاًيىلىجي  الابخياس داخ  االإإظعاث الىاشئت التي جيخمي االإلىُت الفىشٍ

ادة الأغماٌ الخابؼ للجامػت) والزي ٌػم  غلى دفؼ عجلت الابخياس وجىفير آلُاث الذغم ، (IOPالخاص بشٍ
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ااالإخىافلت مؼ اخخُاحاث االإإظعا شث الىاشئت بهذف صٍ  .االإىخجاث بىجاح في العىق  دة فشصت جؼىٍ

(University of Toronto, 2021, p. 14.15) 

 : دورة الابخكار في المؤسست الىاشئت2الشكل 

 
 (University of Toronto, 2021, p. 13) :االإصذس

غلى أنها معخمشة ومخجذدة ػُلت دوسة خُاة االإإظعت الىاشئت حػم  مً  الخللتًخم جصىس هزه 

خلالها غلى االإدافظت غلى جميز مىخجاتها في العىق لظمان خصتها العىكُت باجباع مجمىغت مً االإشاخ  

ش جدذ ئششاف ػاكم البدث، مً زم جيخل  ئلى الىشف  جخمث  أولا في اللُام بػملُت البدث والخؼىٍ

صت االإخاخت مً خلاٌ جدلُ  بخياس االإدلم وغشطه للاهخخاب الػام، جليها مشخلت جلُُم الفش غلى الا 

ت وئجباع الؤحشاءاث اللاهىهُت اللاصمت مً أح  جأظِغ العىق  ، وبالخالي ًخىحب خماًت االإلىُت الفىشٍ

ش االإىخج ًلي هزه االإشخلت غملُ غليها. االإإظعت الىاشئت سظمُا ووطؼ اللىاةذ الخىظُمُت التي جلىم ت جؼىٍ

له ل الخلىُاث االإىاظبتث في والبد عىق. هىا حععى االإإظعت ئلى جدلُم الػىاةذ االإالُت في الدعىٍ

 University of). االإخخالُت مً خُاتهاغً و  هزه االإشاخ  االإخىافلت مؼ حملت الخيالُف الىاججت 

Toronto, 2021, p. 15) 

 المديط الأزرق كخيار استراجيجي للمؤسساث الىاشئت .3

ً مً الأغىام االإاطُت وان الترهيز الىخُذ غلى الاظتراجُجُاث الخابػت الخلاٌ الخمغ و  ػششٍ

، ولىً مؼ ججاوص الػشض للؼلب جىحب غلى االإإظعاث ُم االإىافعتللمدُؽ الأخمش اللاةمت غلى حػظ

فظت غلى الأداء الػالي لاؾخىام فشص الشبذ والىمى. ومً هىا ججاوص فىشة االإىافعت والبدث في ظب  االإدا

 ظهشث الخاحت ئلى الخىحه هدى اهدشاف أظىاق صسكاء جىفش معاخت وافُت للمإظعت الإماسظت وشاػها.

دورة الابتكار في 
START UP 

 البحث
اكتشاف  

 الابتكار

تقييم 
 الفرص

الحماية 
 الفكرية

  تأسيس
Start up 

الحقوق 
 التكنولوجية

 التمويل

 التسويق
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 :م:اهيم أساسيت خىل استراجيجيت المديط الأزرق 1.3

والػم  باللىاغذ خمشاء غلى جلُُذ خذود الصىاغت ال الخالُت الخللُذًت أو عىق ال جلىم

الخىافعُت االإػمىٌ بها، وبهزا جداوٌ االإإظعاث اهدعاب خصتها العىكُت في ظ  اصدخام الأظىاق 

باالإىافعين. ومً هىا ظهشث اظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق لخىفير خلىٌ اظتراجُجُت حذًذة حعمذ 

 & Kim) .تعفللمإظعاث الىاشئت أو اللاةمت بزاتها خلم معاخت لها بػُذة جماما غً االإىا

Mauborgne, 2005, p. 07.08) 

م مً كب  2004الأصسق ظىت جم جلذًم اظتراجُجُت االإدُؽ حعريف استراجيجيت المديط الأزرق:  1.1.3

اخذي أفظ   وهما أظخاران في ولُت ئوعاًذ W.Chan Kim & Renee Mauborgane الباخثين

ين في الػالم  ً الؤداسٍ ولُاث ئداسة الأغماٌ في الػالم، هما جم جصيُفهم في االإشجبت الأولى هأفظ  االإفىشٍ

 .Thinkers50  كبمً 

زا حػشف االإدُؼاث الضسكاء غلى أنها:" الأظىاق التي لم ًخم ئوشاؤها بػذ، والتي ًمىً مً خلاٌ ل

ميان فُه للمىافعت، ولا حذاٌ فُه مً كب  الششواث اهدشافها فخذ مجاٌ للؼلب حذًذ وواظؼ لا 

 (Leavy, 2018, p. 11) ."الخدشواث الاظتراجُجُت الخاصت بهالشاؾبت واللادسة غلى مخابػت 

هما حػشف اظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق غلى أنها:" غملُت خلم ػلبا حذًذا في ظىق ؾير مخىاصع 

مً  ؤها، خُث ًخم اوشابذلا مً الخىافغ وحها لىحه مؼ االإىسدًً الخالُين لصىاغت ما كاةمتغليها 

. والزي ًجب أن مػامً الػمُ  واالإإظعت  خلاٌ جمىً االإإظعت مً جدلُم ابخياس ًمىذ كُمت لي 

لل  أو ًلغي   , Dimitrios) ."للعىق الخالُت منها الأك  كُمتًشفؼ مً مميزاث العىق مً حهت، وٍ

2014, p. 649) 

ىظش ئلى اظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق غلى أنها:" الععي االإتزامً واالإخىاص  لخدلُم الخماًض في  وٍ

ئػاس االإدافظت غلى الخيلفت االإىخفظت لفخذ معاخت ظىق حذًذة مً خلاٌ ئغادة بىاء خذود الصىاغت 

 (Kim & Mauborgne, 2021, p. 04) ىاصع فُه ولم ًخم الاظدُلاء غلُه بػذ."وئوشاء ظىق ؾير مخ

مىهجُت الدعُير معخدذزت  غلى أنها:"بعُؼا جُت االإدُؽ الأصسق احشاةُا جُلزا ًمىً حػشف اظترا

م اهدش  "خذود الصىاغت اللاةمت.اف أظىاق حذًذة خاسج حػخمذ غلى الؿاء فىشة االإىافعت غً ػشٍ

حػم  اظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق غلى  بخكار الليمت حجر الساويت لاستراجيجيت المديط الأزرق:ا 2.1.3

مت االإىافغ داخ   حػ  االإىافعت أمشا ؾير مؼشوخا أمام االإإظعت، فبذلا مً البدث في ظب  هضٍ

خلم كفضة في اللُمت باليعبت ئليها وئلى االإعتهلىين. ومً زم فخذ معاخت  غليها العىق الخمشاء ًخىحب
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يىن رلً بظىق حذًذة ؾي  ,W.Kim & Mauborgne)الأخز بػين الاغخباس ما ًلي: ر مؼشوخت، وٍ

2005, p. 05) 

لى ئًجاد اللُمت بدعلع  متزاًذ، وهى أمش : جذفؼ بالترهيز غالليمت دون اللدرة على الابخكار )الخلم( أ.

 ًدعً مً كُمت مىخجاث االإإظعت لىىه ؾير واف غلى خلم الخميز في العىق؛

الخىىىلىحُا وسٍادة العىق، وهى وشاغ بػُذ غً مخؼلباث هدى ًخجه الابخكار دون كيمت: . ب

 .االإعتهلىين

الىظش في خذود العىق وئغادة  غادةًلىم ابخياس اللُمت طمً اظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق غلى ئ

م ئخذار جىاصن بين الابخياس والىظُلت،  بىائها خعب مػخلذاث اللاغبين داخ  جلً الصىاغت، غً ػشٍ

أو ختى  ىافعتلػىام  االإوالعػش والخيلفت. خُث ًخم جدلُم وفشاث في الخيلفت مً خلاٌ اللظاء غلى ا

ادة اللُمت مً خلاٌ سفؼ وئوشاء غى خم صٍ اصش لم جلذمها الصىاغت بػذ، وهزا ما ًىضخه جللُلها، وٍ

 (Dehkordi & other, 2012, p. 378) الشي  االإىالي:

 : ابخكار الليمت لاستراجيجيت المديط الأزرق3الشكل 

 

 

 

 

 (Dehkordi & other, 2012, p. 479) االإصذس:

 :ج:عيل استراجيجيت المديط الأزرق داخل المؤسست الىاشئت 2.3

جلذم اظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق بِئت مىاظبت ومنهاحا واضخا للمإظعاث الىاشئت ًمىنها مً 

دُت وحػشض فُه مىخجاتها   .االإبخىشةئًجاد ظىق حذًذة بػُذا غً االإىافعت جماسط فُه وشاػها بي  أسٍ

جبرص ملامذ الأهمُت التي  :أهميت جطبيم استراجيجيت المديط الأزرق داخل المؤسساث الىاشئت 1.2.3

 (Startup Sloth, 2022) :جخمخؼ بها هزه الاظتراجُجُت لخذمت هزا الىىع مً االإإظعاث مً خلاٌ

(Wayra telefonica innovation, 2023) 

جمىً اظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق مً جمُيز فىشة االإإظعت الىاشئت غً باقي االإىافعين، هما أنها  -

 جىفش فشصت الخصىٌ غلى خصت ظىكُت هبيرة وسبدُت غالُت بػُذا غً االإىافعت؛

 الخيلفت

 كُمت االإعتهلً

 خلم الليمت
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لت لخدلُم الخىاصن بين الخماًض  - والخيلفت حعه  آلُاث الاظتراجُجُت للمإظعاث الىاشئت الؼشٍ

 االإىخفظت مً خلاٌ اظخخذام مصفىفت الاظتراجُجُت والاحابت غلى حعاؤلاتها الشةِعُت؛

جلذم اظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق ههجا اظدباكُا للمإظعاث الىاشئت التي جخؼلؼ ئلى الخأمين  -

ً لخبني الفىشة مً خلاٌ فخذ حىاهب حذًذة ومبخىشة للاظدثماس؛   والخمىٍ  وئًجاد االإعدثمشٍ

ٌػخبر الخؿُير الاظتراجُجي مهمت ؾير ممىىت باليعبت للمإظعاث اللاةمت بزاتها هظشا للمخاػش  -

االإدُؼت به التي كذ جص  ئلى فلذان االإإظعت لخصتها في العىق الخمشاء، فهى فشصت واغذة 

ت مً  باليعبت للمإظعاث الىاشئت داخ  العىق الضسكاء دون الللم خىٌ أغمالها الخجاسٍ

 خىافعُت؛الظؿىػاث ال

حشي  اظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق مػبر أمان للمإظعت الىاشئت ًمىنها مً ججاوص مخاػش االإشاخ   -

الأولى لها وئزباث وحىدها بػُذا غً االإىافعت، خاصت في ظ  ما جفخلش ئلُه مً مىاسد مالُت، 

ت ساةجت... وؾيرها.  مىظفين، غملاء داةمين، غلامت ججاسٍ

حػخمذ اظتراجُجُت االإدُؽ  ديط الأزرق داخل المؤسساث الىاشئت:ركائس بىاء استراجيجيت الم 2.2.3

الأصسق غلى مجمىغت مً الآلُاث في وطؼ خؼت مخجذدة للمإظعاث، حعاغذها في خلم ظىكها 

 الخاصت.

عمى أًظا بشبىت الػملُاث الأسبػت خُث حػخبر : حأبعاد مص:ىفت استراجيجيت المديط الأزرق . أ

لصُاؾت اظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق، وجدذًذ االإىؼلم الاظتراجُجي  هزه الػملُاث الشواةض الشةِعُت

الىاحب العير غلى أظاظه للىصىٌ ئلى ظىق حذًذة.  لهزا فهي جصاؽ غلى شي  مجمىغت مً الأظئلت 

جب الخخفُع منها،  جدذد مً خلالها ماهُت الػىام  التي جخمىطؼ جدذ مخىظؽ الصىاغت وٍ

الصىاغت فُجب الشفؼ منها، وهزا الػىاصش التي حشي  هلاغ ألم والػىام  التي جخمىطؼ فىق مخىظؽ 

خخمذ طشوسة ئلؿائها ولُا، بالإطافت ئلى الػىاصش التي ًمىً ابخياسها لخلم كُمت مظافت حذًذة 

خاصت بمىخجاتها أو خذماتها جميزها غً االإإظعاث اللاةمت. لزا فبػذ وطؼ االإإظعت الىاشئت الإصفىفت 

لت الاظتراجُجُت الخاصت ب الصىاغت التي ظخيشؽ فيها مً خلاٌ الاحابت غلى و  ظإاٌ وجدذًذ الؼشٍ

االإثلى للشفؼ مً اللُمت للمعتهلىين طمً جيلفت مىخفظت، حعخؼُؼ أن جدذد الفجىة التي ًجب غليها 

 أن حػم  غلى الابخياس فيها لخدلُم مإظعت هاشئت حعبذ في مدُؼها الخاص بػُذا غً االإىافعت.

 (65، صفدت 2019)دخان، 
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 : مص:ىفت العملياث الأربعت لاستراجيجيت المديط الأزرق4الشكل 

 
 (66، صفدت 2019)دخان،  :االإصذس

ًخىحب غلى االإإظعت الىاشئت : خطىاث بىاء المؤسست الىاشئت لاستراجيجيت المديط الأزرق . ب

 لخخمىً مً ئًجاد العىق االإىاظب لها والزي ًخماش ى مؼ مىدنى أغمالها، الػىام جدلُ  مجمىغت مً 

يُه،  (Dasha, 2021) :في  هزه الػىام  وجخمث  (104.90، صفدت 2006)شين و سٍ

غ فلؽ مؼ االإإظعاث التي حػم  الصىاغاث البذًلت: االإإظعت الىاشئت بشي  غام لا جدىاف -

هفغ مجاٌ صىاغتها، لىنها أًظا جىافغ مإظعاث جيخج مىخجاث أو خذماث مدشابهت مؼ  طمً

خاصتها ًمىً أن جيىن مخخلفت الشي  لىنها جلذم هفغ الىظُفت واالإىفػت أو لها هفغ الهذف 

ذ أرواق هجىح 2006ة بذًلت بػظها غً بػع. همثاٌ غً هزا: في ظىت والؿاًت حػخبر غاد

ًلذمان هفغ الخذمت، لىً ظىت  YouTube أو DVD االإشاهذًً ئلى اليىمُذًا وواهذ و  مً

مً اهدشاف ظىق حذًذة هي خذمت جىفير العِىما غبر الأهترهذ الإشاهذة  Netflix جمىىذ 2007

 .الأفلام بعهىلت

االإجمىغاث الاظتراجُجُت: جخمث  االإجمىغاث الاظتراجُجُت في مجمىغت مً االإإظعاث حػم    -

طمً مجاٌ صىاغت ما وجىفز اظتراجُجُت مدشابهت، خُث جدىافغ غلى هفغ الػام  دون 

الاهخمام بما جلىم به االإجمىغاث الأخشي. لزا ًمىً للمإظعاث الىاشئت الذخىٌ للمدُؽ الأصسق 

م اختراق  بين ميزجين مً مجمىغخين  Sonny هزه الشؤٍت الظُلت، فمثلا: حمػذ ششهتغً ػشٍ

 .الشهير Walkman مخخلفخين بين حىدة الصىث وأحهضة الشادًى وأهخجذ حهاص

ظلعلت االإعتهلىين: غادة ًىظش ئلى الصخص الزي ًذفؼ الىلىد ملاب  الخذمت غلى أهه االإعتهلً  -

دذي هزا االإىؼم الخللُذي ئلى اهدشاف االإدُؽ الخلُلي لها وهزا الفىش خاػئ، خُث ًإدي ج

  .الأصسق الخاص باالإإظعت الىاشئت االإخػلم بمجمىغت االإعتهلىين االإعتهذفين

االإىخجاث والخذماث االإىملت: هادسا ما ًخم اظخخذام االإىخج الخاص باالإإظعت الىاشئت بمفشده،   -

مإظعاث مً صىاغاث  ففي مػظم الأخُان جيىن هىان خذماث ومىخجاث مشافلت له جلذمها

 التخفيض الرفع

 الابتكار الاستبعاد
 منحنى القيمة
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مىً الخىص  ئلى االإدُؽ  أخشي. ئرن فاللُمت االإبخىشة جيىن مخفُت طمً هزه الصىاغاث وٍ

م الاهذماج فيها  .الأصسق غً ػشٍ

الجاربُت الػاػفُت والىظُفُت: بذيهُا حػم  و  االإإظعاث غلى اخخُاس اخذي الجاهبين لإؾشاء  -

ػخمجمىغت االإعتهلىين االإعتهذفين ئما حػم  بشي  أ بر ئؾشاءا مىؼلُا، وئما ظاس ي غلى العػش وَ

 غاػفُا. لزا ًجب غلى أي مإظعت لخىافغ في مجاٌ االإشاغش والاهجاصاث لُيىن الؤؾشاءلجخجه 

 هاشئت البدث في غام  أهملخه الصىاغاث اللاةمت االإشابهت لها فػلى ظبُ  االإثاٌ: ابخىشث

Polaroid واميرا Polaroid300  ألىاهًا صاهُت غلى غىغ الياميراث الفىسٍت التي حعخخذم

لت أدخلذ  الخللُذًت وحشبه لػبت لؼُفت أهثر مً وىنها كؼػت خلُلُت مً االإػذاث، بهزه الؼشٍ

ا الإىخجها، ووىهذ ظىكا حذًذا خاصا بها ًُ  .ميىهًا غاػف

الاججاهاث االإعخلبلُت: بؼبُػت الخاٌ ًخىحب غلى االإإظعاث الىاشئت الاظخفادة مً الاججاهاث  -

اصشة والشكمىت، الػىالإت، الخؼىس الخىىىلىجي...وؾيرها، ختى جخمىً مً اظخؿلاٌ الفشص االإػ

 االإخاخت لابخياس أفياس حذًذة جخلاءم مؼ غىام  اللُمت االإخؿيرة للػملاء االإعتهذفين.

 بالاعخماد على استراجيجيت المديط الأزرق UBERججربت المؤسست الىاشئت  .4

خلُلت أصبذ الفىش الاظتراجُجي ًخجه هدى االإبادب التي حػم  بها اظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق 

ت الػاالإُت، ومً الدشبؼ الخاص  في  هشوبا مً الظؿؽ الىبير التي حشهذه ظاخت الأغماٌ الخجاسٍ

بدصتها  الأظىاق الػاالإُت والاخخىاق مً االإىافعت الششظت بين االإإظعاث الشاةذة والىبري التي جخمخؼ

العىكُت الطخمت. مما صػب غلى أي مإظعت هاشئت جدم  فىشة ئبذاغُت مبخىشة مً الذخىٌ ئلى 

همىرحا ساةذا ًجب  Uberالعىق وئزباث هفعها في ظ  طػف مىاسدها وملىماتها، لزا حػخبر مإظعت 

البِئت بصفت خاصت للمإظعاث الىاشئت الىاشؼت طمً و الاكخذاء به في مجاٌ االإإظعاث الىاشئت 

ت.  الاكخصادًت الجضاةشٍ

  كمؤسست هاشئت: Uberجلدًم شركت  1.4

هي االإإظعت الىاشئت الأهثر هجاخا في الػالم الاكخصادي خالُا  Uberمإظعت  ئنًمىً اللىٌ 

والتي اظخؼاغذ ئغادة حػشٍف مفهىم الىل  الجماعي، هما أنها اظخؼاغذ حػؼُ  غالم الأغماٌ خلاٌ 

ؼ حذا الزي لم ًلخصش فلؽ غلى اخخياس صىاغت الخمغ العىىاث الأخيرة مً  خلاٌ اهدشاسها العشَ

ظُاساث الأحشة ب  ًمىً اغخباسها وىاحهت للاكخصاد خعب الؼلب. وهمىرج أغماٌ ًمىً لػششاث 

 االإإظعاث الىاشئت في صىاغاث مخخلفت الاظخفادة مىه هلالب لأفياسها.
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ت في مذًىت باسَغ همإظعت هاشئت في أخذ ال Uberواهذ بذاًت فىشة مإظعت  لُالي الشخىٍ

غىذ خشوحهما مً أخذ االإإجمشاث  Camp stambleuponو Red sooshخُث خاوٌ الصذًلان 

: مارا لى وان بامي اهىا الخىىىلىحُت الخصىٌ غلى ظُاسة أحشة لىنهما فشلا، وهىا خؼشث الفىشة بدعاؤٌ

 (ammar.eng ،3233)ن مً خلاٌ ػلبها غبر الهاجف؟  الخصىٌ غلى ظُاسة الأحشة الآ 

وبالفػ  اهؼللذ الفىشة هخذمت ػلب ظُاسة لُمىصًٍ غبر أخذ الخؼبُلاث خلاٌ االإإجمش، زم 

ش الفىشة ئلى أن جمىً  ، وبدلىٌ Uber Cabلفىشة  م مً وطؼ همىرج غم  أولي2009غام اظخمش بخؼىٍ

ىسن بىاظؼت زلار ظُاساث.بذأ باخخباس فىشجه في مذًىت  2010غام   هُىٍ

 Uberئن غباسة " اطؿؽ غلى الضس... اخص  غلى سخلت" هي الفىشة االإبخىشة التي كامذ غليها 

همإظعت هاشئت جخجعذ ببعاػت في اظخخذام جؼبُم الهاجف االإدمىٌ لدجض ظُاسة أحشة للاهخلاٌ مً 

، بالإطافت ئلى ئمياهُت جلاظم  ميان ئلى ميان آخش مؼ مػشفت ظػش الأحشة معبلا، واالإذة االإلذسة للىصىٌ

ً غبر الخؼبُم في هفغ الىكذ. وغلى الجهت االإلابلت فان  لا جمخلً  Uberولفت الأحشة مؼ سواب آخشٍ

أحشة جللُذًىن ًلخصش غملها فلؽ غلى  اظُاسة أحشة واخذة أي أن و  هزه الؼلباث ًلىم بها ظاةلى 

%ئلى  20وكذ ممىً غلى أن جخلاض ى وعبت مً حعهُ  خصىلهم غلى الؼلباث بشي  مىخظم وبأك  

 % مً حمُؼ الشخلاث.25

هزه االإإظعت الىاشئت جمىىذ مً خلم ميان لها في العىق بمىكؼ  ئنومً هىا ًمىً اللىٌ 

سظمي بمذًىت ظان فشوعِعيى بيالُفىسهُا هأشهش مإظعت هاشئت، وخلاٌ غام واخذ فلؽ جمىىذ مً 

م 2014م.  أما ظىت 2011ششة ئلى مضاولت وشاػها في باسَغ غام الاهؼلاق هدى الػاالإُت واهخللذ مبا

جمىىذ خلالها مً مذ أغمالها هدى الششق الأوظؽ وفخدذ فشوغا لها في و  مً: الأسدن، كؼش، مصش، 

 (uber.com, 2023)لبىان، واالإملىت الػشبُت العػىدًت... وؾيرها.  

 :Uberاستراجيجيت المديط الأزرق سر هجاح المؤسست الىاشئت  2.4

خلُلت جمىىذ االإإظعت مً خلم ظىق لىخذها جماسط فُه صىاغتها بػُذا غً و  االإىافعين 

والصىاغاث االإشابهت مً خلاٌ الىظش خاسج الصىذوق والبدث غً أظىاق حذًذة لم ًخم اهدشافها 

جلىم غليها اظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق، وجىصلذ ئلى خلم بػذ، خُث ػبلذ االإبادب الأظاظُت التي 

الابخياس مً خلاٌ جدلُم الخىاصن بين الخماًض والخيلفت االإىخفظت بالإحابت غلى أبػاد االإصفىفت 

 (Rongamini, 2021, p. 02) :الاظتراجُجُت والخالي

 ظػش ظُاساث الأحشة وغذم الخىافغ مؼ الأظػاس االإخذاولت ملاسهت بالصىاغت الخللُذًت؛ الخخفُع مً -
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 الخخفُع مً وكذ اهخظاس ظُاساث الأحشة ملاسهت بالصىاغت ظُاسة الأحشة الخللُذًت؛ -

لأن  الخخلص مً غىصش الىظُؽ ولُا الزي ًمث  ششهت ظُاسة الأحشة في الصىاغت الخللُذًت هظشا -

 ب  هي مليا للعاةلين الػاملين لذيها؛ Uberملت لِعذ مملىهت الإإظعت العُاساث االإعخػ

 الخخلص مً جيالُف الدشؿُ  والصُاهت نهاةُا الىاججت غً ملىُت ظُاساث الأحشة االإعخػملت؛ -

مىصت بشمجُت خىاسصمُت جلىم بدعاب أحشة العُاسة، باالإؼابلت بين الشاهب وظاةم العُاسة،  ابخياس   -

 وطؼ الخشاةؽ لخجىب طؿىغ خشهت االإشوس؛

الشفؼ مً معخىي سطا الػملاء مً خلاٌ ئطافت خذمت جؼبُم الهاجف االإدلىٌ التي جمىً مً   -

   في هفغ الىكذ؛جدلُم الخىاص  االإباشش، والخدلم مً العاةم والعُاسة والػمُ

م الخىحه هدى جلبُت الخاحُاث الخىمُلُت لػملائها والتي في الأص    - الشفؼ مً حىدة الخذمت غً ػشٍ

 واهذ جابػت لصىاغاث راث مجمىغت اظتراجُجُت مخخلفت غنها؛

ماااااً خااااالاٌ ماااااا جااااام رهاااااشه ًمىاااااً االإلاسهااااات الأن بالاغخمااااااد غلاااااى هخااااااةج االإصااااافىفت الاظاااااتراجُجُت باااااين 

 صىاغت ظُاساث الأحشة الخللُذًت، مً خلاٌ غىاصش الجذوٌ الخالي:و  Uberصىاغت 

 والصىاعت الخلليدًت Uber: الملارهت بين عىاصر الخدمت الملدمت مً المؤسست 2الجدول 

 سياراث الأجرة الخلليدًت Uber فئت الخدمت

 مىخفظت مشجفػت غذد ظُاساث الأحشة

 مىخفظت مشجفػت فئاث ظُاساث الأحشة

 مىخفظت مشجفػت الاظخجابتمذة 

 مشجفػت مىخفظت جيالُف الخذمت

 مىخفظت مشجفػت سطا الػملاء

 مىخفظت مشجفػت حىدة الخذمت

 مشجفػت مىخفظت حعػيرة الخذمت

 (Rongamini, 2021, p. 03) :االإصذس
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اغخمادا غلى اظخجابت االإإظعت الىاشئت ئلى أبػاد االإصفىفت الاظتراجُجُت التي جم جدذًذها مً 

خلالها الػىام  التي جىحهذ االإإظعت ئلى جخفُظها، والػىام  التي غملذ غلى الشفؼ منها، بالإطافت ئلى 

لػىاصش االإبخىشة التي الػىاصش التي حػخبر جدذ االإعخىي الػام للصىاغت وجىحب غليها ئلؿائها نهاةُا وا

، خُث فخدذ أمامها هىافز غلى مىاػم في العىق لم جلىر بػذ Uberاهدشفتها االإإظعت الىاشئت 

باالإىافعت الششظت. هزا وبالإطافت ئلى هخاةج الجذوٌ الزي ًىضح أوحه الاخخلاف بين غىاصش الخذمت 

االإلذمت مً ػشف االإإظعت الىاشئت والخذمت التي جلذمها االإإظعاث الخللُذًت، جمىىا مً وطؼ 

 والآحي: Uberلىاشئت مصفىفت اظتراجُجُت االإإظعت ا

 Uber: مص:ىفت الاستراجيجيت المؤسست الىاشئت 5الشكل 

 
 2االإصذس: مً اغذاد الباخثين بالاغخماد غلى هخاةج الجذوٌ 

 Uberومً خلاٌ مصفىفت الاظتراجُجُت ًمىً الخىص  ئلى ششاع اظتراجُجُت االإإظعت الىاشئت 

 هما هى مىضح مً خلاٌ الشظم البُاوي الآحي:

 ملارهت مع صىاعت السياراث الخلليدًت UBER: شراع الاستراجيجيت لمؤسست 6الشكل 

 
 االإصذس: مً اغذاد الباخثين بالاغخماد غلى الىخاةج االإخىص  ئليها
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 ى صىاغت ظُاساث الأحشة الخللُذًت باالإلاسهت مؼ االإإظعت الىاشئتنًظهش الشظم البُاوي مىد

Uber  االإإزشة في ظىق الصىاغت اليلُت، خُث ًىضح كذسة ورلً جبػا لخؿيراث الػىام  الشةِعُت

االإإظعت الىاشئت غلى جدلُم مػذلاث غالُت في و  الػىام  االإدفضة غلى ئكباٌ الػملاء والتي جخمث  في: 

غذد ظُاساث الخذمت االإخىفشة، جىىع فئاث ظُاساث الخذمت، الىكذ اللاصم للخذمت، حىدة الخذمت 

اهعت هجذ أن و  هزه الػىام  جمث  غىاصش طػف باليعبت للخذمت وسطا الضباةً. وفي اللشاءة االإػ

التي حػخمذ غليها الصىاغت الخللُذًت، أما باليعبت للػىام  التي حشي  غاةلا للُمت االإعتهلً فلذ 

ًىضح االإىدنى أن االإإظعت جمىىذ مً ئًجاد خلىلا لها هظشا لأنها حسج  مػذلاث مىخفظت فيها مث : 

مً جدلُم  Uberبالفػ  جمىىذ  ئنىدُجت لهزه االإإششاث ًمىً اللىٌ . لزا فتهاجيلفت الخذمت وحعػير 

م اهدشاف االإدُؽ الأصسق  هفعها مً مجشد فىشة ئبذاغُت ئلى مإظعت هاشئت كاةمت بزاتها غً ػشٍ

 االإىاظب لها والزي ًخذم امياهُاتها.

  خاليا وجطلعاتها: Uberالمؤسست الىاشئت  واكع  2.4

م:" بالؼبؼ ... ئن الاهخلاٌ 2019االإذًش الخىفُزي للمإظعت ظىت  Dara Khosrochahiصشح 

مً الىلؼت الأولى ئلى التي جليها لم ًىً ظهلا اسجىبىا أخؼاء هثيرة لىً أظهشها بػع العماث التي 

ادة الأغماٌ وسؾبدىا  Uberحػلذ مً  ششهت هاشئت هاجخت لخذ هبير، هزا هدُجت اخعاظىا الػالي بشٍ

لا ٌعخؼُؼ الأخشون جدملها. هما أهىا هذسن أن اخخُاحاث غملاةىا جخؿير لزا فىدً في جدم  مخاػش كذ 

خىحب غلُىا الخدلي بالإبذاع وئغادة ابخياس أهفعىا لأهىا ششهت لا جخىشس ئلا مشة  هخؿير بؼبُػت الخاٌ وٍ

ت  (uber.com, 2023) واخذة في الجُ  وأمامىا فشصت هاةلت..." لزا فهى واضح مً البيُت الفىشٍ

لت صخُدت جماما حىهش اظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق  الاظتراجُجُت التي ٌػخمذها أن االإإظعت جفهم بؼشٍ

، التي جلذمهاأهم أهىاع الخذماث  مً خلاٌ وهزا ما حػبر غىه االإإظعتوجدبؼ مبادئها بمىهجُت واضخت. 

 في: واالإخمثلت
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 Uber: الخدماث الأساسيت الملدمت مً طرف المؤسست الىاشئت 7الشكل 

 
 (uber.com, 2023) :االإصذس

 , Much) :مً أهمها الؤهجاصاث في مجاٌ صىاغتها،هما أنها جمىىذ مً جدلُم الػذًذ مً 

2022) 

 ملاًين ظاةم خىٌ الػالم؛3وملُىن ساهب  75جمخلً الأن  -

 دولت خىٌ الػالم؛ 80مذًىت طمً  614جمىىذ مً دخىٌ خيز غم    -

 ؛2017ملُاساث سخلت ظىت 5سجلذ ما مجمىغه   -

 غام  جدذ ئششافها خىٌ الػالم؛ 19000جمخلً أهثر مً   -

الشةِس ي لإًشاداث االإإظعت ٌػم  غلى جىصُ  ػلباث  وهى االإدشن UberEats حعخػم  خاصُت -

ػت؛  الىحباث العشَ

هما جخؼلؼ االإإظعت أن جصبذ مىصت حػم  بالىهشباء باليام  وخالُت مً الاهبػازاث بدلىٌ غام 

٪ مً الشخلاث في مشهباث غذًمت الاهبػازاث أو الىل  الجماعي أو 100، خُث جخىكؼ أن جيىن م2040

ؼ الاهخلاٌ االإشهباث الصؿيرة، و  الػم  مؼ االإىظماث ؾير الخيىمُت واللؼاع الخاص للمعاغذة في حعشَ

 ئلى ػاكت أهثر اظخذامت غادلت وهظُفت.

 خاجمت: .4

مً خلاٌ غشض وجفصُ  مخؿيراث الذساظت وفهم الذوس الزي جلػبه اظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق 

بالاغخماد غلى أدواتها خاصت أبػاد االإصفىفت الاظتراجُجُت في جدفيز ومعاغذة االإإظعاث الىاشئت غلى 

االإإظعاث التي  الابخياس والؤبذاع، للىصىٌ ئلى جدلُم الخىاصن بين الخيلفت االإىخفظت والخماًض غً باقي

ت  حشؿ  مػها هفغ الصىاغت. وبالخالي اهدشاف أظىاق حذًذة صسكاء بػُذة جماما غً االإىافعت الذمىٍ

 Uber X الخذمت الأظاظُت للمإظعت•

 Uber Pool خذمت ػلب سخلت مشترهت مً كب  غذد مً الضباةً•

 Uber XL خذمت جلذم ظُاساث مخصصت لػذد هبير مً الأشخاص•

 Uber Comfort خذمت جلذم ظُاساث راث سفاهُت غالُت •

 Uber Green خذمت مشهباث حػم  بالؼاكت الىهشباةُت صذًلت البِئت•

 Uber Back خذمت جلذم الخىصُ  باظخخذام العُاساث الفاخشة•

ت•  Bikes خذمت جلذم الخىصُ  بىاظؼت الذساحاث الىاسٍ
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التي حػخمذ غليها االإإظعاث الىبري داخ  أظىاكها، وهزا ما أزبدخه ججشبت االإإظعت الىاشئت الشاةذة في 

 .Uberمجاٌ صىاغت الىل  بىاظؼت ظُاساث الأحشة 

 جم الخىص  مً خلاٌ هزه الذساظت ئلى حملت مً الىخاةج لػ  أبشصها ما ًلي: :هخائج الدراست 1.5

حػخبر االإإظعاث الىاشئت الشي  االإإظعاحي االإبخىش والفػاٌ الزي ًدىاظب مؼ حؿيراث البِئت  -

 الاكخصادًت االإػاصشة؛

ث بذاغُت الخ  الىخُذ والأمث  للمإظعاوالاججاه هدى الأفياس والخلىٌ الؤ ًمث  الابخياس  -

 الىاشئت للخمىً مً خلم ميان مىاظب لها بين االإإظعاث اللاةمت بزاتها؛

جمث  اظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق الاججاه الاظتراجُجي االإػاصش الىخُذ االإىاظب للمإظعاث  -

 الىاشئت في ظ  الىطػُت الاكخصادًت العاةذة؛

بالاغخماد غلى أبػاد  طشوسة الىصىٌ ئلى اللُمت االإبخىشة Uber أزبذ ججشبت االإإظعت الىاشئت -

 االإدُؽ الأصسق للخمىً مً خلم العىق الجذًذة الخاصت باالإإظعت الىاشئت؛

خخفُع غىام  االإىافعت التي جدذ معخىي الصىاغت والعػش واالإذة، ل Uber جىحهذ مإظعت -

والشفؼ مً غىام  أخشي هػشض خذماث حذًذة مىملت مىىتها مً اخذار الفاسق والخميز غً 

 صىاغت الخللُذًت؛باقي أػشاف ال

م جىفير خذماث مبخىشة لم جخىص  ئليها الصىاغت غلى ظُاظت الؤ  Uber اغخمذث - بذاع غً ػشٍ

بػذ مث : كاغذة سكمُت لاخدعاب ظػش الخذمت، بالإطافت ئلى اظدبػاد و  الػىام  التي 

 .حػشك  همىها أهمها حمُؼ أهىاع الخيالُف الدشؿُلُت

 :االإخىص  ئليها جىص ي هزه الذساظت بالاكتراخاث الخالُتجبػا للىخاةج  جىصياث الدراست: 2.5

ًخىحب غلى االإإظعاث الىاشئت الخىحه هدى اهدشاف اظتراجُجُاث حذًذة لػ  أبشصها  -

اظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق حعمذ لها بالخىؾ  في أظىاق مبخىشة جدميهم مً الفىش الخىافس ي 

 الخللُذي؛

ادة الأغماٌ والأغماٌ االإ - بادسجُت خاصت وػىُا هدى هزا الفىش الخذًث للخمىً طشوسة جىحه سٍ

 .مً دغم البيُت الاكخصادًت الىػىُت، ومىذ فشص أهبر للمإظعاث الىاشئت للنهىض والخلذم

ت باالإذاخ  الاظتراجُجُت االإعخدذزت ختى جخمىً  - طشوسة اهخمام االإإظعاث الىاشئت الجضاةشٍ

ت.مً اهدشاف معاخت خاصت بها داخ  العىق االإدلُت ال  جضاةشٍ

 . كائمت المراجع:6
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 ححليم الشمول الحأميني والمالي ل وسيلةه يةمـييأالح الصىاعة

 -دراسة ثحليلية كياسية-على الىمو الاكحصادي في الجزائر ارهأثو 

The insurance industry as a means to achieve insurance and financial 

inclusion and its impact on economic growth in Algeria 

 - An analytic and econometric study- 
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ش الاؾخلام:  :                18/06/2023جاعٍ ش اللبىٌ ش اليشغ:               19/10/2023جاعٍ  14/12/2023جاعٍ
 

 ملخص: 

غلى الىمى  افي جدلُم الشمىٌ الخإمُني واالإالي وؤزغه ُتالخإمُيالطىاغت ت مؿاهم ببغاػ بلى  الضعاؾتتهضف هظه 

إصاة ه الطىاغت الخإمُيُتها تالتي خلل اشغاثاالإ والاكخطاصي في الجؼائغ، وهظا مً زلاٌ جدلُل ؤهم الأعكام 

-2000غلى الىمى الاكخطاصي زلاٌ الفترة الطىاغت الخإمُيُت الشمىٌ الخإمُني واالإالي وهظا كُاؽ ؤزغ لخدلُم 

ؼ الشمىٌ الخإمُني واالإالي ح الطىاغت الخإمُيُتؤن  بلىخُث جىضلذ هخائج الضعاؾت  .2021 مً ؿاهم في حػؼٍ

لت الأحل بحن و وحىص غلاكت ؾغصًت بلى  ًظله، و اصحهاجزلاٌ الخضماث الخإمُيُت التي  غلاكت جىاػهُت كطحرة وؾىٍ

 .والىمى الاكخطاصي في الجؼائغ زلاٌ فترة الضعاؾتالطىاغت الخإمُيُت 

 .الىمى الاكخطاصي االإالي،الشمىٌ الخإمُني، الشمىٌ  ،الطىاغت الخإمُيُتالخإمحن،  اليلمات المفحاحية:

 JEL: G22،G24،G20 ،O40ثصييف 

Abstract: 
This study aims to highlight the contribution of insurance industry to achieve              

insurance and financial inclusion and its impact on economic growth in Algeria, 

by analyzing the most important figures and indicators of industry insurance  as a 

tool to achieve insurance and financial inclusion, as well as, measuring its impact 

on economic  growth during the  period 2000-2021. The study results reached that 
insurance industry contributes enhancing insurance and financial inclusion, and 
there is a short and long-term equilibrium relationship between insurance 

industry and economic growth in Algeria during the study period. 

Keywords: Insurance, Insurance Industry, Insurance Inclusion, Financial 

Inclusion, Economic Growth.  

Jel Classification Codes: G22, G24, G20,O40_ 
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 ملدمة:  .1

الىؾُلت االإثلى لخماًت  يهف، في الخؿىع الاكخطاصي لأي صولت صوع مهملها  ُتالخإمُي بن الطىاغت

لػماهاث بدماًت الأؾغة والأفغاص  اجلضًمه مً زلاٌ ًوطل،  وؾائل الؤهخاج وعئوؽ الأمىاٌاالإمخلياث و 

اث الخإمحن غلى جىػَؼ وشغ  خُث حؿعى الُىم. واالإاؾؿاث مً وافت الأزؿاع التي كض ًخػغغىن لها

ما وجدلُم زلم  شإهه والظي مً ل شغائذ االإجخمؼ وبإؾػاع  مػلىلتياالإىخجاث الخإمُيُت ل وبًطاٌ

ػخبر  ٌُ ؤخض عوائؼ الىمى الاكخطاصي، فُػمل غلى صمج الاكخطاص غحر الغؾمي ٌؿمى بالشمىٌ االإالي الظي 

مها ٍػمً جؿىع الخضمت التي جلضو  للأفغاص واالإاؾؿاث صازل الهُيل الاكخطاصي الغؾمي للضولت،

شغائذ االإجخمؼ والفلغاء ومدضوصي الضزل وؤصخاب االإشغوغاث الطغحرة  للػضًض مً الخإمحناث وشغ 

 واالإخىؾؿت ومخىاهُت الطغغ.

  ُتالخإمُي الطىاغت ثوكض شهض
 
  في الجؼائغ همىّا

 
ػت، جؼاًض وؿلها متزاًضا ، وحغحراث هبحرة وؾغَ

 زلاٌ مً اللؿاع هظا التي مؿّذ مسخلف حىاهبوؤهمُتها في الؿىىاث الأزحرة، بػض مىحت الؤضلاخاث 

الإا له مً الأزغ  ، 1995 حاهفي 25في  االإاعر 07 / 95 عكم واالإخمم االإػضٌ الخإمُىاث كاهىن  مغاحػت

 .ووؾُلت لخدلُم الشمىٌ الخإمُني واالإاليفي صفؼ عجلت الىمى الؤًجابي 

، وؤزغها الؤًجابي في الاكخطاص الىؾني ُتالخإمُي لطىاغتالأهمُت الىبحرة ل بن :إشيالية الدراسة .1.1

 : ، وضُغتها والآحيبدثال اًضفػىا بلى ؾغح الؤشيالُت الخاضت لهظباغخباعها ؤخض ؤغلاع الشمىٌ االإالي، 

على الىمو  افي ثحليم الشمول الحأميني والمالي وما أثره يةالحأمييالصىاعة  ما مدى مساهمة

 ؟2021-2000خلال الفترة  الاكحصادي في الجزائر 

 :ؤهمهاوليي هخمىً مً الؤحابت غلى هظه الؤشيالُت، هلىم بؿغح حملت مً الأؾئلت الفغغُت 

  االإالي؟والشمىٌ ماطا هلطض بالشمىٌ الخإمُني و ما هى الخإمحن؟ 

  ؟في الجؼائغ في جدلُم الشمىٌ الخإمُني واالإاليالطىاغت الخإمُيُت ؿاهم حهُف 

 ؟2021-2000زلاٌ الفترة  غلى الىمى الاكخطاصي في الجؼائغ الطىاغت الخإمُيُت  ما ؤزغ 

 :تالخالُ اثالؤشيالُت االإؿغوخت ؾابلا، كمىا باغخماص الفغغُ للإحابت غلى فرطيات الدراسة: .2.1

  في الجؼائغ جؿىعا هبحرا زلاٌ الؿىىاث االإاغُت. الطىاغت الخإمُيُتشهض ؾىق 

  ؼ الشمىٌ الخإمُني واالإالي في الجؼائغ. اشإجه مً الطىاغت الخإمُيُتبن جؿىع  حػؼٍ

 ازغ بًجابا غلى الىمى الاكخطاصي في الجؼائغ.جؤن  امً شإجه الطىاغت الخإمُيُت بن 
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جبرػ ؤهمُت هظه الضعاؾت في وىجها حؿلـ الػىء غلى كؿاع الخإمحن وهظا  أهمية الدراسة: .3.1

الظي ًلػبه هظا اللؿاع في جىفحر الخماًت الياملت لللؿاغاث الأزغي وبشتى ؤهىاغها  هظغا للضوع الخُىي 

ؼ الشمىٌ الخإمُني واالإاليله صوع  والإا، الاكخطاصيبغُت جدفحزها غلى الػمل وصفؼ عجلت الىمى    .في حػؼٍ

 تهضف هاجه الىعكت البدثُت بلى جدلُم الغاًاث الخالُت:  أهداف الدراسة: .4.1

  ت للخإمحنببغاػ ؤهم  االإالي.الخإمُني و وهظا الشمىٌ  االإفاهُم الىظغٍ

  في جدلُم الشمىٌ الخإمُني واالإالي في الجؼائغ. الطىاغت الخإمُيُت مؿاهمتببغاػ 

  غلى الىمى الاكخطاصي في الجؼائغ. الطىاغت الخإمُيُتكُاؽ ؤزغ 

لغغع الؤحابت غلى بشيالُت الضعاؾت والإػالجت هظا البدث بشيل حُض مؼ  الدراسة: ىهجم .5.1

خي فُما ًسظ الجاهب بجباع غىابـ مىهجُت البدث الػلمي، ؾىػخمض غلى  االإىهج الىضفي الخاعٍ

، ولهظا كمىا الىظغي ، واغخمضها هظلً في الضعاؾت الخؿبُلُت غلى االإىهج الاؾخلغائي لبىاء همىطج كُاس ي

 والآحي: تؤؾاؾُ ع و امد( 03زلازت )بخلؿُم هظه الىعكت البدثُت بلى 

 الماليو  الشمول الحأميني وعامة حول الحأمين هظرية : مفاهيم المحور الأول  -

في ثحليم الشمول الحأميني  يةالحأمييالصىاعة مساهمة دراسة ثحليلية لمدى الثاوي: المحور  -

 والمالي

خلال  على الىمو الاكحصادي في الجزائر  يةالحأمييالصىاعة  كياسية لأثردراسة الثالث: المحور  -

 .2021-2000الفترة 

 الماليو  الشمول الحأميني و عامة حول الحأمين هظرية مفاهيم  .2

  مفاهيم عامة حول الحأمين .1.2

  جعريف الحأمين: .1.1.2

الخإمحن في مفهىمه البؿُـ بغؿاء الأمان وؾمإهِىت الىفـ وػواٌ الخىف مً زؿغ  ٌػخبر 

، فهى ؤصاة لخماًت ؤصخاب الاؾدثماعاث (1، ضفدت 2009)بضوي،  مدخمل وكىغه في االإؿخلبل

ؼ الاكخطاصًت الإىاحهت الخؿائغ االإفاحئت وحغؿُت الأغغاع.  واالإشاعَ

ا، ؤي ؾمإن وػاٌ زىفه، وهى بمػنى ؾىً كلبه الخإمحن مً لغة: . أ ا وؤمَاه  مْى 
َ
ًَ ؤ مِ

َ
)الغفاع،  ؤ

الأمً هى غض و (4)ؾىعة كغَش الآًت عكم  ومً طلً كىله حػالى: "آمنهم مً زىف" (24، ضفدت 2014
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لاٌ ؤمىه  ا وؤؾخإمىه وولها بمػنى واخض، ومىه كىله حػالى:" عب احػل هظا البلض آمىا"الخىف، وٍ  جإمُى 

 .(35)ؾىعة ببغاهُم الآًت 

ً اخخُاؾي الإىاحهت الخؿائغ غحر ماهضة التي  اصطلاحا: . ب هى هظام احخماعي حهضف بلى جيىٍ

م هلل غبء الخؿغ مً  شخظ واخض غلى غضة ؤشخاص ؤو مجمىغت مً ًخػغع لها عؤؽ االإاٌ غً ؾغٍ

م هلل غبء  الأشخاص، ؤي ؤهه هظام ًطمم لخسفُؼ ظاهغة غضم الخإهض للخؿائغ االإالُت غً ؾغٍ

 .(827، ضفدت 2017)شاهض و صفغوع،  الخؿغ

ػغف الخإمحن بإهه مجاٌ شاؾؼ للغاًت، فيلما حػضصث أهواع الحأمين: 2.1.2 الأزؿاع ظهغث ؤهىاع  ٌُ

 :(22، ضفدت 2016)بالي و ضضًلي، حىان  حضًضة مىه

ٍخمثل في جإمحن االإامً له مً الخؿاعة التي جطِبه في طمخه و  ثأمين الأطرار )الممحليات(: . أ

االإالُت للصخظ، وطلً  االإالُت، ؤي جإمحن وافت االإساؾغ التي ًترجب غلى خضوثها بلخاق الػغع بالظمت

ىلؿم بضوعه بلى  ض ي، وٍ ػه غً الخؿائغ الىاحمت غً هظه االإساؾغ، فهى ًسػؼ بلى االإبضؤ الخػىٍ بخػىٍ

 الخإمحن غلى الأشُاء والخإمحن غلى االإؿاولُت. كؿمحن:

وهى الخإمحن الظي ًيىن مىغىغه شخظ االإامً له طاجه ولِـ ماله،  ثأمين الأشخاص: . ب

لتزم االإامً بضفؼ مبلغ الخإمحن االإخفم غلُه بيامله، والظي ًدضص مؿبلا غىض الخػاكض )بالي و ضضًلي،  وٍ

 .(23، ضفدت 2016حىان 

ة جإمُيُت حؿمذ للضائىحن ملابل صفؼ هى ؤصاو الحأمين على اللروض الموحهة للحصدًر: . ت

ت لللغع االإغجبؿت بالخطضًغ فُما بحن  ت وغحر الخجاعٍ ؤكؿاؽ لشغهت الخإمحن مً حغؿُت االإساؾغ الخجاعٍ

، هما ؤهه ؤصاة مً ؤصواث جىمُت الطاصعاث مً زلاٌ غمان الائخمان االإغجبـ بالخطضًغ بحن  الضوٌ

  .(829، ضفدت 2017)شاهض و صفغوع،  مشتري مدلي وبائؼ ؤحىبي

 مفاهيم عامة حول الشمول المالي والحأميني .2.2

 الشمول المالي مفاهيم عامة .1.2.2

 :جعريف الشمول المالي . أ

 & Leyshonفي صعاؾت " لِشىن وزغفذ " "  1993ظهغ مطؿلح الشمىٌ االإالي لأوٌ مغة غام 

Thrift  وفي غام  .(190، ضفدت 2021)صعاجي و مؿغف،  "غً الخضماث االإالُت في حىىب شغق بهجلترا

ؾخسضم مطؿلح الشمىٌ االإالي لأوٌ مغة بشيل واؾؼ لىضف مدضصاث وضىٌ الأفغاص بلى  1999
ُ
ؤ
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 ٌ االإالي اػصاص في ؤغلاب الأػمت االإالُت الػاالإُت  الخضماث االإالُت االإخىفغة، غحر ؤن الاهخمام الضولي بالشمى

 .(92، ضفدت 2018)بً كُضة و بىغافُت،  2007بنهاًت 

خُث ٌشحر مفهىم الشمىٌ االإالي بلى مضي بمياهُت خطىٌ الأفغاص والأؾغ والشغواث مً مسخلف 

اث الاحخماغُت واالإىاؾم الجغغافُت غل ى زضماث االإاؾؿاث االإالُت الغؾمُت، ومضي الاؾخفاصة االإؿخىٍ

منها بخيلفت مػلىلت وفي الىكذ االإىاؾب، وباللضع االإؿلىب، بالإغافت بلى مضي جىفغ الخضماث االإغجبؿت 

ت واجداص بىىن مطغ، فُفغي  باخخُاحاتهم  .(120، ضفدت 2016)اجداص الطىاغاث االإطغٍ

غه الطاصع غام  ػغِّف البىً الضولي الشمىٌ االإالي في جلغٍ غ الخىمُت  2014وَُ جدذ غىىان: جلغٍ

غلى ؤهه " وؿبت الأشخاص ؤو الشغواث  Global Financial Development Reportاالإالُت الػالمي 

 .(The World Bank, 2014, p. 21) التي حؿخسضم الخضماث االإالُت"

 أهمية الشمول المالي: . ب

 (169، ضفدت 2022)مػىش ي و مغضوع،  ؤؾاؾُتمداوع  زلازتجخجلى ؤهمُت الشمىٌ االإالي في 

مىً جىغُذ طلً  :وهي  الشيل الخالي: فياالإدىع الاحخماعي، االإدىع الاكخطاصي واالإدىع الاؾتراجُجي، وٍ

 أهمية الشمول المالي: 01الشيل 

 
ؼ الاؾخلغاع االإالي  :المصدر مػىش ي غماص ومغضوع فاؾمت الؼهغاء، الشمىٌ االإالي هألُت اؾتراجُجُت لخػؼٍ

 .170، ص 2022، 02الػضص  06في الضوٌ الػغبُت، مجلت شػاع للضعاؾاث الاكخطاصًت، االإجلض 
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 أبعاد ومؤشرات الشمول المالي: . ت

البىً الضولي ؤهم ميىهاث وؤبػاص الشمىٌ االإالي والتي جىبثم منها غضة ماشغاث فغغُت، هما  صخض

 :(3، ضفدت 2018)بً عحب، ًىهُى  ًلي

 البعد الأول: اسحخدام الحسابات المصرفية 

ض وؿبت البالغحن الظًً لضحهم خؿاب مالي في االإاؾؿاث الغؾمُت مثل  - البىىن، مياجب البرً

ل الطغغي.  وماؾؿاث الخمىٍ

ت( -  .الغغع مً الخؿاباث )شخطُت ؤو ججاعٍ

 .غضص االإػاملاث )الؤًضاع والسخب( -

لت الىضىٌ بلى الخؿاباث االإطغفُت )مثل ؤحهؼة الطغاف الآلي، فغوع البىىن( -  .ؾغٍ

 البعد الثاوي: الادخار 

ت للبالغحن الظًً كامىا باصزاع زلا - شهغ االإاغُت باؾخسضام االإاؾؿاث االإالُت  12ٌ اليؿبت االإئىٍ

ض وغحرها(  .الغؾمُت )مثل البىىن ومياجب البرً

ت للبالغحن الظًً كامىا باصزاع زلاٌ  - شهغ االإاغُت باؾخسضام ماؾؿت جىفحر غحر  12اليؿبت االإئىٍ

 عؾمي ؤو ؤي شخظ زاعج الأؾغة.

ت للبالغحن الظًً كامىا باصزاع زلاف طلً )غ - ( زلاٌ اليؿبت االإئىٍ شهغ  12لى ؾبُل االإثاٌ في االإجزٌ

 االإاغُت.

 البعد الثالث: الاكتراض 

ت للبالغحن الظًً اكترغىا في  -  شهغ االإاغُت مً ماؾؿت مالُت عؾمُت. 12اليؿبت االإئىٍ

ت للبالغحن الظًً اكترغىا في  - شهغ االإاغُت مً مطاصع جللُضًت غحر عؾمُت )بما في  12اليؿبت االإئىٍ

 ؾغة والأضضكاء(.طلً الاكتراع مً الأ 

 البعد الرابع: المدفوعات 

ت للبالغحن الظًً اؾخسضمىا خؿاب عؾمي لخللي الأحىع ؤو االإضفىغاث الخيىمُت في  - اليؿبت االإئىٍ

 شهغ االإاغُت. 12
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ت للبالغحن الظًً اؾخسضمىا خؿاب عؾمي لخللي ؤو بعؾاٌ الأمىاٌ بلى ؤفغاص الأؾغة  - اليؿبت االإئىٍ

 شهغ االإاغُت. 12ؤزغي زلاٌ الظًً ٌػِشىن في ؤماهً 

ت للبالغحن الظًً اؾخسضمىا الهاجف االإدمىٌ لضفؼ فىاجحر ؤو بعؾاٌ ؤو جللي ؤمىاٌ  - اليؿبت االإئىٍ

 شهغ االإاغُت. 12زلاٌ 

 البعد الخامس: الحأمين 

ت للبالغحن الظًً ًلىمىن بخإمحن ؤهفؿهم. -  اليؿبت االإئىٍ

لىمىن بخإمحن  - ت للبالغحن الظًً ٌػملىن في الؼعاغت والغاباث ؤو ضُض الأؾمان وٍ اليؿبت االإئىٍ

 ؤوشؿتهم )مداضُلهم ومىاشيهم( غض اليىاعر الؿبُػُت )هؿىٌ الأمؿاع والػىاضف(.

 مفاهيم عامة حول الشمول الحأميني .2.2.2

الػام والشامل للشمىٌ مما ؾبم، فةن الشمىٌ الخإمُني بمفهىمه هى حؼء لا ًخجؼؤ مً االإفهىم 

االإالي، فةن وان هظا الأزحر ٌؿعى لخلضًم الخضماث االإالُت االإسخلفت لأؾُاف االإجخمؼ بإفػل الخيالُف، 

فةن الشمىٌ الخإمُني ٌؿعى في مبضؤه بلى جلضًم ؤفػل الخضماث واالإىخجاث الخإمُيُت االإسخلفت للأفغاص، 

 االإجخمػاث وهظا االإاؾؿاث وبإفػل الأؾػاع.

 الشمول الحأميني: جعريف . أ

غ بغامج مبخىغة واللُام بمباصعاث  زلاٌ الؿىىاث االإاغُت، غملذ شغواث الخإمحن غلى جؿىٍ

، مً ؤحل الىضىٌ لأهبر غضص ممىً مً شغائذ االإجخمؼ  Insurtechمسخلفت والاؾدثماع مؼ شغواث 

زاضت طوي الضزل االإىسفؼ الظي ًمثل ؾىكا هاشئت وواغضة لشغواث الخإمحن، فػلا غً اؾخىشاف 

ت حضًضة لخضمت هالاء الػملاء بشيل مغبذ في الأؾىاق الىامُت. واؾتهضف عواص الخإمحن  هماطج ججاعٍ

ىن مً هلظ زضماث الخإمحن ولاكذ هماطج الخإمحن االإخىاهي الطغغ االإخىاهي الطغغ، الػملاء الظًً ٌػاه

 لضي هظه االإجمىغاث الإلاءمت ؤكؿاؾها وفىائضها لاخخُاحاتهم.
 
 كبىلا

ؿىع الػمل به لِشمل حمُؼ الظًً لم  والُىم، ًىؾؼ الشمىٌ الخإمُني مً هؿاق هظا الؿىق وٍ

ػغف الشمىٌ الخإمُنًسضمهم الخإمحن الخللُضي،  ٌُ ي بإهه الىضىٌ بلى مىخجاث الخإمحن االإىاؾبت وغلُه، 

وبإؾػاع مػلىلت واؾخسضامها مً كبل االإدغومحن مً زضماث الخإمحن ؤو الظًً ٌػاهىن مً هلظ 
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)وشغة الاجداص االإطغي  زضماث الخإمحن، مؼ الترهحز بشيل زاص غلى الفئاث طاث الضزل االإىسفؼ

 .(2023للخإمحن، 

 واكع سوق الشمول الحأميني في العالم: . ب

بن ؾىق الشمىٌ الخإمُني، ؾىق واؾؼ غحر مؿخغل بلى خض هبحر والظي ًدخمل ؤن ًيىن مغبدا 

ًً لا ًدطلىن غلى زضماث الخإمحن ؤو الظًً ظلِـ بؿبب اغخماصه غلى الأغضاص الىبحرة لأولئً ال

ً طلً مؼ اعجفاع صزل الأفغاص ٌػاهىن مً هلظ هظه الخضماث فلـ، ولىً ؤًػا هدُجت لتزام

 واؾخسضام الخىىىلىحُا التي ؤصث بلى جسفُؼ جيلفت جىػَؼ مىخجاث الخإمحن.

 :(2023)وشغة الاجداص االإطغي للخإمحن،  يهظهغ ما ًل ومً ؤهم ؾماث الشمىٌ الخإمُني في الػالم

 حجمه،  جىامى االإدخمل، وجاهض الأصلت باؾخمغاع جسخلف جلضًغاث حجم ؾىق الشمىٌ الخإمُني

 لاعجفاع مؿخىي صزل الأفغاص في الأؾىاق الىاشئت. 
 
 هظغا

  ؤوشً ؾىق الشمىٌ الخإمُني غلى جدلُم جىاػن حضًض، ؤهثر شمىلُت وطلً هدُجت للخػغف

 بشيل ؤفػل غلى اخخُاحاث االإؿتهلىحن طوي الضزل االإىسفؼ. 

  ما ػاٌ مػظم هظا الؿىق غحر مؿخغل غلى الغغم مً ؤن الخإمحن ًىمى بحن الؿبلاث الػلُا في

ا لـ % مً ؤكؿاؽ 19.7، شيلذ ؤكؿاؽ الخإمحن في الأؾىاق الىاشئت Swiss Re الأؾىاق الىاشئت. فىفل 

اصة بيؿبت  2016. وشهض غام 2016الخإمحن الػاالإُت في غام  بت في % في ؤكؿاؽ الخإمحن االإىخد14ػٍ

، ملاعهت بيؿبت همى بلغذ 
 
% في الػام الؿابم، غلى الغغم مً ؤن مػظم 9.8الأؾىاق الىاشئت غمىما

 .(Swiss Re’s Sigma, mars 2019) يؤكؿاؽ الخإمحن جإحي مً الؿبلاث الػلُا في الهغم الاكخطاص

 في ثحليم الشمول الحأميني والمالي يةالحأمييالصىاعة مساهمة دراسة ثحليلية لمدى   .3

في  ُتالخإمُي الطىاغت مضي مؿاهمت ؾىداوٌ في هظا الجؼء مً البدث حؿلُـ الػىء غلى

 ماشغاثباغخباعه ؤخض  هظا اللؿاعؤهم الأعكام التي خللها و في الجؼائغ جدلُم الشمىٌ الخإمُني واالإالي 

 .الخمؿت )البػض الخامـ( ؤهم حىاهبه وؤخض ؤبػاصه ؤخضكُاؽ الشمىٌ االإالي و 

 :يةالحأمييالصىاعة ثطور ركم أعمال سوق  .1.3

ٌػخبر جؿىع وػٍاصة عكم ؤغماٌ وشاؽ الخإمحن مً ؤهم االإاشغاث والضلالاث غلى الشمىٌ الخإمُني 

واالإالي، هما ٌػبّر عكم ؤغماٌ كؿاع الخإمحن غً مضي جؿىع هظا اللؿاع ومضي وضىٌ االإىخجاث 

هبحر مً شغائذ االإجخمؼ، وبالخالي هدى جدلُم ؤهم بػض مً ؤبػاص وميىهاث  والخضماث الخإمُيُت لػضص
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في الأؾفل، فلض  02كغاءة الإا ًىضخه الشيل عكم  الشمىٌ الخإمُني وبالخالي جدلُم الشمىٌ االإالي. ففي

غً  %3121ملُاع صج  بيؿبت همى  151190عكم ؤغماٌ كضعه  2021خلم ؾىق الخإمحن الجؼائغي ؾىت 

 147.17التي جمحزث باهدشاع حائدت وىعوها ؤًً وضل عكم ؤغماٌ ؾىق الخإمحن الجؼائغي  2020ؾىت 

ضعث ببيؿب هظاو  2019ملُاع صج لؿىت  152.23ملُاع صج ملابل عكم ؤغماٌ كضعه 
ُ
. %3.32-  ـِت جغاحؼ ك

 . 19-وىفُضؤحمؼ بؿبب حائدت وباء  بؿبب جضاغُاث الأػمت الصخُت الػاالإُت التي غغبذ الػالم

ا ول ؾىت، مىظ 2020ؤما كبل ؾىت 
 
 ملخىظ

 
بلى غاًت  2011، فلض غغف كؿاع الخإمحن جؼاًضا

 2012ملُاع ؾىت  99193ملُاع صج بلى  87157مً  2011. خُث اهخلل عكم الأغماٌ ؾىت 2019ؾىت 

، 2013ملُاع صج ؾىت  116164ؤزغي مدللا  ، لحرجفؼ عكم الأغماٌ مً ؾىت بلى%14111بيؿبت همى 

اصة لُطل بلى  ملُاع  152.23، و%10.46بيؿبت همى كضعها   2017ملُاع صج ؾىت  138.74لِؿخمغ في الؼٍ

اصة في عكم الأغماٌ عاحػت  هظه .2018ملاعهت بؿىت  %6.30ؤي بيؿبت همى كضعها  2019صج ؾىت  الؼٍ

اصة كُمت الاؾدثماعاث الىؾىُت في شتى اللؿاغاث وبالخالي  اصة خظحرة الؿُاعاث في الجؼائغ وبلى ػٍ بلى ػٍ

دخملت الىكىع.
ُ
 الخاحت بلى الخإمحن غض الأزؿاع االإ

 .2021إلى غاًة  2011سىوات الأخيرة، أي مً ( 10العشر ) ملاحظة: ثم الاعحماد فلط على معطيات

2011-2021: ثطور ركم أعمال كطاع الحأمين في الجزائر خلال الفترة 02الشيل ركم 

 
 CNA (2011-2021)بالاغخماص غلى مػؿُاث االإجلـ الىؾني للخإمُىاث  حنمً بغضاص الباخث المصدر:
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 ثطور عدد الووالات الحأمييية:  .2.3

ٌػخبر غضص ووالاث وهلاؽ بُؼ وجىػَؼ االإىخجاث الخإمُيُت مً ؤهم ماشغاث الشمىٌ الخإمُني 

والشمىٌ االإالي، الإا له مً صلالت غلى االإداولت لىضىٌ االإىخجاث والخضماث الخإمُيُت لأهبر غضص ممىً 

اصة غضص الىوالاث الخإمُيُت ما هى بلا ماشغ و  اضح مً شغواث مً شغائذ االإجخمؼ االإسخلفت، خُث ؤن ػٍ

الخإمحن التي حؿعى لإًطاٌ زضماتها لأبػض ؤماهً ممىىت وزاضت اؾتهضاف الفئاث االإخىؾؿت 

لظا وؿخػغع في الشيل االإىالي،  والػػُفت الضزل، زاضت جلً التي جلؿً في الأماهً البػُضة والىائُت.

 (.2021غ مػؿُاث ؾىت )غضم جىف 2020-2011جؿىع غضص الىوالاث الخإمُيُت في الجؼائغ زلاٌ الفترة 

 2020-2011: ثطور عدد ووالات كطاع الحأمين في الجزائر خلال الفترة 03الشيل ركم 

 
 CNA (2011-2020)مً بغضاص الباخثحن بالاغخماص غلى مػؿُاث االإجلـ الىؾني للخإمُىاث  المصدر:

اصة وجؿىع غضص الىوالاث الخإمُيُت مً ؾىت  بضاًت مً  ي لأزغ فمً زلاٌ الشيل ؤغلاه، هلاخظ ػٍ

اصة  2012ؾىت  2281ووالت جإمُيُت بلى  1977التي اهخلل غضص الىوالاث فيها مً  2011ؾىت  ؤي بؼٍ

ووالت حضًضة، لِؿخمغ غضص الىوالاث في الاعجفاع مً ؾىت لأزغي ؾىاء ووالاث  300كضعث بـإهثر مً 

ووالت  3483، زم 2868بلى  2016الخإمحن غلى الأغغاع ؤو ووالاث الخإمحن غلى الأشخاص، لُطل ؾىت 

 .2020ووالت ؾىت  3710وبلى  2018جإمُيُت ؾىت 

 (: Insurance Densityالحأمين ) ثطور هثافة .3.3

وهى االإاشغ الظي ًخم مً زلاله كُاؽ هطِب ول فغص مً االإجخمؼ مً ؤكؿاؽ الخإمحن، والظي 

للأفغاص، خُث ٌؿمذ هظا االإاشغ بلُاؽ مضي مؿاهمت  صعحت الىعي الخإمُني مػغفتوؿخؿُؼ مً زلاله 

 
ُ
لاؽ هيؿبت ؤكؿاؽ الخإمحن باالإلاعهت بلى غضص الؿيان، ؤي ح

ُ
 ػبرالأفغاص في مضازُل كؿاع الخإمحن وج

 غً مػضٌ ؾلب الخإمحن ليل ؾاهً.
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خلُلت هظا االإاشغ ما هى بلا اوػياؽ الإضي ؾلب وشغاء االإىخجاث الخإمُيُت مً كبل الأفغاص  بن

 .ً ؤبػاص الشمىٌ الخإمُني واالإاليوشغائذ االإجخمؼ، وهى ٌػبر بلىة غً ؤهم مبضؤ وبػض م

االإىالي، هلاخظ ؤن مؿاهمت الفغص الجؼائغي في مجمىع ؤكؿاؽ الخإمحن  04ً زلاٌ الشيل عكم م

صج ؤي  3136ؤًً بلغذ  2020بؿىت  صولاع ملاعهت 24صًىاع حؼائغي ؤي ما ٌػاصٌ  3163بلغ  2021ؾىت 

يي وهي وؿبت مؿاهمت غػُفت ملاعهت بالضوٌ االإخلضمت، وهظا عاحؼ لىلظ  23.66ما ٌػاصٌ  صولاع ؤمغٍ

ت الىعي الخإمُني في االإجخمؼ عغم حهىص ش خُث ، علتروٍج لهظا اللؿالغواث الخإمحن والضولت الجؼائغٍ

صج، خُث بلغذ ؾىت  3500زحرة الأ زلاٌ الػشغ ؾىىاث  خظ هظلً ؤن مؿاهمت الفغص لم جخػضهلا 

جُا لخطل ؾىت  2378144: 2011 صج لدؿخمغ وجغجفؼ هظه اليؿبت  3207185 بلى 2014صج لترجفؼ جضعٍ

اصة الؿفُفت لخدلم ؤغلى وؿبت لها ؾىت  ضعث  2019وجىاضل الؼٍ
ُ
 صج. 3368116بىثافت ك

 2021-2011: ثطور هثافة الحأمين في الجزائر خلال الفترة 04الشيل ركم 

 
 CNA (2011-2021)بالاغخماص غلى مػؿُاث االإجلـ الىؾني للخإمُىاث  حنمً بغضاص الباخثالمصدر: 

 ثطور ركم أعمال الحأمين على الأشخاص: .4.3

الخإمحن ؤخض ؤبػاص وماشغاث كُاؽ الشمىٌ االإالي )البػض الخامـ(، والظي ًػم في شلُه:  ٌػخبر 

 .الخإمحن غلى الأشخاص وهظا الخإمحن الؼعاعي والخإمحن غض اليىاعر الؿبُػُت

فمً ، 2011في عكم ؤغماله بضاًت مً ؾىت غغف الخإمحن غلى الأشخاص جؿىعا واضخا  خُث 

ملُاع صج ؾىت  1171فلض اهخلل عكم ؤغماٌ الخإمحن غلى الأشخاص مً زلاٌ الغؾم البُاوي ؤؾفله، 

، لِؿخمغ في الاعجفاع مدللا عكما كضعه %400بيؿبت همى كضعها  2014ملُاع صج ؾىت  8153بلى  2011
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ملُاع صج بيؿبت  12162لُبلغ  2018لُىسفؼ بػض طلً عكم الأغماٌ ؾىت  ،2017ملُاع صج ؾىت  13143

إحي هظا التراحؼ في عكم ؤغماٌ الخإمحن غلى الأشخاص بؿبب 2017ملاعهت بـ  %6103جغاحؼ كضعها  ، وٍ

اهسفاع كُمت اللغوع االإىحهت للأفغاص بؿبب اهسفاع مضازُل الضولت هدُجت اهسفاع ؤؾػاع 

اصة ؾىت 2017البتروٌ في الأؾىاق الػاالإُت ؾىت   2019، لىً ؾغغان ما غاوص عكم الأغماٌ في الؼٍ

 هى الأ 
 
هدُجت اهدشاع حائدت وىعوها  2020ملُاع صج، لُىسفؼ ؾىت  14133غلى بلُمت مدللا عكما

ؿخلغ غىض  اصة كضعها  2021ملُاع صج ؾىت  13127وَ  .2020غً ؾىت  %415بؼٍ

 2021-2011: ثطور ركم أعمال الحأمين على الأشخاص في الجزائر خلال الفترة 05الشيل ركم 

 
 CNA(2011-2021)بالاغخماص غلى مػؿُاث االإجلـ الىؾني للخإمُىاث  حن: مً بغضاص الباخثالمصدر

 ثطور ركم أعمال الحأمين الزراعي: .5.3

، فةن جإمحن اليشاؽ الؼعاعي )جإمحن االإداضُل الؼعاغُت وجإمحن االإىاش ي...بلخ(، 
 
هما ؤشغها ؾابلا

اصة مؿغصة  2011بحن ؾىت  مً ؤهم ماشغاث كُاؽ الشمىٌ االإالي، خُث ؤن الخإمحن الؼعاعي غغف ػٍ

ملُاع صج،  2159ؤًً وضل عكم الأغماٌ بلى  2015ملُاع صج وؾىت  1105ؤًً خلم عكم ؤغماٌ كضعه 

ت للفلاخحن في شيل اصة بالضغم الفلاحي الىبحر الظي ؤكغجه الضولت الجؼائغٍ فؿغ هظه الؼٍ
ُ
كغوع  وج

 2016الخإمحن الؼعاعي ؾىتي لخليها بػض طلً اهسفاع في عكم ؤغماٌ ، مىحهت لضغم اللؿاع الفلاحي

اصة  1163ملُاع صج و 2127مدللا جىالُا  2017و ملُاع صج، لىً ؾغغان ما ؤزظ عكم الأغماٌ في الؼٍ

بــ  2019بؿبب جىحهاث الضولت في صغم اللؿاع الفلاحي مدللا ؤغلى عكم له ؾىت  2018بضاًت مً ؾىت 

ؿخلغ غىض  2020ملُاع صج، لُىسفؼ ؾىت  2188  .2021ع صج ؾىت ملُا 2139وَ
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 2021-2011: ثطور ركم أعمال الحأمين الزراعي في الجزائر خلال الفترة 06الشيل ركم 

 
ت الخإمُىاث ) حنمً بغضاص الباخثالمصدر:  ت الإضًغٍ غ الؿىىٍ  (2021-2011بالاغخماص غلى مػؿُاث الخلاعٍ

 ثطور ركم أعمال الحأمين طد الىوارث الطبيعية: .6.3

، 2021بلى غاًت ؾىت  2011الخإمحن غض اليىاعر الؿبُػُت مىخى جطاغضي مً ؾىت  غغف

، لُػغف 2017ملُاع صج ؾىت  312بلى  2011ملُاع صج ؾىت  1176. خُث اعجفؼ مً 2020باؾخثىاء ؾىت 

اصة هبحرة في عكم الأغماٌ بضاًت مً ؾىت  ضّع بـ 2018بػضها ػٍ
ُ
 ملاعهت بالؿىىاث االإاغُت، ؤًً خلم عكم ك

اصة بلى اعجفاع حؿػحرة الخإمحن غض اليىاعر و . 2019ملُاع صج ؾىت  6137ملُاع صج و 5156 حػىص هظه الؼٍ

غض اليىاعر لُدلم بػض طلً الخإمحن ، 2017الؿبُػُت التي ؤكغتها وػاعة االإالُت بضاًت مً شهغ ؤهخىبغ 

 .2020غً ؾىت  %14120ها ، بيؿبت همى كضع 2021ملُاع صج ؾىت  6191ؤغلى عكم ؤغماٌ له بـ  الؿبُػُت

 2021-2011: ثطور ركم أعمال الحأمين طد الىوارث الطبيعية خلال الفترة 07الشيل ركم 

 
ت الخإمُىاث لىػاعة االإالُت  حنمً بغضاص الباخثالمصدر:  ت الإضًغٍ غ الؿىىٍ بالاغخماص غلى مػؿُاث الخلاعٍ

(2011-2021) 
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-2000خلال الفترة  الىمو الاكحصادي في الجزائر على  الصىاعة الحأميييةثر لأدراسة كياسية  .4

2021 

الىمى  و  ُتالخإمُي الطىاغتبحن ؾىلىم في هظا الجؼء ببىاء همىطج كُاس ي الإػغفت ؾبُػت الػلاكت 

الاهدضاع الظاحي للمخباؾئاث  مىهجُتبالاغخماص غلى  ًوطل، 2021-2000زلاٌ الفترة  الاكخطاصي

 ARDL. (Pesaran & Shain, 2001, p. 289)الؼمىُت االإىػغت 

 اث غلى:ىلبىً الضولي وهظا غلى بُاهاث االإجلـ الىؾني للخإمُالظا ؾىػخمض مً زلاٌ بُاهاث 

 الفغص الخلُلي مً الىاجج االإدلي الؤحمالي )بالضولاع( هماشغ للىمى الاكخطاصي، خُث جم  هطِب

يي لؿىت   : وهى االإخغحر الخابؼ.PIPH، وهغمؼ له بالغمؼ 2010الخػبحر غىه بالأؾػاع الثابخت للضولاع الأمغٍ

  )هغمؼ له بالغمؼ و هثافت الخإمحن )بالضولاعDAS.وهى االإخغحر االإؿخلل ، 

 اسحلرارية السلاسل الزمىية:دراسة  .1.4

 ADFالؿلؿلخحن الؼمىِخحن لازخباع حظع الىخضة وهى ازخباع صًيي فىلاع االإؿىع  هلىم بازػاع

(Dickey & Fuller, 1979, p. 427).  ؤن الؿلاؾل الؼمىُت لىثافت لىا فمً زلاٌ الشيل االإىالي ًظهغ

الفغص مً الىاجج االإدلي الؤحمالي لِؿذ مؿخلغة غىض االإؿخىي فهي جمخلً حظع وخضة في الخإمحن وهطِب 

ت الىماطج الثلازت ، ولىنها جطبذ مؿخلغة غىض ازػاغها للفغق الأوٌ ولا جلبل %10  غىض مؿخىي مػىىٍ

ت  غلُه ، و I(1)وبالخالي فالؿلاؾل الأضلُت مخياملت مً الضعحت الأولى  %1حظع وخضة غىض مؿخىي مػىىٍ

 .فةهىا هيىن ؤمام بمياهُت خضور خالت جيامل مشترن بحن مخغحراث الضعاؾت

 : اخحبار اسحلرارية السلاسل الزمىية08الشيل ركم 
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 Eviews 12بالاغخماص غلى مسغحاث  حنمً بغضاص الباخثالمصدر: 

 (: Bounds Testاخحبار الحيامل المشترن باسحعمال مىهج الحدود ) .2.4

لاؾخسضام ازخباع الخضوص، غلُىا ؤولا جدضًض صعحت الؤبؿاء لىمىطج جصخُذ الخؿإ بالاغخماص غلى 

 .ARDL(2,3) ( وبالخالي فةن ؾىٌ الؤبؿاء الأفػل للىمىطج هى01عكم  )ؤهظغ االإلخم AICمػُاع 

فةن الؤخطائُت االإدؿىبت لهظا الازخباع واالإغافلت لفغع الػضم  09مً زلاٌ الشيل االإىالي عكم 

(F stat= 7,31 ؤهبر مً كُم الخضوص الػلُا لـ )Pesaran  ت اث االإػىىٍ ، %10و %5، %215غىض مؿخىٍ

لت الأحل جخجه مً االإخغحر االإفؿغ  وغلُه هغفؼ فغغُت الػضم وهاهض غلى وحىص غلاكت جىاػهُت ؾىٍ

 غحر الخابؼ الىمى الاكخطاصي في الجؼائغ وزلاٌ فترة الضعاؾت.هثافت الخإمحن هدى االإخ

 : هحائج اخحبار مىهج الحدود09الشيل ركم 

 
 Eviews 12: مً بغضاص الباخثحن بالاغخماص غلى مسغحاث المصدر

 لحصحيح الخطأ مع دًىاميىية الأحل اللصير: ARDLثلدًر هموذج  .3.4

هظه االإغخلت الخطىٌ غلى ملضعاث االإػلماث في الأحل اللطحر، هما هى مىضح في  وجخػمً

 ( والخالي: 10الشيل عكم )

 : هحائج ثلدًرات هموذج ثصحيح الخطأ ودًىاميىية الأحل اللصير10الشيل ركم 

 
 Eviews 12مً بغضاص الباخثحن بالاغخماص غلى مسغحاث المصدر: 
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ت 人=-1,346هلاخظ ؤن مػامل جصخُذ الخؿإ )مً زلاٌ الشيل ؤغلاه، فةهىا  ( طو مػىىٍ

ت  يىن غىضئظ همىطج جصخُذ الخؿإ 1%بخطائُت ملبىلت غىض مؿخىي مػىىٍ ، وبةشاعة ؾالبت وٍ

، وغلُه ًمىىىا اللىٌ ؤن  جصخُدها في الػام الأوٌ ًخم  مً ازخلالاث الأحل اللطحر %134164ملبىٌ

ل، وبالخالي فمخغحراث الىمىطج مدل الضعاؾت  مً ؤحل الػىصة بلى الىغؼ الخىاػوي في الأحل الؿىٍ

ل. ؤما فُما ًسظ مػلماث الأحل اللطحر، فةن  مخياملت جياملا مشتروا ولها غلاكت جىاػن في الأحل الؿىٍ

)ًخمخؼ  220183الخإمحن وبمػامل كضعه خىالي  الىمى الاكخطاصي في الجؼائغ ًخإزغ وبشيل بًجابي بلؿاع

ت  ت غىض مؿخىي مػىىٍ اصة %5باالإػىىٍ اصة هثافت الخإمحن بىخضة واخضة ًاصي بلى ػٍ وبةشاعة مىحبت(، فؼٍ

 .%220183هطِب الفغص مً الىاجج الؤحمالي االإدلي بيؿبت 

 لحصحيح الخطأ مع دًىاميىية الأحل الطويل: ARDLثلدًر هموذج  .4.4

لت الأحل الخاضت بمخغحرة هثافت الخإمحن مػىىي حشحر هخائج ا لشيل ؤصهاه ؤن مػامل الػلاكت ؾىٍ

( وبةشاعة مىحبت، ؤي ؤن الػلاكت ؾغصًت بحن هثافت الخإمحن والىمى الاكخطاصي وجخفم هظه %5غىض )

اصة  الىدُجت مؼ مىؿم الػلاكت الاكخطاصًت، فخغحر هثافت الخإمحن واعجفاغه بىخضة واخضة ًاصي بلى ػٍ

ل. 134137الىمى الاكخطاصي في الجؼائغ بـ   وخضة في الأحل الؿىٍ

 : هحائج ثلدًر العلاكة في الأحل الطويل11الشيل ركم 

 
 Eviews 12بالاغخماص غلى مسغحاث  حنمً بغضاص الباخثالمصدر: 

 الاخحبارات الخشخيصية: .5.4

للخإهض مً حىصة الىمىطج االإؿخسضم وزلىه مً االإشاول اللُاؾُت، ًجب الخإهض مً ؤن البىاقي 

ت مػالم الىمىطج.  جسػؼ للخىػَؼ الؿبُعي وؤن هىان زباث في جباًً البىاقي بالإغافت بلى اؾخلغاعٍ

 (:Stability Testاخحبار الاسحلرار الهيىلي لمعاملات الىموذج ) .1.5.4

https://fr.wikipedia.org/wiki/%E4%BA%BA
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الىمىطج مً وحىص ؤي حغحراث هُيلُت زلاٌ فترة الضعاؾت واوسجام مػلماث ليي هخإهض مً زلى 

ل مؼ مػلماث الأحل اللطحر لابض مً اؾخسضام ؤخض الازخباعاث االإىاؾبت لظلً مثل:  الأحل الؿىٍ

 ( االإىالي.12( وهدُجت هظا الازخباع مسجلت في الشيل عكم )CUSUMاالإجمىع التراهمي للبىاقي االإػاصة )

 (CUSUM: اخحبار الاسحلرار الهيىلي للىموذج )12الشيل ركم 

 
 Eviews 12مً بغضاص الباخثحن بالاغخماص غلى مسغحاث  المصدر:

واكػت  (CUSUMمً زلاٌ هظا الشيل ًخطح لىا ؤن مػاملاث ازخباع االإجمىع التراهمي للبىاقي )

ت  ، وهظا ٌػني ؤن االإػاملاث االإلضعة لىمىطج %05صازل الخضوص ؾىاٌ الفترة االإمخضة غىض مؿخىي مػىىٍ

جصخُذ الخؿإ مؿخلغة هُيلُا غبر الفترة الؼمىُت مدل الضعاؾت، وبالخالي ًمىىىا الخإهُض غلى غضم 

ت زلاٌ فترة الضعاؾت  خطىٌ ؤي حغحر هُىلي غمً الىمىطج وؤن مػالم هظا الىمىطج جمخاػ بالاؾخلغاعٍ

 طحر ميسجمت مؼ مػلماث االإضي البػُض.هما ؤن مػلماث االإضي الل 2021-2000مً 

 دراسة وثحليل بواقي الىموذج: .2.5.4

ش  في بؾاع صعاؾت البىاقي فةهىا هسخبر ؤجها مؿخللت غً بػؼ، طاث جباًً زابذ وجمثل حشىَ

 .01ؤبُؼ ًسػؼ للخىػَؼ الؿبُعي ووسجل هظه الازخباعاث في الجضوٌ االإىالي عكم 

 وثحليل بواقي الىموذج : دراسة01الجدول ركم 

       خحبار ا   

      لاححما  

     

 -Breuschاخحبار 

Godfrey-LM 

 B.Pاخحبار 

Godfrey 

اخحبار 

White 

اخحبار 

Arch 

-Jarqueاخحبار 

Bera 

 2151 0173 0176 0154 0,059 الاححمال

 Eviews 12مً بغضاص الباخثحن بالاغخماص غلى مسغحاث المصدر: 
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( للاعجباؽ الظاحي للبىاقي جاهض غلى كبىٌ فغغُت الػضم Breusch- Godfrey) بن هدُجت ازخباع

ت  ؤما فُما  ،وبالخالي الخإهُض غلى غضم وحىص اعجباؽ طاحي مدؿلؿل للبىاقي %05غىض مؿخىي مػىىٍ

( ولها جاهض غلى هفـ الىدُجت وهي زباث جباًً بىاقي B.P Godfrey( ،)White( ،)Archًسظ الازخباعاث )

( ، فةن البىاقي جسػؼ للخىػَؼ الؿبُعي وغلُه فةن Jarque-Berraطج، وغلى غىء هدُجت ازخباع )الىمى 

ش ؤبُؼ طاث جباًً زابذ وجسػؼ للخىػَؼ الؿبُعي. ARDL(2.3)بىاقي الىمىطج   هي حشىَ

)الخلُُم الاخطائي واللُاس ي  ARDLحغاء الازخباعاث الؤخطائُت الؿابلت خؿب مىهجُت ببػض 

ش الأبُؼ للبىاقي، ازخباع  ت االإػالم، ازخباع الخىػَؼ الؿبُعي، ازخباع الدشىَ للىمىطج، ازخباع اؾخلغاعٍ

زباث جباًً البىاقي(، ًمىىىا ؤن وػخبر ؤن الىمىطج االإػخمض ملبىٌ مً وحهت بخطائُت وكُاؾُت وبالخالي 

 فهى طو مطضاكُت.

 الخاثمة: .5

 خلُلُجؿخؿُؼ ؤن ح ُتالخإمُيالطىاغت بن  
 
ؼ الشمىٌ االإالي ا فييىن صافػا وجدلُم الىمى  حػؼٍ

ؿاهم في اؾدثماع الفائؼ الخإمُني في 
ُ
ل مسخلف الاكخطاصي في الجؼائغ، غىضما ح ؼ جمىٍ االإشاعَ

ت غليها،  ، هاهًُ غً الغاخت والؿمإهِىت التي ًمىدها للأفغاص واالإاؾؿاث غض الأزؿاع االإامًالاؾدثماعٍ

ب الخضماث مىذ وهظا في ليل شغائذ االإجخمؼ بما ًػمً جدلُم ؤبػاص الشمىٌ الخإمُني الخإمُيُت  وجلغٍ

 واالإالي، وػٍاصة الضزل وجدلُم الغفاهُت الاكخطاصًت والاحخماغُت.

مىً اللىٌ ؤنّ  ًُ صوع هبحر ومهم في بىاء  اله ُتالخإمُيالطىاغت   مً زلاٌ هظه الىعكت البدثُت 

اصة الشمىٌ الخإمُني الظي مً شإهه ل وهي وؾُلتاصحها، جاص الىؾني مً زلاٌ الىظائف التي الاكخط ؼٍ

ت بلى جدلُله، الإا ًػمىه  ؤن ٌػؼػ جدلُم الشمىٌ االإالي الظي ٌػخبر الخىحه الظي حؿعى الضولت الجؼائغٍ

لخالي جدلُم بشتى ؤهىاغها ليل ؤؾُاف االإجخمؼ وبإؾػاع مػلىلت، وبا الخإمُيُتمً وضىٌ الخضماث 

اصة الضزل اللىمي وبالخالي جدلُم الىمى الاكخطاصي االإيشىص.  الغفاهُت الاكخطاصًت، ػٍ

 :هظه الضعاؾت بلىهخائج وكض جىضلذ 

 زلاٌ  ُتالخإمُيالطىاغت   ذغغف 
 
 هبحرا

 
اصة عكم ؤغمالهبؿىىاث االإاغُت الفي الجؼائغ جؿىعا  اؼٍ

ت اشبىتهو   هاث وهظا ما بُيخه هثافت الخإمحن.الإؿخىي الؿمىخاث والغها، بلا ؤهه لم ًغق بػض الخجاعٍ

ؼ الشمىٌ الخإمُني واالإالي مً زلاٌ الىظائف ُتالخإمُيالطىاغت   ؿاهمح  والخضماث  في حػؼٍ

 مىدها للأفغاص واالإاؾؿاث. خُث ٌػخبر الخإمحن ؤخض الأعوان الأؾاؾُت للشمىٌ االإالي. جالخإمُيُت التي 
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ت بحن هثافت الخإمحن همخغحر مً زلاٌ الضعاؾت اللُاؾ  ُت، وؿخيخج وحىص غلاكت ؾغصًت وكىٍ

ت بخطائُت غالُت،  ُتالخإمُيالطىاغت  ًمثل والىمى الاكخطاصي في الجؼائغ زلاٌ فترة الضعاؾت وبمػىىٍ

 بـ 
 
 .%220183خُث ؤن الخغحر في هثافت الخإمحن بىخضة واخضة ؾِخغحر الىمى الاكخطاصي اًجابُا

لت الأحل بحنوحىص غلاكت جىاػهُ  والىمى الاكخطاصي في  ُتالخإمُيالطىاغت  ت كطحرة وؾىٍ

 (.ARDLالجؼائغ )غلاكت جيامل مشترن وفم همىطج 

ؼ جدلُم الشمىٌ االإالي وجدلُم  ُتالخإمُي الطىاغُت ومىه ًمىً اللىٌ ؤنّ جؿىع  مً شإهه حػؼٍ

 ول غىاضغه وؤهضافه وما هى ما ًىػىـ بًجابا غلى جدلُم الىمى الاكخطاصي.

 :ُتالخإمُي الطىاغت صوع وفػالُتومما ؾبم، هلضم الخىضُاث الخالُت لتركُت 

 جدؿحن هىغُت الخضماث الخإمُيُت وعكمىت اللؿاع بما ًىاهب الخؿىعاث الضولُت. 

  اصة الىعي الخإمُني لضي االإىاؾً الجؼائغي  .االإشاعهت في ػٍ

 ول ؤؾُاف االإجخمؼ. غغوعة الػمل بالخإمحن الخيافلي للغفؼ مً االإداطًغ الشغغُت لاؾخلؿاب 
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 (. مؿاهمت كؿاع الخإمحن في همى الاكخطاص الىؾني2017غوع. )بلُاؽ شاهض، و غبض االإىػم صف-

 10. مجلت الىاخاث للبدىر والضعاؾاث، االإجلض 2012-1995صعاؾت جدلُلُت الإػضٌ الازتراق للفترة 

 .829، حامػت غغصاًت، الجؼائغ ، ضفدت 01الػضص 

 ( .االإفهىم اللاهىوي للخإمحن الخػاووي. مطغ2014ؤوـ مدمض غبض الغفاع .)- الؤماعاث: صاع الىخب

 اللاهىهُت وصاع ؾخاث لليشغ والبرمجُاث.

 ( .ؼ الشمىٌ االإالي في 2021ؤهِـ صعاجي، و غىاؾف مؿغف (. صوع شغواث الخإمحن في حػؼٍ

. مجلت البدىر في -2019-2012زلاٌ الفترة  CASHصعاؾت خالت شغهت جإمحن االإدغوكاث -الجؼائغ

 .190، ضفدت  02الػضص  06الػلىم االإالُت واالإداؾبُت، االإجلض 

  (. صعاؾت خىٌ اخدؿاب ماشغ مغهب للشمىٌ االإالي 2018حلاٌ الضًً بً عحب. )ًىهُى

وجلضًغ الػلاكت بحن الشمىٌ االإالي والىاجج االإدلي الؤحمالي في الضوٌ الػغبُت. ؤبى ظبي: ضىضوق الىلض 

 الػغبي.

  35ة ببغاهُم الآًت ؾىعة ببغاهُم ؾىع . 

  4الآًت عكم  ة كغَشؾىعة كغَش ؾىع . 

 ( .الخإمحن، ؽ 2009غلي مدمىص بضوي .)ت، مطغ: صاع الفىغ الجامعي.1  . الؤؾىىضعٍ

 ( .ؼ 2022غماص مػىش ي، و فاؾمت الؼهغاء مغضوع (. الشمىٌ االإالي هألُت اؾتراجُجُت لخػؼٍ

ضفدت  ، 02الػضص  06الاؾخلغاع االإالي في الضوٌ الػغبُت. مجلت شػاع للضعاؾاث الاكخطاصًت، االإجلض 

169. 

 ( .ؼ الشمىٌ االإالي في الضوٌ الػغبُت. 2018مغوان بً كُضة، و عشُض بىغافُت (. واكؼ وآفاق حػؼٍ

ت، االإجلض   .92، ضفدت  01الػضص  09مجلت الاكخطاص والخىمُت البشغٍ

  (. مؿاهمت كؿاع الخإمحن في همى الاكخطاص 2016مطػب بالي، و مؿػىص ضضًلي. )حىان

ت للضعاؾاث االإداؾبُت واالإالُت، غضص الىؾني. االإجلت الجؼا  .23، حامػت كاضضي مغباح وعكلت ، 02ئغٍ

 ( .05وشغة الاجداص االإطغي للخإمحن وشغة الاجداص االإطغي للخإمحن janvier, 2023 وشغة .)

الاجداص االإطغي للخإمحن. جم الاؾترصاص مً وشغة الاجداص االإطغي للخإمحن: 

https://www.ifegypt.org/NewsDetails.aspx?Page_ID=1244&PageDetailID=1434 
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Abstract: 
This study employs a descriptive approach to establish a theoretical 

basis for economic recovery and growth in Algeria. It investigates the 

Contribution of ICT in export augmentation.  

The findings reveal the pivotal role of electronic interactions among 

various stakeholders in enhancing export outcomes, the creation of a 

unique website is shown to play a critical role in increasing electronic 

exports as a proportion of total national exports. 

Keywords: CIT, exports, e-commerce, e-marketing, website. 

Jel Classification Codes: L81, M16, M31.    
 

Résumé:  

Le but de cette étude était de décrire les fondements théoriques de la façon 

de stimuler l'économie et de favoriser la croissance économique  dans le pays, en 

utilisant l'approche descriptive de la contribution des TIC à l'augmentation des 

exportations algériennes. 

 Enfin, nous découvrons le rôle des interactions a distance grâce à la 

mobilisation d’un site Web distinct qui contribue à accroître les exportations 

électroniques à l’échelle des exportations globales. 

 Mots clés: TIC, export, e-commerce, e-marketing, site web. 
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1. INTRODUCTION  

The rapid technological advancements and resultant changes in the 

external environment of organizations have led to the collapse of physical 

barriers and trade restrictions. This has given rise to new avenues for 

conducting international trade through e-markets, which enable cross-

border transactions without geographic limitations. In response, the 

Algerian government has implemented a range of measures to support 

exports and embrace digital economy. This has entailed the adoption of a 

digital economic strategy aimed at increasing the efficiency and 

effectiveness of e-exports through innovative methods such as e-commerce 

and e-marketing. The establishment of a prominent website to facilitate 

economic interactions has contributed to the development of non-oil 

exports, which have increased from approximately 4.8billion USD in 2021 to 

around 7billion USD in 2022, despite the challenges posed by the covid-19.  

which has been made possible through the implementation of effective 

supervisory mechanisms by the ALGEX. The overarching objective of this 

policy is to achieve a significant boost in the overall volume of international 

trade, encompassing both traditional and digital channels, with a specific 

target of reaching $15 billion. A noteworthy development that enhances the 

prospects of expanding non-petroleum exports is the initiation of barter 

operations in the southern regions. This strategic move paves the way for a 

transition from the current achievement of $7 billion in the ongoing year to 

an ambitious projected goal of $10 billion by the end of the calendar year 

2023. The attainment of this trajectory assumes even greater significance if 

the Ouenza Mine and the Gar Djebilet project successfully advance into the 

production phase, as it will effectively narrow the performance gap between 

projected objectives and realized outcomes. The focal point of this study is 

to investigate the following research problem: What is the contribution of 

ICT to increase non-oil exports in Algeria? This research problem 

engenders a constellation of related sub-questions, such as: What is the 

definition of ICT and e-commerce, and what are the underlying factors that 

facilitate their proliferation? What is the degree of contribution that ICT can 

make towards the expansion of non-oil exports in Algeria?. 

 Research Objectives: The study aims to accomplish multiple objectives: 
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 To comprehend the concept of ICT and e-commerce. and to examine the 

modern techniques that can be employed in digital communication. 

 To investigate the effective approach towards the transition from 

conventional export methods to electronic exports. and To evaluate the 

contribution of ICT to the amplification of non-oil exports in Algeria. 

 Research methodology  : we have employed a descriptive methodology as 

the most suitable approach to address it. which aims to describe the 

phenomenon under investigation. thus, we will gather data and 

information from a range of sources, including references and online 

resources, to describe the research topic. 

2. Defining ICT And E-Commerce And Factors Influencing Their 

Proliferation 

2.1 Information Technology )ICT  (  

The advent of ICT has greatly contributed to the emergence of novel 

and effective communication methods, providing consumers with extensive 

access to information on desired goods and services (Fayad & Paper, 2015, 

pp. 1001-1002). as a result, a vast majority of companies have established 

online platforms, such as e-Bay and amazon.com, to showcase their 

products and engage in e-commerce. this shift has ushered in new modes of 

interaction between various entities engaged in two-way communication, 

namely companies and customers. consequently, consumers now enjoy 

enhanced accessibility to the websites of the companies they currently 

transact with or aspire to engage with (Al-Bakri, 2019, p. 368). To harness 

the potential of the digital economy, ICT stands as a fundamental pillar in 

the contemporary economic landscape. the world is deeply influenced by 

the ongoing ICT revolution, which serves as the bedrock for shaping the 

modern era, expanding the boundaries of knowledge, and transforming 

human relationships with entities and the surrounding environment (VIPIN, 

BINDOO, & SATYENDRA, 2021, pp. 665-666) . this integration has enabled 

internet to consolidate various features of traditional communication tools, 

giving rise to a distinctive model known as digital communication. notably, 

digital communication plays an indispensable role in facilitating integrated 

marketing communications between businesses and consumers (B2C), as 

well as inter-business communications (B2B). as a result, this paradigm 
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shift has brought forth numerous advantages for internet users and 

stakeholders, including information exchange, freedom of choice, speed, 

accessibility, and cost-effectiveness (Al-Bakri, 2019, pp. 359-360). To gain 

insight into the essence of ICT, it is essential to examine various definitions 

put forth by scholars. among the definitions provided by (Rimas, Hamidi, & 

Zaouad, 2022, pp. 196-197) are the following: 

 ICT denotes an assemblage of resources and apparatus indispensable for the 

processing of information. this encompasses computers, software 

applications, and indispensable networks that facilitate the generation, 

dissemination, retrieval, and presentation of information.  

 Moreover, CT encompasses a broad spectrum of technological 

advancements employed in the operation, transmission, and storage of 

electronic information. this includes computer technology, communication 

tools, networking systems, facsimile machines, and an array of extensively 

utilized communication devices.   

The aforementioned definitions shed light on the comprehensive 

nature of ICT, which encompasses a diverse array of tools for processing 

information in various forms. to discern the distinction between the terms 

"technology" and "technique" and to prevent any potential confusion, it is 

imperative to elucidate their fundamental disparities concisely (Fayad & 

Paper, 2015, p. 1003): technology, as a comprehensive concept, encompasses 

a social and ethical system characterized by its underlying philosophy and 

organizational structures.  consequently, technology transcends the realm of 

technical equipment alone, as these techniques embody the values, culture, 

and civilization of the society that cultivates them. on the contrary, 

technique refers solely to a tool or apparatus devoid of the values, culture, 

and civilization of the society that gave rise to it. 

2.2 E-Commerce 

The advent of e-commerce in 1995 brought forth a paradigm shift in 

business (catherine, 2008, p. 15), fueling organizations with optimism as they 

embraced the innovative approach to marketing and international trade 

facilitated by communication. this transformation often involved leveraging 

institutions rooted in traditional economies, distinguishing them from the 

digital economy that relies on internet-based transactions (Magdy, 2014, p. 
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121). Furthermore, the novel technological attributes of e-commerce 

through communication have shattered geographical barriers and 

engendered the emergence of new markets (Vlachos & Gutnik, 2016, pp. 17-

18). traditional distributors heavily reliant on catalogs have capitalized on 

internet as an additional advantage, employing multi-channel distribution 

strategies such as brick-and-mortar establishments and online platforms 

"mortars, clicks". Moreover, e-commerce has empowered "pure players" to 

forge new business models (catherine, 2008, p. 8). Irrespective of the online 

merchant's origin, the longevity of any e-commerce model hinges on 

obtaining a competitive edge that resonates with consumers in terms of 

consumption or business clientele (Ziliang & Zeyu, 2016, pp. 6005-6006). 

consequently, the affordability of accessing information through internet 

has spurred consumer adoption, whether for online purchases or other 

purposes, particularly when comparing prices across various providers. The 

seamless nature of electronic communication (in contrast to traditional 

retail) has played a pivotal role, granting unrestricted access to e-commerce 

websites worldwide, around the clock, without the constraints of physical 

mobility and at reduced costs (Fayad & Paper, 2015, p. 1004). before delving 

into the concept of e-commerce, it is imperative to consider two distinct 

approaches, the first approach entails defining the scope of e-commerce, as 

elucidated by the organization for economic co-operation and development 

(OECD): "the sale or purchase of goods or services by a business, 

individual, government, or public or private organization through an 

electronic network". the second approach pertains to the disparities in 

internet-related statistics and its penetration, arising from their inherent 

heterogeneity. for instance, if we consider individuals who have accessed a 

website at least once annually or during a specific month, the internet user 

community varies based on age groups. some studies focus on individuals, 

while others emphasize the family unit. hence, caution must be exercised 

when employing such statistics (catherine, 2008, pp. 08-16). 

As per the definition provided by (Rimas, Hamidi, & Zaouad, 2022, p. 

219), e-commerce encompasses the conduct of business transactions 

utilizing internet or the exchange of goods and services facilitated through 

web pages. the world Trade organization (WTO) characterizes e-commerce 
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as a comprehensive framework encompassing production, distribution, 

promotion, and sales activities within a networked communication system. 

noteworthy instances of digitally disseminated merchandise include books 

and music recordings. the algerian legislative body, as documented in the 

algerian republic official gazette (Law18-05, 2018, p. 5) defines e-commerce 

as "the process whereby an electronic supplier proposes or guarantees the 

remote provision of goods and services to consumers through electronic 

communications". 

Perspectives on the definition of e-commerce 

Definition Perspective 

Refer to the electronic transmission of goods, services, and information utilizing 

internet networks, accompanied by e-payment mechanisms. 
Communications 

Within the realm of e-commerce, business represents a prominent application of 

digital technology in the domain of commercial exchanges. 
Business 

It plays a crucial role as a directed tool aimed at meeting the needs and desires of both 

organizations and individuals. It is designed to fulfill objectives such as cost 

reduction, expedited service delivery, and product quality enhancement. 

Service 

signifies a tool that facilitates the seamless provision, purchase, and instantaneous 

exchange of products and information over the internet network. 
Performance 

It is a fundamental framework for mutual cooperation between selling and buying 

organizations. 
Collaboration 

serves as a virtual gathering place that brings together diverse elements of the society. 

It provides a platform for knowledge sharing, exchange of ideas, and collaborative 

interactions among individuals, businesses, and other stakeholders. 

Community 

Source : (Rimas, Hamidi, & Zaouad, 2022, p. 220) 

2.3 International E-Commerce 

The concept entails active participation in a range of conventional 

international trade activities. these activities include exporting and 

importing, negotiating terms, accessing foreign markets, finalizing 

contractual agreements, facilitating shipping processes, and achieving e-

delivery. this is accomplished through the utilization of internet and diverse 

modalities of e-commerce, as delineated by(Wang, 2014, pp. 142-143). 

Figure 01 illustrates various forms of e-commerce. 
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Source : (VIPIN, BINDOO, & SATYENDRA, 2021, p. 667) 

2.4 E-Marketing 

The proliferation of internet has bestowed upon consumers a 

considerable level of autonomy in accessing the requisite product 

information for their desired purchases. consequently, e-marketing has 

emerged as a rapid and cost-efficient conduit for communication. Termed 

as electronic home marketing (Skudiene, Auruskeviciene, & Sukeviciute, 2015, 

pp. 921-922), this approach manifests in diverse formats, encompassing 

internet and cable television, all unified by their shared advertising 

functionality. while this method has gained extensive traction in the United 

states (Ziliang & Zeyu, 2016, pp. 6003-6005), its adoption has experienced 

heightened traction in Europe and other continents, albeit to a relatively 

lesser degree. this discrepancy can be attributed to the necessitated presence 

of a comparatively sophisticated communication and responsiveness 

infrastructure within the realm of digital marketing communications, with t 

internet assuming a pivotal role as the crux of the communication 

process(Al-Bakri, 2019, p. 356). the concept of e-marketing is closely 

intertwined with e-commerce, as both are primarily focused on conducting 

trade  e-transactions and targeting customer segments consisting of internet 

users. e-marketing represents a contemporary marketing paradigm that has 

gained widespread adoption among modern enterprises. it can be defined as 

the strategic utilization of ICT and communication to achieve marketing 

objective through direct communication networks, computer-mediated 

communications, and interactive digital media channels (Skudiene, 

Auruskeviciene, & Sukeviciute, 2015, pp. 920-921). furthermore, as highlighted 

by (Rimas, Hamidi, & Zaouad, 2022, pp. 208-209), it pertains to the 

promotion and sale of products via internet showcasing an organization's 

offerings and facilitating online transactions, capitalizing on the pervasive 

presence of internet users. additionally, it encompasses the dissemination of 

an organization's website to a broader spectrum of potential customers and 

users. 

2.4.1 The factors driving the adoption of e-marketing: as expounded by 

(Rajab, Kwama, & Nyakweba, 2015, pp. 79-80), can be delineated as follows: 
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 Market factor: Amidst the dynamic and globalized markets of today, 

organizations operate within an environment characterized by market 

pressures and variables. these factors have contributed to the heightened 

influence and empowerment of consumers. 

 Society factor: This factor encompasses the social responsibility of 

organizations in response to the prevailing circumstances and the evolving 

external environment. consequently, the effectiveness of e-marketing 

activities renders it a fitting conduit for organizations. 

 Technology factor: The incessant growth and relentless innovations in e-

commerce and e-marketing operations have engendered an inundation of 

information that permeates individuals and diverse organizations. this 

inundation is a result of the optimal utilization of internet. logically, these 

factors present a favorable impetus for organizations to embrace and 

amplify their e-marketing endeavors (Sebastiaan, Eveline, Joost, Katrien, 

Hennie, & Hubertus, 2014, pp. 237-241). 

2.4.2 The Website: A website functions as a central hub comprising 

interconnected web pages, easily accessible through the official page. its 

design encompasses various elements such as artistic expression, color 

schemes, imagery, icons, dynamic elements, and video integration 

(catherine, 2008, p. 68). essentially, a website serves as the cornerstone of a 

company's online presence, effectively displaying its unique attributes, 

competitive advantages, and overall image. to harness its full potential as a 

marketing tool, a website should embody the key factors of success. as the 

website content reflects the company's commitment, it becomes imperative 

to regularly update and align it with the marketing plan. this not only 

conveys a sense of proactivity and attentiveness to potential customers but 

also improves its evaluation by prominent search engines, leading to 

increased visitor traffic. conversely, a poorly designed and inadequately 

curated website creates a negative impression among visitors. Hence, it is 

crucial to select an appropriate design and employ software that adheres to 

global standards for the contemporary internet landscape, aligning with the 

specific requirements of the website (Magdy, 2014, pp. 170-173). 

2.4.3 Trusting Websites: The absence of trust in a website is widely 

recognized as a significant barrier to the expansion of e-commerce. 
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customers may encounter sellers who fail to fulfill their promised delivery 

conditions, resulting in a decline in trust. consequently, establishing a 

trustworthy interactive online environment is crucial for the success of e-

commerce (Kalyanam & McIntyre, 2002, p. 495). Since virtua  products can 

only be assessed visually, their quality hinges on the seller's credibility. 

trust encompasses various elements, including the seller's behavior, the 

product itself, the brand, the producing or distributing organization, and 

confidence in control mechanisms (such as technological trust, achieved 

through the use of security protocols that minimize technological intrusion). 

while most research on trust emphasizes the customer's perspective rather 

than the potential risks faced by sellers, buyers may engage in opportunistic 

behavior by concealing their true identity behind a pseudonym. thus, the 

legal aspect of trust holds utmost importance for both parties involved 

(catherine, 2008, pp. 78-81).  

Figure 2: an illustration of trusting an e-commerce website. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: (catherine, 2008, p. 82) 

3. Channels of Digital Communications  

The realm of digital communications encompasses a diverse array of 

channels (Al-Bakri, 2019, pp. 364-366): 

 Website: Serving as the virtual gateway, a company's website is accessed 

by internet users. the design of the website assumes paramount importance, 

with a high-quality and visually captivating interface instrumental in 

captivating visitors and fostering repeated engagement. 

 Mobile Marketing: Among the most prevalent channels, mobile phones 

have emerged as a ubiquitous medium in digital communications. 

consumers readily embrace and positively respond to advertising messages 

and visually-driven promotional content. 

Merchant Factors  :  

 Merchant's reputation / brand image 

 Presence of a point of sale 

 

Website Factors: 

 Presentation of the offer 

 Ensuring transaction security 

 

Factors Related to Others: 

 Credible institution intervention 

 Reputable website collaboration 

 Recommendations from acquaintances 

Customer Factors: 

 Perceived purchase risk 

 Website familiarity 

 Online shopping familiarity 

Trusting an 

 e-commerce website 
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 Internet-Specific Advertising and Videos: Engaging with recipients to 

augment viewership, by fostering interaction and fostering sharing 

behavior, businesses amplify the dissemination of their advertising content 

and videos across the digital landscape. 

 Micro sites: These dedicated, standalone websites are financially supported 

by external advertisers, serving as extensions of the principal website. Each 

page caters to distinct facets of the company's offerings or promotional 

initiatives, thereby diversifying the channels through which information is 

conveyed. 

 Email: As a widely employed marketing communication channel, email 

enables targeted dissemination of specific content or advertising messages. 

Its direct and personalized nature facilitates efficient communication with 

recipients and serves as a reliable means of engagement. 

 Online Community: By fostering interactive communication and 

deploying strategically crafted advertising messages, businesses engage 

individuals within online communities, fostering increased brand exposure 

and enhancing communication efficacy. 

 Social Media: businesses exploit their capacity to effectively target specific 

individuals based on their social interactions. this personalized approach 

enhances engagement and facilitates tailored communication strategies 

(VIPIN, BINDOO, & SATYENDRA, 2021, p. 666). 

4. Transitioning from traditional export to e-commerce export. 

The advent of ICT has played a pivotal role in facilitating the 

expansion of international trade transactions across diverse stakeholders. 

this catalyzed a transformation in consumer behavior from conventional 

patterns to novel characteristics observed in e-consumers. this paradigm 

shift has unlocked substantial export prospects through the global 

opportunities presented by the world wide web, traversing various 

trajectories. as a consequence, formidable enterprises have emerged, 

operating exclusively within the virtual realm and centering around services 

that have captivated millions of users. within this context, notable instances 

that demand attention include (Al-Zeboun, 2015, pp. 143-145):  

 The case of e-Bay: Originally a modest venture, eBay has evolved into a 

colossal publicly traded corporation, with some regarding it as an 



 

 hakmi brahim, dahou slimane, abdelhamid merrakchi 
 

384 

independent economic ecosystem. founded by a computer engineer, its 

primary objective was to empower individuals to engage in online trading. 

remarkably, the company has amassed sales figures of $40 billion through 

its electronic platform, thereby generating nearly $1 billion in profits. Its 

website attracted 150 million international visitors, with 60 million actively 

participating in purchasing activities. 

 The experience of David Filo: Following the establishment of the 

renowned website Yahoo in 1990, backed by a capital investment of $1 

million, filo took strategic steps to propel the company's growth. After just 

thirteen months, he orchestrated a successful public offering of 2.6 million 

company shares. each share was priced at $13, attracting significant 

investor interest and contributing to Yahoo's remarkable trajectory. at 

present, he retains ownership of 6.4% of yahoo's valuation, which amounts 

to a staggering $2.7 billion. 

 The journey of Pierre Omidyar: Eminent for its dominance in the realm 

of online auctions, the e-Bay platform has attained an impressive net profit 

of $4.55 billion from its annual sales. pierre omidyar, the italian-born 

founder and pivotal contributor to e-Bay's success, emphasizes that their 

profession extends beyond mere selling to fostering meaningful connections 

among individuals. e-bay's initial undertakings encompassed the acquisition 

of various e-commerce websites, subsequently expanding to incorporate the 

payment program paypal and the online calling platform skype (catherine, 

2008, p. 36).  

In summation, the proliferation of the Internet has bestowed pivotal 

significance upon the tools and technologies employed in digital 

communications, emerging as a vital determinant in the prosperity and 

advancement of international trade transactions. consequently, numerous 

advanced nations have witnessed notable increases in their overall industrial 

output, accompanied by a paradigm shift in contemporary economic 

constructs on a global scale. notably, consumer behavior has transitioned 

from traditional norms to novel patterns exhibited by e-consumers. the 

boundaries once constraining end consumers within geographical limits 

have been obliterated, granting unrestricted access to desired products from 

any corner of the world. this phenomenon is largely attributed to the 



  
 

Information Technology's Contribution to Non-Oil Algerian Export Growth 
 

385 

profound impact exerted by the Internet on the global economy, which acts 

as a transformative force within the system itself and even influences 

governmental dynamics, given the fierce competition that numerous 

industries and services confront. 

5. Contribution of ICTs to the growth of non-oil exports in Algeria. 

The positive contribution of  ICT to export activity is evident based on 

the number of internet users accessing websites and revisiting them. 

recently, algerian institutions have recognized the role of ICT not only in 

the input side of production processes but also in the output side through the 

implementation of e-customer relationship management (E-CRM) strategies.  

 This interactive approach aims to achieve an optimal balance between 

the institution and satisfying customer needs to maximize profits and 

minimize costs. by utilizing digital media and better understanding 

customers, the use of the web has become a fundamental pillar in pre-sales 

(providing product information) and post-sales (repair, complaints) 

customer relationship management, with emphasis on foreign e-customers 

(especially importers) as the focal point of trade deals (exports). this is 

achieved by attracting and retaining customers, fostering loyalty, and 

utilizing them as free promotional channels for export institutions through 

distinctive interactions and transactions between local and foreign parties. 

thus, these interactions, enabled by this modern technology, contribute 

significantly to improving the position of the algerian economy within the 

global economy, diversifying domestic production, restraining imports of 

domestically produced goods in particular, protecting domestic products 

from global competition, and focusing on enhancing exports. 

As per minister of trade kamel rezig, positive indicators highlight the 

potential for significant growth in non-oil exports. he emphasized the 

practical evidence of agricultural investors and domestic industrial entities 

adhering to rigorous quality standards and sanitary requirements, especially 

with algerian products gaining traction in markets with stringent 

regulations. this substantiates the compelling opportunity for expanding 

export activities. the minister expressed satisfaction with the remarkable 

achievements in product excellence and diversity within biskra province, 

positioning algeria to strengthen its presence in global markets, particularly 
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in europe and america. he emphasized that biskra province, alongside 

ouargla and oued souf provinces, will play a pivotal role as a prime hub for 

exporting date and vegetable products (Minister of Trade, 2022). 

These remarkable statistics are a direct outcome of export-oriented 

endeavors targeting 147 countries globally, with european nations at the 

forefront. notably, france secures the top position, surpassing $700 million, 

trailed by italy with $415 million and germany with $264 million. within the 

american continent, the united states leads with exports valued at 

approximately $415 million. concerning african nations, ivory coast 

emerges as the frontrunner with $70 million, followed by niger with $63 

million, and subsequently, ghana, mauritania, and senegal, each 

contributing around $30 million. in terms of non-oil exports to arab 

countries, tunisia claims the primary spot with $124 million, succeeded by 

Jordan with $55 million, and both iraq and syria with approximately $20 

million. noteworthy non-oil export commodities include fertilizers, 

commanding the highest position with a value of $1.7 billion, marking a 

notable 28% increase compared to the corresponding period in 2021. iron 

and steel closely trail behind with a total exceeding $500 million, signifying 

a growth rate exceeding 30%, while the cement sector follows suit, 

experiencing a significant surge of 93% with exports reaching around $400 

million. additionally, a nascent sector, cleaning products, exhibits 

remarkable progress, achieving over $48million, surpassing its performance 

of $1 million during the same period in 2021 (Alhawari A. , 2023). 

Anticipated by experts, a momentous milestone of $15 billion is projected 

to be achieved by the culmination of 2024 (Abrous, 2023), propelled by the 

substantial impetus witnessed in 2022, which propelled non-oil exports to 

soar to $7 billion, surpassing the pre-established target. in pursuit of the 

imperative objectives of ensuring the perpetuity and broadening the 

horizons of the national economy beyond the hydrocarbon sector, a novel 

aim of $10 billion has been delineated (Alhawari A. , 2023)            . 

6. Swot analysis for the strategy of transforming algeria's economy 

towards e-commerce for  export. 

 Swot analysis, which stands for strengths, weaknesses, opportunities, 

and threats, is a comprehensive analytical framework that emphasizes a 
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realistic assessment of the present situation in order to forecast the future 

state (Xie, 2017, pp. 211-212). Its underlying purpose is to establish a 

conducive digital business environment that will shape the trajectory of 

algeria's economy towards electronic exports. this endeavor encompasses 

three main aspects. firstly, it involves the pursuit of product enhancement. 

Secondly, it focuses on cost reduction. lastly, it emphasizes the integration 

of novel technological services within the operational practices of diverse 

economic and service sectors that form the bedrock of algeria's economic 

landscape. the primary aim is to augment local productivity and efficiently 

channel the surplus towards foreign markets, while concurrently facilitating 

seamless electronic commercial and banking transactions. notably, in light 

of the ongoing expansion in economic activities, this approach actively 

contributes to the creation of high-quality employment opportunities and 

fosters economic growth, ultimately resulting in a trade surplus through 

innovation, adaptations, and refinements of domestic products to meet 

international standards and fulfill the expectations of electronic foreign 

clientele.  

The realization of these objectives necessitates a qualitative 

transformation in the services delivered by institutions, aligning with 

Algeria's visionary aspirations for 2030 and its journey towards a digitally-

enabled society. through a meticulous examination of strengths and 

weaknesses, SWOT analysis facilitates a comprehensive assessment of the 

internal dynamics and capabilities inherent in algeria's economic landscape, 

as well as the local enterprises that engage in international export activities. 

concurrently, the analysis also sheds light on the opportunities and threats 

emerging from the external environment, about market trends, competitive 

forces, and technological advancements.  swot analysis is a critical tool for 

evaluating and understanding internal strengths and weaknesses of  

economy as well as external opportunities and threats it faces in the pursuit 

of e-commerce exports (Xie, 2017, p. 213). It provides valuable insights that 

inform decision-making processes and help maximize profits while 

minimizing costs in the international market, whether in terms of tangible 

goods or intangible services. as one of the most effective systems for 

developing digital business strategies, swot analysis guides the formulation 
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of both long-term and short-term plans to achieve strategic or tactical 

objectives, reducing the performance gap between planned and actual 

outcomes. by analyzing internal and external factors shaping algeria's 

economy, swot analysis supports sustainable growth and success. the 

precision of the analysis holds significant implications for enhancing 

algeria's economy to effectively respond to the demands of the digital 

landscape. conversely, an inadequate analysis heightens the probability of 

encountering numerous difficulties and unfavorable consequences, thereby 

intensifying external threats and challenges. within the context of our 

preceding discussion, our objective is to illuminate the pivotal elements of 

the analysis and the factors surrounding the strategic trajectory of algeria's 

economy. this trajectory has been embraced by algeria as it strives to 

execute its strategy for transitioning towards e-commerce exports, driven by 

the overarching aim of attaining long-term sustainability.  

Analysis of internal environmental factors (controllable elements) 

Strengths Weaknesses 

 Availability of computerized systems in most local producing 

institutions with export capabilities in international markets. 

 The orientation of many Algerian exporting institutions 

towards addressing post-COVID-19 requirements by focusing 

on digital transformation to facilitate the swift entry of their 

products into foreign markets at minimum costs. 

 Human resources possess the necessary skills for utilizing 

digital technologies. 

 Availability of facilities and incentives provided by the 

Algerian government to boost export activities without 

potential future obstacles, particularly by relying on ICT for 

conducting international trade transactions, aiming to facilitate 

the introduction of local institutions and promote their products 

through dedicated websites for information exchange. 

 A distinct strategic vision for foreign trade activities to drive 

the national economy and achieve real progress, moving 

towards economic takeoff and enabling local institutions to 

effectively compete in the international arena.  

 Weakness of legislative regulations, 

international, regional, local laws, and regulatory 

decrees governing E-International trade 

transactions. 

 Weakness of infrastructure capabilities. 

 Weakness of awareness and sufficient values 

among decision-makers regarding the importance 

of digitalization in most local producing 

institutions with export capabilities in 

international markets, negatively impacting the 

transition towards a digital economy (e-

commerce export). 

 Weakness of the role of Algerian economic 

institutions with export capabilities in keeping up 

with digital business practices and delivery 

methods, hindering the acceleration of electronic 

business programs. 

 Existence of several disjointed and non-

integrated computerized systems. 

 

Analysis of external environmental factors (uncontrollable elements) 

Opportunities Threats 



  
 

Information Technology's Contribution to Non-Oil Algerian Export Growth 
 

389 

 Upon completing the comprehensive analysis of the aforementioned 

four focal points, a holistic understanding of internal and external landscape 

of the algerian economy in relation to its strategic pursuit of transitioning 

towards e-exports can be attained. this analytical attempt serves as the 

bedrock for uncovering and delineating the subsequent marketing 

strategies: 

1. Exploitation of strengths to capitalize on the discerned opportunities. 

2. Harnessing strengths to surmount the identified threats. 

3. Execution of appropriate measures to overcome the highlighted 

weaknesses, thereby seizing the opportunities at hand. 

4. Alleviation of weaknesses to effectively counter the identified threats. 

 Once these inquiries find resolution, the final adjustments can be 

made to the four quadrants of the matrix. subsequently, swot analysis can 

be employed to formulate strategies that underpin algerian economy's shift 

from traditional exportation to e-exportation, acting as the core nucleus of 

the algerian digital economy. this transformative pursuit entails the 

delineation of regulatory frameworks and the seamless integration of digital 

international economic practices, payment modalities, and e-commerce 

among diverse stakeholders at both local and international levels. the 

overarching aim is to leverage the advantages conferred by this transition, 

propelling algerian economy from its conventional underpinnings towards a 

knowledge-based economy that realizes economic objectives while 

 The presence of local and international supporting entities and 

partners showing interest in the digital transformation of 

Algerian economic institutions. 

 Global adoption of information society contributes to the 

integration of efforts regarding the development of ICT 

infrastructure . 

 The rapid pace of technological advancements facilitates the 

provision of digital transformation requirements at a lower cost 

(financial, temporal, and effort-wise). 

 existence of national strategies emphasizing the significance of 

digital transformation, along with successful national and 

global experiences in transitioning from traditional export to e-

commerce export. 

 establishment of a new team of international government 

experts focused on digital economy, e-commerce, and 

international collaboration (CNUSED 2020) responsible for 

formulating a digital transformation strategy and implementing 

the African Continental Free Trade Area.  

 limited capacity of local economic institutions 

with export capabilities in international markets 

to keep up with the updates and development of 

modern electronic versions of programs that 

align with the digital landscape. 

 Emerging concerns at the policy level regarding 

privacy, data security, and slow adoption of 

digital payment systems. 

 Many internet markets, especially in North 

Africa, are witnessing monopolies or barriers that 

restrict entry for competitors. 

 Low interest in digital commercial and financial 

transactions due to usability challenges, lack of 

trust, or inadequate legal protection. 

 The threat of electronic attacks compromising 

information security, such as hacking, viruses, 

theft of personal and financial data, phishing of 

websites, including official government 

platforms,  
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minimizing performance discrepancies between intended strategic 

objectives and actual outcomes. 

swot analysis matrix operates through three pivotal stages, as follows: 

1. Commence by scrutinizing the external milieu to identify prevailing 

threats and viable opportunities. 

2. Undertake an internal analysis to ascertain algerian economy's financial, 

material, knowledge-based, human, technological, and technical 

capabilities in the domain of exports, while concurrently identifying 

potential weaknesses that might impede this economic transformation. 

3. Converge the insights gleaned from external and internal analyses, 

aligning the constituent elements of the matrix to engender informed 

decision-making. 

Evidently, the global recognition of algerian economy hinges upon the 

alignment of its goals and plans with the sphere of ICT, which commands 

primacy in economic, political, and societal domains. hence, the trajectory 

from traditional exportation to digital exportation offers emerging nations a 

secure pathway to generate enduring value and align with contemporary 

digital economies. in these economies, technology and digitization serve as 

primary pillars and sustainable sources of financial returns, especially as 

traditional resources face declining prospects due to covid-19 pandemic. 

consequently, it becomes imperative to draw wisdom from past missteps 

and embark upon assured, cost-effective measures to confront forthcoming 

challenges. 

7. CONCLUSION 

The achievements of the program aimed at enhancing algeria's non-oil 

exports cannot be attributed to mere chance. rather, they serve as a 

testament to the presence of a distinct strategic vision regarding foreign 

trade activities, which seeks to propel national economy, foster genuine 

progress, facilitate economic takeoff, and empower local enterprises to 

compete on the global stage. the government places significant emphasis on 

this initiative, striving to augment the value of non-oil exports on an annual 

basis, thus reducing reliance on hydrocarbon exports. to this end, the 

government provides facilitations and incentives to promote export 

activities, ensuring their unhindered progression in the future. 
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Sustaining the implementation of this strategic export plan 

necessitates a comprehensive examination of both the external and internal 

environments within which local producing institutions operate. this enables 

them to exert control over the prevailing circumstances and remain abreast 

of emerging ICT advancements, which hold paramount significance in the 

realm of international trade, given its increasing reliance on technology for 

conducting cross-border business transactions. the objective is to facilitate 

the introduction of local enterprises and the promotion of their products 

through dedicated websites, thereby satisfying e-customer needs and 

expectations, and catering to electronically requested products. on one 

hand, this approach involves exploring untapped markets and tailoring 

marketing strategies to meet the anticipated requirements and demands of 

prospective e-customers. the impact of ICT on increasing the exports of 

local enterprises operating in this sector is profound. ICT enables these 

enterprises to expand their international market share through electronic 

means, providing them with international opportunities to broaden their 

presence in foreign markets. 

8. Recommendations: 

In order to operationalize e-commerce activities in algeria and align 

with the comprehensive global shift toward digital economy, which 

substantively contributes to the realization of the strategy aimed at 

bolstering algeria's non-oil exports, the following recommendations should 

be considered: establish a robust legislative framework that remains 

synchronized with the rapid pace of technological progress. specifically, 

amendments to existing laws and regulatory decrees, particularly (Law18-

05, 2018), should be undertaken. of e-commerce practices and the intricate 

mechanisms of electronic contract formation. and Foster an environment 

conducive to investment by opening doors for potential investors to engage 

in sectors of paramount significance, including financial services, 

telecommunication, and other domains ICT. and actively support and 

incentivize institutions in forging network connectivity to seamlessly 

embrace the digital economy wave. it is incumbent upon higher authorities 

to recognize the profound importance of embarking on the digital economy 

journey. and formulate a comprehensive plan that actively addresses the 
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digital divide between algeria and other economies of comparable nature. 

this plan should effectively promote coordination and address fundamental 

prerequisites for technological advancement, and embrace an encompassing 

policy that advocates for the widespread adoption of  ICT, effectively 

disseminating their utilization across various sectors of the algerian 

economy. and Institute robust mechanisms to ensure the security and 

confidentiality of private information, effectively counteracting cyber 

threats, hacking, and other forms of technological encroachment. 
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Abstract:  
The House of Entrepreneurship has been created in the University of 

Laghouat to contribute directly to the development and consolidation of an 

entrepreneurial mindset among its students. This research paper aims at 

investigating the endeavors of the House in activating students' innovation. 

The study employed interviews with the head of the Entrepreneurship 

House as the primary method for data collection.  The findings highlight the 

pivotal role played by the Entrepreneurship House, despite its limited scope 

and recent inception within the university, in stimulating entrepreneurial 

thinking among students. 

Keywords: Entrepreneurship House, University of Laghouat, 

entrepreneurial culture, entrepreneurship education, innovation. 

Jel Classification Codes:  M13, A10 

Résumé : 

La Maison de l'Entrepreneuriat a été créée à l'Université de Laghouat dans 

le but de contribuer directement au développement et à la consolidation 

d'un esprit entrepreneuriale chez ses étudiants. Cette étude vise à examiner 

les efforts de la Maison dans l'activation de l'innovation des étudiants. 

L'étude a utilisé des entretiens avec le responsable de la Maison de 

l'Entrepreneuriat comme méthode principale de collecte de données.  Les 

résultats mettent en évidence le rôle essentiel joué par la Maison de 

l'Entrepreneuriat, malgré sa portée limitée et sa création récente au sein de 

l'université, dans la stimulation de l’esprit entrepreneurial chez les 

étudiants.  

Mots-clés : Maison de l'Entrepreneuriat, Université de Laghouat, culture 

entrepreneuriale, éducation à l'entrepreneuriat, innovation. 
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Introduction:  

The concept of entrepreneurship has undergone significant transformations 

throughout its history, both in terms of theoretical understanding and 

practical implementation. It has experienced periods of marginalization but 

was revived in the West, in 1960 in the U.S.A then in 1980 (David & Nick, 

2010, pp. 10-11) in the U.K. Consequently, entrepreneurial activities have 

become crucial and fundamental in modern economies as well as in social 

life. Today, entrepreneurship represents a cornerstone for the economies of 

most countries, given its importance in development and economic growth. 

This has increased policy makers’ attention to this field by encouraging the 

creation of an investment climate that fosters entrepreneurial activities. 

Algeria is one of the countries that have embraced this path, as 

entrepreneurship possesses characteristics that enable addressing economic 

crises, owing to its adaptability, or ultimately creating a business climate 

that helps preventing them.  

On the other hand, youth constitutes an essential and significant element in 

all societies. Despite their social heterogeneity, they not only contribute to 

the formation and shaping of the present social identity but also lay the 

foundation for future social and cultural developments. The importance of 

this category has further increased amidst contemporary social, economic, 

and technological changes and transformations, which have embodied what 

is now known as the globalization of lifestyles and value systems. Similar 

to other Arab societies, the Algerian society is characterized by its youth; 

and since youth is a key element in any business-friendly environment, 

entrepreneurship is regarded as one of the most effective ways to harness 

and capitalize on the potential of the youth, maximizing thus the benefits 

for both the national economy and the youth themselves. This aligns with 

the logic of a "win-win" situation, positively impacting social well-being. 

Entrepreneurship is often defined as "the ability to transform passion and 

ideas into business ventures," making it an effective approach to bridge the 

gap between knowledge and market requirements (Anil, 2008, p. 4). The 

university represents the primary foundation that brings together youth and 

knowledge, enabling their transition from theoretical academic learning to 
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practical application. Therefore, Algerian universities have shown 

significant interest in promoting entrepreneurial thinking. Entrepreneurship 

education has been incorporated into the curriculum, and efforts have been 

intensified through the establishment of what is known as the 

"Entrepreneurship House." The latter serves as a catalyst for innovation and 

contributes to shaping future prospects and harnessing the potential of 

students, both male and female, by sharpening their entrepreneurial skills 

and fostering an entrepreneurial mindset in them. 

1. Research Problem:  

In light of what has been said regarding the significance of the 

Entrepreneurship House in activating the spirit of innovation in young 

students and preparing them for the job market, this research paper focuses 

on the Wilaya of Laghouat in Algeria. The main research problem 

addressed by this study is: 

 To what extent does the Entrepreneurship House at the University of 

Laghouat contribute to activating the spirit of innovation in its students? 

2. Sub-questions:  

The main research problem gives rise to a set of sub-questions, formulated 

as follows: 

 What is meant by entrepreneurship? 

 What are entrepreneurship education programs, and what do they 

consist of? 

 To what extent does entrepreneurship education at the university prepare 

students and nurture their entrepreneurial mindset? 

3. Research Hypotheses:  

The following hypotheses will be tested to answer the sub-questions: 

 Entrepreneurship signifies the optimal utilization of available 

opportunities by individuals or groups. 

 Entrepreneurship education at the university prepares students and 

nurtures their entrepreneurial mindset. 

 The Entrepreneurship House at the University of Laghouat provides 

ample space for students to activate their innovative spirit through 

systematic scientific work, focusing on refining entrepreneurial 

thinking. 
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4. Significance of the Study:  

This study highlights the crucial role played by the Entrepreneurship House 

in activating the spirit of innovation among university students. It serves as 

the necessary and exclusive mechanism to transform students' ideas into 

successful entrepreneurial projects in real-life scenarios. 

5. Study Objectives:  

The main objective of the study is to determine the role of the 

Entrepreneurship House in fostering innovation among students through a 

field study at Laghouat University. In addition, the study aims to achieve a 

set of objectives that can be summarized as follows: 

-  Attempting to evaluate the efforts of the Entrepreneurship House in 

promoting the entrepreneurial mindset among Laghouat University 

students. 

- Identifying the contribution of the current training programs offered by the 

Entrepreneurship House to integrate students into practical life and discover 

the world of small and medium enterprises. 

- Providing a space to assess the student's ability to apply and translate their 

knowledge and skills by a successful business management based on 

scientific foundations. 

- Highlighting the importance of specialized entrepreneurship training 

programs. 

- Emphasizing the importance of training students that are capable of 

creating job opportunities rather than waiting for them, and integrating them 

into the world of work through the contributions of the Entrepreneurship 

House. 

First: Conceptual Approach to Entrepreneurship:  

The roots of entrepreneurship can be traced back to the theory of 

economics, specifically the theory of scarce resources, where the role of the 

entrepreneur at that time was to estimate calculations (quantity and price 

calculations for products) and make decisions about them. The concept of 

entrepreneurship was first used in the French language in the early 16th 

century, encompassing the notions of risk-taking and facing challenges. The 

concept of entrepreneurship gained wide circulation with the spread of 
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individual initiative and intellectual creativity. Drucker Ferdinand Peter is 

one of those who pinpointed the transition from management economics to 

entrepreneurial economics in modern economies. 

The literature of business management, in its early stages, adopted the 

concept of entrepreneurship in the sense of project creation. The authorities 

of the Global Entrepreneurship Monitor report agreed that entrepreneurship 

is an initiative to establish a new project, expand an existing project by an 

individual or a group of individuals, or sustain an existing project (Widad & 

Abu Al-Qasim , 2017, pp. 18-19). Defining entrepreneurship is a 

challenging task as it is often associated with small and medium-sized 

enterprises management which involves the identification of opportunities 

and the development of new projects on the one hand, and is also associated 

with large enterprises and the public sector on the other hand. (David & 

Nick, 2010, p. 5) 

1- Definition of Entrepreneurship:  

Like other economic concepts, entrepreneurship has witnessed variations in 

its definitions due to different perspectives. The following are a set of 

definitions that clarify its various aspects (Mohamed , Djahida, & Lakhdar , 

2023, p. 7): 

- The Global Entrepreneurship Monitor (GEM) defines 

entrepreneurship as: “Creating a new venture, expanding an existing 

enterprise, or establishing a business, i.e., creating a new business of value 

by allocating the necessary time, effort, and money to the project, bearing 

the risks, and receiving the resulting rewards.” 

- Alain Fayolle defines it as: “Individual or collective initiative that seizes 

opportunities to create a new enterprise, develop, and manage risky projects 

within organizations.” ( Alain , 2003, p. 17) 

- The Organization for Economic Cooperation and Development 

(OECD) defines it as: “A dynamic activity aimed at creating value in the 

market through the creation or development of new products, processes, or 

markets.” ( Pierre-André & Cadieux , 2010, p. 30) 

- It can also be defined as: “The process of initiating or starting a specific 

activity.” 
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- In business management, entrepreneurship refers to: “The activity 

focused on creating new projects/businesses and efficiently managing 

resources, encompassing everything that is new and distinctive.” 

To further clarify the previous view, entrepreneurship means striving for 

innovation and creativity based on individual initiative by generating a new 

idea and materializing it in a structured project/work. This involves 

allocating the necessary financial, time, and effort resources to the project, 

assuming various risks to achieve a specific goal. 

It is worth noting that the concept of entrepreneurship has evolved 

significantly, and at present, it is closely related to “sustainability”. Thus, 

sustainable entrepreneurship has become the most commonly used and even 

necessary concept. Sustainable entrepreneurship is defined as “an advanced 

managerial approach aiming at creating goods and services, management 

systems, markets, and administrative processes to increase the social and 

environmental value of entrepreneurial projects. (Christina, Franz , & 

René , 2014, p. 3) 

2 - Entrepreneurship Strategies: 

The main strategies of entrepreneurship can be summarized as follows 

(Bilal, 2008, pp. 52-70): 

 Creativity: It is the first step in the innovation process. It involves 

anticipating problems, identifying weaknesses and gaps, and seeking 

solutions by formulating new hypotheses and testing them, using the 

available data to convey the results to others. 

 Innovation: It is associated with new ideas and involves reaching or 

creating a new idea that is technically relevant and has an impact on 

societal institutions. 

 Risk-taking: It represents the entrepreneur's willingness to introduce 

new products regardless of the risks involved in the market 

competition. 

 Invention: It signifies introducing or inventing new methods 

genuinely, either in the nature of the products being offered or in the 

resources that enable achieving a competitive advantage and 

maintaining superiority. 
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 Proactivity: It reflects the introduction of new products that rely on 

advanced technology and entail a high level of risk. 

Second : Entrepreneurship Education: 

Recent studies have focused on entrepreneurship education, which resulted 

from the merging of entrepreneurship and education. It has gained 

significant attention in universities, including Algerian universities, as a 

motivating factor for students, as it has an impact on developing their 

capabilities and modifying their traditional thinking patterns, cultivating in 

them a mindset of entrepreneurship and initiative to dare engaging 

efficiently in the field of investment. This contributes strongly to raising 

economic growth rates, highlighting the necessity of incorporating 

entrepreneurship courses, especially in higher education. 

1. Definition of Entrepreneurship Education: 

Entrepreneurship education is a fertile concept, as theoretical discussions 

about its content are still ongoing. The following are a set of definitions for 

entrepreneurship education: 

 Alain Fayolle defined entrepreneurship education as: "All activities 

aimed at enhancing entrepreneurial thinking, behavior, and skills, 

covering various aspects such as ideas, growth, and creativity." 

(Mohammed , 2015, p. 143) 

 Rae defined entrepreneurship education by associating it with the 

university, stating that it is "learning to discover, work on opportunities 

with social interaction, and start organizing and managing projects that 

involve a certain degree of risk." (Karim & Nada, p. 3)  

 Entrepreneurship education is also defined as "a set of official 

teachings that teach, train, and educate anyone interested in 

participating in socio-economic development through projects that 

promote entrepreneurial knowledge (learning), business creation, and 

small business development." (Sonia & Klaus , 2006, p. 21) 

 Entrepreneurship education is viewed as "a collection of teaching 

methods aimed at instilling entrepreneurship mindset in students and 

equipping them with the necessary skills to start their own projects." 

(Mohammed , 2015, p. 145)  
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 But the most commonly used definition for entrepreneurial education 

is as follows: "A set of formal educational methods that inform, train, 

and educate individuals who wish to participate in economic and 

social development through a project aimed at promoting 

entrepreneurial awareness and establishing or developing small 

business projects." (Mohammed , 2015, p. 144) 

Through the aforementioned definitions, entrepreneurship education 

encompasses a range of means and methods that enhance students' abilities 

and skills to cultivate an entrepreneurial mindset in them for the purpose of 

establishing their own projects. 

2- Objectives of entrepreneurship education: 

Entrepreneurship education aims at equipping students of different age 

groups with the characteristics and traits of entrepreneurship, in view of 

giving birth to a new generation of entrepreneurs. Below are the main 

objectives of entrepreneurship education: (Mohammed , 2015, p. 148) 

 Identifying and preparing entrepreneurs and individuals that have the 

potential to start their own projects or to advance and grow their 

technology-based organizations. 

 Focusing on critical and important issues and topics before 

implementing and establishing a project, such as market research, 

competitor analysis, project financing, legal matters, and tax regulations 

in the country. 

 Empowering students to acquire and develop entrepreneurial behaviors 

and characteristics, such as independence, risk-taking, initiative, and 

responsibility. This includes focusing on entrepreneurial work skills 

and the necessary knowledge related to successfully starting and 

managing a project. 

 Developing managerial skills, including problem-solving, 

organizational abilities, planning, decision-making, and taking 

responsibility. 

 Enhancing social skills, such as collaboration, teamwork, and the 

ability to learn new roles independently. 
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 Personal development, including self-confidence, continuous 

motivation, critical thinking, self-reflection, resilience, and 

perseverance. 

 Entrepreneurial skills, including independent learning, creativity, risk 

tolerance, idea implementation, management abilities, business 

relationships. 

 Encouraging students to have innovative thinking regarding their 

future careers. (Sonia & Klaus , 2006, p. 6) 

 Direct integration into the prosperity of society (Sonia & Klaus , 2006, 

p. 6). 

3 - The main roles of entrepreneurship education:  

Entrepreneurship education has the following roles (David & Nick, 2010, p. 

12): 

- Developing the concept of entrepreneurial behavior and exploring the 

potential outcomes and advantages of entrepreneurship in any context, with 

a focus on small businesses.  

- Assessing issues related to creation, planning, development, and 

management of small entrepreneurial ventures. 

- Encouraging individuals to learn through theories and practices, 

facilitating access to research findings, and engaging in specific activities 

such as case studies. 

- Cultivating a culture of innovation and creativity that fosters 

entrepreneurship at the macroeconomic level, supporting sustainable 

competitiveness (Navdeep , 2010, p. 1). 

- Promoting the concept of innovation as a social process, shaped by the 

structure of the institutions that adopt it. (Navdeep , 2010, p. 2) 

- Emphasizing the role of innovation as a social process, shaping the 

tangible differences in the economy. (Navdeep , 2010, p. 4) 

- Achieving intellectual satisfaction for students by supporting innovation 

within the university context. (Navdeep , 2010, p. 7) 

- Defining the role of entrepreneurs from both economic and social 

perspectives (Alain , 2007, p. 31). 

4- Entrepreneurship education strategies to nurture an entrepreneurial 

mindset: 
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Pedagogical strategies bridge the gap between knowledge and beliefs held 

by teachers and their pedagogical applications. These strategies are 

influenced by personal characteristics such as gender, experience, teaching 

style, as well as organizational and administrative factors. They also impact 

the learning methods of students. The following are three types of strategies 

inspiring educational practices in entrepreneurship (Hind & Abdselam, 

2010, p. 5): 

Supply Strategy: This strategy prioritizes the transfer of knowledge and 

skills from the teacher to the learner. It is designed as an information 

delivery model or storytelling approach. Teachers are the ones providing 

information, while students receive it. Teaching methods commonly used in 

this strategy include conferences, master lectures, or audiovisual 

presentations. 

Demand Strategy: This strategy is the opposite of the first one and focuses 

on the needs and goals of the students. It aims to create an environment 

conducive to knowledge acquisition, where students play an active role in 

their learning process. The knowledge acquired by students is primarily 

based on their needs and is often supported by various pedagogical 

techniques such as exploration, experimentation, desk research, internet-

based research, laboratory work, field studies, and group discussions  

Competency Strategy: This strategy aims to develop and enhance students' 

problem-solving abilities using their acquired knowledge. It involves an 

interactive approach between teachers and students, where teachers act as 

trainers and developers, and students actively contribute to building their 

knowledge through interaction with their teachers during lectures. The 

knowledge gained in this strategy revolves around what students are likely 

to encounter in their professional lives. Teaching methods focus on 

acquiring communication skills and knowledge production. The evaluation 

system in this strategy emphasizes the students' readiness to solve complex 

real-life problems. 

- It should be born in mind that the concept of entrepreneurship education 

did not arise by chance but was the result of efforts by specialists in the 
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field to foster an entrepreneurial mindset among students, enabling them to 

create efficient and effective projects.  

5- Requirements and types of entrepreneurship education programs:  

5.1. Requirements of entrepreneurship education programs:  

To fulfill the requirements of entrepreneurship education programs, a 

genuine partnership should be established between governmental 

institutions, private organizations, and supportive entities affiliated with 

private sector organizations. The latter comprises (Mounira , 2012, p. 3): 

 Infrastructure: This involves providing suitable classrooms equipped 

with computer devices, and other equipment such as projectors and 

software that facilitate practical and training applications related to 

entrepreneurship content. 

 Human Resources: It is very important to appoint qualified personnel 

who are able to implement advanced training strategies and methods in 

entrepreneurship and make appropriate use of information technology. It 

is essential to change mindsets and behaviors among learners while 

providing a supportive environment for entrepreneurship education, 

implementing steps, plans, and objectives through comprehensive 

support from all stakeholders, from the top hierarchy to the bottom, to 

ensure the success of the initiative within the community. Focus should 

be placed on previous experiences and learning from international 

practices in the educational and pedagogical contexts. 

 Adaptation: Adaptation is a key element in this process to respond to 

the significant challenges and pressures imposed by the nature of this 

globalized era. 

5.2. Types of entrepreneurship education programs: Entrepreneurship 

education programs can be classified into four categories, as illustrated in 

the following table:  

6- Results of Entrepreneurship Education: To highlight the extent to 

which entrepreneurship education contributes to various aspects of 

professional, societal, and personal life, the following points are worth 

noting (Mohammed , 2015, p. 146): 

 Entrepreneurship education is a fundamental step towards instilling the 

spirit of initiative and increasing business success opportunities. It helps 
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create future leaders capable of bearing the burdens of national economic 

growth in line with global trends. 

 Entrepreneurship education enhances exceptional capabilities for wealth 

creation by focusing on knowledge-based opportunities at the global 

level. This contributes significantly to building a knowledge society. 

 Entrepreneurship education produces entrepreneurs with creativity and 

innovation, leading to a transformative impact on building a knowledge 

economy through novel ideas related to knowledge society development. 

 Entrepreneurship education contributes to increasing intellectual assets 

and maximizing individual wealth, leading to increased wealth and 

capital accumulation in the field of knowledge at the national level. This 

has an impact on building a knowledge society. 

 Entrepreneurship education works towards changing the wealth 

concentration structure within nations, achieving economic stability and 

transitioning from a limited number of capital owners to a larger 

number of individuals, promoting diversity in fields of work. 

 Field trips contribute to students' real-life exposure, increasing their 

awareness (Christine & David , 2017, p. 436). 

 Direct dialogue with experienced entrepreneurs plays a crucial role. 

As evidence of the importance of entrepreneurship education, David Birch 

was interviewed about the contribution of universities in teaching these 

skills and the role of teachers or lecturers in teaching entrepreneurship. He 

answered: "...if you want to teach people to be entrepreneurs, you will 

surely fail. But if you want to teach people to find and strive to become 

entrepreneurs, then you can do it. If you want to encourage 

entrepreneurship, you have to look at it as a 'vocation,' and then you will 

succeed, and it will be a great experience" (Christine & David , 2017, p. 

436). 

Based on the above, we hold a highly  important viewpoint that teaching (or 

instilling) entrepreneurship to others is fundamentally different from what 

many people think. In fact, it takes changing the thinking pattern first; after 

that, it’s possible to create the desired impact and change that may lead the 

individual to engage in entrepreneurial investment.  
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Third: The entrepreneurship-based teaching methodology in 

universities 

The challenge faced by universities today, across various fields and 

specializations, especially in light of recent developments, lies in 

curriculum reform and the transition from traditional teaching methods to 

methods that are based on experience and practice. It also involves 

establishing a connection between students and the world of business. 

In this regard, Katz presented his idea that education and training based on 

entrepreneurship are among the achievements of the new educational 

system. He emphasized that the first Entrepreneurship Program emerged 

between the 1940s and the mid-1950s, with programs specializing in 

specific fields. In the 1960s, it was observed that business school graduates 

acquired technological knowledge, analytical tools, and problem-solving 

skills. By the late 1970s and early 1980s, new needs emerged, characterized 

by students' lack of understanding and knowledge that would qualify them 

to become entrepreneurs. This necessitated a reconsideration of these 

programs by both public and private universities and prompted them to start 

thinking about offering new courses that address the new reality and 

respond to the new emerging industries (Mohammed , 2015, p. 142). 

On this basis, Lundstrom and Stevenson revealed the significant role of 

institutions in providing entrepreneurship education and integrating it at all 

levels and specializations. Many experts in this field have shared their ideas 

regarding entrepreneurship education, suggesting that it should go beyond 

merely teaching students how to start businesses and focus on 

entrepreneurial practice by connecting students with the world of business. 

They emphasized the importance of developing students' skills to become 

practitioners rather than just theorists (Jaime , Marta, Carlos , & Francisco, 

2016, p. 153). In this regard, David Kolb, known for his theory of learning, 

conjugated between theory and practice in his definition of learning, stating 

that learning is the process by which knowledge is generated through the 

transformation of experiences. Shepherd and Douglas added that 

entrepreneurship  education should not be limited to the system or functions 

of entrepreneurship but should also extend to developing the spirit of 

entrepreneurship" (Jaime , Marta, Carlos , & Francisco, 2016, p. 154). 
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Experts and researchers in this field generally recommend the following 

(Jaime , Marta, Carlos , & Francisco, 2016, p. 157): 

 Integrating entrepreneurship in educational programs at all levels 

(graduation and post-graduation). 

 Guiding students as soon as they join the university towards business 

incubators and entrepreneurial environments. 

 Enhancing alternative methods of effective learning such as experiential 

learning and practical activities. 

 Encouraging teachers to rely more on case studies and real-life 

experiential activities rather than theoretical lectures alone. 

 Creating awareness about the necessity of accepting the new educational 

reality, which significantly differs from traditional education, for both 

students and professors. 

Fourthly: Case Study of the Entrepreneurship House at the University 

of Laghouat  

The Entrepreneurship House at the University of Laghouat was 

established in accordance with a ministerial decision. The idea behind 

its creation was to integrate between the University and the National 

Agency for Youth Employment Support (ANSJ), with the aim of 

encouraging the establishment of enterprises and instilling an 

entrepreneurial culture. It is headed by a professor from the university 

who is appointed based on his or her knowledge in the field (specialized 

background in business management and entrepreneurship) and his or 

her willingness (in the case of the University of Laghouat, it is headed 

by Dr. Ahmida Farhat).  The action of the House targets all university 

students, irrespective of their majors. Paradoxically, students outside the 

business management discipline show a more noticeable entrepreneurial 

spirit.   

1- The Entrepreneurship House tasks:  

The main tasks of the Entrepreneurship House include spreading 

awareness among students about entrepreneurship throughout all 

faculties of the University of Laghouat and fostering a new generation 

of entrepreneurs by: 
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 Increasing students' awareness of the importance of engaging in 

entrepreneurial activities. 

 Cultivating a spirit of creativity and innovation which is the primary 

goal of entrepreneurship education (formal through courses and 

informal through participation in activities) (Jaime , Marta, Carlos , 

& Francisco, 2016, p. 157)  

 Activating creativity and innovation: According to Joseph C. 

Schumpeter, the foremost expert in modern economics, an 

entrepreneur is an individual capable of disrupting an old market 

balance and creating a new balance in the market by introducing new 

combinations and taking advantage of these changes (Jaime , Marta, 

Carlos , & Francisco, 2016, p. 164). 

 Instilling a spirit of creativity and innovation through vision, dreams, 

beliefs (faith), and research (Harmaizar , 2006, p. 10). 

 Curriculum learning through self-reliance methods (Harmaizar , 

2006, p. 12). 

 Acquiring the competency of identifying or seizing opportunities, the 

readiness to take calculated risks in changing circumstances, and the 

determination to succeed (Bruce, 2011, p. 6). 

 Cultivating the qualities of being resolute, inspiring, innovative, 

daring, and proactive, which embody the entrepreneurial spirit 

(Harmaizar , 2006). 

2. Objectives of the Entrepreneurship House: The objectives of the 

Entrepreneurship House include: 

 Promoting a culture of entrepreneurship. 

 Initiating new ideas for innovative projects. 

 Strengthening the entrepreneurship network. 

3. Activities of the Entrepreneurship House: 

 Organizing study days on entrepreneurship. 

 Conducting training courses in business management. 

 Organizing the "Entrepreneurship Star Competition" in partnership 

with the National Agency for Youth Employment Support. 

As for the distinctive feature of the University of Laghouat, it is the 

"Najmiyah" competition. It was established on November 11, 2015, and 
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started its activities on November 24, 2015, with awareness days held in 

various faculties of the university. The program includes introducing the 

Entrepreneurship House and its role in establishing small enterprises, in 

collaboration with a group of professors from the same university but with 

diverse specializations (enrollment is based on preference). There is no 

organizational chart; rather, the working method follows self-managed 

teams. Additionally, collaboration takes place with practical clubs at the 

university, such as Ibn Khaldoun Club and Phenix Club, which have 

significantly contributed to raising awareness and promoting 

entrepreneurial thinking. The distribution of tasks among professors is 

based on their activities, capabilities, and areas of expertise (communication 

tasks, training tasks, feedback, assessing students' understanding). The 

target audience is third-year undergraduate and master's students. In the 

case of outstanding students in the undergraduate program, they are 

integrated into the ranks of assistant trainers. Some may choose to undergo 

training again. The Entrepreneurship House provides facilities for internal 

students in terms of training, guidance, and counseling to instill an 

entrepreneurial mindset. External contributions include support from the 

National Agency for Youth Employment Support and the Facilitation 

Center. 

 The Entrepreneurship House assists individuals in expressing, translating, 

and embodying their ideas into practical projects. Those interested in the 

training are required to submit a form that consists of two sections: 

personal information and a summary of the business plan. The form is sent 

via email to the Entrepreneurship House's database. The House evaluates 

all student ideas, referring to the previous years' database to avoid 

repetition. While striving to avoid redundancy, they consider the personal 

touch as the differentiating factor for project success. The summary of the 

project idea, also known as the business plan, is included. 

 The Entrepreneurship House supports students in highlighting their 

entrepreneurial spirit and does not reject their ideas based on the 

assumption of "how feasible is this project in reality." In other words, 

every student has an entrepreneurial spirit within themselves that should 
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be supported and highlighted. The main goal and philosophy of the 

Entrepreneurship House in Laghouat is to train every interested student to 

become an entrepreneur, not merely a collector of creative ideas. In other 

words, it aims to invest in the human element by providing training and 

education to develop entrepreneurial and leadership skills. 

 As for guidance, there are no special considerations based on age, BMD 

system (Bachelor-Master-Doctorate), classical education, or gender. All 

students undergo the same training, as the Entrepreneurship House 

believes in equal opportunities. However, the House faces several 

challenges that hinder its performance: 

 Professors involved in the training have professional commitments which 

make them less available and dedicated to their responsibilities towards 

the Entrepreneurship House. 

 Difficulties arise in bringing together students interested in training, 

considering their academic schedules. The burden falls on the 

Entrepreneurship House to facilitate and coordinate their attendance 

across different faculties. 

 Regarding the "Entrepreneurship Star competition”, it includes final-year 

students, both in bachelor's and master's programs, from various 

disciplines at the university. These students present innovative ideas 

related to entrepreneurial projects. The Entrepreneurship House assesses 

the feasibility of training the students in management tools (business 

plan), accounting, and taxation to teach them how to establish their own 

ventures. The students are given a month or two to prepare their initial 

project, which is then presented to a committee composed of professors 

and members from the Youth Support Agency (ANSEJ) to evaluate and 

select the best projects. After selecting the top projects, the owners present 

a final oral presentation to the committee for further improvement and 

refinement of the project. 

- In previous years, awards were given to top-performing students, 

including certificates, computer devices, and other awards with the 

possibility of project adoption by the Youth Support Agency.  
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- Most of the projects were in the fields of technology (applications), 

agriculture (sprouted barley, cotton, etc.), and software. The projects 

typically last for more than three months and involve several stages: 

 Stage 1: This registration is not limited in number. 

 Stage 2: The qualified trainees represent 10% of the total registered 

candidates.  

 Stage 3: The examination (oral presentation), then the selection of the 

top three candidates. Here, the real obstacle is presented to the 

Entrepreneurship House, which is the presence of financial constraints. 

The Youth Support Agency disclaims any responsibility, even in the case 

of honorary certificates. The university, the rectorate, donates 

contributions in the form of computers and certificates. The selection 

committee is permanent and consists of two members from the Youth 

Support Agency and members from the University: Dr. Ahmida Farhat, 

the President of the Entrepreneurial House. The selection criteria are 

determined as follows:    

 The social and economic impact of the project. 

 The number of proposed job positions that can be provided (it should be 

noted that projects with a technological aspect do not hinder 

employment; on the contrary, they contribute to creating new job 

opportunities. A prime example is Japan, which has a highly advanced 

technological level, with an unemployment rate of  2,6 %, compared to 

Algeria, which has an unemployment rate of 8,9  %). 

 The feasibility of implementing the project in reality (factors that prevent 

its implementation, such as a shopping mall requiring high capital, and 

the absence of an ideal location that allows its establishment). 

 The criterion known as "selling the idea," which refers to the student's 

persuasive skills in convincing the judging committee of the quality of 

their idea or project. 

The training is conducted in groups of 10 students each. Despite the 

tremendous efforts made by the Entrepreneurship House and the positive 

interaction it provides to students, it does not manifest realistically due to 

several speculative reasons, without statistical study. These reasons include 
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the absence of an entrepreneurship culture in society and the presence of 

religious backgrounds (concerning the belief in usury's benefits, etc.). The 

summer university is intended for graduating students, and the participating 

parties have changed to allow for the participation of anyone who truly 

wants to contribute and engage in discussions with entrepreneurial leaders 

in live practical cases.  

 Awareness days are dedicated to introducing and promoting the 

Entrepreneurship House. 

 The training aspect is related to the «Entrepreneurship Star 

Competition”. 

 Seeking the entrepreneurial spirit beyond specialization. 

Conclusion 

In conclusion, this research paper underscores the profound transformation 

that higher education has undergone in recent times, necessitating a 

proactive response to align it with the evolving societal landscape. Many 

researchers and scholars in the field have emphasized the imperative of 

adapting higher education to the contemporary reality, encompassing the 

revitalization and enhancement of pedagogical teaching competencies 

among professors, the revision and incorporation of entrepreneurial 

dimensions into curricula across disciplines and educational levels (both 

undergraduate and postgraduate), and the cultivation of student awareness 

regarding the significance of entrepreneurship. This concerted effort seeks 

to motivate and propel students toward engaging in entrepreneurial 

ventures, particularly considering the prevalent concerns surrounding 

employment prospects for both institutions and graduates in the Algerian 

context. 

Furthermore, it is worth noting that although the Entrepreneurship House at 

the University of Laghouat is a relatively nascent establishment, it has 

exerted substantial endeavors to foster an entrepreneurial mindset among 

students, with the aim of inspiring them to conceive innovative and 

unconventional entrepreneurial initiatives that transcend conventional 

market offerings. However, it has been observed that these efforts remain 

insufficient due to the absence of a comprehensive institutional strategy that 

gives significant importance to entrepreneurship. Challenges persist, 
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including a lack of entrepreneurial skills among students, which can be 

partially attributed to the discouraging social environment that hampers 

entrepreneurial initiatives. Additionally, the external environment, 

including factors such as the investment climate and bureaucratic obstacles, 

lacks the necessary support and encouragement for entrepreneurial pursuit  

Finally, it is imperative to underscore the importance and necessity of 

implementing comprehensive entrepreneurial educational programs across 

various disciplines and academic domains within the university ecosystem. 

Concurrently, greater emphasis should be placed on nurturing and 

empowering the Entrepreneurship House as a primary incubator for 

fostering innovative student ideas and as a catalyst for their practical 

realization and integration within the broader business community. 
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Abstract:  

This study investigates the relationship between network behavior and the 

success of startup companies. It identifies socialization, engaging in 

professional activities, and increasing internal visibility as influential 

factors for startup success. However, the study finds no statistically 

significant impact of cultivating internal and external contacts on the 

success of startup companies. In summary, network behavior elements such 

as socialization and professional engagement play a significant role in 

startup success, while cultivating contacts appears to have limited 

significance. 

Keywords: Network behaviour; Startup companies; Socialization. 

Jel Classification Codes:   D85, L26, D83.  

Résumé: Cette étude examine la relation entre le comportement du réseau 

et le succès des startups. Elle identifie la socialisation, la participation à 

des activités professionnelles et l'augmentation de la visibilité interne 

comme des facteurs influents pour la réussite des entreprises en démarrage. 

Cependant, la culture des contacts internes et externes n'a aucun impact 

statistiquement significatif sur le succès des startups, selon l'étude. En 

résumé, la socialisation et l'engagement professionnel dans le 

comportement du réseau jouent un rôle important dans la réussite des 

startups, tandis que la culture des contacts semble avoir une importance 

limitée. 

Mots-clés:Comportement du réseau;Entreprises en démarrage ; 

Socialisation 
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1. INTRODUCTION 

Nowadays, the notion of entrepreneurship and entrepreneurs has 

sparked widespread attention on both a local and global scale, since it 

represents innovation and a dynamic economy (Hattab, 2012). 

Entrepreneurship has high importance in today's economy and has been a 

hot topic among academics over the last decade (Boukamcha, 2015). It may 

be regarded as a driving force for the economy, and its effect is expected to 

continue in the future through the creation and establishment of new 

enterprises daily. Entrepreneurship may be viewed as a chance for those 

seeking financial independence as well as a solution to the problem of 

unemployment. 

Entrepreneurs are one of the most essential and helpful human 

resources who will have a major influence and be a crucial component in 

the organization's success, hence successful firms want to employ them 

(Rathna & Vijaya, 2009). According to Schumpeter (1934), an entrepreneur 

is someone who creates new combinations, which can be expressed as new 

processes, products, markets, sources of supply, or organizational 

structures. According to Raposo et al. (2008), the entrepreneur has played 

several roles throughout history, including the individual who takes risks 

associated with uncertainty, who provides financial capital, a person of 

innovation and creativity, a decision maker: an industry leader: a manager, 

director, or supervisor: economic resource organizer and coordinator; a 

business owner: a contractor: a referee: and a locator of resources between 

alternative uses. According to Kirkley (2016), characteristics associated 

with persons regarded to be entrepreneurial include independence, 

creativity, goal orientation, ambition, achiever, risk taker, and networker. 

The study of entrepreneur behaviour is a critical topic in identifying 

the ones that lead to the success of the entrepreneur and entrepreneurial 

enterprises. This study explores entrepreneurial networking practices and 

links them to the study of their influence on the success of entrepreneurial 

ventures in Algeria. 

- Importance of the research 
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The significance of this research is in determining and researching the 

networking habits of Algeriaian entrepreneurs, as well as the considerable 

influence of these activities on the success of entrepreneurial companies. 

On a professional level, this research focuses on the role and influence of 

entrepreneurs' specialized networking habits on the success of 

entrepreneurial startups, which entrepreneurs in entrepreneurial startups 

may employ to boost their chances of success, particularly in Algeria. On an 

academic level, this is the first study of its type that focuses on the influence 

of entrepreneurs' unique networking activities on the success of their 

entrepreneurial venture, and it is the first study of its kind to be undertaken 

in Algeria. 

- Problem statement 

Due to its relevance and impact on many aspects of life, 

entrepreneurship has become a popular idea and a prominent topic of study. 

There is nearly always a need to understand the behaviours that contribute 

to the success of entrepreneurs and their companies and to create more 

effective strategies to attain that goal. 

This study investigates the primary networking habits and their 

influence on the success of entrepreneurial businesses. The primary 

networking habits are creating internal contacts and cultivating external 

relationships. Socialization, participation in professional events, and 

increased internal visibility are all important. These networking activities 

were chosen after reviewing the literature and identifying the most relevant 

studies that investigated networking behaviours, as mentioned in the study 

model. While the indicators of entrepreneurial success are offered by 

(Foundation, profitability, growth in terms of the number of employees, 

growth in terms of market share, innovation in process, innovation in 

products, satisfied stakeholders, work-life balance, public recognition and 

utility or usefulness). As a result, this study provides answers to the 

following questions: 

Do networking behaviors impact entrepreneurs‟ success in Algeria. 

- Research objectives 
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This research aims to study and determine networking behaviors and 

the significance of their impact on the success of entrepreneurial startups. 

Therefore, the research objectives are: 

Identify the networking behaviors of entrepreneurial startups in 

Algeria. 

Investigate the impact of networking behaviors on the entrepreneurial 

startups‟ success in Algeria. 

- Research model 

The mode! of this study is developed by the researcher, and composed 

by the independent variables (Networking behaviors), these variables are 

studied independently and linked to the dependent variable (Success of 

entrepreneurial startups). Figure 1 illustrates this model. 

 

Figure 1: Research model 

 

Independent Variable                                             Dependent Variable 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Research hypotheses 

 
Considering the previous model, the following hypotheses are 

investigated: 

Main hypothesis 1: Networking behaviors (Cultivating internal 

contacts, Cultivating 

Networking Behaviour 

* Cultivating internal 

contacts 

* Cultivating external 

contacts 

* Socialization  

* Engaging in professional 

Success of Startup 

Companies 
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external contacts, Socialization, Engaging in professional activities, 

increasing internal 

visibility) have a positive impact on the success of entrepreneurial 

startups. 

 

This main hypothesis includes five sub hypotheses: 

 There is a statistically significant impact of Cultivating internal 

contacts on the success of Yalidine startup company 

 There is a statistically significant impact of  Cultivating 

external contacts on the success of Yalidine startup company 

 There is a statistically significant impact of  Socialization  on 

the success of  Yalidine startup company 

 There is a statistically significant impact of  Engaging in 

professional activities on the success of  Yalidine startup 

company 

 There is a statistically significant impact of  increasing internal 

visibility on the success of  Yalidine startup company 

 
 

2. The Theoretical Part of the Study 

This part will cover the entrepreneurship, entrepreneurship in Algeria, 

entrepreneurs, the concept of networking and the variables of the research: 

networking behaviors and entrepreneurial startups‟ success respectively, 

where the most important and relevant literature is reviewed to understand 

the variables, and what research has been performed to connect all the 

variables. 

2.1 Entrepreneurship 

As it represents innovation and a growing economy, the idea of 

entrepreneurship and entrepreneurs has recently attracted significant interest 

on both a local and global scale (Hattab, 2012). Its conceptualization has 

likely been the biggest challenge in creating a conceptual foundation for the 

study of entrepreneurship (Ridzwan, et al, 2017). Several people have 

provided many definitions, descriptions, and categorizations of 

entrepreneurship. Several writers have developed the definition of the term 

"entrepreneurship" throughout history. According to Richard Cantillon, who 
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was cited in McMullan & Long (1990), the first definition of 

entrepreneurship was when a person employed himself even if the results 

were unknown. Entrepreneurship, according to Schumpeter (1934), is the 

process of starting new consolidations. Entrepreneurship, according to 

Gartner (1988), is the creation and launch of firms. In his research, Gartner 

(1990) divided the definition of entrepreneurship into two categories.  

The first category dealt with the traits of entrepreneurship (such as 

expansion, creativity, and originality), while the second category dealt with 

the outcomes of entrepreneurship, such as (the delivered value). 

Entrepreneurship, according to Venkataraman (1997), is "the process 

through which people find, evaluate, and employ opportunities to create 

future services and things." Entrepreneurship is the process of creating, 

seizing, and pursuing an opportunity without regard for the already 

available resources (McDougall & Oviatt, 2000). 

According to Heinonen and Poikkijoki (2006), there are four stages 

to the definition of entrepreneurship: starting a firm, looking for 

opportunities, assessing and seizing those opportunities, and successfully 

seizing opportunities. According to another viewpoint offered by Ruiz et al. 

(2016), entrepreneurship is not just focused on starting a business or 

working for oneself; it also encompasses all the elements that improve 

business operations and contribute to society positively. Although 

"entrepreneurship" is a term that is frequently used as if it is understood in 

terms of its genuine meaning and the fact that it truly contains a range of 

meanings is seldom questioned, the complexity, diversity, and ambiguity of 

entrepreneurship are therefore overcome. It's extremely intriguing how the 

heterogeneity of entrepreneurship draws our attention to different areas. As 

a result, it is evident how many entrepreneurship-related viewpoints and 

factors need to be studied. This might be challenging (Berglund & 

Johansson, 2007). 

2.2 Networking 

The inquiry to be posed is, "What is networking?" There is no agreed-

upon definition of networking in the literature, which is a significant 

problem. Networking has been defined and utilized in a variety of different, 
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particular, and outlandish ways throughout history. For instance, some 

academics believe that networking is only possible with those external 

things that are under the direct direction of the person (Ferguson et al, 

2016). The many networking definitions that influence how networking is 

perceived might have important ramifications. Moreover, the lack of a clear, 

agreed-upon definition for networking imposes limitations on our ability to 

develop a complete understanding of the behavioural phenomena known as 

networking. 

2.3 Networking behaviors 

Entrepreneurs create businesses that allow them to take advantage of 

market possibilities (Fisher et al, 2014). They compete with well-

established businesses while doing so and have at least two drawbacks: 

their company's modest size in the early phases of development (liability of 

smallness) and their lack of corporate history and reputation (liability of 

newness). Because of this, entrepreneurship study has historically sought to 

understand why at least some start-ups succeed and expand in hostile 

contexts. One well-known hypothesis of why start-ups succeed has 

specifically cited network theory and looked at how entrepreneurs' 

networks affect start-up performance. 

According to the network theory, founders can get resources more 

affordably through their network connections than through market 

transactions, and they may even be able to obtain resources from the 

network that aren't even accessible through market transactions. "In 

essence, entrepreneurs may broaden their range of action through their 

networks and acquire access at a low cost to resources that are otherwise 

inaccessible," wrote Dubini and Aldrich in 1991. (p. 308). 

A basic conclusion is that using resources derived via network 

connections may be more advantageous than relying only on resources 

obtained through market procedures, i.e. arm's length transactions. Large 

businesses have shown this to be true as well. In his empirical study of 1902 

stock-listed corporations in the USA, Jarillo (1989) discovered that 

companies that heavily rely on network resources—also known as external 

resources—grow noticeably stronger over a 10-year observation period than 

those that prioritize internal resources, or resources that the company owns. 
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The main flaw in Jarillo's (1989) study is that he gauges the contribution 

external resources make to a company's production process using the ratios 

of sales to total assets on the balance sheet and sales to total personnel. This 

is a fairly sloppy indicator of how many network contacts are used and 

provides no information on the specific benefits the network provides over 

external resource purchases (Witt, 2004). 

2.4 Entrepreneurial success 

The literature regarding entrepreneurship suggests that entrepreneurial 

success can be presented and understood by its indicators or factors. The 

factors can have typical economic, business, social and psychological 

aspects excluded or included (Fisher, et al., 2014). 

According to Sefiani (2013), survival—which is defined as the 

continuation of corporate operations—and firm expansion are the keys to 

success. It's controversial how to gauge company success, especially in 

small and medium-sized businesses. It is evident from a review of the 

literature that there is disagreement over the ideal success metric. While 

some researchers advocated for the rigorous use of financial metrics, others, 

especially in more recent studies, highlighted the significance of non-

financial company success variables (Walker & Brown, 2004). Profitability, 

sales turnover, sales growth, and return on investment are examples of 

financial success indicators. Non-financial success indicators include 

personal fulfillment, skill development, a flexible lifestyle, business 

survival, customer satisfaction, customer retention, and career advancement 

(Walker & Brown, 2004). When success factors are considered internal, 

they include (1) business characteristics such as size, age, and location, and 

(2) entrepreneur characteristics such as age, gender, education, and prior 

experience. These factors are presented by the availability of resources, 

personal skills, and abilities for pursuing entrepreneurial functions, and the 

effective use of resources within the firm (Sefiani, 2013). 

Witt (2004) claims that five criteria might be used to gauge an 

entrepreneur's success: (1) the startup's real foundation: its founding, for 

example (the entrepreneur has transitioned from concept creation and 

business planning to company start-up); (2) survival: the startup's 
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persistence in the market and industry; (3) subjective assessment: the 

individual's feelings and expectations around being an entrepreneur, (4) 

Profits: These might be financial gains or a return on investment. (5) Rate 

of increase for both market share and workforce sizes. 

Profitability, growth, company survival or continuity, innovation, 

social and environmental performance, personal happiness, pleased 

stakeholders, work-life balance, public recognition, and utility or usefulness 

are some of the ways that Ridzwan et al. (2017) assess success criteria. 

- Operational definitions of the study  

1. Cultivating internal contacts: is a concept that refers to three 

concepts which  were inspired by (Wolff & Moser, 2009); first, building 

contacts, which means  the process of creating new contacts inside the firm, 

second, maintaining  internal contact which means the actions taken to keep 

and sustain those contacts, and third, using internal contacts, which means 

to exploit the potentials  of internal contacts and the opportunities that can 

be generated, facilitated and  used through them.  

2. Cultivating external contacts: is a concept that refers to three 

concepts which  were inspired by (Wolff & Moser, 2009); first, building 

contacts, which means  the process of creating new contacts outside the 

firm, second, maintaining external contact which means the actions taken to 

keep and sustain those contacts, and third, using external contacts, which 

means to exploit the potentials of external contacts and the opportunities 

that can be generated, facilitated and used through them.  

3. Socialization: Operational Definition: a continuing process whereby 

an individual acquires a personal identity and learns the norms, values, 

behavior, and social skills appropriate to his or her social position 

(“Socialization”, 2018). In our context : The act of adapting behavior to the 

norms of a culture or society is called socialization. Socialization can also 

mean going out and meeting people or hanging out with friends 

("Socialization - Dictionary Definition", 2018).  

4. Engaging in professional activities: In this context, Engaging in 

professional activities refers to the acts of a person that includes 

participation and engagement in professional events and occasions (Forret 

& Dougherty, 2004).  
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5. Increasing internal visibility: In this context, increasing internal 

visibility refers to the acts of a person that includes participation and 

engagement with the employees inside the firm (Forret & Dougherty, 

2004). 
 

 

3. Practical part of the study 

After presenting the theoretical side of this subject, we will move on 

to the field study, through which we will try to explain the impact of 

network behaviour on the success of Startup companies in Algeria from the 

point of view of a sample of Yalidine delivery company, and highlighting 

the real field reality through their opinions on this subject. 

3.1 Study population and Tools 

- Study Population: 

The target research community includes: all managerial staff and 

employees working in the Yalidine startup company at its three levels (high, 

middle and executive). 81.25% which is a very good percentage for 

scientific research, as the process of distributing and collecting the 

questionnaire took a period of 50 days. 

 - data collection tools : To obtain the necessary data for the 

treatment of this study, a questionnaire and an interview were used. 

Study tool: The scale of the study will be prepared based on 

measures reached by previous studies. The researchers designed and 

developed a questionnaire to measure the impact of network behavior on 

the success of Yalidine‟s company. To test the hypotheses of the study, we 

performed (multiple regression analysis) and other statistical methods, 

using the (SPSS) program. 

Study instrument reliability: To measure the stability of the study 

tool (the questionnaire), the researchers used Cronbach's alpha coefficient 

to ensure the stability of the study tool, and the results were as shown in 

Table No. 1. 
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Table No. (1) 

The value of the stability coefficient of the internal consistency of 

the study variables 
 

It is noted from Table No. (1) that the stability coefficients for all 

study variables are acceptable, and they are greater than 0.60, as the 

reliability coefficient for all the paragraphs of the questionnaire was (0.82), 

which is a reliable stability percentage in the application. 

3.2 : Field study results 

- The results of the analysis of Cultivating internal contacts 

Table No. (02) The responses of the study members to the (Cultivating 

internal contacts) axis phrases arranged according to the averages of 

approval 

Questionnaire The success of startup  Network Behaviour Variables 

0.82 0.81 47.0 Stability Coefficient 

(Cronbach Alpha) 

Admissio

n level 

Relative 

importan

ce 

standar

d 

deviatio

n 

Arithme

tic mean 

Question Numbe

r 

high 2 0.60 4.13 I giveinternal contacts a 

phone call to keep in touch  
01 

high 4 0.86 3.08 I send thanks notes or gifts 

to others who have helped 

me in my work inside the 

company 

02 

high 3 0.70 4.02 I go to lunch with people 

inside the company 
03 

Very 

high 

1 0.66 4.20 I use company events to 

make new contacts 
04 

high 2 0.70 3.85 Cultivating internal  
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Table No. (02) presents the results of the analysis of the first 

dimension of Network Behaviour, which is the dimension of Cultivating 

internal contacts which was the number of questions measured by (4) 

questions represented by questions from (1-4), where the arithmetic average 

for this dimension was (3.85). ) Which means that it achieved the level of 

approval of the sample members with a very high degree, as paragraph No. 

(04) came in the first place with an arithmetic mean (4.20) and a standard 

deviation (0.66), followed by a second place with a high degree of approval, 

paragraph No. (01) with an arithmetic mean ( 4.13) and a standard deviation 

(0.60), while paragraph No. (03) came in the third place with an arithmetic 

mean (4.02) and a standard deviation (0.70), while paragraph No. (02) came 

in the last rank with a high degree of agreement with an arithmetic mean 

(3.08) and a standard deviation. (0.86) 

Table No. (03) The responses of the study members to the (Cultivating 

external contacts) axis phrases arranged according to the averages of 

approval 

Admission 

level 

Relative 

importanc

e 

standard 

deviation 

Arithmet

ic mean 

Question Numbe

r 

Very 

high 

1 2620 4.36 I give external contacts a 

phone call to keep in touch 
05 

Very 

high 

3 2630 4.27 I send thanks notes and gifts 

to others who have helped me 

in my work outside the 

company 

06 

Very 

high 

0 2623 4.31 I go to lunch with people 

outside the company  
07 

high 0 2630 4.15 I ask others to give my 

regards to business 

acquaintances ouside of my 

company  

08 

Very 

high 

1 2625 0603 Cultivating external  

contacts 
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contacts 

 

Table No. (03) presents the results of the analysis of the second 

dimension of Network behaviour dimensions, which is the dimension of 

Cultivating external contacts which was measured by (04) questions 

represented by questions from (5-8), where the arithmetic average for this 

dimension was (4.27). And with a degree of approval (very high), which is 

the highest average among the average dimensions of network behaviour, 

and this is a sign of the great awareness of the study sample members, as 

paragraph No. (05) came in the first place with an arithmetic mean (4.36) 

and a standard deviation (0.62), followed by Paragraph No. (07) came in the 

second place with a degree of agreement (very high) with a mean (4.27) and 

a standard deviation (0.67), while paragraph No. (06) came in the third 

place with a mean (4.27) and a standard deviation (0.74), while it came in 

The last rank and with a high degree of approval, paragraph No. (08), with 

an arithmetic mean (4.15) and a standard deviation (0.74). 

Table No. (04) The responses of the study members to the 

(Socialization) axis phrases arranged according to the averages of 

approval 

Admission 

level 

Relative 

importanc

e 

standard 

deviation 

Arithmeti

c mean 

Question Number 

Medium 3 1621 3718 Participate in events with 

people , for example( watching 

football) or any other event 

09 

Medium 0 1621 3724 I go out for drinks with others 10 

Medium 2 1620 3708 I participate in social gatherings 

with people 
11 

Medium 0 1623 3717 I play games with people  12 

Medium 1 1621 3726 I talk about sports with people  13 

Medium 1 1610 3712 I chat with people over social 

media  
14 

Medium 0 2630 3717 Socialization  
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Table No. (04) shows the results of the analysis of the third 

dimension of Network behaviour dimensions, which is represented in the 

dimension Socialization where it was measured through (06) questions 

represented in paragraphs (9-14), so that the arithmetic average of this 

dimension reached (3.17) with a (medium) degree of approval, and thus it 

ranks last in terms of the perceptions of the study sample members of the 

impact of network behaviour, where the value of the arithmetic averages for 

all paragraphs ranged between (3.26-3.08). 

Table No. (05)The responses of the study members to the (Engaging in 

professional activities) axis phrases arranged according to the averages of 

approval 

Admission 

level 

Relative 

importanc

e 

standard 

deviation 

Arithmeti

c mean 

Question Number 

high 1 2630 3.63 I give professional seminars or 

workshops 
15 

high 3 2650 3.44 I accept speaking engagement  16 

high 0 2650 3.50 I publish articles in 

professional journals or trade 

publications 

17 

high 0 2642 3.41 I attend professional events 18 

high 3 2643 3.49 Engaging in professional 

activities 

 

Table No. (05) shows the results of the analysis of the penultimate 

dimension of Network behaviour, which is the dimension of Engaging in 

professional activities which the number of questions it measured was (4) 

questions represented by questions from (15-18), and the degree of approval 

was high Paragraph No. (15) came in the first place with an arithmetic 

mean (3.63) and a standard deviation (0.72), followed by paragraph No. 

(17) with an arithmetic mean (3.50) and a standard deviation (0.92), while 

paragraph No. (16) ranked third with an arithmetic mean (3.44) and a 

standard deviation (0.94), while paragraph No. (18) came in the last rank 

with a high degree of agreement with an arithmetic mean (3.41) and a 
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standard deviation (0.86). 

 

 

 

Table No. (06) The responses of the study members to the (increasing 

internal visibility) axis phrases arranged according to the averages of 

approval 

Admission 

level 

Relative 

importanc

e 

standard 

deviation 

Arithmeti

c mean 

Question Numbe

r 

high 1 0.70 3.60 I accept new, highly visible 

work assignments 
19 

high 3 0.96 3.37 I have been on a highly visible 

task forces or committees at 

work 

20 

high 0 0.88 3.49 I go to lunch with my current 

employees 
21 

high 0 0.89 3.59 I stop by others offices to say 

hello 
22 

high 3 0.86 3.51 increasing internal visibility  

 

Table No. (05) shows the results of the analysis of the penultimate 

dimension of Network behaviour, which is the dimension of increasing 

internal visibility which the number of questions it measured was (4) 

questions represented by questions from (19-22), and the degree of approval 

was high Paragraph No. (19) came in the first place with an arithmetic 

mean (3.60) and a standard deviation (0.70), followed by paragraph No. 

(22) with an arithmetic mean (3.59) and a standard deviation (0.89), while 

paragraph No. (21) ranked third with an arithmetic mean (3.49) and a 

standard deviation (0.88), while paragraph No. (20) came in the last rank 

with a high degree of agreement with an arithmetic mean (3.37) and a 

standard deviation (0.96). 

- Second: Results related to the respondents' perceptions of the 

Success of startup company dimension: 
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Table No. (07) The responses of the study members to the phrases of 

Success of startup company 

 

The responses of the study members to the questions contained in 

Table No. (06) indicated that the aspects Success of startup company of the 

study sample are high, as paragraph No. (19) came in the first place with an 

arithmetic mean (4.02) and a standard deviation (0.69), while it came in the 

last place And with an average degree of agreement, paragraph No. (25), 

with an arithmetic mean (2.67) and a standard deviation (0.61). 

Admissio

n level 

Relative 

importan

ce 

standard 

deviation 

Arithmet

ic mean 

Question Numbe

r 

high 1 2625 4.02 The business has been 

founded and established as a 

startup 

01 

high 3 220 3.86 The business is profitable 

today 
02 

high 0 2610 3.76 The business has been 

growing in terms of number 

of employees since its 

foundation 

03 

medium 3 2624 2.71 The business has been 

growing in terms of market 

share since its foundation 

04 

high 2 2643 2.90 The business is innovative in 

introducing new products 
05 

high 0 2630 3.93 The business is innovative in 

introducing new production 

methods 

06 

medium 4 2621 2.67 The business has satisfied the 

employees and the customers 
07 

high 1 2624 3.63 The business fulfills a need 

in society by providing an 

important services or product 

08 

  2624 3.43 Success of startup company  
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Second Requirement: Analyzing the results of the study hypotheses 

test: 

 

Table No. (08) Multiple regression analysis results to test the role of 

Network behaviour in its various dimensions in creating competitive 

advantage. 

t . 

significan

ce level 

tabula

r t 

value 

The 

calculated t 

value 

Beta 

 

standard 

error 

B Contrast 

source 

*0.219 16545 16004 0.111 0.120 26023 
Cultivating 

internal contacts 

*0.490 16545 26251 26244 0.241 26212 
* Cultivating 

external contacts 

*0.012 16545 06232 0.334 0.102 26330 
* Socialization  

*0.000 16545 
06235 0.010 0.100 

26015 
* Engaging in 

professional 

activities 

*0.000 1.989 

2.669 0.218 

0.124 

 

 

0.312 
 * increasing 

internal 

visibility 

*0.000 1. 989 
2.689 0.342 0.130 

0.324 Network 

behaviour 

* Statistically significant at the level (α ≤ 0.05) 

Results of the main hypothesis test: There is a statistically 

significant impact of network behavior  and its combined dimensions on the 

success of a startup company in Algeria 

The statistical results in Table No. (08) indicate that there is an 

impact for the independent variable (Network behaviour) in the dependent 

variable (success of startup company), based on that the calculated T value 

amounted to (2.689), which is greater than its tabular value at the level of 

significance (α ≤ 0.05). The significance level (0.000Sig = ) is less than the 
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approved significance level (0.05), which requires accepting the null 

hypothesis which states that There is a statistically significant impact of 

network and its combined dimensions on the success of startup company. 

The results of the first sub-hypothesis test: There is a statistically 

significant impact of Cultivating internal contacts on the success of Yalidine 

startup company 

It was found from the statistical results contained in Table No. (8) 

that there is no statistically significant impact of Cultivating internal 

contacts on the success of Yalidine startup company, based on the calculated 

T value, which amounted to (1.248), which is less than its tabular value, at 

the level of significance (α ≤ 0.05). The level of significance (0.219Sig = ) 

is less than the approved significance level (0.05), which requires rejecting 

the null hypothesis which states that there is a statistically significant 

impact of Cultivating internal contacts on the success of Yalidine startup 

company and acceptance of the alternative hypothesis 

The results of the second sub-hypothesis test: There is a 

statistically significant impact of  Cultivating external contacts on the 

success of Yalidine startup company 

It is clear from the statistical results presented in Table No. (08) that 

there is no statistically significant impact of  Cultivating external contactson 

the success of Yalidine startup company, based on the calculated T value, 

which amounted to (0.695), which is less than its tabular value, at the level 

of significance (α ≤ 0.05). The level of significance (0.490Sig = ) is greater 

than the approved significance level (0.05), which requires rejecting the 

null hypothesis which states that there is a statistically significant impact of  

Cultivating external contactson the success of Yalidine startup company and 

acceptance of the alternative hypothesis 

The results of the third sub-hypothesis test: There is a statistically 

significant impact of  Socialization  on the success of  Yalidine startup 

company 

The statistical results in Table (8) indicate that there is an impact of 

the independent variable (network behaviour) in the dependent variable 

(success of startup companies), based on that the calculated T value 
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amounted to (2.630), which is greater than its tabular value at the level of 

significance (α ≤ 0.05). The level of significance (0.012Sig = ) is less than 

the approved significance level (0.05), which requires acceptance of the 

null hypothesis, which states that There is a statistically significant impact 

of  Socialization  on the success of  Yalidine startup company 

The results of the fourth sub-hypothesis test: There is a 

statistically significant impact of  Engaging in professional activities on the 

success of  Yalidine startup company 

It is clear from the statistical results contained in Table No. (8) that 

There is a statistically significant impact of  Engaging in professional 

activities on the success of  Yalidine startup company, based on the 

calculated T value, which amounted to (2.679), which is greater than its 

tabular value, at the level of significance (α ≤ 0.05). The level of 

significance (0.000Sig = ) is less than the approved significance level 

(0.05), which requires acceptance of the null hypothesis which states that 

There is a statistically significant impact of  Engaging in professional 

activities on the success of  Yalidine startup company 

The results of the fifth sub-hypothesis test: There is a statistically 

significant impact of  increasing internal visibility on the success of  

Yalidine startup company 

It is clear from the statistical results presented in Table No. (8) that 

there is a statistically significant impact of  increasing internal visibility on 

the success of  Yalidine startup company, based on the calculated T value, 

which amounted to (2.689), which is greater than its tabular value, at the 

level of significance (α). ≤0.05), and the level of significance (0.000Sig = ) 

is less than the approved significance level (0.05), which requires 

acceptance of the null hypothesis which states that there is a statistically 

significant impact of  increasing internal visibility on the success of  

Yalidine startup company 

 

4. CONCLUSION  

The purpose of this research was to determine the impact of network 

behaviour on the success of startup company. Through testing the 

hypotheses, the study found the following: 
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1. The results of the study revealed the existence of an impact for each 

of the dimensions of network behaviour (increasing internal visibility, 

Engaging in professional activities, and Socialization) on the success of  

Yalidine startup company 

2. It was found from the results of hypothesis testing that there is no 

impact of the two dimensions of network behavior  (Cultivating internal 

contacts, Cultivating external contacts) on the success of  Yalidine startup 

company 

Recommendations: 

On academic level: Since entrepreneurial ecosystem is growing in 

Algeria, it is recommended to study the success factors and entrepreneurial 

behaviors that lead to success. Since networking behaviors have a 

significant statistical impact on the success of entrepreneurial startups, it is 

recommended to go further and study more networking behaviors, and 

investigate their impact on the entrepreneurial success. It is recommended 

to study the demographics influence on the networking behaviors, and in 

turn their impact on the entrepreneurial success. professional level: Since 

networking behaviors have a significant statistical impact on the success of 

entrepreneurial startups, it is recommended that entrepreneurs adapt these 

behaviors to increase the possibility for their businesses to succeed. Since 

networking behaviors have a significant statistical impact on the success of 

entrepreneurial startups, it is recommended that incubators, accelerators and 

trainers in the entrepreneurship ecosystem to conduct workshops to focus 

and build networks of connections for the individuals that aim to be 

entrepreneurs. Since cultivating external contacts was the variable that 

impacted the success of entrepreneurial startups the most, it is 

recommended that entrepreneurs in Algeria focus on it and its behaviors: 

(give external contacts a phone call to keep in touch,  send thanks notes or 

gifts to others who have helped me in my work outside the  company, go to 

lunch with people outside the company, ask others to give my regards to 

business acquaintances outside of my company, and exchange professional 

tips and hints with acquaintances from other organizations). 
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Abstract:  
Behavioral finance theory is one of the modern theories in the field of 

economics and finance, focusing on studying investors' behaviour and its 

impact on the stock market and prices. This theory is based on the study of 

the psychological, social and cultural factors affecting financial decision-

making and the impact of such decisions on prices in financial markets. 

This article aims to study the role of behavioral finance theory in improving 

investors' financial decisions. This study found that psychosocial and 

cultural factors significantly affect investors' behaviour and financial 

decision-making. Thus, it can be argued that behavioural finance theory is 

an important tool for investors in financial decision-making, helping to 

understand the psychological, social and cultural factors that influence 

financial decision-making and improve financial performance. They also 

help to avoid common mistakes in financial decision-making, such as being 

overly optimistic or pessimistic and being influenced by misinformation 

Keywords: behavioral finance, financial decisions, investors, psychological 

factors 

.Jel Classification Codes:   G11,G14,G40 

Résumé: 

_ La théorie de la finance comportementale est l'une des théories modernes 

dans le domaine de l'économie et de la finance, axée sur l'étude du 

comportement des investisseurs et de son impact sur le marché boursier et 

les prix. Cette théorie est basée sur l'étude des facteurs psychologiques, 

sociaux et culturels affectant la prise de décision financière et l'impact de 

ces décisions sur les prix sur les marchés financiers. Cet article vise à 

étudier le rôle de la théorie de la finance comportementale dans 

l’amélioration des décisions financières des investisseurs. Cette étude a 

révélé que les facteurs psychosociaux et culturels affectent de manière 
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significative le comportement des investisseurs et leur prise de décision 

financière. Ainsi, on peut affirmer que la théorie de la finance 

comportementale est un outil important pour les investisseurs dans la prise 

de décision financière, aidant à comprendre les facteurs psychologiques, 

sociaux et culturels qui influencent la prise de décision financière et 

améliorent la performance financière. Ils aident également à éviter les 

erreurs courantes dans la prise de décision financière, comme être trop 

optimiste ou pessimiste et se laisser influencer par de fausses informations. 

Mots clés : finance comportementale, décisions financières, investisseurs, 

facteurs psychologiques 

_____ 

 Corresponding author 

1. INTRODUCTION :  

   Recent financial market crises have taken hold, leading to a major 

controversy in academia, which has begun to call into question the theory of 

market efficiency, by a number of researchers who have demonstrated a 

number of distortions in the money market, above all. "1981" Shiller, "" 

.Debodt & Thaler "1985," Banz "1981. As evidence grew, research began 

into the various influences governing the behaviour of investment decision 

makers. and investment decision-making, a new field known as Finance 

Behavioral.  (Montier, 2010) 

Money and investment are vital and important issues in the lives of 

individuals, businesses and communities, where everyone seeks to profit 

and achieve their financial goals. But when it comes to financial decision-

making, investors have to look at many different factors, such as financial 

markets, financial risks, technical and basic analysis, and psychological 

factors. 

Hence, behavioral finance theory helps to understand the psychological, 

social and cultural factors that affect investors' behaviour and financial 

decision-making. Using this theory, the factors affecting investors' 

behaviour can be better understood, thereby improving their financial 

performance and making investment decisions. 

They include behavioral finance theory factors such as psychological 
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beliefs, biases, cognitive error, past experience, culture, knowledge and 

social relations. This knowledge can be used to better improve investors' 

performance and financial decision-making by providing training and 

information and improving financial awareness among individual investors. 

Thus, this research aims to highlight the knowledge of the dimensions of 

behavioral biases on the motivations and tendencies of individual investors 

to invest and which of these biases are more influenced by aspects of 

investment behaviour, so that we can understand trading activities and 

behaviors. 

The problem with research is: What is the role of behavioral finance 

theory in making investors' financial decisions? 

2. General concepts on behavioral finance theory: 

Behavioral Finance is a branch of financial economics that studies how 

psychological and behavioral factors influence financial decision-making. 

This theory focuses on studying investors' behaviour and methods of 

making financial and investment decisions, and how psychological factors 

such as personal values, expectations, fear and covetousness influence such 

decisions. 

The theory of behavioral finance is based on the premise that investors are 

not always rational and rational, but are influenced by the psychological 

and behavioral factors that influence their financial and investment 

decisions. This theory suggests that investors tend to make decisions based 

on initial impressions, personal expectations, and their own faith, not on 

rationale and science. 

2.1 Definition of behavioral finance:  

Behavioral finance theory is a set of theories and assumptions that focus on 

studying investors' behavior and its impact on the stock market and prices. 

Among the various definitions of this theory are: 

• "Behavioral finance theory focuses on the study of investors' 

financial behaviour and the impact of psychological, social and cultural 

factors on their financial decision-making and the impact of such decisions 

on financial asset prices." Barberis, N., Thaler, R. (2003) 

• "The theory of behavioural finance is based on the study of the 

psychological, social and cultural factors affecting financial decision-
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making and the impact of such decisions on prices in financial markets." 

Samurai Ngo and Michael Bond . (2014). 

• "Behavioral finance theory focuses on the study of individuals' 

financial behaviour and the impact of psychological, social and cultural 

factors on their financial decision-making and the impact of such decisions 

on prices in financial markets." John Natch2009. (Barberis, 2003) 
 

2.2Evolution of the concept of behavioural finance: 

Behavioral finance theory is one of the modern theories in financial science, 

which is interested in studying investors' behaviour and how psychosocial 

and cultural factors influence financial decision-making. This theory has 

undergone remarkable development over the past decades, as it has been 

improved and developed to encompass a variety of concepts and methods. 

Initially, behavioral finance theory was developed to interpret financial 

behavior that differs from the classical model of financial science, which 

assumes that investors act logically and make the most useful financial 

decisions. However, studies have shown that investors' behaviour is 

influenced by psychological, social and cultural factors, and can sometimes 

be irrational. 

In the 1980s, research into behavioral finance theory focused on studying 

several psychological biases that affect investors' behaviour, such as 

confirmatory bias, bias, error ascertainment, cognitive bias, psychological 

bias and others. The theory of "psychological supply and demand" has also 

been developed, suggesting that prices are influenced by investors' 

behaviour and psychological biases. (Montier, 2010) 

In the 1990s, the theory of behavioral finance was developed to include 

analysis of psychosocial events that could affect financial markets, such as 

media events, economic reports, political events and natural events. This 

analysis led to the development of the theory of "Panic selling", which 

suggests that investors act hysterically in the event of financial crises and 

make unreasonable decisions (Odean, 1998). 

In the last decade, research into behavioral finance theory has focused on 

studying social and cultural factors that influence investors' behaviour, such 

as social relationships, religious beliefs, education and past experience. This 
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analysis led to the development of the theory of "cultural factors", which 

suggests that cultural factors can influence investors' behaviour and 

financial decisions. 

The evolution of behavioural finance theory is characterized by a focus on 

the psychological, social and cultural factors affecting investors' behaviour 

and a better analysis of methods of interpreting non-typical financial 

behaviour. This analysis is important to better understand investors' 

behaviour and make financial decisions, especially in the current social, 

cultural and technological changes in financial markets. 

Behavioural finance theory is expected to continue to evolve in the future, 

as it will further study other factors affecting investors' behaviour, such as 

political, economic, technological and environmental factors. Based on 

these results, financial tools and products can be developed that are more 

effective and compatible with investors' behaviour, helping to better achieve 

their financial objectives.  (Nagao, 2014). 

2.3.Importance of behavioral finance theory in understanding 

investors' behaviour: 

The importance of behavioral finance theory is the following points: 

• Understanding psychological factors: Behavioral finance theory helps 

understand psychological factors that influence financial decision-making, 

such as biases, misconceptions and corporate error, and this can help 

investors make better financial decisions. 

• Improving investment performance: Behavioral finance theory helps 

improve investment performance, helping to analyze investors' behaviour 

and identify correct financial decisions, thereby improving investors' 

financial performance. 

• Improving the investment industry: Behavioral finance theory helps 

improve the overall investment industry, helping to understand investor 

behaviour and analyze factors that influence financial decision-making, and 

this can help develop financial products and improve investment services. 

Improving investors' experience: Behavioral finance theory helps 

improve investors' experience, helping to learn optimal financial behaviour 

and avoid common financial decision-making errors. 

• Improving financial education: Behavioral finance theory helps 
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improve financial education, helping to teach investors about the 

importance of understanding psychological factors in financial decision-

making, and how to analyze investors' behaviour to make the right financial 

decisions. 

2.4 Difference between traditional finance theory and behavioral 

finance theory: 

Traditional finance theory focuses on the assumption that investors act 

independently and rationally, and that financial markets operate effectively 

in accordance with sports and logical laws. Under this assumption, 

quantitative financial instruments, such as financial valuation models and 

investment theory, are used to analyse financial statements and make 

financial decisions. 

In contrast, behavioral finance theory focuses on understanding investors' 

behaviour and the psychosocial and economic factors that influence 

financial decision-making. Under this approach, psychological financial 

instruments, such as emotional response analysis and cognitive bias theory, 

are used to analyse financial statements and make financial decisions. 

3.The role of behavioral finance theory in investors' financial decision-

making: 

Behavioral Finance is a modern theory that is interested in studying 

investors' behaviour and how they make financial decisions. This theory 

depends on understanding the psychosocial factors that influence investors' 

behaviour while making financial decisions, such as erroneous judgments 

and cognitive biases. 

Behavioral finance theory focuses on the study of human behavior and how 

it affects financial decision-making. For example, investors can be 

influenced by negative and positive news, and therefore tend to buy or sell 

based on that information Hersh Shefrin (2002). Fear and covid can also 

affect investors' decisions, as they tend to make the wrong decisions under 

those psychological factors. (Shiller, 2000) 

Behavioral finance theory uses various tools to study investors' behaviour 

and make financial decisions, such as psychological studies, questionnaires 

and historical data analysis. These tools allow investors to understand why 
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they are making financial decisions, and to analyse in depth any future 

decision-making error and avoidance. 

Behavioral finance theory can help improve investors' financial 

performance by providing them with more accurate analysis and important 

information and identifying those psychological factors that may influence 

their financial decision-making behaviour. 

In addition, the behavioral finance theory can help improve the long-term 

performance of financial markets, as this approach helps investors realize 

the risks and potential returns of investments. 

False provisions (Cognitive Biases) in behavioral finance theory are 

psychological factors that influence investors' behaviour in making 

financial decisions. The erroneous provisions refer to misperceptions and 

misperceptions that man can adopt, which negatively affect his financial 

decisions. 

Among the common erroneous provisions investors can be exposed to in 

financial markets: 

- Excessive self-confidence: it is the practice of some to evaluate their 

personal abilities in excess, which leads to an inaccurate assessment of 

potential financial risks. 

- Being influenced by the clear margin: the custom that makes investors 

directly affected by current events and news, which leads to financial 

decisions on an inaccurate basis. 

- Proven bias: A certain bias can be to insist on a particular vision or to 

make a particular decision without fully looking at available data. 

- Overly optimistic: A habit that makes investors expect their investments to 

always perform well, and therefore make financial decisions based on 

exaggerated expectations. 

- Fear of loss: a habit that makes investors fear losing more than gains, and 

therefore make financial decisions to avoid risk. 

It is important to understand and analyse these erroneous provisions 

thoroughly, as investors can do so by drawing on historical data and deep 

analysis, thereby avoiding common financial decision-making errors. 

Avoiding erroneous provisions is very important in making the right 

financial decisions, and investors can take some effective ways to achieve 
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this Barberis, N., (Montier, 2010)among these: 

- Continuous learning: Investors should constantly search for information 

and news about investments and financial markets and learn from past 

experiences and mistakes. 

- Accurate data analysis: Investors should accurately analyze data on 

financial markets and investments and use various tools available to better 

analyze data, such as graphs, technical analysis and basic analysis. 

- Hiring financial advisers: Investors can resort to financial advisers for 

professional advice and advice on investments and financial markets, where 

advisers can address erroneous provisions and provide important advice to 

investors. 

- Identifying and continuing with investment objectives: Investors must 

identify their investment objectives and continue to achieve them, and do 

not change them repeatedly based on current news or surface analysis. 

- Focus on real data: Investors should focus on real data and reliable 

information in financial decision-making, and avoid relying on false 

judgments and misperceptions. 

- Control of emotions: Investors must maintain control over negative 

emotions such as fear, greed and anger, and think about financial decisions 

logically and objectively. 

Cognitive Biases are a kind of cognitive error that affects human decisions, 

ideas and perceptions. Cognitive biases are defined as psychological factors 

that distort reality, distort thinking and inaccurately judge objects and 

events. These biases can affect all aspects of life, including work, family, 

social and financial relations.  (Shefrin, 2002) 

Cognitive biases are divided into several types, including: 

- Cultural prejudices: biases enjoyed by man because of the culture to 

which he belongs, which affect his perceptions and judgment of things and 

events. 

It is important to understand and analyse these cognitive biases thoroughly, 

as human beings can do so by drawing on available data and information 

and deep analysis, thereby avoiding common mistakes in decision-making. 

Although cognitive biases are a common phenomenon and cannot be 
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completely eliminated, some of these biases can be avoided by human 

beings following certain preventive actions and measures, including: 

- Search for information from multiple sources: Human beings can avoid 

some cognitive biases by searching for information from multiple sources 

and getting different opinions on the subject. 

- Deep and systematic analysis: Human beings can avoid cognitive biases 

by deep and systematic analysis of information and data, and not relying on 

superficial impressions. 

- Recognize common biases: Human beings can avoid some cognitive 

biases by recognizing common biases and identifying their causes and 

factors. 

- Consulting and discussing with others: Human beings can avoid some 

cognitive biases by discussing, consulting with others, getting different 

opinions and exchanging experiences. 

- Broadening the horizons of knowledge: Human beings can avoid some 

cognitive biases by expanding the horizons of knowledge, learning about 

new and different fields and sharing diverse information. 

- Emotion control: Human beings can avoid some cognitive biases by 

controlling negative emotions and thinking logically and objectively. 

Although these actions cannot completely eliminate cognitive biases, they 

can help people avoid some of these biases and reduce their impact on their 

decisions, ideas and perceptions. 

4.Psychological factors affecting investors' financial decisions: 

The theory of behavioral finance indicates that psychological factors 

influence investors' financial decisions and include some psychological 

factors influencing financial decisions as follows: 

•Positive and negative bias: This bias is the tendency of investors to make 

financial decisions based on optimistic or pessimistic expectations And this 

bias can lead to wrong investment decisions, For example, positive bias can 

lead investors to invest in certain companies based on optimistic 

expectations without analysing the company's current situation while 

avoiding investment in other companies because of pessimistic 

expectations, although they are good investment opportunities. 

•Legal error: This error is to look at facts from a particular point of view 
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and interpret reality incorrectly. This error leads to financial decisions based 

on misinterpretations of facts, which can lead to financial losses. 

•Misconceptions: This factor is to rely on misconceptions without 

analyzing actual facts, and can lead to false investment decisions. For 

example, misguessing can lead investors to invest in certain stocks based on 

false expectations rather than analysing the company's actual performance. 

•Wanting to avoid risk: This factor is risk avoidance in financial decision-

making. This factor can lead to loss of investment opportunities and loss of 

high profit opportunities. 

•Aversion, enthusiasm, fear and greed: these factors influence investors' 

financial decisions For example, fear can reduce the level of investor 

investment and shift to safer investments, While covid can lead to 

investment in the most dangerous assets, although these psychological 

factors can lead to false financial decisions. approach ", but could be 

avoided or minimized through careful analysis of financial realities and 

learning the skills needed to make the right financial decisions. Financial 

analysis techniques, management processes and other scientific 

methodologies can also be used to analyse data and information and make 

correct financial decisions. 

5.Providing practical examples of the application of behavioural 

finance theory: 

There are many practical examples of applying behavioral finance theory, 

here are some common examples: (Dreman, 2012) 

•Affirmative Bias Theory: This theory says that investors deal more 

cautiously when it comes to losses, preferring to maintain current gains 

rather than risk getting bigger gains. This theory can help identify 

investment assets suitable for investors who prefer to invest in low-risk 

assets. 

•Theory of cognitive bias: This theory says that investors tend to make 

financial decisions based on information available to them, and do not take 

into account previous information that may influence their decisions. This 

theory can be used to improve financial performance by analyzing financial 

statements and relying on previous data to identify correct financial 
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decisions. 

•Emotional response theory: This theory says that investors are greatly 

influenced by emotions when making financial decisions, and this can lead 

to wrong decisions. This theory can be used to improve financial 

performance by providing financial training and awareness of the 

importance of maintaining calm and lack of emotion when making financial 

decisions. 

•Risk appetite theory: This theory says that investors disparate in how 

much they want to risk, and this theory can be applied to identify 

investment assets suitable for investors who prefer to risk and look for high 

returns. 

•Passion and Social Impact Theory: This theory says that investors tend 

to follow and influence their financial decisions of social influence and 

common emotions. This theory can be used to raise investors' awareness of 

the importance of autonomy in financial decision-making and improving 

financial performance. 

•Self-control theory: This theory says that investors need to control 

themselves and make high-risk financial decisions. This theory can be used 

to provide financial training and advice to investors to improve their ability 

to control themselves and make correct financial decisions. 

•Theory of individual differences: This theory says that investors disagree 

on how they think and respond to financial information. This theory can be 

used to identify appropriate financial instruments for investors who prefer 

evidence-based financial decisions and careful analysis. 

6.Challenges to the application of behavioural finance theory: 

Applying behavioral finance theory faces many challenges and difficulties 

(Shiller, 2000)The most important of these are: 

- Difficulty in predicting investors' behaviour: Investors' behaviour depends 

on many psychological, social and economic factors that are difficult to 

predict, and therefore it is difficult to determine precisely future financial 

decisions. 

Assessing the impact of psychological factors on financial performance:  

Assessing the impact of psychological factors on financial performance is a 

major challenge, as it is difficult to determine and analyze accurately the 
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impact of these factors on financial performance. 

- Lack of data: Behavioral finance theory studies need a large amount of 

data to accurately analyze investors' behaviour, but in many cases it is 

difficult or expensive to obtain such data. 

- Geographical and cultural factors: Investors' behaviour varies greatly in 

different cultures and countries, and therefore behavioral finance theory is 

difficult to apply globally. 

- Other factors: Many other factors are difficult to identify and analyse 

thoroughly, such as experience, education, personality, economic and 

political events. 

Overall, applying behavioral finance theory faces many difficult challenges, 

but these can be overcome by improving research methods, increasing 

available data and developing new methods for analysing investors' 

behaviour. 

7.Appropriate analytical tools and techniques to analyse psychosocial 

and cultural factors: 

There are many appropriate analytical tools and techniques to analyse the 

psychosocial and cultural factors affecting investors' behaviour in the 

Shiller, R. J. (2000) financial markets, including: 

- Polls: This tool is used to measure investors' opinions and trends by 

inquiring directly from them. Such surveys can be useful in analysing the 

psychological, social and cultural factors affecting investors' behaviour. 

- Psychoanalysis: Psychoanalysis is used to analyze psychological factors 

that affect investors' behaviour, such as fear, greed, positive bias and 

negative bias. This technique includes analysis of the investor's history, 

trading pattern and knowledge of critical events that may affect the investor. 

- Social analysis: Social analysis is used to analyse social factors affecting 

investors' behaviour, such as social networks, social influences and 

behavioral analysis of investors in specific groups. 

Enter here the text of first subtitle, Enter here the text of first subtitle, 

Enter here the text of first subtitle, Enter here the text of first subtitle, Enter 

here the text of first subtitle, Enter here the text of first subtitle, Enter here 

the text of first subtitle. 
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- Cultural analysis: cultural analysis is used to analyse cultural 

factors that affect investors' behaviour, such as social values, cultural 

traditions, religious beliefs, customs and traditions. 

- Statistical analysis: Statistics are used to analyse the psychological, 

social and cultural factors affecting investors' behaviour, including 

regression analysis, practical analysis, hedge analysis and other statistical 

techniques. 

- Verbal analysis: Verbal analysis is used to analyse texts, interviews, 

conversations and social media posts to understand investors' 

psychological, social and cultural patterns. 

- Machine learning techniques: Machine learning techniques such as 

neural networks and deep learning are used to analyze data and extract 

investors' psychosocial and cultural patterns. 

- Psychosocial counselling: psychologists and meetings can be used 

to analyse the psychosocial factors affecting investors' behaviour, and to 

provide counselling and training to improve investors' behaviour. 

- Geopolitical analysis: geopolitical analysis is used to analyse 

political, economic, social and cultural factors affecting developing 

countries' financial markets and their impact on investors' behaviour. 

It is important to note that the use of these analytical tools and 

techniques to analyse psychosocial and cultural factors in financial markets 

requires expertise and skill in the proper analysis and interpretation of data, 

and cooperation between financial and psychological analysts and 

sociologists and culture is needed. 

Conclusion: 

The theory of behavioral finance emphasizes that economists and 

investors are not pure minds who make decisions based on available 

information, but are influenced by psychological, social and cultural factors 

that influence their behaviour and financial decisions. The behavioral 

finance theory offers a different approach to analyzing and interpreting 

investors' behaviour in financial markets, and stresses that investors should 

be aware of the psychosocial and cultural factors affecting their behavior, 

and should learn how to analyze and apply these factors in financial 

decision-making. 
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Studies suggest that successful investment requires a comprehensive 

understanding of the psychosocial and cultural factors affecting investors' 

behaviour, and applying behavioral financial theory can help achieve this. 

Appropriate analytical tools and techniques can be used to analyze 

psychosocial and cultural factors in financial markets and provide 

appropriate recommendations to investors based on this analysis. Clearly, it 

takes collaboration between financial and psychological analysts and 

sociologists and culture to achieve the best results. 

This study found the following findings: 

- Successful investment requires a comprehensive understanding of 

the psychological, social and cultural factors that affect investors' 

behaviour. 

- Applying behavioral financial theory can help achieve this. 

- Appropriate analytical tools and techniques can be used to analyse 

psychosocial and cultural factors in financial markets. 

- Behavioural finance theory suggests that psychological, social and 

cultural factors significantly affect investors' behaviour in financial markets. 

Based on the findings, several investor recommendations may be 

proposed, including: 

- Investors' performance in financial markets can be improved by 

developing self-management and emotion management skills, through 

learning and training in meditation practice, intellectual reflection and 

relaxation. 

- Investors must be made aware of the psychological, social and 

cultural factors affecting their behaviour in financial markets and provide 

the necessary information and guidance to investors to improve their 

performance. 

- Technical analysis can be used to better analyse financial markets by 

examining graphical patterns of prices and forecasting financial markets' 

future movements. 

- Investors must diversify their investments well, reducing the risk of 

concentrating investments in one sector or one type of financial asset. 

- Investors should pay special attention to the fundamental analysis of 
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financial markets, by studying the economic fundamentals and the 

companies and industries in which they invest. 

- Investors should avoid making emotional financial decisions by 

comprehensively analysing available data, figures and information and 

making decisions in a logical and fact-based manner.  
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Résumé :   La création d’Internet a modifié l’environnement des 

entreprises et fait croître la concurrence ce qui a rendu la tâche du 

marketing encore plus difficile qu'auparavant (marketing traditionnel). 

Sachant que le client digital a un rôle bidirectionnel, l’objectif principal de 

l'entreprise à cette ère est de créer une stratégie de marketing digitale pour 

contrôler l'image voulue et l'image perçue à travers les différents canaux de 

communication digitale.  
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Abstract:  

The creation of the Internet has changed the company environment 

and increased competition, which has made the task of marketing more 

difficult than before (traditional marketing). Knowing that the digital 

customer has a bidirectional role, the main objective of the company in this 

era is to create a digital marketing strategy to control the desired image 

and the perceived image through the various digital communication 

channels. 
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 Introduction : 

La révolution d’Internet (1969), a littéralement changé les 

concepts du marketing connu aux années 50. Désigné traditionnel, ce 

marketing est désormais jugé obsolète ou insuffisant pour faire face à 

la concurrence d’aujourd’hui ; Néanmoins, il reste tout de même 

indispensable dans toutes les entreprises (KICHOU, 2020, p100).  

Selon certains auteurs, ce marketing est devenu traditionnel du 

moment où les professionnels se souciaient principalement du produit 

et du prix le plus bas ; Ils l’appel alors le marketing 1.0 (Kotler, 2010, 

p3). Grace aux nouvelles technologies et l’infinité d’informations que 

peut avoir les individus aujourd’hui, le consommateur lui aussi a était 

emmené à adopter un nouveau comportement. Le consommateur 

digital parle, partage et influence d’autres consommateurs sans avoir 

besoin de les connaitre rendant ainsi la tache marketing de plus en 

plus compliquée. Cependant, les entreprises ne peuvent plus ignorer le 

fait que ce consommateur lit les expériences sur le web avant tout 

achat et construit une image de marque qu’il va partager via les 

moyens digitaux même si l’achat n’est pas effectué.  

Sachant que l’image de marque construite par les 

consommateurs est l’élément de distinction le plus important entre les 

entreprises (Berger-Remy et al, 2013) ; Ces consommateurs ont 

tendance à acheter les produits/services de la meilleure expérience 

vécue avec la marque.  

Si d’une part, l’image de marque qui est désignée comme « un 

concept de réception c’est-à-dire qu’elle est le résultat de la perception 

et des croyances des consommateurs sur la marque » (Kotler et al., 

2012), et d’autre part, la perception, désignée comme « une 

expérience et un processus par lesquels les consommateurs 

sélectionnent et interprètent les informations qui parviennent à leurs 

sens » (Lewi et al.,2007), et sachant que les individus sont quasiment 



 

 

                   BENKATTAS Nabila
 
, Mokhtari Abdeldjabar  

 

456 

 

différents ; il existe des perceptions différentes et des images de 

marque non stables et non gérables chez les consommateurs (Gimenez, 

1997). La responsabilité de l’entreprise dans l’ère digitale est donc de 

créer ou de construire son identité « concept d’émission » qui va 

l’émettre à ses consommateurs (Kapferer, 2007) ; Elle dispose le 

contrôle et le pouvoir de la façonner (l’identité) et de la gérer comme 

elle veut, ensuite elle doit surveiller constamment l’image de marque 

(concept de réception) que le consommateur perçoit à travers ses 

efforts de communications.  

L’objectif de cette recherche est de montrer l’influence du 

marketing digital sur la perception de l’image de marque. Il s’agit 

donc de répondre à la problématique suivante :  

Le marketing digital influence t’il la perception de l’image de 

marque ? 

Pour pouvoir répondre à notre problématique, nous avons jugé 

important pour cette étude de proposer des sous-questions qui peuvent 

nous permettre de proposer des hypothèses afin de mieux préciser nos 

objectifs et de fixer les variables de notre recherche. 

Les sous-questions : 

- Les entreprises d’aujourd’hui doivent-elles s’en passer du marketing 

digital ?  

- Comment les entreprises peuvent-elles améliorer la perception de 

l’image de marque à l’ère digitale ? 

- Pourquoi le client est devenu le centre d’intérêt des entreprises 

d’aujourd’hui ? 

Les hypothèses : 

H1 : L’accroissement de la technologie a rendu le marketing digital 

une pratique incontournable pour les entreprises actuelles. 

H2 : Les entreprises doivent utiliser les divers canaux digitaux pour 

améliorer la perception de l’image de marque chez ses clients.  
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H3 : Le client digital est à la fois récepteur et émetteur de 

l’information où il pourra transmettre sa perception d’image de 

marque à travers les canaux digitaux.  

Méthodologie d’étude : 

A la lumière des travaux de Philip Kotler et Jean-Noël Kaferer 

concernant les deux variables de notre étude qui sont respectivement : 

La perception de l’image de marque et le marketing digital et en 

fonction de la nature de cet article, nous avons jugé utiliser la méthode 

descriptive pour atteindre l’objectif de notre recherche, pour rependre 

à notre problématique et confirmer nos hypothèses. Cependant, nous 

avons vu partager cet article en deux parties ; la première partie sera 

consacré au marketing digital et dans la deuxième partie nous allons 

parler de la marque à l’ère digital où nous allons étudier la perception 

de l’image chez les clients digitaux. 

Partie I : Le marketing digital. 

1. Les fondements du marketing digital :  

Désigné par plusieurs appellations telle que le e-marketing, ou 

encore marketing numérique (Lemoine, J.F, 2015, p125), le marketing 

digital peut avoir plusieurs définitions selon son rôle dans l’entreprise : 

a. Outil de promotion de la marque : Selon Laurent Florès, « Le 

marketing digital fait référence à la promotion de marques et produits 

auprès des consommateurs grâce à l’utilisation de l’ensemble des 

médias et points de contacts digitaux, il tente de regrouper l’ensemble 

des outils interactifs digitaux au service du marketeur, tout en 

cherchant à développer des relations plus directes et personnalisées 

avec les consommateurs » (Florès L., 2012, p.5). Pour cet auteur, la 

notion « marketing digital » fait référence à l'utilisation des médias 

numériques par les spécialistes du marketing pour promouvoir la 

marque sur le marché dans le but principal d'attirer des clients via ces 

médias et d’avoir plus d’interaction avec eux. 
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b. Outil de réalisation des objectifs marketings : Chaffey considère 

que le digital marketing permet aux entreprises « l’atteinte d’objectifs 

propres au marketing grâce à l’usage de technologies numériques » 

(Chaffey et al., 2014, p5). L’auteur met le point sur les objectifs 

marketings qui peuvent être réalisés en utilisant les moyens 

numériques tels que les ordinateurs, téléphones mobiles, sites 

web, réseaux sociaux, sites mobiles, applications pour smart phones et 

tablettes, GPS, podcast, vidéos en ligne et autres plates-formes. 

c. Canaux de distribution : Selon Smith « Le marketing digital 

englobe l’ensemble des pratiques qui consistent à promouvoir les 

produits et services en ayant recours aux canaux de distribution 

digitaux ». Ces pratiques incluent la publicité en ligne qui consiste à 

délivrer des messages aux consommateurs (Smith N., 2011, p489-499). 

d. Outil de partage d’information et de communication à faible 

coûts : Selon Coline, « Le marketing digital inclus dans ses canaux 

tous les outils numériques existants dans une période donnée. Il assure 

le partage de l’information à un temps record, le placement d’un 

produit à faible coût, la distribution de certains produits et services à 

des coûts de transaction très faibles, la valorisation du produit ou du 

service à travers des photos et des explications en ligne ainsi que 

l’accroissement de la notoriété de l’entreprise grâce aux effets de 

réseaux acquis » (Colin N., 2015, p1-12). 

Nous pouvons déduire de ces définitions que le marketing 

digital utilise des outils numériques pour vendre des produits et des 

services et son rôle principal est surtout de promouvoir les marques 

auprès des clients ainsi que d’avoir plus d’interactions avec ces 

derniers grâce à des coûts plus faibles comparés aux coûts dans le 

marketing traditionnel. 

 

 

https://www.journaldunet.fr/business/dictionnaire-du-marketing/1504725-reseaux-sociaux-definition-liste-des-plus-populaires-en-france-et-chez-jeunes/
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2. Mutation du Marketing traditionnel vers le marketing digital : 

Apparues aux états unis dans les années 50, les pratiques du 

marketing traditionnel sont devenues plus qu’indispensable pour le 

succès des entreprises ; La définition la plus pertinente du marketing 

traditionnel est qu’il est : « tout effort d’adaptation des entreprises à 

des marchés concurrentiels, pour influencer en leur faveur le 

comportement de leur public, par une offre dont la valeur perçue et 

durablement supérieure à celle des concurrents ». (Lendervie J. et al., 

2014, p 4-5). Par cette définition, Lendrevie démontre le secret du 

marketing qui est dans son pouvoir d’adaptation par rapport aux 

concurrents. 

A partir de 1990, et après l'invention d'Internet, le monde se 

retrouve obligé de s’adapter à l’évolution technologique par des outils 

de plus en plus novateurs et révolutionnaire. Malgré son pouvoir 

d’adaptation, le marketing est devenu traditionnel au moment où il 

s’appuyait uniquement sur des canaux limités en fonction des espaces 

et des cultures, notamment les journaux, TV et radio, affiches 

publicitaire, force de vente, brochures et lettres…, contrairement au 

marketing digital qui est apparu, délimitant de plus en plus ces zones 

et ces objectifs avec le temps. Néanmoins, il faut surtout rappeler que 

le marketing digital n'a pas l’objectif de remplacer le marketing 

traditionnel mais les deux doivent coexister avec des rôles 

interchangeables tout au long du parcours client (KICHOU, 2020, 

p100).  

Il est à noter que le marketing digital est devenu vital pour les 

entreprises depuis que le web soit démocratisé dans les années 2000. 

Les technologies « SoLoMo »
1

 favorisent aux consommateurs la 

                                           

 
1

Acronyme pour Social (réseaux sociaux), Local (la géo localisation), Mobile (regroupe notamment les interactions par 

le biais des Smartphones) 
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communication directe avec les entreprises permettant à ces dernières de 

capter leurs attentions en permanence. Les spécialistes du marketing 

recommandent alors, l’utilisation du web dans le processus des 

entreprises. Selon Philip Kotler « l’entreprise doit créer un site Web 

informant sur ces produits/services, et que ce site doit être attractif 

pour justifier des visites répétées » (Philip Kotler, 2005, p. 226-227). 

Cette action a pour but de créer de la richesse et de réaliser au moins 

les avantages suivants : 

- La création d’une interaction directe avec le client ; 

- La possibilité de personnaliser les produits/services selon les besoins 

des clients ; 

- La fidélisation et la satisfaction des clients par une relation durable et 

de qualité ; 

- Connaitre les performances de l’entreprise ; 

- Economiser les coûts de communication ; 

- Être au service des clients 7 j/7 et 24 h/24 ; 

- Améliorer l’image de marque et toucher un public plus large ; 

- Se différencier des concurrents grâce à des stratégies sur mesure. 

3. Les principales ères du marketing digital. 

La révolution des nouvelles technologies de l’information et de 

la communication NTIC, n’ont pas uniquement changé les concepts et 

les stratégies marketing, elles ont même fait changer le nom du 

marketing. En 2010, Philip Kotler dans son livre « Marketing 3.0 », 

décrit les principales mutations du marketing à travers le temps. Selon 

l’auteur, le marketing est passé par plusieurs phases appelées chacune 

« ère de digitalisation » caractérisées par une orientation spécifique. 

Ces ères sont schématisées dans la figure 1. Selon Kotler (2010), les 

cinq principales ères du marketing digital sont : 
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Figure 1 : Les différentes ères du marketing digital. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Figure réalisée par nous-même. 

a. L’ère du marketing 1.0 : Le marketing 1.0 représente l’ère du 

marketing durant laquelle est apparu les premières technologies de 

production pendant la révolution industrielle (les années 70). Les 

professionnels dans cette période se souciaient principalement de la 

production du meilleur produit au prix le plus bas. Le marketing 1.0 

consistait d’un côté, d’augmenter la production (la production de 

masse) ce qui a créé ce qu’on appelle le « stock », et d’un autre côté, 

de vendre ce stock. Pour cette raison, les entreprises ont dû développer 

« la communication de masse » à l’aide des grands médias 

traditionnels tels que la télévision, la radio ou les affiches 

publicitaires. C’est l’ère où le mix marketing (4Ps) est apparu avec un 

marketing unidirectionnel c’est-à-dire avec une communication à sens 

unique.  

b. L’ère du marketing 2.0 : Au début des années 2000, après la 

révolution d’Internet et les NTIC, un marketing 2.0 est né. Il est 

orienté vers le client et non pas vers le produit car le consommateur 

devient plus exigeant et éveillé grâce à son accès à la technologie 

digital. Ce marketing impliquait donc de placer le client au centre des 

attentions des marketeurs d’où l’expression « le client est roi ». Les 

entreprises devaient stimuler les émotions et les cinq sens du 
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consommateur à travers ce qu’on appelle « le marketing sensoriel ». 

Cela a dû multiplier les efforts du marketing à cause de la grande 

concurrence durant cette période, mais aussi, créer ce qu’on appelle 

« la relation bidirectionnel » avec le client ou « relation one-to-one » 

et mener à penser à la fidélisation des clients comme objectif 

primordial. 

c. L’ère du marketing 3.0 : Selon Kotler (2017), « la majorité des 

entreprises exercent le marketing 1.0, un faible pourcentage sont au 

2.0 et peu d’entreprise exerce le marketing 3.0. Donc pour lui, nous 

vivons dans l'ère du marketing 3.0 qui est axé sur « les valeurs ». On 

ne parle plus de consommateurs mais plutôt des humains à part entière. 

Le monde devient de plus en plus instable (diminution des ressources 

en eau, pauvreté, crises économiques), ce qui oblige les entreprises 

d’aujourd’hui à avoir une optique plus « humaine » et moins 

transactionnelle du marketing.  

Les marketeurs ici visent l'épanouissement de l'esprit humain 

dans les produits et services qu'ils choisissent, donc, le marketing 3.0 

complète le marketing émotionnel par le marketing de l'esprit humain 

et intègre le client dans la création des produits (la personnalisation). 

C’est aussi l’ère du marketing responsable où apparait la trilogie : 

société-économie-environnement. 

d. L’ère du marketing 4.0 : Apparu en 2017, il est défini étant « une 

approche marketing qui combine l'interaction en ligne et hors ligne 

entre les entreprises et les clients » (Kotler et al., 2017, p 36). 

L'essence de ce marketing est de reconnaître les rôles changeants du 

marketing traditionnel et digital dans le but ultime de gagner des 

clients et les transformer en ambassadeurs de la marque. Les 

entreprises doivent s'efforcer de mettre en place des structures 

horizontales, inclusives et sociales du moment qu’elles ont accès à la 

Big Data, elles peuvent donc mieux personnaliser les produits selon 



 

La perception de l’image de marque à l’ère du marketing digital 
 

463 

 

les besoins actuels et avenir des clients « le marketing prédictif ». 

L’IOT « Internet Of Things », qui veut dire la connexion des objets, 

participera aussi à comprendre le comportement du consommateur. 

L’objectif final de ce marketing est que le client ai le contrôle car il est 

tout le temps en communication via les moyens digitaux (en ligne), il 

a le potentiel d’attirer plus de clients autant qu’ambassadeur grâce 

BOA (de la bouche à l’oreille) quand il est hors ligne. 

e. L’ère du marketing 5.0 : L’auteur le défini comme « l'application 

de technologies imitant l'humain pour créer, communiquer, fournir et 

améliorer la valeur tout au long du parcours client ». L'un des thèmes 

critiques du marketing 5.0 est ce que nous appelons la prochaine 

technologie. C’est un groupe de technologies qui visent à imiter les 

capacités des spécialistes du marketing humains ; Il comprend 

« Artificial Intelligence » (AI), la « Natural Language Processing » 

(NPL), les capteurs, la robotique, « Augmented Reality » (AR), 

« Virtual Reality (VR), « Internet of Things » (IOT) et la blockchain. 

Une combinaison de ces technologies est le catalyseur du Marketing 

5.0 (kotler et al., 2021, p 6). Il faut rappeler que l’objectif de ce 

marketing n’est de pas de remplacer l’humain par les machines, mais 

d’avoir une relation interactive ; Cette approche hybride entre 

l’humain et la machine a pour objectif de trouver plus de solutions et 

de produits pertinents et surtout d’innover de nouvelles expériences 

pour les clients comme dans le cas de « la réalité virtuelle » où ils 

peuvent tester leurs produits/services. 

4. Le Mix marketing digital :  Vu l’importance de du Mix marketing 

pour toute marque, il doit muter dans le temps selon l’environnement 

de l’entreprise. Kapferer (2007) affirme que « l’image de marque se 

forme à partir du Mix marketing mis en place par chaque marque ». 

Créé par James Culliton en 1948, le premier Mix marketing se 

composait de 12 éléments. En 1960, Jerome McCarthy développe ce 
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Mix et le réduit en 4 éléments seulement, puis c’est à Philip Kotler 

(1970) que revient le mérite de la popularité du marketing Mix 

« 4P’s » : produit, prix, promotion et place (distribution) comme nous 

le connaissant aujourd’hui. Il devient l’ensemble d’outils utilisés ou 

des décisions stratégiques de toutes les entreprises. 

Au moment où le monde bascule vers le digital, plusieurs 

nouveaux modèles du Mix marketing s’imposent puisque ces 4P’s 

commencent à devenir obsolète ou insuffisant (Fouzia, F.Y., 2019, 

p21). Dans notre recherche, nous nous sommes intéressés au modèle 

du Dr. Bob Lauterborn (1990) à l’acronyme «4C’s » qui place le client 

au centre des intérêts de l’entreprise (F. Qinget al., 2014, p 206). Il est 

composé de quatre éléments clés sont : Client, Coût, Commodité et 

Communication décrits dans le tableau suivant. 

Tableau N° 1 : Le marketing mix digital 4C’s de Bob Lauterborn 

(1990). 

Client 

Au lieu 

du Produit 

Quels sont les besoins, les désirs et les attentes du 

client à satisfaire ? Il faut créer le produit/service que le 

client désir le plus. 

Coût 

Le coût 

total au lieu du 

prix 

Le coût total du besoin (payé par le client, 

l’entreprise, coût du temps d’attente, coût de la 

satisfaction du client, …). Ce coût doit être acceptable 

par le client. 

Commod

ité 

Au lieu 

de place 

Le parcours client dans son achat en ligne et son 

expérience. Comment l’entreprise est présente dans le 

marché et comment elle expose son offre ? 

Commun

ication  

Au lieu 

de promotion 

L’utilisation de tous les moyens digitaux pour 

instaurer des liens durables avec le client en passant par 

les outils promotionnels.  
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Source : Résumé à partir de l’article de Lauterborn, B.: New Marketing 

Litany: Four P's Passe: C-Words Take Over. Advertising Age, 61(41) 

(1990) : 26 

Selon Bob Lauterborn (1990), « les 4P ont fait leur temps, les 

C-words prennent le dessus ». Le mix marketing traditionnel assurait 

auparavant le positionnement, quant au mix marketing digital 

comprend la mise en œuvre des stratégies digitales à travers une 

multitude de leviers digitaux (en ligne) pour atteindre un max de 

clients satisfaits en plus le positionnement.  

Partie II : La marque à l’ère digitale.   

1. L’enjeu des marques à l’ère digital : 

Une marque crée la fidélité des clients cibles et fait croitre la 

valeur de l’entreprise seulement quand cette dernière sache comment 

s’investir dans son image de marque. La fidélité des clients à la 

marque devient la préoccupation majeure des entreprises ; Cependant, 

l’image de marque des entreprises à l’ère digitale affronte plusieurs 

enjeux qui menacent la fidélité des clients, voici quelques-unes :  

a. L’accroissement de la concurrence à cause de la digitalisation des 

entreprises déjà concurrentes existantes dans le marché ;  

b. L’entrée de nouveaux concurrents dans un même marché est 

devenue plus facile surtout pour les PME (petites et moyennes 

entreprises) et les marques de distributeurs (MDD) « Me-too » qui 

selon certains auteurs, « ont pour principal but la concurrence avec les 

marques nationales (MN), et donc le gain en pouvoir de négociation » 

(Bergès-Sennou et al., 2006, p2).  

c. La communication est devenue bidirectionnelle c’est-à-dire qu’elle 

n’est plus sous l’emprise seule des entreprises, le client a un rôle 

important dans cette communication. 

Pour toutes ces raisons et dans une perspective orientée vers le 

client, les entreprises d’aujourd’hui ne se soucient pas uniquement du 
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fait que le client a le contrôle dans le processus marketing grâce aux 

canaux digitaux qu’il possède (vidéo, sms, media Sociaux, site web, 

smart phone) mais aussi qu’il a surement modifier son comportement 

et sa façon d’acheter (Kannan et Hongshuang, 2017) et peut être 

même sa perception des marques. 

Plusieurs entreprises se tenaient à l’écart de la digitalisation 

mais la forte concurrence et la paralysie économique de la période du 

CORONA virus, ont obligé beaucoup d’entre elles à prendre en 

considération le marketing digital pour la construction d’une image de 

marque plus adaptée à cette ère digitale afin que les individus puissent 

la percevoir et la partager selon les objectifs tracés par l’entreprise.  

2. l’image de marque : 

L’image de marque a fait l’objet de recherche de plusieurs 

auteurs donnant naissances à plusieurs définitions presque toutes 

cohérentes les unes avec les autres. Son importance est sans doute dû 

au fait qu’elle véhicule l’identité visuelle et cohérente de l’entreprise 

qui est constituée de nom de la marque, le logotype, le slogan, la 

conception du site web…. Elle est définie comme « ce qui vient à 

l’esprit quand on entend le nom ou on voit le logo de la firme » (Gray 

et Balmer, 1998). Kapferer (2000), définit l’image de marque par « la 

façon dont les clients cibles décodent les signes des produits, des 

services et des communications émises par la marque », c’est-à-dire 

que le client se repère et se laisse guider dans ses choix d’achat 

(produits/services) à partir des signes. 

Les consommateurs « ne cherchent plus seulement la 

consommation utilitaire du produit, mais également une certaine part 

de l’imagerie » (Ratier M., 2002). Cette image est la perception des 

signaux émis par l’entreprise à ses clients, elle est aussi « l’ensemble 

des perceptions et des croyances des consommateurs à propos de la 

marque telles qu’elles apparaissent dans les associations mentales 
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stockées en mémoire » (Kotler, et al., 2012). L’attitude d’achat des 

clients dans ce cas se fait généralement après avoir perçu positivement 

les signaux émis par l’entreprise (Dieudonné, 2010, p23).  

J-J Lamblin (1998) donne trois niveaux d’image de marque à prendre 

en considération en marketing : 

- L’image voulue : qui est la manière dont l’entreprise veut être 

perçue par sa cible.  

- L’image perçue : qui est la manière dont le segment cible voit et 

perçoit la marque. 

- L’image réelle (objective/vraie) : c’est la réalité de la marque avec 

ses forces et ses faiblesses telle qu’elle est connue et ressentie par 

l’entreprise.  

Par conséquent, pour élaborer une bonne stratégie de marque 

auprès des clients, l’entreprise doit travailler sur comment faire réunir 

ces trois niveaux d’image de marque vers un point central que nous 

avons représenté dans le prisme ci-dessous (figure 2).   

Figure 2 : Les trois niveaux de l’image de marque selon J-J Lamblin 

(1998). 

 

 

 
 

Pour que l’entreprise arrive à construire une image de marque 

forte et positive, elle doit converger l’image voulue, l’image perçue et 

l’image réelle vers un seul point pour que ces images soient similaires 

pour les clients cibles, ou au moins, elle doit axer ces efforts sur la 
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diminution des écarts existants entre ces trois niveaux d’image de 

marque. 

 

3- L’image et l’identité de la marque : concept émetteur-récepteur 

Il faut savoir que la marque se construit à partir de plusieurs 

éléments dont l’image et l’identité. L’amélioration de l’image de 

marque suite aux changements de l’environnement tel que 

l’orientation vers le digital que ce soit pour l’entreprise ou pour les 

clients, doit être une stratégie inéluctable pour les entreprises. Ces 

dernières veillent à ce que l’image perçue doit refléter l’identité 

voulue et dans le cas contraire il est nécessaire de procédé à une 

stratégie de repositionnement (Kapferer, 2006). 

Jean Noël Kapferer, spécialiste des marques, donne de 

l’importance à l’identité plutôt que l’image ; Selon cet auteur 

« l’identité est un concept d’émission, contrairement à l’image de 

marque qui est un concept de réception » (Kapferer, 2006, p102), donc 

l’identité précède l’image. En d’autre thermes, l’image de marque 

(l’image perçue) est le résultat de ce que l’entreprise veut que les 

individus perçoivent après le décodage de ses informations (l’image 

voulue) ; Cette image voulue représente l’identité construite par 

l’entreprise sous forme d’un ensemble de caractéristiques que cette 

dernière a la possibilité de gérer afin que ces individus les lui 

associent. Autrement dit, c’est l’entreprise qui façonne l’image dont 

elle veut être perçue par les individus selon des caractéristiques 

spécifiques.  

Selon ce même auteur, l’identité est représentée par six (6) 

éléments constituant un prisme à 6 facettes : le physique, la relation, la 

culture, la personnalité, le reflet et la mentalisation (Kapferer, 2006, 

p108).  
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- Physique : le coté tangible et visuel du produit (le packaging, les 

couleurs, sa catégorie, …). 

- Personnalité : comme pour les individus, la marque a une 

personnalité qui va être définie dans le produit. 

- Relation : il s’agit des échanges que l’entreprise (une marque) désire 

avoir avec ces clients. 

- Culture : la culture et les valeurs de l’entreprise (la marque). 

- Reflet : décrire le client idéal que la marque veut plaire et comment 

elle désire être perçue de l’extérieur. 

- Mentalisation : c’est atteindre le moi du consommateur (le meilleur 

de son jour) à travers la marque. 

Par ces éléments, l’entreprise pourra définir les caractéristiques de 

l’identité voulue et minimiser l’écart qui existe avec l’image réelle et 

surtout de faire le lien entre l’image voulue et l’image perçue par les 

individus. 

4. La perception de l’image via le digital : 

L’accroissement de l’information à travers les divers moyens 

digitaux ont pu construire ce qu’on appelle aujourd’hui par l’e-image 

ou image de marque créée lors de l’utilisation des réseaux sociaux ou 

les moteurs de recherches. Il y a une différence entre ce que 

l’entreprise veut transmettre à ses clients et la perception de ces clients. 

La stratégie de marque digitale se base principalement sur : le ciblage 

des clients et l’amélioration de leurs perception de l’image de marque, 

en d’autres termes : la création d’une image de marque cohérente et 

consistante en utilisant les moyens adéquats pour émettre 

l’information voulue, réduire les mauvaises rumeurs et l’amélioration 

de la réputation de la marque.  

La réputation est définie par Boistel (2014, p. 220) comme « 

l’opinion bonne ou mauvaise que se font les différents publics de 

l’entreprise à partir du résultat de toutes leurs expériences, croyances, 
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sentiments, connaissances et impressions qui constituent alors un tout 

perçu, construit à partir d’un ensemble d’items véhiculés par 

l’entreprise donnant une réputation forte si ceux-ci sont perçus de 

façon identique par les différents publics de l’entreprise » ; Cependant, 

la réputation ressort du mécanisme récepteur (le client) et émetteur 

(l’entreprise).  

Le client à l’ère digital, ne joue plus le rôle unique qui est le récepteur ; 

De plus que le B.O.A. (de la bouche à l’oreille), il devient 

bidirectionnel c’est-à-dire il est à la fois récepteur et émetteur 

d’informations comme le montre la figure 3.  

Figure 3 : L’image à l’ère digitale. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Elaboré et modifié par nous-même selon la représentation de 

l’identité et l’image de Kapferer, 2007, p104. 

L’image de marque voulue ou réelle qui représente l’identité de 

l’entreprise peut être perçue de façon différente de celle transmise 

dans le message initial de communication de l’entreprise. Du moment 

que le client est bidirectionnel, il peut améliorer ou déformer l’objectif 
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de l’entreprise à travers la communication. L’image perçue par le 

client final reste sans garantie, ce qui rend la tâche du marketing 

encore plus difficile à l’ère digitale que durant le marketing 

unidirectionnel traditionnel. 

Conclusion : 

Il est impérativement important pour les entreprises dans cette 

ère digitale de s'adapter à ce nouvel environnement et de tirer profit de 

ses composantes afin d’imposer leurs présences et de gagner une 

position mentale auprès de leurs clients. L’utilisation du marketing 

digital oblige les marques à être vigilantes lors de la communication 

via les différents canaux de distributions digitaux. Elles doivent 

utiliser un mix marketing approprié basé sur l'introduction des 

technologies de communication modernes et surtout à travailler 

constamment sur leurs réputations, c’est-à-dire sur ce qui circule à 

propos d’elles via les différents moyens digitaux, car les individus 

reçoivent l’information et peuvent en parallèle transmettre leurs 

perceptions d’image de marque à d’autres individus connectés.  
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Abstract: 
Strategic vigilance, according to experts, is one of the most crucial 

administrative processes because it gathers, analyzes, and disseminates 

strategic information. This information helps the institution make decisions 

and predicts the movements of customers and competitors, giving it a 

competitive advantage. Therefore, the purpose of our study was to 

demonstrate how strategic attentiveness impacts gaining a competitive 

edge, Using a survey of Algeria Telecom Foundation workers in Laghouat, 

By distributing a questionnaire to a study sample, SPSS was used to 

determine whether or not our hypotheses were valid. We were able to 

demonstrate that the process of strategic vigilance—which is contained in 

the aspects of environmental and technical vigilance—is being applied in 

this way. But this did not have an impact on. 

Keywords: Vigilance, strategic alertness ,competitive advantage 

Résumé 
La vigilance stratégique, selon les experts, est l'un des processus 

administratifs les plus cruciaux car elle rassemble, analyse et diffuse des 

informations stratégiques.  Ces information aident l’institution à prendre 

des décisions et prédisent les mouvements des clients et des concurrents, lui 

conférant ainsi un avantage concurrentiel.  Par conséquent, le but de notre 

étude était de démontrer l'impact de l'attention stratégique sur l'obtention 

d'un avantage concurrentiel. À l'aide d'une enquête auprès des travailleurs 
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de la Fondation Algérie Télécom à Laghouat, En distribuant un 

questionnaire à un échantillon d'étude, SPSS a été utilisé pour déterminer 

si nos hypothèses étaient ou non  valide.  Nous avons pu démontrer que la 

démarche de vigilance stratégique, contenue dans les aspects de vigilance 

environnementale et technique, est ainsi appliquée.  Mais cela n'a eu aucun 

effet. 
Mots clés : Vigilance, vigilance stratégique, avantage concurrentiel 
JEL Classification  : O38 , O21 ٫ M5 

Introduction: 

Institutions need to consistently and permanently enhance their 

performance in order to adjust to the level of competition, prevail over it, 

and hold a privileged position in the market. Understanding the 

environment in which the institution operates and being aware of all the 

opportunities and risks it presents are the only ways to accomplish this. 

Therefore, it has become crucial for Algerian institutions to implement a 

system of strategic vigilance in order to respond to the massive volume of 

information and fend off competition by creating a competitive edge that is 

challenging to copy and is based on strong principles. 

Firstly-The study Problem: 

Based on the above, we pose the following problem: 

What is the reality of the strategic vigilance to achieve the competitive 

advantage in the Algeria Telecom Corporation in Laghouat? To what extent 

does strategic vigilance affect the achievement of institutional excellence? 

Second-The importance of studying: 

The importance of this study lies in the importance of the strategic 

vigilance system, the continuity of the life of projects, and the clarification 

of the breadth of this system as a tool to outperform competitors by gaining 

customer confidence and competitive advantage based on information about 

the competitive environment surrounding the organization . 

Third- Study Objectives: 

 - Clarifying the concept of strategic vigilance with exposure to its various 

types. 

- Demonstrating the importance of the institution's openness to its 

environment, as well as its selection of strategic information. 
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Learn how to achieve a competitive advantage. 

Model the study 

 
Study Hypotheses: 

The first premise: 

There is a process of strategic vigilance in Algeria Telecom at a significant 

level (    )  

The second hypothesis 

There is a significant effect of strategic vigilance in Algeria Telecom 

Corporation on the competitive advantage at a significant level (    )  

Sub-hypotheses: 

-There is a significant effect of environmental vigilance on the competitive 

advantage at the level (    )  

- There is a significant effect of technological vigilance on the competitive 

advantage at the level (    ). 

- There is a significant effect of commercial vigilance on the competitive 

advantage at the level (    )  

- There is a significant effect of competitive vigilance on the competitive 

advantage at the level (    )  

The Study sample: 

The study sample consisted of a group of employees of the Algeria 

Telecom Corporation, where we distributed 40 questionnaires and retrieved 

30 of them. 

Data collection methods 

In the theoretical section, a group of references were relied on from 

books, magazines, letters and dissertations.., while the questionnaire was 

relied entirely on as a main tool in data collection in the applied section. 

The following statistical methods were used in analysis and hypothesis 
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testing: arithmetic mean, deviation Standard, correlation coefficient, 

multiple regression. 

Based on the above, the study was divided into the following axes: 

The first Axis: a theoretical introduction to strategic vigilance 

The second Axis: competitive advantage 

The third axis: the applied framework of the study 

1-A theoretical introduction to strategic vigilance 

1-1-The concept of strategic vigilance: 

Vigilance is defined as: a function associated with the management of 

information resources to make the organization more intelligent and 

competitive (Bergeross, p. 68). 

It is also defined as: a continuous activity that enables the institution 

to follow innovation, keep pace with it, and create a competitive advantage 

that allows it or the state to adapt to the changes in its environment ( 

Cartier, 2016, p. 213). 

1-2-Strategic vigilance: 

Strategic vigilance is not just an action limited to simple monitoring of 

the surroundings, but rather a voluntary action, as it is like radar that always 

seeks to anticipate the appropriate time ( Mahet, 2014). 

Strategic vigilance is the inquiry about the behavior of competitors, 

technological innovations, control of commercial strategies, knowledge of 

new desires of consumers, and in general monitoring of the environment 
 

(Reix, 2000, p. 56). 

Through the previous definitions, the researcher believes that strategic 

vigilance is the continuous activities that are related to the management and 

organization of information in order to improve decisions and create a 

competitive advantage for the organization. 

1-3- Types of Strategic Vigilance: 

a-Environmental Vigilance: It is the monitoring and vigilance of the 

economic, political, legal and cultural developments that affect the activity 

of the institution and the peripheral vigilance of the institution. The 

elements of the remaining environment of the institution can be explained 

as follows ( Mahet, 2014, p. 26): 
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b- Social vigilance: It consists in identifying and observing all social 

phenomena such as (social conflicts). 

c- Legislative Vigilance: Interested in following up on laws and legislation 

outside the institution, which have a direct or indirect relationship with the 

institution and its market. 

Political vigilance: interested in following up and analyzing all political 

changes and events. 

1-4- Technological vigilance: It refers to the efforts made by the institution 

as well as the means used in order to reveal all the developments and 

developments taking place in the field of techniques and technologies that 

are of interest to the institution now and may be of interest to it in the future 

( Boushanaf, 2002). 

1-5- Commercial vigilance: That is, monitoring the needs and desires of 

customers in the short and long term, and monitoring the loyalty of 

customers by constantly looking at the complaints, which is a new entry 

point for commercial vigilance ( Khalifa, 2010): 

- Customers (Markets): Focusing on the development of customer 

needs in the long term, as well as on developing the relationship between 

customers and the organization. 

- Suppliers: By tracking the development of new product offerings, 

the development of the relationship between suppliers and the 

organization, tracking the possibility of providing the products that the 

organization needs at the lowest costs and in the appropriate period. 

1-6- Competitive vigilance: (competitive inquiry) is a situation in 

which the institution is in a state of monitoring and following up on what is 

happening in its field of work, by collecting information about its 

competitors present in the market and those likely to appear in the future, 

analyzing that information and exploiting it to know the strengths and 

weaknesses of competitors and formulate The strategy that allows it to 

confront and that guarantees it the continuity of its competitive advantage 

and the stabilization of its competitive ability, as competitive vigilance 

allows any organization to carry out this task by following up on its 

competitors in order to identify their strategies that could affect its position 

and position in the market ( Ahmed, 2011)  .  
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Through the foregoing, we can conclude that strategic vigilance is a 

comprehensive vigilance for several aspects, as it seeks to search for 

strategic information, and its interest in one aspect of vigilance is related to 

the relevant information. 

2- Competitive advantage: 

2-1- The concept of competitive advantage: 

A systematic way to look at the series of activities performed by the 

institution, through which the current and potential sources of the advantage 

achieved by the institution over its competitors can be understood (Khalil, 

1998). 

According to Michel Porter, it is the new methods that the institution 

discovers that are more effective than those used by competitors, so that 

they are able to embody this discovery in the field, in other words, creating 

a deposit process in the institution in a broader sense ( Bouzidi & Blagait, 

2022, p. 295). 

It is also defined as: the ability of the organization to outperform 

competitors in one or more dimensions of strategic performance (cost, 

quality, flexibility, reliability, time, delivery and innovation) (Najm, 2005). 

It is also defined as: the skill or technique that allows the organization 

to produce values and benefits for customers that are more than what 

competitors offer them, and confirms its distinction and difference from 

these competitors from the point of view of customers who accept this 

difference and distinction, as it achieves more benefits and values that are 

superior to what is offered to them. The Other Competitors (Al-Salami, 

2001). 

And from it, the researcher believes that the competitive advantage is 

a characteristic that the institution is known in the market and distinguished 

by over its competitors, by using and exploiting all its resources and energy 

in order to preserve it and not be subject to imitation or disappearance  . 

2-2- Types of Competitive Advantage: 

a-The lowest cost: It means the ability of the enterprise to design, 

manufacture, and market a product that is less expensive compared to 

competing institutions, which ultimately leads to achieving greater returns. 
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To achieve this advantage, it is necessary to understand the critical 

activities in the value chain. For the organization, which is an important 

source of cost advantage. 

b- Product differentiation: It means the institution’s ability to provide a 

distinct and unique product that has a high value from the consumer’s point 

of view (higher quality - special characteristics of the product - after-sales 

services). 

Therefore, it becomes necessary to understand the potential sources of 

product differentiation through the activities of the value chain and to 

employ the capabilities and competencies of the organization to achieve 

aspects of excellence (Khalil, 1998, p. 84). 

2-3- Determinants of Competitive Advantage: 

The competitive advantage of the organization is determined by two 

variables or two important dimensions: the size of the competitive 

advantage and the scope of competition. 

a- The size of the competitive advantage: 

the competitive advantage is achieved if the institution is able to 

maintain the advantage of the lowest cost or distinguish the product in the 

face of competing institutions, and in general, the greater the advantage, the 

more efforts it requires from the competing institutions to overcome it or 

limit its impact. As is the case with the life cycle of new products, the 

competitive advantage has a life cycle that also begins with the stage of 

progress, followed by the stage of adoption by competing institutions, then 

the stage of imitation in the event that competing institutions imitate and 

simulate the competitive advantage and try to outperform it, and from here 

the institution begins to renew or Developing and improving the current 

advantage or creating a new competitive advantage that achieves greater 

value for the consumer or customer (Khalil, 1998, p. 86). 

b-  Scope of competition or target market: 

It is the extent of the organization’s activities and operations in order 

to achieve competitive advantages. The scope of activity on a large scale 

enables the organization to achieve savings in cost as well as in production 

over other competing organizations. This dimension can be divided into 

(Amr, 2009): 
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b-1-The market sector: It reflects the diversity of the organization’s 

outputs, as well as the diversity of customers who are served. Here, a choice 

is made between focusing on a specific sector of the market or serving the 

entire market (Suleiman, 2010)  

b-2-Forward integration: refers to the degree to which the organization 

performs its activities, whether internal or external. Higher front-end 

integration compared to a competitor may bring lower cost advantages or 

differentiation . 

b-3-Geographical dimension: It represents the number of geographical 

regions or countries in which the organization competes, and this scope 

allows achieving competitive advantages by providing one type of activities 

and jobs across several different geographical regions, and the importance 

of this feature is highlighted for institutions that operate on a global scale, 

as Provides products and services all over the world. 

b-4-Activity Sector: It expresses the extent of the interdependence between 

the industries under which the organization operates. The existence of links 

between different activities across several industries would create 

opportunities to achieve many competitive advantages. 

3- The applied framework of the study: 

Through this axis, we aim to identify the personal characteristics of 

the study sample individuals, and then to measure the degree of stability of 

the study tool, and for that we have extracted and analyzed the answers of 

the study sample members about the phrases included in the questionnaire 

directed to the employees of Algeria Telecom, and treated them with the 

SPSS28 program. 

3-1- Distribution of the study sample according to personal 

characteristics. 

 

 

 

 

 

Table 01: Distribution of the study sample according to gender 
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Source: Prepared by the researchers based on the outputs of the SPSS28 

program 

It is clear from the table that the majority of the respondents are males, 

as they accounted for 53.3% of the total sample size, while the percentage 

of females amounted to 46.7% of the total sample size, which are close 

percentages, but the male component prevails and this is due to the 

institution’s keenness to employ males, especially if we talk about The 

higher administrative levels, we find that the proportions of the female 

element are small, and because the study sample is limited to the upper 

administrative levels, where the percentage of female workers is very small. 

Table 02: Distribution of study sample members according to age 

 

Source: Prepared by the researchers based on the outputs of the SPSS28 

program 

It is clear from the following table that most of the sample is within 

the category confined between the ages of (30 to 40 years) with a rate of 

(36.7%), followed by the age of (less than 30 years) with a rate of 26.7%, 

then followed by the two distributions with a medium percentage whose 

ages range between the ages of 40 to 50 years 23.3%, and 50 years and 

over, 13.3% of the total sample size. 

The reason for the high percentage of the young and middle age 

groups may be attributed to the fact that the sample members are mostly 

heads of departments and managers. 

 

 

Table 03: Distribution of study sample members according to 

experience 
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Source: Prepared by the researchers based on the outputs of the SPSS28 

program 

Table (03) shows that 43.3% of the study sample have experience in 

Algeria Telecom ranging from 5 to 10 years. The study has experience of 

less than 5 years. This is consistent with the objectives of the research 

where the focus is on the experienced 

 3-2- Tool Stability Test: 

The stability of the study tool was verified using the Cronbach alpha 

coefficient, and the following table shows this: 

Table 05: Cronbach Coefficient Stability test 

 

Source: Prepared by the researchers based on the outputs of the SPSS28 program 

From the previous table, we find that Cronbach's alpha coefficient is 

equal to (0.853), or 85.3% of the respondents are consistent with their 

answers (26 individuals), and therefore we can say that the study tool is 

characterized by strong stability, which makes it valid for this study. 

3-3- Analysis of the study data: 

 We will display and analyze the answers of the study sample on the 

topics it includes using the statistical program SPSS28 

3-3-1- Description of the respondents' answers 

a. Description of the respondents' answers to the independent 

variable: strategic vigilance 

 

 

 

 

Table (06): Attitudes of respondents towards the first axis: environmental 
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vigilance 

 

Source: Prepared by the researchers based on the outputs of the SPSS28 

program 

According to Table (06), we find that the arithmetic mean of the total 

attitudes of the respondents on the axis of environmental vigilance is equal 

to: (3.83) and the standard deviation is (0.499). This means that the majority 

of the respondents agree that Algeria Telecom is interested in analyzing the 

environment. As an essential element of strategic vigilance, their awareness 

of external variables and their classification into opportunities and threats, 

and the importance of identifying strengths and weaknesses by analyzing 

the internal environment. 

Table (07): Respondents' attitudes towards the second axis: Technological 

vigilance  

 
Source: Prepared by the researchers based on the outputs of the SPSS28 

program. 

According to Table (07), it appears to us that the arithmetic mean of 

the total attitudes of the respondents on the axis of technological alertness 
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was equal to: (3.88) and the standard deviation was (0.590). This means that 

the majority of the respondents agree that Algeria Telecom cares about the 

technological aspect of By providing modern machines and using advanced 

technical means, in order to create a competitive advantage. 

Table (08): Respondents' attitudes towards the third axis: commercial vigilance 

 
Source: Prepared by the researchers based on the outputs of the SPSS28 program 

According to Table (08), it appears to us that the arithmetic mean of 

the total attitudes of the respondents on the commercial vigilance axis was 

equal to: (3.68) and the standard deviation (0.556). This means that the 

majority of the respondents agree that Algeria Telecom takes into account 

the commercial aspect and Everything related to the marketing field 

through its interest in customers, their opinions, suppliers and their 

products. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Table (09): Respondents' attitudes towards the fourth axis: Competitive 
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vigilance 

 
Source: Prepared by the researchers based on the outputs of the SPSS28 program 

According to what was stated in Table (09), we find that the 

arithmetic mean of the total attitudes of the respondents on the axis of 

competitive vigilance was equal to: (3.73) and the standard deviation 

(0.486). This means that the majority of the respondents agree that Algeria 

Telecom seeks to know Its current and potential competitors, as well as its 

interest in the environment in which the competing organization develops, 

and this is what makes it maintain its position in the market. 

Description of the respondents' answers to the dependent variable: 

competitive advantage 

Table (10): Respondents' attitudes towards the first axis: competitive 

advantage 

 
Source: Prepared by the researchers based on the outputs of the SPSS28 program 

According to what was stated in Table (10), we find that the average 

of the phrases (dependent variable: competitive advantage) is (3.74) and the 
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standard deviation is (0.455) in the direction of (OK). Therefore, it can be 

said that the competitive advantage in Algeria Telecom is characterized by 

a degree of acceptance by the management The institution gives importance 

to excellence and maintain the status of the institution. 

3-4- Testing hypotheses and presenting results 

a. Correlation coefficients for all axes of the study 

Table (11): Correlation coefficient between the sub and independent 

variables and the dependent variable 

 
Source: Prepared by the researchers based on the outputs of the SPSS28 

program 

Through Table (11), it is clear that there is a strong positive 

correlation between strategic vigilance and competitive advantage with a 

value of 0.841. A correlation was recorded between the axis of 

environmental vigilance and competitive advantage with a value of (0.850), 

and it is considered a strong positive correlation. 

The main hypothesis and sub-hypotheses: 

After presenting and analyzing the various answers of the study 

sample on the axes included in the questionnaire, we test the hypotheses at 

a significance level of (        ) 

The first main hypothesis: 

Null hypothesis H0: There is no strategic vigilance in Algeria Telecom at a 

significant level (        ) 

Alternative hypothesis H1: There is strategic vigilance in Algeria Telecom 

at a significant level (        ) 
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The second main hypothesis: 

Null hypothesis H0: There is no significant effect of strategic 

vigilance on competitive advantage at a significant level of (        )  

Alternative hypothesis H1: There is a significant effect of strategic 

vigilance on competitive advantage at a significant level of (        ) 

The first sub-hypothesis: 

Null hypothesis H0: There is no significant effect of environmental 

vigilance on competitive advantage at the level of (        ) 

Alternative hypothesis H1: There is a significant effect of 

environmental vigilance on competitive advantage at the level of (        ) 

The second sub-hypothesis: 

Null hypothesis H0: There is no significant effect of technological 

vigilance on competitive advantage at the level of (      ) 

Alternative hypothesis H1: There is a significant effect of 

technological vigilance on competitive advantage at the level of (      ) 

The third sub-hypothesis: 

Null hypothesis H0: There is no significant effect of commercial 

vigilance on competitive advantage at the level of (      ) 

Alternative hypothesis H1: There is a significant effect of commercial 

vigilance on competitive advantage at the level of (        ) 

The fourth sub-hypothesis: 

Null hypothesis H0: There is no significant effect of competitive 

vigilance on competitive advantage at the level of (      ). 

Alternative hypothesis H1: There is a significant effect of competitive 

vigilance on competitive advantage at the level of (        ) 

Multiple linear regression for the study axes: 

The multiple linear regression model was used to test the hypotheses 

between the independent variables and the dependent variable, and we will 

present it in the following table: 

 

Table  (12): Regression analysis table 
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Source: Prepared by the researchers based on the outputs of the SPSS21 program 

From Table (12), we conclude the following: 

The main equation: 

Competitive advantage: 

(                                               ) 

For the coefficient of determination: 

The coefficient of determination is a measure of the quality of the 

model, as the closer it is to (1), this indicates the quality of the model and 

vice versa. competitiveness in Algeria Telecom, which is a high acceptance 

rate for the study, while the rest is due to other factors or concepts that were 

not included in the study 

Although the percentage is rather high, the institution adopts and cares 

about the process of strategic vigilance at an acceptable rate. 

The analysis of significant variance for the (F) test also appears in the 

table, as its calculated value was 27.32 at the degree of freedom (3) with a 

probability value of (0.000), which is smaller than the significance level 

0.05 equal to α, which confirms the existence of the explanatory power of 

the multiple regression model from the statistical point of view, and so it is 

possible Saying that the independent variables affect the dependent 

variable, and therefore there is a relationship between strategic vigilance 

and competitive advantage in Algeria Telecom. 
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 For sub-hypotheses: 

 Testing the first sub-hypothesis: We note that the value of (sig = 

0.000 < 0.05), and therefore we accept the alternative hypothesis H1: 

There is a significant effect of environmental vigilance on the 

competitive advantage at 0.05 ≥ α. 

 Testing the second sub-hypothesis: We note that the value of (sig = 

0.014< 0.05), and therefore we accept the alternative hypothesis H1: 

There is a significant effect of technological vigilance on the 

competitive advantage at 0.05 ≥ α. 

 Testing the third sub-hypothesis: We note that the value of (    

           ), and therefore we accept the null hypothesis H0: 

There is no significant effect of commercial vigilance on the 

competitive advantage at 0.05 ≥ α. 

 Testing the fourth sub-hypothesis: We note that the value of 

(               ), and therefore we accept the null hypothesis 

H0: There is no significant effect of competitive vigilance on 

competitive advantage at 0.05 ≥ α. 

By returning to the table to test the main hypothesis, we find that sig = 

0.000, which is smaller than α, and therefore we accept the alternative 

hypothesis H1, which states: There is a significant effect of strategic 

vigilance on competitive advantage at 0.05 ≥ α, and this is confirmed by 

both the first and second hypotheses. 

Conclusion : 

The presence of a strategic vigilance system allows to meet the needs 

of the institutions, as a means that seeks to select strategic information that 

monitors the surroundings of the institution and follows all changes in its 

environment, in order to make rational decisions that are essential and 

essential in order to achieve a competitive advantage for the institution, and 

outperform its competitors by expanding its market share and Increase its 

sales. 

Our study reached the following results: 

- The existence of an application of the strategic vigilance process in 

the Algeria Telecom Corporation, which was manifested in the 



  
 

How strategic attentiveness affects gaining a competitive edge Algeria Telecom 

Corporation: A Case Study 

 
 

491 

dimensions of environmental vigilance, technological vigilance, 

commercial vigilance and competitive vigilance. 

- There is a strong positive relationship between strategic vigilance 

and competitive advantage at Algeria Telecom with a value of 

(0.814), and this is reflected in the high correlation coefficients. 

- There is a significant impact of strategic vigilance in its dimensions 

on the competitive advantage of Algeria Telecom Corporation with a 

value of (0.000). 

- The concern of Algeria Telecom with the system of strategic 

vigilance is tangible, by allocating an entire department, which is the 

information and technology department. 

- Algeria Telecom adopts the environmental vigilance system, which 

affects the activity of the enterprise, as well as the technological 

vigilance, which is particularly concerned with the impact of 

technological developments on the enterprise's strategy, as well as on 

the strategic movements of competitors. 

- Algeria Telecom is still somewhat far from both commercial 

vigilance and competitive vigilance. 

Thus we recommend and suggest: 

-Adopting the institution a strategic vigilance system necessary to keep 

pace with the changes taking place in the institution's environment; 

Follow-up and study of information in order to enhance the competitive 

advantage of the institution; 

-Monitoring accurate and correct information by establishing a tight 

strategic vigilance system; 

-Making the best use of information and communication technology in 

terms of hiring them in order to activate the operations of the strategic 

vigilance system. 
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