


 ّصف ضْىٌت حْشر الابحبث فً اىٍَذاُ الإقخصبديٍحنَت عيٍَت  دورٌت دوىٍت  ٍجيت

 اىجسائر -اىَرمس اىجبٍعً  أفيى-صذر عِ ٍعهذ اىعيىً الاقخصبدٌت واىخجبرٌت وعيىً اىخطٍٍر ح
 اىَذٌر اىشرفً ىيَجيت : 

 د. عبذاىنرٌٌ طهبري " رئٍص اىَرمس اىجبٍعً "أ.

 ٍذٌر اىَجيت: د. زاوي عٍطى

 د. قطبف عبذاىقبدر أ.ٍذٌر هٍئت اىخحرٌر : 
 هٍئت اىخحرٌرأعضبء 

 اىجسائر، أ.د  عذاىت ىعجبه          جبٍعت ٍطخغبٌّ 

 د. زروخً فٍروز           جبٍعت شيف أ.

 د. ٍحَذ ضعٍذ جىاه   جبٍعت اىجيفت أ.

 اىطعىدٌت –جبٍعت اىَيل فٍصو       ضَلاىً ٌحضٍهد. 

 ٍبىٍسٌب ،  اىجبٍعت الإضلاٍٍت اىعبىٍَت         ّبصر ٌىضفد. 

 أ.د  بِ ثببج علاه          جبٍعت الأغىاط 

 اىَرمس اىجبٍعً أفيى        د.طيحت أحَذ     أ.

 ، فيططٍِ  جبٍعت فيططٍِ اىخقٍْت     عسًٍ وصفً عىضد. 

 اىَرمس اىجبٍعً أفيى            د. زغىدي عَر 

 جبٍعت مىث دازور ، فرّطب           د. عروري ٍحَذ

 جبٍعت طٍبت اىَذٌْت اىَْىرة اىََينت اىعربٍت اىطعىدٌت     د. ىعَبرة جَبه      

 3د.  ّجٍت ضحبك             جبٍعت اىجسائر أ.

 د. فرحبث عببش            جبٍعت اىَطٍيت أ.

 د. أبى اىقبضٌ حَذي    جبٍعت الأغىاط أ.

 ٍىىىد      اىَرمس اىجبٍعً أفيى د.فخحً

 د.بىفبحح بيقبضٌ   اىَرمس اىجبٍعً أفيى

 ، فيططٍِ الإضراءجبٍعت        أبى ٌىضف ٍحَذ ضبىٌد. 

 جبٍعت فٍصو آببد ، ببمطخبُ.                           د. راٌس أحطِ

                         ضنرحٍر                                                                        اىخذقٍق اىيغىي  

                            د.جخٍىة طبهر                                                                              . شعًَ ٍحَذ الاٍٍِد

 بٍعت ٍحَذ                                                                                       و ــــىجَـــد. حَسة بأ.

 



 اىهٍئـــــــــــــــــــت اىعيٍَـــــــــــــــت ىيَجـــــــــــــــــــيت

 /مً دازل الىهً 1

 

 

 

 حامػت غسداًت            أ.د عجُلت مدمد حامػت مظخغاهم            أ.د غدالت لعجاٌ     

 المسهص الجامعي أفلى     حػيرن غِس ى   د.أ. حامػت الأغىان          أ.د  بً زابذ غلاٌ      

 حامػت غسداًت         د. زىِؽ ًىطف  أ. حامػت الؼلف     الحاج كىٍدز  كىزًٍ   د.أ.

سة          . غلام غثمان      دأ.  3حامػت الجصابس       هجُت         ضحان   د.أ.  حامػت البىٍ

 حامػت الؼلف        د. فيروش  شزودي    أ. حامػت الأغىان                 أ. د . زملاوي لػلا

وي مـوفى   أ.  حامػت الجلفت       مداح لخلس        د.أ. حامػت غسداًت              د. هىٍ

 حامػت المظُلت       د. بً الباز امدمد  أ. حامػت غسداًت                    د. غلماوي أخمدأ.

 حامػت الىادي          هـير أخمد      د.أ. حامػت الجلفت           د. كؼام إطماغُل     أ.

 حامػت أدزاز        فىدو  مدمد      د.أ. حامػت الأغىان     د. هِؼس  أخمد الخجاوي  أ.

 حامػت الأغىان         بظاض أخمد     د.أ. حامػت الأغىان      غبد اللادز  د.بً  بسهاٌأ.

 حامػت الجلفت        خدًدي أدم       د.أ. حامػت الأغىان           أ.د أبى اللاطم خمدي

 حامػت الؼلف          فلاق مدمد      د.أ. حامػت المظُلت            فسخاث غباض        د.أ.

د   د.أ. لىاديحامػت ا  كُف الله مدمد الهادي   أ.د  حامػت أم البىاقي          جلسازث ًاشٍ

  حامػت الجلفت     مدمد طػُد حىاٌ   د.أ. أ.د داهُت غبدالحفُظ المدزطت الػلُا للخجازة

 حامػت الأغىان     بً هيرغ غواءالله  د.أ. حامػت الجلفت           د. أخمد دزوم         أ.

 مظػىدي غبدالهادي   حامػت الأغىان د.أ. المسهص الجامعي أفلىأخمد           هسبىغ   د.

 حامػت بىمسداض      بلاٌ       ػُذي  د. المسهص الجامعي أفلى       هلحت مدمد       د.

 حامػت طىق أهساض           بازن وػُمت  د. المسهص الجامعي أفلى        د.هلحت أخمد       أ.

سة     أ.د كسومي خمُد              المسهص الجامعي أفلى د.شغىدي غمس            حامػت البىٍ

 حامػت الجلفت                   د.هبير مىلىدأ. حامػت طىُىدة    د.طمير ػسكسق                

ص  د.أ. حامػت طىُىدة        د.كدام وهُبت              حامػت زيؼلت         غبد الىافي بىلىٍ

ىىبت الأزلس                    حامػت المظُلت د.غسبي خمصة                 أ. حامػت الأغىان د.زٍ

ان بسوحتد. حامػت زيؼلتد.كى طلُم                       حامػت جِظمظُلذ     غلي    شٍ

ً زبُؼ              المسهص الجامعي مُلت د.طىداوي أخلام                حامػت كالمت   د.كسٍ



 / مً زازج الىهً 2
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 ISSN : 2571-9955           E-ISSN : 2716-9014       7102 حىان زكم الإًداع اللاهىوي :

ا          هاؿس ًىطفد.   .الجامػت الإطلامُت الػالمُت ماليزً

ا حامػت طُيع، اطُا زاٌع أخمد  د.  .ماليزً

ؿباح هىزي غباضالمدُاوي   د.  الػساق -مجلع الخدمت الػامت الاجدادي 

 مـس. –حامػت مدًىت الظاداث  بظام السمىدي  د. 

 حامػت هىث داشوز ، فسوظا  غسوزي مدمد د.

،المػهد الدولي للبدىر في الاكخـاد والخمىٍل الإطلامي ػاش ي غبداللادز  د.  ، اطومبىٌ

 جسهُا .

 حامػت فُـل آباد، باهظخان. د. زاًص أخظً 

 حامػت الميظخير ، جىوع. ؿدزاوي هازق  د.

 حامػت الإطساء ، فلظوين. طالمأبى ًىطف مدمد د.  

 .الظػىدًت،ولُاث الؼسق الػسبي للدزاطاث الػلُا  غماد الدًً المـبذ  د. 

 .الظػىدًت ،حامػت هُبت المدًىت المىىزة لػمازة حماٌ  د.

  مـس ،مػهد الػبىز الػالي للإدازة والحاطباث وهظم المػلىماث      ادوازد دهخىز وؼأث د.

 ، اللدض .حامػت اللدض المفخىخت غبُد ػاهس   د.

 .حامػت الظىَع، مـس  ػادي ابساهُم خظً شحادهد.

 حامػت أم اللسي ، الظػىدًت   مـوفى مدمىد غبد الظلام د.

 ، فلظوين. حامػت فلظوين الخلىُت     غصمي وؿفي غىقد. 

 هُا، جسهُا . احامػت جس  مدمد هىىغ   د.

ؿالح هاوي غبد الحىُم  د. 

 إطماغُل

 .مـس، حامػت المىـىزة 

 ، طىزٍا .حامػت خلب  اللىص ي همام د.

 .الظػىدًت ،حامػت الملً فُـل        طملالي ًدلُه د.

 حامػت أهلسة ، جسهُا  د. أزغ أخمد

 مـس .الأشهس حامػت ، ث بىا الخجازة ولُت الظُد مجاهد مدمىد غبيرد. 
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 اليؼـــــــس بالمجــلـــــــــــت ىاغدــــــــــــــــــكـ
صي  جيؼس      جســـاث حمُـؼ فـي ، كبـل مـً الميؼـىزة غيـرللدزاطاث الاكخـادًت والمالُت  مجلت الملسٍ

ـت الاكخــادًت والمالُـت  و الػلـىم  و الفسوظـُت الػسبُـت، : الـثلار باللغـاث و ، غلـىم الدظـُير و الخجازٍ

ت  : الخالُت الؼسون وفم الاكخـادًت والمالُتبالدزاطاث  تهخم التي و ، الاهجليزً

بهامؽ (24*17)مً حجم    ؿفدت 20 خدود في المجلت، مدًس إلى الىتروهُا فلى الملاٌ ًسطل .1

 طم. 1.5طم و مً الِظاز  1.5طم و مً الُمين  1.3و الاطفل   1الـفدت مً الاغلى 

 زى بحجم  للػسبُت (Sakkal Majallaوبسى)     ، Microsoft Word باطخسدام الملاٌ ًىخب  .2

ت، و (للفسوظُتTitres CS) Times New Roman و ،   14  بين بمظافت و ، 12 زى بحجم و الاهجليزً

ً و ، 1.15الأطوس  ؛ Grasجىخب بـ الفسغُت الػىاوٍ

 اطم ،(16بحجم زى  Sakkal Majallaللملاٌ )زى  اليامل الػىىان ، الأولى جخلمً الىزكت  .3

 للمىكىع ملخـين و الالىترووي؛  الػىىان ، لها الجامػُت الخابؼ المؤطظت و الػلمُت زجبخه و الباخث

خين؛ اللغخين بئخدي الثاوي و الملاٌ ،اخدهما بلغت غلى الأهثر  اطوس  08  خدود في  الازسٍ

ً المساحؼ ًىىن  .4  American Psychological Associationفي آزس الملاٌ وباغخماد أطلىب:  جدوٍ

(APA)، وفم  ٌ  الػلمُت؛ الأؿى

 جسكم الجداوٌ والأػياٌ خظب وزودها في متن الملاٌ؛ .5

 بىدُجت الباخث ًبلغ و المىكىعي، الػلمي للخلُُم المجلت إلى المسطلت جسلؼ وافت الملالاث .6

 .الخلُُم هخابج في الوػً للباخث ًمىً لا و مىه، جولب التي الخػدًلاث الخلُُم، أو

  ،American Psychological Association (APA)بئطخػماٌ تهمِؽ مدخىي الملاٌ ًىىن   .7

أي  في اطخػمالها أو أزسي  مجلت في وؼسها إغادة ًجىش  فلا للمجلت، مليا جـبذ الملالاث الميؼىزة .8

 ملخلى؛

 إلا لا حػبر المجلت غير مظؤولت غً أًت طسكت غلمُت جخلمنها الملالاث الميؼىزة وهره الأزيرة   .9

 أصحابها؛ أزاء غً

ٌ  أهثر للخفاؿُل .10 ازة المىكؼ  أغداد مسخلف غلى والإهلاع اليؼس ػسون خى المجلت، ًسجى شٍ

 aflou.dz/index.php?p=journal/show&&id=2-https://www.cuالسابى الخالي : 

س ًدم لهُئت .11  دون  الأمس لصم متى الملدم الملاٌ غلى الؼيلُت الخػدًلاث بػم إحساء الخدسٍ

 المظاض بالمىكىع؛

 خلىق  اليؼس مدفىظت للمجلت

 

 

 

https://www.cu-aflou.dz/index.php?p=journal/show&&id=2


 إفتتاحية العدد

بسم الله الرحمان الرحيم والحمد لله رب العالمين الذي بفضله تتم 

 الصالحات  

العدد ( 8)المجلد الثامن  0202  جوان شهر من الفاتح  في  صدر   

 مجلة المقريزي للدراسات الاقتصادية والمالية ( من1) الأول

الصادرة عن معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 ) الجزائر ( –بالمركز الجامعي الشريف بوشوشة أفلو 

نحمد الله على التوفيق ونتقدم بجزيل الشكر الى كل من ساهم في   

 ومراجعين ومحررين ........نسخة هذا العدد من مؤلفين 

في السعي الى إن هيئة التحرير المجلة تحرص على استمرار سياستها  

أن تبقى المجلة رائدة على مستوى الوطني والدولي ، وأن تصبح مصنفة 

ضمن أشهر قواعد بيانات العالمية ، وتعمل على تحقيق شروط التصنيف 

العلمي والتطوير المنصوص عليها من طرف المديرية العامة للبحث 

  .التكنولوجي 

املين تحقيق تطلعاتهم  نطل على قرائنا الأعزاء بهذا العدد الجديد

بخصوص المقالات الصادرة عن مجلة المقريزي للدراسات الاقتصادية 

  والمالية  

ومهما يكن من عمل ، نسأل الله التوفيق والعون لخدمة العلم ونشر 

  المعرفة العلمية 

 رئيس التحرير                                                             

 قطاف عبدالقادر     الدكتورالأستاذ  



صي للدزاطاث الإكخـادًت والمالُتالفهسطت الػالمُت لم   جلـت الملسٍ
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ـــدد ــــ  08المجلد  :  فهـــــــــسض  16الإؿداز :         (2024)  01: الػــــــــــ

 ص عنـــــــــــــــــــوان المقــــــــــــــــــــــــــال

 أزس حغيراث طػس الـسف غلى أداء مؤػساث الاهىؼاف الاكخـادي في الجصابس 

 (2022 إلى 2005)دزاطت جدلُلُت جمخد مً 

 (مىزٍخاهُا)حامػت هىاهؼىنوفاء مبازن                                                    

12 

- 

26 

 -الجصابس أهمىذحا  -الىىافر الإطلامُت في البىىن الخللُدًت الىاكؼ والخددًاث

 كواف هاهس                                                    ؿغيري هىزالدًً 

خىهـــــــــــــــــــــــــــــت ) جىوع(                   (ظػىدًتالالمملىت الػسبُت  ) حامػت جبىن         حامػت الصٍ

27 

- 

46 

ل في جىوع زلاٌ  ازس الدًً الػام الخازجي غلى الىمى الاكخـادي في الاحلين اللـير والوىٍ

 ARDLباطخػماٌ مىهجُت  (2022-1990الفترة )

دز بً بىشٍد  ص بسهت                        مظػىد بىزالفي                     كىٍ  غبد الػصٍ

 حامػت غسداًت ) الجصابس (   

47 

- 

65 

م بالػلاكاث في جدلُم الميزة الخىافظُت في المؤطظاث الخدمُت دزاطت غُىت مً  أزس الدظىٍ

 شبابً مؤطظت مىبُلِع في ولاًت المظُلت

 خمُدي غبد السشاق                                              كدًسي غِس ى

سة   (الجصابس)حامػت آهلي مدىد أولحاج البىٍ

66 

- 

84 

(E-CRM)جىظُف إدازة الػلاكت مؼ الصبىن الالىتروهُت  -لىترووي  جدلُم ولاء الصبىن الإ يف 

-دزاطت خالت البىً الىهني الجصابسي   

  بً أخظً هاؿس الدًً                                      بىحاهم طػاد

(جصابس)ال كالمت-1945ماي 8حامػت   

 

85 

- 

100 

 زفؼ حىدة الخدماث المـسفُتفي جدظين و وطابل الدفؼ الالىتروهُت أزس 

ت بالجلفت الىوالاثدزاطت غلى غُىت مً   البىىُت الخجازٍ

 طػد كـسي                                                                        طفُان زار

ان غاػىز الجلفت  (الجصابس) حامػت شٍ

101 

 

- 

 

123 



ت للخدكُم  لتزاممدي إ مُداهُت دزاطت )مدافظ الحظاباث بخوبُم المػاًير الجصابسٍ

  مً المدكلين الخازحُين لىلاًاث الجىىب الجصابسي( ػُىتل

 ػسع ًىطف                                                      بساهُمي إبساهُم

 حامػت غسداًت ) الجصابس (   

124 

 

- 

 

143 

    -الىىافر الإطلامُت همىذحا-مياهت وآفاق الػمل المـسفي الإطلامي في الىظام البىيي الجصابسي 

 مهدي مُلىد                                           بلػبُد فاهمت الصهساء

 ) الجصابس ( 2حامػت  وهسان

144 

- 

159 

 (2021-2003) الفظاد غلى الىمى الاكخـادي في الجصابسأزس 

 س ي مدمد هماٌ                                               هىز الدًً أخمد

 (الجصابس) حامػت غين جُمىػيذ                                  (الجصابس) البُم الجامعي المسهص

160 

- 

176 

 الأهس والخددًاث -واكؼ المؤطظاث الىاػئت في الجصابس 

 واهي فوُمت                                                      بىكفت غبد الهادي

 (الجصابس) وزكلت حامػت  

177 

- 

192 

لي بالمؤطظاث الخدمُت اطخسدام جوبُلاث  الرواء الاؿوىاعي لخدظين الأداء الدظىٍ

 المـسفُت بالجصابس " دزاطت خالت بىً البرهت الجصابسي همىذحا".

 بىداود بىمدًً                                               مدمىدي غبد الحمُد            

 ( الجصابس)  غسداًت حامػت

193 

 

- 

212 

 الاحخماغُت في الجصابس، ؿػىباث وآفاق الملاولاجُت

 هاهس بىحمل                                                      ًخي غبد الحفُظي

 ( الجصابس)  أفلى الجامعي المسهص

213 

- 

233 

 أزس الىعي بمساهس الخدكُم غلى أداء المدكم الخازجي 

 –بالجصابسدزاطت لػُىت مً مدكلي الحظاباث الخازحُين  –

  ًخي حلُدٌ                                                                 أخمد بً طػدة         

 (الجصابس) الأغىان زلُجي غماز حامػت

234 

 

- 

253 



ت: جلُُم مً وحهت هظس جوبُم أزس  الإدازة الإلىتروهُت غلى الخدمت الػمىمُت في بلدًت الصوبيرً

 مىظفي البلدًت 

 (جصابس)الحامػت ًخي فازض بالمدًت                                        زداوج زبُذ 

254 

- 

273 

 2021-2000جدلُل وكُاض أزس الدًً الػام غلى طػس الـسف في الجصابس للفترة مً 

ص  زلىفي   مـُوفى غبد اللوُف   صة            غمي طػُد خم                غبد الػصٍ

 ( الجصابس)  غسداًت امػتح

274 

- 

293 

ص زوح الملاولاجُت الأوادًمُت الجامػُت هألُت لخدلُم المهمت الثالثت  حػصٍ

ىُت همىذحا  الؼسواث المىبثلت للجامػاث الأمسٍ

 سحمدي غماد                                                               بهلىٌ وػمان

 ) الجصابس (اهساض حامػت طىق  

294 

- 

314 

  الـِىُت مً زلاٌ إوؼاء المىاهم الحسة الـىاغُت  غير الىفوُت جىمُت الـادزاث

 بً غواالله غاةؼت                                                    بً هىى فاهمت الصهساء

 (الجصابس) الأغىان زلُجي غماز حامػت

315 

- 

333 

للىاغد المظً المداطبي بىاطوت أهظمت الاغلام الالي في  ERP SAPمدي اخترام هظام 

 الجصابس

 (الجصابس) طىُىدة حامػت                                                مصهىد غبد المجُد

334 

- 

348 

تي   دوز الأدواث المالُت الحدًثت للسفؼ مً هفاءة الظىق المالي الىىٍ

 (SPSS)دزاطت إخـابُت ببرهامج 

 ( الجصابس)  أفلى الجامعي المسهصدادة ؿلاح الدًً                                             

349 

- 

366 

 بالجصابس الغراةي الأمً جدلُم في الفلاحي الدغم طُاطت لدوز  جدلُلُت دزاطت

م             طلُــمت بلحـــىاض                                                     حداه غبد الىسٍ

 الجامعي البُم )الجصابس(المسهص                                )الجصابس(  2هسان  امػت وح        

367 

- 

390 

 غلىد الاطتهلان بين مبادا الػلد الخللُدًت ومظاهس الخػظف الحدًثت

 ( الجصابس)  أفلى الجامعي المسهص                                    غمس شغىدي 

391 

- 

399 

Algerian Labour Market Before and After the COVID-19 Pandemic  

Chelighem Norelhouda                       Fekarcha Sofiane 

University of blida 2(Algeria) 

400 

- 

420 



Quality of life and wellbeing of individuals in the United Arab 

Emirates 

Brahimi Assia       Higher School of Management Tlemcen(Algeria) 

 

421 

- 

443 

The role of human resources management  in improving the quality 

of services –” A case study  of the Algerian telecom institution- Ain 

Timouchent” 

Larabi Oukacha                     University Center of Aflou (Algeria) 

444 

 

- 

464 

Smart Contracts: applications and Shariah issues 

Mohamedou Mohamed Lemine Babah 

University of Ankara (Turkey) 

465 

- 

486 

 



 والمالية الاقحصادًةمجلـة المقريزي للدراسات  26 -12ص ، (2024) 01/ العـــدد:  08:المجلد
 

12 

أثر جغيرات سعر الصرف على أداء مؤشرات الانكشاف الاقحصادي في الجزائر )دراسة 
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The Impact of Exchange Rate Changes on the Performance of Economic 

Exposure Indicators in Algeria (an Analytical study extending from 2005 
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ت  ئلىذساظت َزٍ التهذي ملخص:  أزش حويراث ظلش الصشي كلى أداء بلع مإؼشاث الاهٕؽاي ملشً

ِا لملامل الاسجباغ، 2022 – 2005الاُخصادي في الجضاةشي خلا٘ الٌترة ) (، ورلٗ باظخخذام المىهج الخدلُلي وً

ذ جىصلذ الذساظت ئلى وحىد كلاُت ػشدًت راث الأزش الاًجابي الظلٍُ بين ظلش الصشي والىاجج المدلي  وُ

زا ٌلىد ئلى  اكخماد الجضاةش  اللالم الخاسجي كلى الإحمالي، وكلاُت كٕعُت بين ظلش الصشي والميزان الخجاسي وَ

م صادساتها خاسج ُؼاق المدشوُاث  أن، لزا لابذ كلى الجضاةش اخخُاحاتهاملـم لبُت في ج حلمل حاَذة كلى جىىَ

 ٓبذًل اظتراجُجي للنهىض بالاُخصاد الىػني.

 جدلُلي، الجضاةش.همىرج ججاسي، هٌخاح ئئحمالي، دلي مهاجج ظلش الصشي،  الكلمات المفحاخية:

 JEL: A10     ،E64ثصنيف 

Abstract: This study aims to investigate the impact of exchange rate changes on 

the performance of some economic indicators of exposure in Algeria between 

2005 - 2022, using analytical method based on coefficients coorelation. The study 

found a weak positive relationship between the exchange rate and gross domestic 

product, and an inverse relationship between the exchange rate and the trade 

balance. this is attributed to Algeria's reliance on the external world to meet most 

of its needs, thus Algeria must work hard to diversify its exports outside the 

hydrocarbon sector as a strategic alternative to boost the national economy. 

Keywords: Exchange Rate, Gross Domestic Product, Trade Openness, Analytical 

Approach, Algeria. 

Jel Classification Codes: A10 ،E64. 
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 . مقدمة: 1

أ حذ مهم في جدعين الإهخاج وجصشٍٍ الٌاةع ، بهذي   ٌلذ مىطىق الاهٕؽاي الخجاسي مدش

جدُِّ أَذاي الخىمُت الاُخصادًت، وكلُه لابذ مً وحىد بِئت اُخصادًت ملاةمت وهـام ججاسي ٌٓئ 

الخىمُت لأن ظلش الصشي ٌلخبر مً أَم العُاظاث حعاهذٍ ظُاظت ظلش صشي ًلالت في دًم عجلت 

التي حععى العلؼاث الىِذًت العُؼشة كلُه للخدٕم في المبادلاث الاُخصادًت الخاسحُت، ولهزا جىلٕغ 

أَمُخه كلى مجمىكت مً المإؼشاث الاُخصادًت الأظاظُت الٖلُت والتي حعخلمل لخُُِم مذي هجاح 

 ب جدعين ٔل ما ًخللّ بؽشوغ الخباد٘ الخجاسي الذولي.وظلامت أي مىـىمت اُخصادًت، ئلى حاه

وكلُه كضمذ الجضاةش كلى جبني هـام اُخصاد العىَ والاهٌخاح كلى اللالم الخاسجي مىز 

ُامذ الجضاةش  1994الثماهُاث، بوُت جِاظم المىاًم وجبادلها كلى مخخلٍ الأصلذة. ًبدلى٘ ظىت 

ش ججاستها الخاسحُت وجخٌُع مً الُِىد ُت مً أحل الخباد٘ الخجاسي الزي ٌلمل كلى  بخدشٍ الجمشٓ

 جدُِّ الاظخِشاس الذاخلي وجدُِّ الخىاصن الخاسجي في الجضاةش.

 الإشكالية:  1.1

ها الزي ًخؼابّ مم اُخصادَا، ًهي جبدث   ا مً الذو٘ حععى لظبؽ ظلش صشً الجضاةش ٓويرَ

جٌاُم واسداتها للىصى٘ باُخصادَا  حاَذة كلى ظُاظت اُخصادًت ًلالت جؼىس مً صادساتها وجدذ مً

 ئلى بش الأمان في ئػاس الملاًير المخلاسي كليها دولُا، وفي َزا العُاَ هؼشح الإؼٖالُت الخالُت: 

الممحدة من  فترة الكيف ًؤثر سعر الصرف على مؤشرات الانكشاف الاقحصادي في الجزائر خلال 

 ؟2022 - 2005

 الأسئلة الفرعية: 2.1

 مً خلا٘ الدعاؤ٘ الشةِغ ًمًٕ ػشح الأظئلت الٌشكُت الخالُت:

  َل ًىحذ كلاُت اسجباػُه راث دلالت ئخصاةُت بين ظلش الصشي والىاجج المدلي الإحمالي في

 الجضاةشي خلا٘ ًترة الذساظت ؟

  َل ًىحذ كلاُت اسجباػُه راث دلالت ئخصاةُت بين ظلش الصشي والميزان الخجاسي خلا٘ ًترة

 ت؟الذساظ

 فرضيات الدراسة: 3.1

 للإحابت كلى أظئلت الذساظت لابذ أن هىؼلّ مً الٌشطُاث الخالُت:

  لا ًىحذ كلاُت اسجباػُه راث دلالت ئخصاةُت بين ظلش الصشي والىاجج المدلي في الجضاةش 

 .خلا٘ ًترة الذساظت



 

 وفاء مبارك
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  كلاُت اسجباػُه راث دلالت ئخصاةُت بين ظلش الصشي و الميزان الخجاسي في الجضاةش  ًىحذ 

 .خلا٘ ًترة الذساظت

 أهمية الدراسة: 4.1

ت مً جخجلى أَمُت الذساظت   أداء مإؼشاث الذوس الزي ًللبه ظلش الصشي في الخأزير كلى ملشً

المدلي بين ظلش الصشي والىاجج  في الجضاةش، وزم ًمٕىىا اظخيخاج الللاُتالاهٕؽاي الاُخصادي 

ت دسحت و مً حهت الإحمالي  ل َزا  ًِىدها ئلى ملشً ظلش الصشي والميزان الخجاسي مً حهت أخشي ، ؤ

 .اهٌخاح الجضاةش هدى اللالم الخاسجي

 أهداف الدراسة: 5.1 

 : الخالُت  الذساظت ئلى جدُِّ الأَذايحععى 

 .ت للمىطىق  كشض الأدبُاث الىـشٍ

 أَم مإؼشاث الاهٕؽاي الاُخصادي لخُُِم وجدذًذ دسحت معاَمت ٔل مإؼش في  جدلُل

م مً ملذلاث الىمى الاُخصادي.  الشً

 .ت الللاُت بين ظلش الصشي والميزان الخجاسي في الجضاةش  الىصى٘ ئلى ملشً

 منهج الدراسة: 6.1

ا الجاهب الخؼبُِي مداوس البدث جم الاكخماد كلى المىهج الىصٌي في الجاهب الىـشي، أملذساظت 

مخخلٍ البُاهاث المخللّ لخدلُل ملامل الاسجباغ بيرظىن  ئلى ئطاًتي جدلُلالمىهج للذساظت جم اجخار 

 . اظخلشاض بُاهاث ٔل مإؼش مم بالاهٌخاح الخجاسي 

 مصادر الدراسة: 7.1

شة في ؼٖل  اكخمذ ش اللشبي المىخذ والبلع مً المشاحم المخىً في الذساظت كلى بُاهاث وملؼُاث الخِشٍ

 مِالاث ومزٓشاث جخشج.

 خدود الدراسة: 8.1

  :الجضاةشالخذود المٖاهُت. 

  :2020 - 2005الخذود الضماهُت. 

 هيكل البدث:  9.1

 للإحابت كلى ئؼٖالُت المِترخت جم جِعُم الذساظت ئلى مدىسًٍ:

 .(ظلش الصشي ومإؼشاث الاهٕؽاي الاُخصاديللذساظت ) لىـشي ا ػاس الإ : 1
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ُخصادي في : الذساظت الخدلُلُت لخويراث ظلش الصشي كلى أداء مإؼشاث الاهٕؽاي الا2

 .(2020 - 2005الجضاةش )

 ، مؤشرات الانكشاف الاقحصادي(سعر الصرف ( للدراسة لنظري ا ظار الإ   .2

ظشد الجاهب الىـشي المخللّ بالذساظت والتي مً خلاله ًمًٕ جدلُل في َزا المدىس ظىي ًخم  

 المإؼشاث الاُخصادًت الٖلُت المذسوظت في الجاهب الخؼبُِي.

 :جعريف )سعر الصرف، الانفحاح الحجاري( 1.2

مدلُت كذد وخذاث مً كملت اظدبذا٘ كملُت  كلى أهه"ظلش الصشي  لشي مٌهىم ظلش الصشي: ٌ -

كملت أخشي،  مِىمت في وخذاث ما زمً كملت  لاد٘، أي ما ٌ أحىبُت مً كملتكذد وخذاث مِابل 

ت مخخلٍ الِىي التي جإزش في جدذًذ وعب مبادلت البلع اللملاث لبلظها  بذًلوجخؼلب كملُت ج ملشً

ت ظلش الأخشي لملاث ال ل ، وبالخالي ملشً اللملت مً مً وخذاث  اعاويهٌاللملت الىػىُت بما  جدىٍ

 .(07، صٌدت 2015)الجُلالي،  "الأحىبُت

ش الخجاسي ومصؼلح الاهٌخاح هدى الخجاسة الخاسحُت  - حلشٍٍ الاهٌخاح الخجاسي: هجذ مصؼلح الخدشٍ

ت الخجاسة الخاسحُت.  بها ًِصذصؼلخاث ٔلها م كلى اهه "ٌلشي الاهٌخاح الخجاسي: وكلُه ظُاظت خشٍ

ش الخجاسة  ،مً ؼأنها جِلُل الخجهض طذ الصادساثجلٗ العُاظت التي  شجبؽ َزا بخدشٍ وفي هٌغ وٍ

ذ  بت أن جٖىن  ِخض يلا ًالىُ ُت صٌشا أو معخىي مخذن ، و سظىم أو طشٍ ٌاث الجمشٓ وعخخلص الخلشٍ

ُتو ًمًٕ أن ًٖىن الاُخصاد مٌخىح مً َزا الخلشٍٍ أهه  ٌاث حمشٓ ،  "ًٌشض حلشٍ ، 2019)ظمىْ

 . (95صٌدت 

لشي الخباد٘ الخجاسي: َى الللاُت  - الىاسداث، وحجم الصادساث وأظلاس  حجمبين أظلاس و التي جشبؽ وَ

أَم الأظلاس اليعبُت في ٌلذ الذولت في مِابل ما ًخم ئهٌاُه، ًهى جٕدعبه مِذاس ما ًذ٘ كلى بالخالي 

ى ً ،دشس الاُخصاد الم م الُِاس ي ترحموَ م الُِاس ي لعلش الىاسداث  الشُ لعلش الصادساث بذلالت الشُ

لبر كىه ؼلّ كلُه  أًظا بمىدنى الؼلب المخباد٘ بين دولخين وَ )أخمذ مدمىد،  خؽ العلش الذولي وٍ

 .(1252، صٌدت 2021مدذداث ملذ٘ الخباد٘ الخجاسي دساظت جؼبُُِت كلى حمهىسٍت مصش اللشبُت، 

 :العوامل المؤثرة على سعر الصرف 2.2

 ًىحذ الٕثير مً اللىامل التي لها جأزير كل ظلش صشي اللملت لذولت ما، هزٓش منها ما ًلي: 

أن ، بلذ ماكلاُت بين ميزان الخجاسي وظلش الصشي ًىحي لىا أن َىاْ الخوير في الميزان الخجاسي:  - ًارا 

راجه في خذ الخُُِِت ظُإدي ئلى اسجٌاق أظلاس ظلم البلذ ها ُُمتما جٌىَ ظلش الصشي كملت بلذ 

زا ، باليعبت للؼشي الأحىبي ئلى الؼلب الخاسجي كليها، وبالخالي ظُإدي رلٗ جذوي معخىي  ٌعاَم فيوَ

رلٗ  ُدذرًمً ُُمتها جدذًذ ظلش صشي اللملت بأُل في خالت . أما ذاخلي للبلذاخخلا٘ في الميزان ال

ادة  وكلُه اخخلا٘ الميزان الخجاسي، ئلى الىاسداث، مما ًإدي جشاحم الؼلب كلى مِابل  ثالصادسافي  صٍ
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الاخخلا٘ في ٍت اظخمشاس كلى  كذطوىغ جضخمُت حعاجإدي بذوسَا ئلى  الاخخلالاث أن جلٗ وعخيخج 

االميزان ال ه و ُادسي،  الخجاسي  في ميزان  ثذاخلي للبلذ الزي ٌلاوي مً َزٍ الٌش وُ ، 2020)بلىً

 .(158صٌدت 

الذولت  جبلذالصشي ًارا ا ظلش الخأزير كلى في للذولت لأي المىاصهت اللامت ًخجعذ دوس عجض المىاصهت: 

الخذ مً حجم بهذي  تالخٖىمُالىٌِاث مً خلا٘ جِلُص  (تالخِؽٍ )ظُاظت اهٕماؼُظُاظت 

خخما ٍ العُاظت ًان َز ،الخضخم ٘واهخٌاض ملذي اليؽاغ الاُخصادوجيرة الؼلب واهخٌاض 

م ظدعاكذ كلى ال )كىض الله كلي خعين، مدمذ كلي، و ًظل  ظلش الصشي لللملت المدلُتمً شً

 .(08، صٌدت 2020مدمذ، 

مِاسهت بأظلاس العلم في  ا أظلاس العلم في دولت مأن اسجٌاق في أهلب الخالاث هجذ ملذ٘ الخضخم: 

لهزٍ الذولت، وفي العُاظت المالُت أو جخص العُاظت هِذًت ئحشاءاث اجخار ًخؼلب أحىبُت الذو٘ 

دذر اللٕغ مً العلؼاث الىِذًت هُاب رلٗ ًخؼلب   هامخلجفي خالت جخٌُع كملت جلٗ الذولت، وٍ

ه و ُادسي،  ة جُُِم للملتهائكادوبالخالي ًذلىا رلٗ كلى ذو٘ الأخشي، أُل مً للبمعخىي أظلاس  )بلىً

 .(158، صٌدت 2020

 مشوهت الصادساث والىاسداث:  -

مشوهت الصادساث، ًان مِابل جثبُذ مشوهت الىاسداث اسجٌاق مشوهت الؼلب كلى الىاسداث: في خالت 

اسجٌلذ التي ً الىاسداث لا مبذالمصىلت مدلُا ىاد المكً ًخجه ئلى البدث ظىي  ذاخليالؼلب ال

ا مم مشوهت ًجابي في الاججاٍ الا ظلش الصشي بملامل اهدذاس ًخوير  وبالخالي ظىي. في الذاخل أظلاسَ

ادة الؼلب كلى الىاسداث،  م مً مشوهت الؼلب كلى الىاسداث، ًاهه ومىه وعخيخج أهه كىذ صٍ ملذ٘ ًشً

 .(56، صٌدت 2021)هُاؾ و معاكذًت،  ظلش الصشي. واللٕغ صخُذ

الؼلب مشوهت  جثبُذمم الصادساث الؼلب كلى مشوهت اسجٌاق مشوهت الؼلب كلى الصادساث: في خالت 

ادة الىاسداث، ًُذ٘ كلى  وكلُه الؼلب كليها، بالخالي ٌعاَم رلٗ في جذوي أظلاس الصادساث رلٗ كلى صٍ

ملامل مشوهت الؼلب كلى باليعبت ئلى لٕس ي في الاججاٍ الظلش الصشي ملامل اهدذاس ًخوير ظىي 

 . (56، صٌدت 2021)هُاؾ و معاكذًت،  الصادساث

 أنواع سياسات سعر الصرف: 3.2

 جخٌع بلع الذو٘ كملتها لأحل أَذاي ملُىت ، ًُما ًلي ًمًٕ جىطُدها: 

مً ػشي التي ًخم جدذًذَا جخٌُع ُُمت اللملت لملُت ًِصذ ب ثخفيض سعر الصرف: سياسة -أ

ضي( العلؼاث الىِذًت وكلُه  .دلُتُُمت اللملت المجخٌُع في وجخخص  خمدىس جالتي و  ،)البىٗ المشٓ

خىن وودص حوُير ُُمت اللملت  ٌلخبر  ِا لاجٌاُُت بشٍ عجض لا في خالت ئ اجخارٍلا ًمًٕ ُشاس  لذٌلأي بلذ وً

ت،  (لميزان المذًىكاثلذولت ما )ا الميزان الخاسجي   . (10، صٌدت 2016)دادن و صاوٍ
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الصادساث حجم واضح كلى اولٖاط حذ الخخٌُع وأزشٍ كلى الصادساث والىاسداث: ًٖىن للخخٌُع 

ّ حللاسجٌاق الىاسداث، ورلٗ مً خلا٘ حجم و  والخذ مً الاظخيراداث  ُل زمىاها االصادساث كً ػشٍ

ادة بلذ  ا وبالخالي ملالجت صٍ )العاكذي،  المخمثل جدذًذا في صىسة العجض  الميزان الخجاسي  اخخلا٘أظلاسَ

 .(91، صٌدت 2011

المدلُت مً خلا٘ الخخٌُع وأزشٍ كلى معخىي الأظلاس: حلذ ظُاظت الخخٌُع مصذسا لاسجٌاق الأظلاس 

 :(92، صٌدت 2011)العاكذي،  ما ًلي

أهذ وعبت مهمت مً الإهخاج معخىسدة وكملُت ئخلا٘ معخلضماث الإهخاج المدلُت مدل الأحىبُت  ئرا 

لا و هير صالح لللملُت الإهخاحُت، وبالخالي ًدذر خا ػىٍ ادة في  ظدعخوشَ وُ  ظلاس.الأ  صٍ

ًدذر رلٗ واهخٌاض أظلاس الصادساث هدُجت جخٌُع ُُمت اللملت، الىاسداث ئن اسجٌاق أظلاس 

زا الاسجٌاق في الؼلب كلى المدلُت ، علم اسجٌاق الؼلب كلى ال  ظُٖىن كلى حاهبين:دلُت المالعلم وَ

ا. التي اسجٌلذالمىخجاث المعخىسدة بذًلت كلى الدلُت المىخجاث المكً ًبدث الؼلب المدلي  -  أظلاسَ

 العابّ. مام ُل ظلشا ظيرجٌم أًظا بلذ ئن أصبدذ االمىاد المدلُت الؼلب كلى  -

سي، ًالٌاةع جخٌُع الٌاةع الخجاكلى اللملُت حلمل َزٍ  سياسة الرفع في قيمة العملة: -ب

لت خاسجي المعخمش في ميزان ال اهخِا٘ جذًّ و ، لأهه ًإدي ئلى للبلذ عاوب ًذ مً الملذًدعبب في اللمذة ػىٍ

كىذما جِىد المظاسبت خؼىسجه جضداد و الخضخم اسجٌاق ملذ٘ العُىلت التي حلخبر مً اللىامل المإدًت ئلى 

لخُُِِت ُُمتها اخاسج سؤوط الأمىا٘ ُصيرة الأحل التي جُِم  ظخِؼابئلى االأحىبُت في أظىاَ الصشي 

م ُُم  . (09، صٌدت 2020)كىض الله كلي خعين، مدمذ كلي، و ًظل مدمذ،  آحلا  تهاباهخـاس سً

م مً ُُمت اللملت الخاسحُت أظباب هزٓش منها:  ولشً

الخاسجي الٌاةع باكادة الخىاصن لميزان وبالخالي اللمل كلى الخخلص مً َزا  ذاخليًاةع في الميزان ال -

أملت ى ميزان المذًىكاث كادة ما ًٖىن ظىت   .ألا وَ

م لخذكُم اللملاث الأحىبُت الأخشي مثلم - ظذ ا ُامذ ألماهُا والُابان مً سً ُُمت كملتها كىذما سً

ٖا جخٌُع كملتها لأظباب.  أمشٍ

م مً  - لمىاحهت الاسجٌاق الخاصل في الأظلاس اللالمُت الإظتراجُجُت، ٓما ًللذ ًشوعا كىذما ُامذ بالشً

 الىٌؽ في الدعلُىاث.ُُمت الٌشهٗ الٌشوس ي لمىاحهت اسجٌاق أظلاس 

 :العلاقة بين الناثج بين سعر الصرف والناثج المدلي الإحمالي 4.3

كلى ظلش الصشي خُث التي  لها جأزير واضح اللىامل  أَم ٌلذ الىاجج المدلي الإحمالي مً

العلم والخذماث النهاةُت التي ًيخجها الأًشاد خلا٘ مً مجمىكت  "ٌلشي الىاجج المدلي الإحمالي كلى اهه

لت الأحل،  والخويراث ًترة ملُىت، وجٕمً أَمُخه في مخابلت الخِلباث الاُخصادًت ُصيرة ومخىظؼت وػىٍ

ع ، 2019)بىسخلي و كلاوي، أًظا في حشخُص واُم الاُخصادي ومِاسهخه بالاُخصادًاث الأخشي  اَموَ
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. ومً حهت أخشي ٌلخبر الىاجج المدلي الإحمالي أًظل مخوير ًذ٘ كً مِذاس الىمى الاُخصادي (31صٌدت 

ورلٗ ٔىهه ٌلٕغ الخؼىساث في بيُت الاُخصاد، ئن الىمى بالىاجج المدلي الإحمالي ًىلذ ػلبا ئطاًُا كلى 

ُُمت ظلش الصشي الأحىبي ًخٌع مً وبالخالي للميزان الخجاسي كملت البلذ وجدعين الخعاب الجاسي 

الىاجج المدلي الإحمالي وظلش الصشي هي كلاُت التي جشبؽ بين مِابل اللملت المدلُت، أي أن الللاُت 

ئر ئن المِذاس الٖامل  اكٕعُت، وكلُه حلذ كملت أي بلذ المشآة اللآعت للىاجج المدلي الإحمالي الخاص به

الىاجج المدلي الإحمالي اصداد ٕلي للىاجج الاُخصادي. أي: ٔلما للما٘ في بلذ ملين ٌلاد٘ للمِذاس ال

أن َىاْ  لِذسةاصدادث ُىة اللملت وا في الىاجج المدلي الإحمالي لاُخصاد همى وجدعً الؽشاةُت، وئرا 

ذبالىاجج المدلي الإحمالي كبر ال رجٌم ملين ًان أًظل ُشاس ًٖىن بؽشاء َزٍ اللملت لان ُُمتها ظت  ىُ

زا ًذ٘ كلى أن البلذ ، صٌدت 2019)الصُذاخمُذ و كلي مدٌىؾ،  خلا٘ العىىاث الِادمت ىمى ظِ وَ

377)  . 

الدراسة الحدليلية لحغيرات سعر الصرف على أداء مؤشرات الانكشاف الاقحصادي في الجزائر . 3

ىا جدلُل أَم المخويراث الاُخصادًت التي جفي َزا الجضء ظىي ًخم     .(2020 - 2005)  ئليهاؼشُ

ِا  في الذساظت لجاهب الىـشي، وكلُه جم جدلُل جؼىس ٔل مً ظلش الصشي ومإؼشاث الاهٌخاح لوً

 (.2020 - 2005الخجاسي في الجضاةش )

 :ثدليل ثعور سعر الصرف والناثج المدلي الإحمالي في الجزائر 1.3

 (2022 - 2005في الجزائر للفترة من ): ًبين ثعور سعر الصرف 1 حدول 

 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 السنة 

سعر 

 الصرف
73.36 72.65 69.37 64.57 72.65 74.4 72.85 77.55 

 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 السنة

سعر 

 الصرف
79.38 80.56 100.46 109.47 110.96 110.97 116.59 126.75 

       2022 2021 السنة

سعر 

 الصرف
135.06 137.57 

ش بُاهاث بالاكخماد كلى  ؼالبتمً ئكذاد ال المصدر:  (.2022 -2005اللشبي المىخذ،  )الاُخصادي الخِشٍ

 :  المخوير ئلى  جدلُلالاهخِا٘ ظلش الصشي هِذم الؽٖل الخالي ُبل  الخاصل في  لترحمت الخؼىس الضمني
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 (2022 - 2005ثعور سعر الصرف في الجزائر للفترة ): 1 الشكل

 
ش كلى  كخمادلا ابمً ئكذاد الؼالبت المصدر:   Excelبشهامج اللشبي ومخشحاث الاُخصادي ئخصاةُاث الخِشٍ

الزي ٌلني بخدلُل جؼىس ظلش الصشي خلا٘ ًترة الذساظت، هلاخف أهه أكلاٍ: مً خلا٘ الجذو٘       

ٖي الذولاس أمام جميز بالاسجٌاق أي اهخٌاض ُُمت الذًىاس الجضاةشي  ي العىت ه 2022، وحلخبر ظىت الأمشٍ

/دج  مِاسهت بالعىىاث $137.57التي وصل ًيها ظلش الصشي ئلى أُص ى ُُمت له، ئر بلوذ ُُمخه 

زا ًذ ٖي٘ كلى جذَىس العابِت، وَ ِا  ُُمخه أمام الذولاس الأمشٍ زا الاهخٌاض اجخز ؼٖلين وً ، وَ

، أي بُِذ الأظلاس جدذ ظٍِ 2014ئلى ظىت  2005للجذو٘ الملؼى: اهخٌاض مددؽم مً ظىت 

/دج أًً اهخِل ظلش $100/دج  وجخالذ بلذ رلٗ جخٌُظاث في ؼٖلها الملخبر والتي حلذث ظٍِ 100$

ِا لعُاظت جخٌُع ُُمت 2022ظىت /دج $ 137.57ئلى  2015ظىت /دج  $100.46الصشي مً  ، وً

 .ٔىصٌت كلاحُت للاُخصاد الجضاةشي  اللملت المدلُت التي هاد بها الصىذوَ الىِذ الذولي

 2022إلى  2005: الناثج المدلي الإحمالي للفترة من 2 حدول 

ٖي  الىخذة: ملُىن دولاس أمشٍ

 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 السنة 

 204.28 199.30 161.15 137.21 170.27 134.16 117.29 103.10 ن.م.إ

 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 السنة

 145.69 171.75 174.87 167.39 160.14 166.25 213.85 209.72 ن.م.إ

     2022 2021 السنة

 189.38 163.42 ن.م.إ

ش حذاو٘ ئخصاةُاث بالاكخماد كلى  ؼالبتئكذاد ال مً المصدر:  (.2022 -2005اللشبي المىخذ، )الاُخصادي الخِشٍ
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ُبل الاهخِا٘ ئلى المىضح أمامىا هِذم الؽٖل لترحمت الخؼىس الضمني الخاصل لىاجج المدلي الإحمالي 

 :المخوير الخدلُل

 2022إلى  2005الناثج المدلي الإحمالي للفترة من : 2 الشكل

 
ش ئخصاةُاث مً ئكذاد الؼالبت اكخمادا كلى المصدر:   Excelاللشبي المىخذ باظخخذام بشهامج الاُخصادي الخِشٍ

ام المذوهت في الجذو٘ ) ( 02مً خلا٘ جدلُل معاس الىاجج المدلي الإحمالي في الجضاةش و بالاكخماد كلى الأسُ

، زم 2005ملُىن دولاس كام  103.07(، ئر هلاخف بان الىاجج المدلي الإحمالي بلى 2022 - 2005) للٌترة

، 2013، 2012ليرجٌم ػُلت العىىاث الثلازت بعبب الاهٌخاح الاُخصادي للجضاةش اججاٍ اللالم الخاسجي 

ٖيملُىن دولاس  213.85، 209.72، 204.28، ئلى 2014 ، ٓأُص ى خذود له كلى الخىالي. هدُجت أمشٍ

عً واسجٌاق أظلاس الىٌؽ في العاخت اللالمُت ما هخج كىه ئًشاداث مالُت حذ ملخبرة. أما كً جد

، واظخمش 2014لهزٍ الملذلاث ًهى هدُجت جذَىس أظلاس الىٌؽ ظىت  2015الاهخٌاض المسجل ظىت 

 هاطاهخٌظبب لًٕ  2022ئلى هاًت ظىت جاسة ًشجٌم وجاسة أخشي ًىخٌع  الإحماليجزبزب الىاجج المدلي 

 01ٍخضح مً الجذو٘ و  ٌلىد ئلى حاةدت ٔىسوها في ؿل انهُاس الاُخصاد اللالمي. 2022ظىت بالخدذًذ 

كلاُت راث دلالت ئخصاةُا بين ًذ٘ كلى وحىد  أهه ( أي0.120أن ُُمت ملامل الاسجباغ ٌعاوي ) 02و

ً  ظلش الصشي والىاجج المدلي الإحمالي في الجضاةش. بملني آخش َىاْ كلاُت  ػشدًت طلٌُت بين المخويرً

12  .% 

 ثدليل مؤشرات الانفحاح الحجاري للجزائر : 2.3 
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 (2022 - 2005: ثعور مؤشرات الانفحاح الحجاري للجزائر خلال الفترة )3 حدول 
ٖي  الىخذة: ملُىن دولاس أمشٍ

 السنة

 

 

 الميزان الواردات الصادرات

 الحجاري 

الحجارة 

 الخارحية

الناثج 

المدلي 

 الإحمالي

الصادرات 

 % /الناثج

الواردات 

/ الناثج 

% 

الحجارة 

الخارحية 

/ الناثج 

% 

2005 46.32 19.84 26.48 66.16 103.07 44.94 19.24 64.18 

2006 54.72 20.68 34.04 75.4 117.29 46.65 17.63 64.28 

2007 60.17 25.99 34.18 86.16 134.16 44.84 19.37 64.22 

2008 78.12 37.45 40.67 115.57 170.27 45.88 21.99 67.87 

2009 45.08 36.75 8.33 81.83 137.21 32.85 26.78 59.63 

2010 57.21 37.8 19.41 95.01 161.15 35.50 23.45 58.95 

2011 72.87 46.45 26.42 119.32 199.30 36.56 23.30 59.86 

2012 71.62 44.69 26.93 116.31 204.28 35.05 21.87 56.93 

2013 65.06 52.04 13.02 117.1 209.72 31.02 24.81 55.83 

2014 59.97 55.68 4.29 115.65 213.85 28.04 26.03 54.07 

2015 34.39 49.17 - 14.78 83.56 166.25 20.68 29.57 50.26 

2016 29.08 47.13 -18.05 76.21 160.14 18.15 29.43 47.58 

2017 34.92 46.12 -11.2 81.04 167.39 20.86 27.55 48.41 

2018 41.69 49.01 -7.32 90.7 174.87 23.84 28.02 51.86 

2019 34.99 43.24 -8.25 78.23 171.75 20.37 25.17 45.54 

2020 21.92 35.35 -13.43 57.26 145.69 15.04 24.26 39.30 

2021 38.44 37.40 1.04 75.84 163.42 23.52 22.88 46.40 

2022 65.10 38.86 26.24 103.96 189.38 34.37 20.51 54.89 

 55 23.99 31 166.06 90.85 10.44 40.20 50.64 المحوسغ

ش  ئخصاةُاث  بالاكخماد كلى ؼالبتمً ئكذاد ال المصدر: المىضح في الجذاو٘  اللشبي المىخذالاُخصادي الخِشٍ

 (.2022 -2005، )الإخصاةُت

 هِذم الؽٖل الخالي: 2020ئلى  2005الذساظت مً  للمخويراثالخؼىس الضمني جدلُلىا الخاص ب ذكمول
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 (2022 - 2005مؤشرات الانفحاح الحجاري للجزائر للفترة ) :3 شكلال

 

 
ش المصدر:   Excelاللشبي المىخذ باظخخذام بشهامج الاُخصادي مً ئكذاد الؼالبت اكخمادا كلى ملؼُاث الخِشٍ

 

خلا٘ اظخلشض بلع المإؼشاث الاُخصادًت للاُخصاد ئن الخلاصت التي جم الخىصل ئليها مً 

 :ُما ًليا ًظىداو٘ جدلُله ، الجضاةشي 

 أ. الميزان الحجاري الجزائري:

( بعبب 2014 - 2005مً خلا٘ الجذو٘ والؽٖل أكلاٍ هلاخف اهخلاػ الميزان الخجاسي في الٌترة )

ً  2009اسجٌاق صادساث الجضاةش مً الىٌؽ لًٕ جشاحم َزا الاهخلاػ ظىت و جدعً  بعبب أصمت الشَ

ٖي، وظىت  8.33ب اللِاسي وجشاحم أظلاس الىٌؽ الزي ُذس  ا التي جشاحم ًيه 2014ملُىن دولاس أمشٍ

ٖي، أما مً ظىت  4.29 ت الميزان الخجاسي أظلاس الىٌؽ أًظا وجشاوخذ ُُم لى ئ 2015ملُىن دولاس أمشٍ

جلاش ي الاخخُاػاث مً الىِذ الأحىبي  ئلى  سجل عجض في الميزان الخجاسي الجضاةشي َزا ٌلىد 2020

مً الىٌؽ في ؿل  اسجٌاق الدجم الإحمالي للىاسداث في المِابل جشاحم ئحمالي صادساث الجضاةش بعبب 

ش حهاص ئهخاحها أ. وكلُه لابذ كلى الجضاةش المدشوُاثُؼاق هُاب جصذًش الجضاةش خاسج  ن حلمل كلى جؼىٍ

ُت صادساتها خاسج المدشوُاث لمىاحهت الؼلب المتزاًذ  ِا للمخؼلباث الاُخصاد اللالمي بهذي جشُ وً

ش خاصت في ؿل الاهٌخاح للعلم والخذماث مً الخاسج )خصُلت الىاسداث( وهي في جضاًذ معخم
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ع والزي ُذسث ُُمخه كلى الخىالي خِِا الميزان الخجاسي ًاة  2022، 2021، أما ظىت الاُخصادي

زا  26.24و 1.04 ٖي وَ جُا  د٘ ًاهه ًذ٘ كلى حلافي الاُخصادي الىػني ئنملُىن دولاس أمشٍ مً أزاس  جذسٍ

 حاةدت ٔىسوها وجدعً أظلاس الىٌؽ.

 : وبالخالي هِى٘ أهه (- 0.635أن ُُمت ملامل الاسجباغ ٌعاوي ) 03ًخضح مً الجذو٘ 

لت ئخصاةُت. بملنى آخش، َىاْ كلاُت كٕعُت بين ظلش الصشي الميزان الخجاسي لا ًىحذ اسجباغ رو دلا

 .2022ئلى هاًت  2005خلا٘ الٌترة الممخذة مً  في الجضاةش 

 ب. نسبة الصادرات الإحمالية إلى الناثج المدلي الإحمالي:

م ) مً (، جبين أن وعبت الصادساث الإحمالُت ئلى الىاجج المدلي الإحمالي خلا٘ الٌترة 03الجذو٘ سُ

أهذ جمُل ئلى الىِصان بصٌت كامت خُث 2022 - 2005) بىػا وان  ( أخزث في الخزبزب صلىدا وَ

، وجشاوح الخذ الأدوى لها بيعبت ُذسث ب   46.65التي ُذسث ب  2006خِِذ أُص ى وعبت ظىت 

15.04    زا ًذ٘ كلى جأزير حاةدت ٔىسها كلى ئحمالي صادساث الجضاةش التي حلخمذ 2020ظىت . وَ

مً الىٌؽ بالشهم أن الجضاةش حعخدىر كلى ٔل المىاسد الؼبُلُت التي جمٕنها مً   95صادساتها بيعبت 

م صادستها ظىاء في المجا٘ الضساعي أو الصىاعي، ٔل رلٗ ًىحي ئلى طلٍ الهُٖل الإ  هخاجي واولذام جىىَ

ت الضساكُت والصىاكُت.  مشوهخه وبالخالي لابذ كلى الجضاةش أن جؼىس مً ظُاظتها الخصذًشٍ

 ج. نسبة الواردات الإحمالية إلى الناثج المدلي الإحمالي:

جىحي الخِذًشاث ئلى أن وعبت ئحمالي الىاسداث ئلى الىاجج المدلي الإحمالي ُذ جميزث بالخزبزب خلا٘ ًترة 

أن بلىن أُص ى وعبت ظىت الذساظ ذسث ب  2015ت وان  . في المِابل جضاًذث وعبت  29.57وُ

، 2022كام  20.51ئلى هدى  2005كام   19.24الىاسداث الإحمالُت ئلى الىاجج المدلي الإحمالي مً 

 خلا٘ ًترة الذساظت.   23.99 ورلٗ بمخىظؽ ُذس ب

 الإحمالي )الانكشاف الاقحصادي(:د. نسبة الحجارة الدولية إلى الناثج المدلي 

   100ًخم خعابه مً خلا٘: مجمىق ئحمالي الصادساث وئحمالي الىاسداث/ الىاجج المدلي الإحمالي 

زا  ًدبين لىا أن وعبت الخجاسة الخاسحُت ئلى الىاجج المدلي الإحمالي جدعم بالتزاًذ خلا٘ ًترة الذساظت وَ

كام   67.87جشاوخذ بين خذ أُص ى والزي ُذس بيعبت ، خُث  ًذ٘ كلى الخبلُت لللالم الخاسجي

زا  55.47. ورلٗ بمخىظؽ ظىىي بلى 2020ظىت   39.30، وخذ ادوي بلى 2008 ذ٘ كلى أن ً. وَ

المِابل ي . فأي مىٌخدت اُخصادًا الجضاةش حلخمذ بؽٖل مٌشغ كلى اللالم الخاسجي في جلبُت اخخُاحاتها

م ظتراجُجُاث الاُخصادًت الا أن هجذ  ى الخىىَ للىمى التي اجبلتها الجضاةش لم جدِّ الهذي المؼلىب ألا وَ

مً الصادساث للخِلُل مً خؼش الخلشض للاصماث الخاسحُت ، والزي لم ًدِّ ًشص الىمى المؼلىبت 

 للاظخِشاس الاُخصادي.
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( والُِمت -0.829أن ُُمت ملامل الاسجباغ ٌعاوي ) 03و 01وفي هٌغ العُاَ ًخضح مً الجذو٘ 

: 0.468لجذولُت )ا  ( الزي ًِى٘

الِشاس: لا جىحذ كلاُت اسجباػُه راث دلالت ئخصاةُت، بملنى آخش َىاْ كلاُت كٕعُت بين ظلش 

 الصشي ووعبت الخجاسة الخاسحُت في الجضاةش.

 خاثمة: .4

ٓخلاصت لما جم الخؼشَ ئلُه ظابِا ولخدلُل الملؼُاث الخاصت بمخويراث الذساظت المخمثلت في  

أن الجضاةش بُاهاث ظلش الصشي، الىاجج المدلي الإحمالي، وئحمالي الصادساث وئحمالي الىاسداث هجذ 

ئ خُثمعخمشة في جخٌُع لضالذ  ها ما ًذ٘ كلى جذَىس ُُمخه أمام الذولاس الأمير جمٕىا مً  ظلش صشً

ِا للبُاهاث المىضخت في الجذاو٘ العابِت. وفي ؿل جٌاُم حجم الىاسداث وطلٍ حجم  ئزباث َزا وً

ا الإهخاجي  الصادساث التي أهلبها صادساث الىٌؽ، طٍ ئلى رلٗ أن الجضاةش حلاوي مً ؼلل في حهاصَ

 .والصىاعي ملا واولذام مشوهخه ئطاًت ئلى جشاحم ُؼاكها الٌلاحي

ٕش أن الجضاةش حعاسق في جبني ظُاظت اُخصادًت حعاكذَا كلى جدعين مً ُؼاكتها ولًٕ لا هى

م مً ُُمت اللملت  بذ الىاسداث مما ًإدي الشً ت التي مً ؼأنها حعاَم كلى  حشجُم الصادساث وٓ الخُىٍ

 . م ملذلاث الىمى الاُخصادي واللمل اظخِشاسٍ  الىػىُت و سً

 اخحبار الفرضيات:  1.4

ًخضح أهه ًىحذ كلاُت اسجباػُه راث دلالت ئخصاةُت بين ظلش الصشي والىاجج المدلي  :ولىالٌشطُت الأ 

(. بملني أن َىاْ كلاُت  ػشدًت طلٌُت بين 0.120الإحمالي، خُث ُذسث  ُُمت ملامل الاسجباغ )

 ً  %، الٌشطُت خاػئت.  12المخويرً

ًىحذ كلاُت اسجباػُه راث دلالت لا ( أهه -0.635ت: جىحي هدُجت ملامل الاسجباغ )هُالٌشطُت الثا

 ً ئخصاةُت بين ظلش الصشي الذًىاس الجضاةشي والميزان الخجاسي ، أي: َىاْ كلاُت كٕعُت بين المخويرً

 في الجضاةش، الٌشطُت خاػئت.

 النحائج: 2.4

 ًلي: مً الذساظت، هزٓش منها ما يخاحهامً بين الىخاةج التي جم اظخ

 ت بين اللملت ٌلبر ظلش الصشي كلى الللاُت الع  وأخشي أحىبُت.المدلُت لشٍ

 .ٖي  اظخمشاس جذَىس ظلش صشي الذًىاس الجضاةشي ػُلت ًترة الذساظت مِابل الذولاس الأمشٍ

 .مضالذ الجضاةش حلاوي مً الخبلُت المٌشػت لللالم الخاسجي في جلبُت ػلبُاث العىَ المدلُت 

 أَم المإؼشاث الاُخصادًت لُِاط الاهٌخاح الخجاسي. ٌلخبر مإؼش الخجاسة الخاسحُت اخذ 

  وحىد كلاُت ػشدًت بين ظلش الصشي والىاجج المدلي  ئلى:مً خلا٘ هخاةج الذساظت جىصلىا

 الإحمالي، وكلاُت كٕعُت بين ظلش الصشي والميزان الخجاسي الجضاةشي.
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 ثوصيات الدراسة:  3.4

 ًلي:اهؼلاُا مً الىخاةج المخىصل ئليها هىص ي بما 

الععي ئلى الاظخولا٘ الأمثل واللِلاوي للمىاسد الؼبُلُت ظىاء هٌؽ أو هاس لخدُِّ الىمى  -

 المخىاصن لجمُم ُؼاكاث الاُخصاد الىػني.

م صادساث الاُخصاد الىػني  - اللضم كلى جيؽُؽ الخجاسة الخاسحُت وجٌلُل الجهاص الإهخاجي لخىىَ

 والخِلُل مً الاكخماد المٌشغ كلى الىٌؽ.

ادة الاَخمام بِؼاق الخاص وجِذًم الدعهُلاث والخدٌيزاث المشجلت كلى الإهخاج المدلي  - صٍ

ادة الىمى الاُخصادي في الجضاةش.  والزي بذوسٍ ٌعاَم في صٍ

ً المدلي الأحاهب الأحىبي  - طشوسة ئكادة الىـش وحلذًل الترظاهت الِاهىهُت بما ًخذم المعدثمشٍ

 ملا. 

-  ً بُت للمعدثمشٍ اللمل كلى اظخِؼاب الاظدثماس الأحىبي المباؼش ومىذ الإكٌاءاث الظشٍ

ادة المىاًعت في العىَ المدلُت وخلّ ًشص كمل حذًذة واهخِا٘ سؤوط الأمىا٘  الأحاهب لضٍ

لذخى٘ في مصٍ الأظىاَ اللالمُت وجدُِّ الىمى الاُخصادي في ٔل ئلى الذاخل بهذي ا

  البلذان المعخٌُذة.  

ش. -  الاَخمام أٓثر بالمىسد البؽشي واللمل كلى حشجُم ودكم ُؼاق البدث والخؼىٍ

جدُِّ الخىمُت الاُخصادًت اللىاًت بالِؼاق العُاحي الزي ٌلذ بذًل اظتراجُجي في  -

والاحخماكُت مً خلا٘ اظخِؼابه لللملت الصلبت وخلّ مىاصب ؼول مما ًإدي ئلى بث سوح 

 صادًت.حذًذة في ملـم الِؼاكاث الاُخ

 . قائمة المراحع:5

ه، و كلاء الذًً ُادسي. ). 1 (. أزش حويراث أظلاس صشي الذًىاس الجضاةشي كلى الميزان 2020ئًمان بلىً

ّالخجاسي.   (.01) 10،  مجلت الابخٖاس والدعىٍ

(. جأزير حوير ظلش الصشي كلى الىاجج المدلي الاحمالي 2019. خالذ بىسخلي، و مدمذ لخعً كلاوي. )2

 - 28(، الصٌداث 03) مجلت أًاَ للبدىر والذساظاث(. 2012 - 1990دساظت خالت الجضاةش للٌترة )

46. 
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والىاسداث. (. مذي جأزش ظلش الصشي بخِلباث الصادساث 2021. ؼشٍٍ هُاؾ، و حما٘ معاكذًت. )3

ُٕت للبدىر  .83 - 50(، الصٌداث 02) 07،  مجلت الجاملت اللشبُت الأمشٍ

(. أزش جخٌُع ظلش الصشي كلى بلع المخويراث الاُخصادًت مم 2011. صبخي خعىن العاكذي. )4

يز كلى اهخِا٘ سؤوط في بلذان مخخاسة.  تالترٓ  .07،  مجلت حاملت الأهباس للللىم الاُخصادًت والإداسٍ

م. 2015كبذ الشخمان كلي الجُلالي. ). 5  مجلت الخىـُم واللمل(. أهـمت أظلاس الصشي وكلاُتها بالخلىٍ

 ،04 (03.) 

ت. )6 اب دادن، و سؼُذة صاوٍ (. جخٌُع ُُمت اللملت بين ئؼٖالُت جىاصن واخخلا٘ 2016. كبذ الىَ

ل: دساظت جدلُلُت لخالت الجضاةش خلا٘ ا المجلت (. 2013 - 1990لٌترة )ميزان المذًىكاث في المذي الؼىٍ

ت للذساظاث المداظبُت والمالُت  .03،  الجضاةشٍ

(. مدذداث ملذ٘ الخباد٘ الخجاسي دساظت جؼبُُِت كلى 2021. ًاًض كبذ الهادي أخمذ مدمىد. )7

(، الصٌداث 02) 02،  المجلت الللمُت للذساظاث والبدىر المالُت والمداظبُتحمهىسٍت مصش اللشبُت. 

1247 - 1305. 

(. جأزير كشض الىِىد وظلش الصشي كلى 2019. مدمذ الصُذاخمُذ، و كبذ الشخمً كلي مدٌىؾ. )8

 مجلت ٔلُاث التربُت(. 2017 - 1990الىاجج المدلي الخُِِي دساظت جؼبُُِت كلى الاُخصاد اللُبي للٌترة )

 .391 - 366(، الصٌداث 04)

9( . أزش الاهٌخاح الخجاسي كلى الاُخصاد الجضاةشي: دساظت ُُاظُت باظخخذام (. 2019. هىا٘ ظمىْ

 .95 ت ، الصٌدالللىم الاُخصادًت -ٌ الجضاةش، أػشوخت دٓخىسا همىرج الخىاصن اللام الِابل للخعاب.

ذا مدمذ ًظل مدمذ. )10 (. 2020. َبت كىض الله كلي خعين، هادًت بؽشي مدمذ كلي، و َىٍ

المجلت الإلٕتروهُت (. 2018 - 1998ظلش الصشي في العىدان دساظت جؼبُُِت للٌترة )اللىامل المإزشة في 

 .31،  الؽاملت مخلذدة الخخصصاث

ش  صىذوَ الىِذ اللشبي، .11 حذو٘ الإخصاةُاث، حذو٘ ئحمالي  اللشبي المىخذ، الاُخصادي  الخِشٍ

 (.2020 -2005) الصادساث والىاسداث اللشبُت
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 - الجصائس أهموذجا -الىوافر الإسلامية في البىوك الحقليدية الواقع والححديات

Islamic windows in traditional banks: reality and challenges - Algeria as 

a model - 

 2/ قطاف طاهس ط.د، 1أ.د/ صغيري هوزالديً 
 Nsaghiri@ut.edu.sa: الؤًمُل  ،(سعوديةالالمملكة العسبية  ) جامعة ثبوك  1

 taherguettaf19@gmail.com : الؤًمُل ، (ثووس )جامعة الصيحوهـــــــــــــــــــــــــــــة  2
 

ش الاؾخلام:  :                24/01/2024جاعٍ ش اللبىٌ ش اليكغ:               08/03/2024جاعٍ    01/06/2024جاعٍ
 

 

 ملخص: 

ذ مازغا في  جدىاوٌ َظٍ الىعكت جلُُم ججغبت ؿخذ         الىىاؿظ الؤؾلامُت في البىىن الخللُضًت، والتي ؤحغٍ

ل الؤؾلامي وجخماش ى مع عػبت قغاثذ  الىٓام االإهغفي الجؼاثغي. وجإحي َظٍ الخجغبت اعتراؿا بجضوي الخمىٍ

واؾعت مً االإجخمع الجؼاثغي في بًجاص بضًل قغعي للعمل االإهغفي الخللُضي. وطلً مً زلاٌ اجباع االإىهج 

ـي الخدلُلي االإبني على صعاؾت مُضاهُت على عُىت مً البىىن الخللُضًت التي ؿخدذ هىاؿظ بؾلامُت. الىن

زلهذ الضعاؾت بلى ؤهه على الغػم مً الغػبت في َظٍ الخجغبت؛ والتي جمحزث بةكباٌ هبحر على االإىخجاث االإالُت 

اهىهُت االإخمثلت في عضم وحىص هٓام الؿلبُاث الل هاالؤؾلامُت، ؿلض سجلذ العضًض مً الؿلبُاث. وعلى عؤؾ

عي وكاهىوي ًخىاؿم مع زهىنُاث الهحرؿت الؤؾلامُت.  حكغَ

ت االإخعللت   عت الؤؾلامُت، واالإأزظ البكغٍ ومً العُىب الأزغي عُىب الكغعُت االإخعللت بالامخثاٌ لًىابِ الكغَ

بهم، بالإياؿت بلى مأزظ ؤزغي جخعلم ببِئت الاكخه ـحن ؤو جضعٍ  . اص الىلي االإدُُت بهظٍ الىىاؿظبخعلُم االإىْ

 .، الهحرؿت الؤؾلامُتهاؿظة بؾلامُت ، البىً الخللُضي  الكلمات المفحاحية:

 .JEL: G23 ،G21ثصييف 

Abstract:  
    This paper deals with the evaluation of the experience of opening Islamic 

windows in conventional banks, which was recently conducted in the Algerian 

banking system. This experience comes in recognition of the feasibility of Islamic 

finance and is in line with the desire of large segments of Algerian society to find 

a legitimate alternative to traditional banking. This is done by following the 

descriptive analytical approach based on a field study on a sample of traditional 

banks that opened Islamic windows. The study concluded that despite the desire 

for this experience; which was characterized by a great demand for Islamic 

financial products, it recorded many negatives. On top of these negatives were the 

legal negatives represented in the lack of a legislative and legal system that is 

compatible with the specificities of Islamic banking. 
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Other drawbacks include legitimacy drawbacks related to compliance with 

Islamic Sharia controls, human drawbacks related to employee education or 

training, in addition to other drawbacks related to the macroeconomic 

environment surrounding these windows. 

Keywords: Islamic windows, traditional banks, Islamic banking. 

Jel Classification Codes:  G23 ،G21. 
________________________ 

المؤلف المرسل 
 . مقدمة: 1

 اهضلعذ في الىاكعو للض احؿم الىٓام االإالي الضولي الخالي بؿلؿلت مً الايُغاباث الخُحرة.         

غحع  الأػمت الىٓامُت الخُحرة التي يغبذ عالم االإاٌ مع ً العلاعي". وٍ ً العلاعي "ؤػمت الغَ انهُاع الغَ

ىُت، وآلُاث طلً بلى خض هبحر بلى  الخللباث الىبحرة في ؤؾعاع الـاثضة التي حؿخسضمها البىىن الأمغٍ

م الخىعٍم مما ؤصي في النهاًت بلى بزاعة الكً ل االإؿخدلاث عً َغٍ في  وعضم الثلت بكيل عام جدىٍ

ما ٌؿمى نبذ ؤو  ؿلض مهضاكُخه الىٓام االإالي. وؤعلب طلً عوىص اكخهاصي زُحر والظي بضوعٍ

ل الخللُضي. وفي زًم َظٍ الايُغاباث، كاٌ بعٌ الاكخهاصًحن: مً ؤحل الىكاًت مً َظٍ  بالخمىٍ

 ؤزلاكُت )الاكخهاص  ىااالإكاول، كم
ً
بخىؿحر بِئت ؤهثر اؾخلغاعًا مً زلاٌ اعخماص اكخهاص ًدمل كُما

 ًخـم معه
ً
جم  االإباصت الضًيُت. وفي َظا الؿُاق خضر جدالف الضًً والاكخهاص. الخلُلي( وؾلىوا

غٍ بمبضؤ الآلُاث االإىحهت في االإلام الأوٌ هدى الأزلاق.  جُىٍ

ل الؤؾلامي، وَ         ى ؤؾلىب ػحر معغوؾ، لا ًمىً ؤن ًخم جإؾِؿه صون ؤن ًيىن له الخم بن الخمىٍ

 على ًض مخسههحن خىٌ العالم. َظا الأزحر ٌعخمض بكيل ؤؾاس ي على هٓام في االإىاككاث االإسخلـت

( P&LS) جلاؾم االإساَغ، وبالخالي الخؿاثغ والأعباح االإعغوؿت جدذ االإهُلح االإهغفي الغبذ والخؿاعة

 مكاعهت.

ل الؤؾلامي هما       ؤؾلىب ٌؿدىض بلى كاعضة ؿلهُت معغوؿت ومهمت وهي ؤن الغبذ ٌؿخدم ٌعخبر الخمىٍ

عت باالإلً ؤو بالعمل ، وبالخالي البىىن  الؤؾلامي االإىهج وآلُاث بًىابِ مىًبُت الؤؾلامُت في الكغَ

ــــلت ــ ل نُؽ في ؤؾاؾا للاؾدثماع، واالإمثــ زلالها ،هما ًخمحز  مً بلا ٌعبر ؤن ًمىً للاؾدثماع لا التي الخمىٍ

ل الاؾلامي ل مً ؤؾلىب الًمان والعاثض الثابذ بلى ؤؾلىب االإساَغة في العمل ب الخمىٍ دىلل الخمىٍ

الخاحت البىيي زهىنا مع اعجـاع خضة االإىاؿؿت والخُىع الخىىىلىجي وػٍاصة حجم االإعاملاث البىىُت و 
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حه مساَغ بىىُت مخىىعت جخـاوث صعحت ؿالبىىن الُىم ؤنبدذ جىا ،بلى بىىن طاث ؤحجام هبحرة

 زُىعتها .

ل الؤؾلامي مماعؾت  وكض همذ ؤهثر ؿإهثر في الؿىىاث الأزحرة  في الؿُاق العالمي للعىالإت، ٌعخبر الخمىٍ

 ًمىً اؾخلغاء َظا االإىُمخُث . 2008ؾىاء في صوٌ الخلُج ؤو في الضوٌ الؼغبُت، وزانت بعض ؤػمت 

لبىىن التي تهضؾ بلى اؾدبضاٌ ل الؤنلاخاث مً زلاٌ جىؿحر مىخجاث حضًضةاصي بلى جىـُظ ً الظي

ل بضًل ومً االإغجح ؤن جىلض الأزلاكُاث هـؿها اكخهاصًا ؤهثر  االإىخجاث االإهغؿُت الخللُضًت بخمىٍ

مع ؤزظ طلً في الاعخباع ومخابعت الُلب اللىي الإدخمل مً العملاء العاالإُحن  خدخجؼؿاهـخاخًا وجُىعًا. 

ً والعملاء اؾدثمغوا في البىىن  ،غبوالع وبعض ؤن ؤصعهذ البىىن الخللُضًت ؤن العضًض مً االإؿدثمغٍ

الؤؾلامُت ولؿبب صًني، بضؤث البىىن الخللُضًت بـخذ هىاؿظ لخلضًم الخضماث للغاػبحن في الاؾدثماع 

 بضون ؿىاثض. 

عتخلضًم الخضماث جلىم ب العضًض مً البىىن الخللُضًت التي هما ؤن َىان  وؿلا الإباصت الكغَ

لم جخمىً البىىن مً اؾخلباٌ عضص هبحر مً العملاء لأن العملاء لضيهم قً في  الؤؾلامُت. ومع طلً

ً على جلضًم الخضماث االإهغؿُت بضون ؿىاثض في الآوهت الأزحرة، الىىاؿظ الؤؾلامُت  َظٍ البىىن ػحر كاصعٍ

مخىىعت مكابهت للخضماث بضون ؿىاثض  جدؿيذ البىىن وخاولذ جلضًم زضماث ،ولهظا  الخللُضًت

 البىىن لعملائها. 

ً جمثل الأوٌ في بوكاء االإاؾؿاث البىىُت       وكض اجسظ اهدكاع البىىن الؤؾلامُت ؤؾلىبحن مخمحزً

الأؾلىب الثاوي ؿخمثل في بعاصة َُيلت واملت للجهاػ  بلى حىب مع البىىن الخللُضًت. ؤما الؤؾلامُت حىبا

عت الؤؾلامُت مع ش ى االبىيي لُخم ظا الأؾلىب الأزحر مً الخدىٌ بؤخيام الكغَ ةلؼاء البىىن الخللُضًت وَ

ل وامل  لحن مسخلـحن ؤًًا جمثل الأوٌ في الخجغبت الؤًغاهُت التي كامذ بخدىٍ كض اجسظ بضوعٍ َغٍ

ني بما ؿُه الجهاػ البىيي بلى هٓام بؾلامي قامل، والثاوي في الخجغبت الباهؿخا هُت بط الاكخهاص الىَ

جُا بط بضؤ ؤولا بإؾلمت الجهاػ البىيي.   جًمً ؤؾلمت الاكخهاص ؤؾلىبا جضعٍ

العضًض مً اللىاعض  هٓغا لىحىص  بن ؿخذ الىىاؿظ الؤؾلامُت في البىىن الخللُضًت عملُت معلضة.    

 هاؿظة بؾلامُت.اي  واللىاثذ التي ًجب ؤن جُبلها البىىن الخللُضًت لخإؾِؿها 

 منها وعلى الغػم مً ؤن عضص الىىاؿظ الؤؾلامُت آزظ في الاػصًاص، بلا ؤهه لا جؼاٌ َىان بعٌ الخدضًاث. 

 البىىن الخللُضًت الخؼلب عليهما وهي : ًخعحن على َظٍ 
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ـحن والعلماء طوي الخبرة  أولا: َى عضم اللضعة على َظٍ البىىن بؿبب عضم وحىص عضص واؾ مً االإىْ

 في مجاٌ االإهغؿُت الؤؾلامُت؛

َى قً العملاء في ؤن الخضماث االإالُت بما في طلً العلىص واالإعاملاث التي جلضمها الىىاؿظ  ثاهيا:

عت   الؤؾلامُت. الؤؾلامُت لهظٍ البىىن كض لا جيىن مخىاؿلت مع الكغَ

 وؤمام َظٍ الخدضًاث، حعاوي الىىاؿظ الؤؾلامُت مً هلو العملاء.

داوٌ جىاحه الىىاؿظ الؤؾلامُت ومً زم هوفي ْل َظا الؿُاق، جىاكل َظٍ الىعكت الخدضًاث التي 

جلضًم الخلىٌ االإىاؾبت. لجمع البُاهاث، جدبع َظٍ الضعاؾت الىىعُت االإىهج الظي ًجمع البُاهاث مً 

ت مثل ؤعماٌ الغؾل، ملالاث االإجلاث واالإىاكع اليؿبُتاالإها  صع الأولُت والثاهىٍ

  :جخمثل في.أهداف الدزاسة:   1.1  

  بكغوٍ بىً الجؼاثغ  خيامل للمؿاثل الخىُٓمُت واللاهىهُت االإخعللتاالإجىيُذ بعٌ االإـاَُم

ل البىىن الخللُضًت بلى بىىن بؾلامُتؿُما ًسو  ؤو ؿخذ بما ٌؿمى بالىىاؿظ الؤؾلامُت  جدىٍ

 في البىىن الخللُضًت ؛

  ت ؛   معغؿت الضواؿع والازاع االإترجبت على ؿخذ الىىاؿظ الاؾلامُت في البىىن الخللُضًت الجؼاثغٍ

  صعاؾت بعٌ الخجاعب في مجاٌ ؿخذ الىىاؿظ الاؾلامُت على مؿخىي البىىن الخللُضًت عغبُا 

 الدزاسات السابقة.2.1 

ً االإيكىعة في        هثحر هي الضعاؾاث الؿابلت في َظا االإىيىع ـ ؾىاء صازل الجؼاثغ ؤو زاعج الىَ

ومما االإجلاث ؤو عباعة عً عؾاثل علمُت في الجامعاث ؤو مً مىاكع مخسههت عبر قبىت الاهترهذ 

 هظهغ منها :  امنه واؾخـضها اعليه اَلعىا

 الالُاث –جدىٌ البىىن الخللُضًت الى البىىن الاؾلامُت  ، ( 2016دزاسة ) زشام كهيىة ،  -1

خدىٌ البىىن جم الخُغق مً َغؾ الباخثت الى الاحغاءاث االإخبعت ل ، خُثمجلت البكاثغ واالإعىكاث ، 

جي  (  زم عغحذ على الخللُضًت الى البىىن الؤؾلامُت  مً خُث الأؾلىب والكيل ) هلي ؤو حؼجي ؤو جضعٍ

ت مع طهغ الأزاع الاًجابُت والؿلبُت  االإعىكاث التي حعُم َظا الخدىٌ منها : معىكاث كاهىهُت وازغي بصاعٍ

 لهظا الخدىٌ .

الباخثت الى  ؤن َظا الخىحه الى ؤؾلمت الخضماث االإهغؿُت التي جلىم على ؤؾاؽ ؤخيام وزلهذ 

عت الؤؾلامُت ، وؤن حعضص ٌ ؤقياٌ الخدىٌ ًيىن جبعا ل الكغَ  .ٓغوؾ البىً االإخدى
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ذ جدىٌ االإهاعؾ الخللُضًت الى مهاعؾ بؾلامُت ،  ( 2021،  دزاسة ) خالد سالم العاشمي -2 ) اليىٍ

، ملاٌ ميكىع في مجلت الـغاثض في البدىر الؤؾلامُت والعغبُت ، خُث  َضؿذ َاجه الضعاؾت همىطحا ( 

ذ  مً زلاٌ  االإهاعؾ الخللُضًت الى مهاعؾ بؾلامُتبكيل عثِس ي الى  جلُُم جدىٌ  في صولت اليىٍ

جىيُذ مـهىم َظا الخدىٌ وبىاعثه ومىهجه وبْهاع بُان الخلُُم الـلهي للعلاكاث العلضًت بحن 

 االإهغؾ االإدىٌ الى مهغؾ بؾلامي وبحن االإاؾؿحن واالإؿاَمحن  وزلو الباخث الى الىخاثج الخالُت : 

 ض الخدىٌ ان ًلتزم بلىاعض واخيا عت الاؾلامُت وباللاهلابض على االإهغؾ الظي ًغٍ ىن م الكغَ

ذ.  الهاصع عً بىً االإغهؼي لليىٍ

  للمهغؾ بعض الخدىٌ جيىن مليا للمهغؾمىاٌ االإلبىيت الأ. 

غ الىىاؿظ الؤؾلامُت في الجؼاثغ م"( 2023دزاسة )بً قايد و جخبوة، -3   "واكع و آؿاق -خُلباث جُىٍ

لت عملها وجىـُظَا الإباصت  َضؿذ َظٍ الضعاؾت لخبُان ماَُت الىىاؿظ الؤؾلامُت و الخعغؾ  على َغٍ

ل الؤؾلامي، هما جىنلذ الضعاؾت بلى يغوعة جىعُت اللاثمحن على البىىن واالإاؾؿاث االإالُت  الخمىٍ

غ االإىاَىحن مً ؤحل عؿع وؿبت الخعاملاث االإهغؿُت و مداعبت ْاَغة الؤهخىاػ  م الهحرؿت بدىىٍ عً َغٍ

الؤؾلامُت مع مغاعاة مغاحعت اللىاهحن، خُث جىنلذ الضعاؾت بلى ؤن ْاَغة الىىاؿظ الؤؾلامُت في 

جي بلى مهاعؾ بؾلامُت  .  الجؼاثغ حعخبر هلُت الؤهُلاق للخدىٌ الخضعٍ

 تي جي ًيىن بهـت مغخلُت وؿلا لكغوٍ وكىاعض البىً االإغهؼي اليىٍ  َظا الخدىٌ الخضعٍ

ل،  ( 2015،  عجيل جاسم اليشمي) دزاسة  -4  بىىن بؾلامُت االإباصت بلى الخللُضًت البىىن جدىٍ

ؾباب جدىٌ البىىن الخللُضًت الى البىىن الاؾلامُت ؤالى  ضازلت االإ حكحر َاجه، والؤحغاءاث والًىابِ

ج على بعٌ الىماطج  ذ ، الاؾلامُت    العغبُت للضوٌ  مع يبِ مباصت الخدىٌ  والخعغٍ ) كُغ ، وىٍ

الؿعىصًت ....الخ ( مع ويع الخلىٌ وعلاج االإكىلاث منها االإعالجت لخلىق االإؿاَمحن الىاججت عً 

 الـىاثض التي جلاياَا ، ومعالجت الىصاجع عىض مغخلت الخدىٌ .

 "السبوية بىوكالحابعة لل الإسلاميةالفسوع " المعىوهة بـ:  (2005)الشسيف،   دزاسة -5

 ، جلىملها جابعت ؿغوعـخذ ل البىىن الخللُضًت مً الىثحر جىحه واكع لخبُان ضعاؾتال جىنلذ

ؤَم زهاثهها و  وكإتها صواؿع ، الـغوع واكع بُيذ الضعاؾت خُث بؾلامُت، مهغؿُت  زضماث مًخلضب

ا  ا َبُعت  ، ؤًًاالخللُضًت باقي الـغوع  عًالتي جمحزَ لها،  االإيكئت خللُضًتال وعلاكتها مع البىىن ؾحرَ

 ، تهاحعاملا َبُعت و الؤؾلامُت الـغوع مً خُث الؤؾلامي الاكخهاصفي  سخهحناالإ بغؤي الضعاؾت ؤصلذ هما
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 ـخذل هدُجت هـت زانتب بىييال العمل و تعام هؼتب يبىيال الىٓام علىاالإترجبت   الاكخهاصًت والآزاع

 .الـغوع َظٍ

جخُبم على  لم للبىىن الخللُضًت جابعت بؾلامُت ؤو هىاؿظ ؿغوع ؿخذ ؿىغة ؤن بلى الضعاؾت زلهذ

الىم الهاثل مً  و الؤؾلامُت االإهاعؾ هجاح مضي البىىن الخللُضًت ؤصعهذ عىضما بلا ؤعى الىاكع 

ُئاث واالإسخهحن االإالُت واالإاؾؿاث الىلضًت الؿلُاث عؤي الباخث ؤهه على الظ عليها، الإلبلحناالؼباثً   وَ

 مع ًخىاؿم بمافي حمُع االإهاعؾ  الؤؾلامي االإىهج ختى ٌعم بجباع،ول حهضَم  ظٌب الكغعُت الغكابت

عت ؤخيام  الؤؾلامُت. الكغَ

 مىهج الدزاسة.3.1

الؤحابت ، لأهىا بهضص الىنـي واالإىهج الخدلُلي، جم الاعخماص على االإىهج مً ؤحل صعاؾت بقيالُت البدث

ظا باعخباعٍ الأوؿب الإثل َظا الىىع مً الضعاؾاث هما ؤهىا بهضص الاهخلاٌ  عً الؤقيالُت االإُغوخت وَ

 .مت لُبُعت مىيىع بدثىاءالخام وبهظا ًيىن االإىهج الأهثر ملا ىمً العام بل

 الإطاز المفاهيمي  للبىوك الحجازية والبىوك الإسلامية .2

 مفاهيم أساسية حول البىوك الحجازية .1.1 

ت، وجلضم  الخجاعي: هيالبىً         ماؾؿت مالُت جلبل الىصاجع، وجلضم زضماث الخؿاباث الجاعٍ

 .وخؿاباث الخىؿحر للؤؿغاص  كغويًا مخىىعت، وجلضم مىخجاث مالُت ؤؾاؾُت مثل قهاصاث الؤًضاع 

ت الخضماث االإهغؿُت الأؾاؾُت، بما في طلً خؿاباث الىصاجع واللغوى،  هما  جلضم البىىن الخجاعٍ

ت مهمت للاكخهاص لأنها الكغواث الهؼحرة واالإخىؾُت الدجم، ولهظا ؿةن للمؿتهلىحن و  البىىن الخجاعٍ

 جسلم عؤؽ االإاٌ والاثخمان والؿُىلت في الؿىق.

 ماهية البىوك الحجازية .1.1.2

م ، وبالخالي جلضهي هىع مً االإاؾؿاث االإالُت التي جسضم الاخخُاحاث االإهغؿُت الأؾاؾُت للىاؽ       

زضماتها جلبي اخخُاحاث الجمُع ، وعلُه ؿةن زضماتهم للؤؿغاص االإؿخللحن والكغواث الىبري والكغواث

  (218، نـدت 2005)بؾماعُل اخمض الكىاوي و عبض الىعُم مباعن،  صون جمُحز

جللي الىصاجع مً الجمهىع واالإاؾؿاث الـغع مً ؿغوع الؿىق االإالي الظي ًغهؼ على " هما حعغؾ ؤنها 

لضمها الى هــ الـئت في قيل كغوى مهغؿُت ، وبالخالي َى وؾُِ مالي بحن  والأؿغاص مً حهت ، وٍ

،  2009)ؾامغ حلضة،  ؤصخاب االإاٌ ) الـىاثٌ ( وؤصخاب الظًً َم بداحت الى ماٌ ) العىاحؼ (

   (14نـدت 
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عاث واللىاهحن الهاصعة مً   مهغؿُت  ماؾؿت مالُت ؤو هي جيىن جابعت لبىً االإغهؼي مً خُث الدكغَ

َغؿه، وجسًع للئقغاؾ علُه مً زلاٌ ؤصواث والُاث مباقغة وازغي ػحر مباقغة  ، ؿالؼغى مً 

)محراٌ عوحي ،  اؾدثماعاتها العضًضة واالإخىىعتعملها َى جدلُم الأعباح  وبظلً بعض وكاَها الاثخماوي و 

    ( 154، نـدت 2013

ت مُتؤَ    :البىىن الخجاعٍ

 ت هي حؼء مهم مً الاكخهاص ؿهي لا جىؿغ للمؿتهلىحن زضمت ؤؾاؾُت ؿدؿب  ،البىىن الخجاعٍ

ا في زلم عؤؽ االإاٌ والؿُىلت في  ًً  الؿىق؛بل حؿاعض ؤً

  ا في خؿاباتهم م ؤزظ الأمىاٌ التي ًىصعها عملائَ ت الؿُىلت عً َغٍ جًمً البىىن الخجاعٍ

اصة الؤهخاج  ت صوعًا في زلم الاثخمان، مما ًاصي بلى ػٍ ً. جلعب البىىن الخجاعٍ وبكغايها للآزغٍ

ؼ الاكخهاص. ُف والؤهـاق الاؾتهلاوي، وبالخالي حعؼٍ  والخىْ

 عُىت مً وصاجعها الاؾتهلاهُت لضي البىً االإغهؼي وىؾُلت البىىن مُالبت بالاخخـاّ بيؿبت م

 للخسـُف مً االإساَغ بطا وان َىان اهضؿاع لسخب الأمىاٌ مً كبل عامت الىاؽ.

  ت الؿُىلت في الؿىق خُث جلترى ؤمىاٌ االإىصعحن وجلغيها  بسلم جلىم البىىن الخجاعٍ

ً بإؾعاع ؿاثضة مخـم عليها؛لعملا  ء آزغٍ

 ت ملاعهت باالإاؾؿاث االإالُت الأزغي، مثل الىصاجع  هاجلضمي الت عغوى االإىخجاث البىىن الخجاعٍ

ت وبُاكاث الاثخمان والخهم. ىن العلاعٍ  الاثخماهُت واللغوى والغَ

ت  الاؾدثماعاث وحؿعي لخىحيهيها بؼُت جدلُم كضع لابإؽ به مً  السبحية: حؿخلُب البىىن الخجاعٍ

الأعباح والتي مً زلالها ٌؿخُُع البىً الخجاعي ؤن ٌؿضص الـاثضة االإؿخدلت لأصخاب الىصاجع وملابلت 

اَاث البىىُت الأعباح التي حؼُي الاخخُالاعماٌ االإلتزم بها الأزغي وبالخالي جدلُم وؿبت معخبر بها مً 

 وطلً بؼُت جضعُم االإغهؼ االإالي لها مً حهت وجىػَع الأعباح الإلان البىً ) ؤصخاب عئوؽ الأمىاٌ ( 

  (109، نـدت  2002)مدمض عؼث ػؼلان، 

ت  السيولة: ولها اللضعة على ؤي ان الأنىٌ االإالُت التي لها  كضعة مالُت واالإىحىصة في البىىن الخجاعٍ

هت الالتزاماث االإالُت ججاٍ البىً زانت بعض مىاحهت َلباث االإىصعحن االإـاحئت في بعٌ الخالاث مىاح

 وملابلتها لُلباث الاثخمان مً حهت ؤزغي.
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، وجغحع َظٍ عهب البىً الخجاعي  في حؿُحر قاوهه وحمُع اعماله واؾدثماعاجه  الؿُىلت حعخبر هما 

ظا الأمغ ًخىكف على حؿُِل اؾخُاعت ال الثلت بلى بىً الخجاعي على الالتزام بإعماله التي له وعلُه ،وَ

الأنىٌ االإالُت بؿغعت في خالت اللجا بليها في الخالاث االإـاحئت والؼحر مخىكعت صون ؤن ًلع في الخؿاثغ 

ا ؾُىلت في البىً الخجاعي ولىنها ػحوؿلضان كُمتها االإالُت،  ر مضعة للعىاثض وبالخالي الىلىص مهمت وؤهثرَ

وهةحغاء اختراػي  االإالُت ،ولهظا ًجب الخىؿُم بحن العىاثض والخيالُف او بالأخغي بحن الغبدُت والؿُىلت

ًجب على البىً الخجاعي الاخخـاّ بجؼء مً االإىاعص االإالُت االإخىؿغة لضًه في قيل نىعة هلضًت ؾاثلت 

ف في اؾدثماعاث مخىىعت بؼُت جىمُت عؤؽ ماٌ عه  والباقي ًىْ )مدمض الهحرفي، البىً وجىؾُع مكاعَ

   (18، نـدت 2011

للمىصعحن مً حهت والبىً مً حهت ؤزغي ، ؿالأمان ٌعخبر عىهغ  ًيىن الامان في البىً الخجاعي ن : الأما

مهم في بصاعة البىً لظا ًجب علُه الالتزام به صون ان وىن مؿاؽ بالىصاجع االإىيىعت مً َغؿهم 

 وزلت في عمله ، ولهظا ٌعخبر ؤمان وطلً بخدضًض خض ممىً للخؿاثغ التي ٌؿخُُع البىً ؤن ًخدملها

ش الاؾخدلاق االإخـم علُهفي بصاعة الدؿهُلا  البىً لُعاص اثخمان االإبلؽ  ث التي حؿمذ بدؿضًضَا في جاعٍ

 مجضصا بؼُت جدلُم اعباح ممىىت .

 مفاهيم أساسية حول البىوك الإسلامية .2.2

التي  البىىُت، الجضًضة بن صح الخعبحر  في العلىم ٌعض مىيىع البىىن الؤؾلامُت مً االإىيىعاث         

ت   اع الكغعي لها وجغؿٌ الـاثضة االإخإجُت مً حغاء الخعامل بخعاملاث مكبىَ تهضؾ الى الخعامل وؿم اَلا

ولهظا ،ناعث البىىن الاؾلامُت يغوعة مهمت زانت في ْل االإخُلباث الخضًثت للمجخمع الاؾلامي  

 بهـت عامت واالإؿلم بهـت زانت .

 المؤسسة المالية والمصسفية الإسلامية وشأة .1.2.2

ش بوكاء بىً بؾلامي بالجؼاثغ الى          ت  في خلُلت الأمغ ًغحع جاعٍ ٌ 1347 االإىاؿم الؿىت الهجغٍ

حؼاثغي زانت في ْل اعضاص اللاهىن الاؾاس ي الخام به  ؤهظان  بؾلامي بىً (  جدذ مؿمى 1928)

الاخخلاٌ االإخلُغؽ ، لىً في الجؼاثغ ؤعماٌ  ثعحالا بعٌ  كبل مًكُمخه االإالُت لـخده  ع ُجمجو 

 خاحت" جدذ عىىان وللاؾخضلاٌ  بظلً عاحع ملالت ،  الـغوس ي كام بمداولت انهاء َظا االإكغوع الـتي 

 واصي "صخُـت في ووكغث ،(1973-1888الُلٓان) ؤبى الكُش ببغاَُم ،مً كبل"مهغؾ ؤَلي بلى الجؼاثغ

ش" محزاب ظا م، 1928 ًىهُى 29 بخاعٍ غوخت اللاثلت في الىٓغ بعاصة ًخُلب وَ  االإهغؿُت ؿىغة بإن اَلأ
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الؤؾلامي ،خُث اؾخضعى كاض ي ؿغوس ي الكُش ببغاَُم ؤبى  الاكخهاص مهُلح عً اهبثلذ الؤؾلامُت

  معه الُلًان ؿإحغي 
ً
  جدلُلا

ً
 (  15، الهـدت :  2018بلعباؽ ،  واملحن  )  عبضالغػاق ًىمحن صام صكُلا

ش وكإة البىىن الؤؾلامُت بلى :  نالأواصًمُحالا ؤن بعٌ   واالإخسههحن ًغحعىن في جاعٍ

عوي ابً ؾعض في الُبلاث الىبري عً عبض الله ابً الؼبحر ؤن الغحل وان ًإحي ؤباٍ باالإاٌ لِؿخىصعه      

:" لا، ولىً َى ؾلف بوي ؤزص ى علُه الًُعت" ؤي اهه وان ًلغى االإاٌ االإؿخىصع مً  بًاٍ ؿُلىٌ

م، ؤي ملُىهان وماثخا حضًض،  ووان مً هدُجت طلً ؤن ججمع لضي الؼبحر بً العىام ؤلـا ؤلف وماثخا صعَ

محن، م في وكذ واهذ جباع ؿُه الكاة بضعَ مً َىا بضؤ  ( 4، الهـدت :  2014،  عحي مدمض )ؤلف صعَ

صًم الاصزاع نىا جم بوكاء  خُث ،الخـىحر االإنهجي في بعٌ الضوٌ الؤؾلامُت لإوكاء البىىن الؤؾلامُت

ا  بضون ؿاثضة م،  1950، وؤزظث باهؿخان الـىغة عام ( 23، الهـدت :  2011خُضع ًىوـ ،  )في مالحزً

م جدذ اؾم " بىىن  1963جلذ َظٍ االإداولاث ججغبت البىىن الؤؾلامُت التي ؤكُمذ في مهغ ؾىت 

م خملذ بوكاء " بىً هانغ  1971الاصزاع االإدلُت " خُث عغؿذ َظٍ الخجغبت هجاخا باَغا، وفي ؾىت 

ِـ "البىً م جإؾ 1975، لخليها ؾىت  ( 67، الهـدت :  2000عاجكت الكغكاوي ،  )الاحخماعي" بمهغ

صولت مؿلمت مً َىا بضؤ عضص َظا  55الؤؾلامي للخىمُت" باالإملىت العغبُت الؿعىصًت وطلً بمكاعهت 

ؤوص ئ ؤوٌ مهغؾ بؾلامي ًلضم حمُع الخضماث االإهغؿُت  1975الىىع مً البىىن بالاهدكاع، في عام 

ى بىً صبي الؤؾلا  عت الؤؾلامُت وَ  لأخيام الكغَ
ً
ت للؤؿغاص َبلا مي، ولعل َظٍ هي البضاًـت  والاؾدثماعٍ

، نـدت 2023)بً كاًض الكُش و جخُىة َاَغ،  الخلُلُت للمهاعؾ الؤؾلامُت بهىعتها االإخياملت.

296) 

ل ِاالإهغي، وهظا ب وهٓحرٍهل الؤؾلامي الؿىصاوي، ُؤوص ئ بىً ؿ 1977وفي ؾىت           ذ الخمىٍ

تي. وهي  ت ُت باجـاق عئؾاء البىىن الؤؾلامُالؿىت التي ؤوص ئ ؿيها الاجداص الضولي للبىىن الؤؾلاماليىٍ

ت االإىعلض بضواع ُت الضوٌ الؤؾلامُا في الاحخماع الخاؾع لىػعاء زاعحُاللاثمت وكتها، وجم الاعتراؾ به صول

ت وفي الثماهِىاث قملذ االإب،   ( 3، الهـدت :  2018عضي البكحر  ،  )  1978ؾىت  اصعة اللاعة الأؾُىٍ

ا الؤؾلامي"، ومىظ الدؿعُىاث اهدكغث البىىن الؤؾلامُت في ؾاثغ ؤهداء  خُث جلغع بوكاء " بىً مالحزً

ىماع باَم َىضي ،  ) العالم.     ( 112، الهـدت :  2006عٍ

م جدذ اؾم" االإهغؾ الؤؾلامي الضولي"  1978للض جإؾـ ؤوٌ بىً بؾلامي في الؼغب عام     

لىهؿمبىعغ، ؿياهذ ؤَم ؤعماله زضمت الجالُاث الؤؾلامُت في الؼغب، زم حعثر َظا البىً وؤعُض 
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م ؤما علض الثماهِىاث ؿاعخبر علض بزباث مياهت جلً  1983اؿخخاخه مغة ؤزغي في الضهمغن ؾىت 

 وحضاعتها. االإهاعؾ 

وفي العلض الثالث لخإؾِؿها، اهدكغث االإهاعؾ الؤؾلامُت قغكا وػغبا، قمالا وحىىبا، خُث         

لُا  جىالذ في الاهدكاع في باقي الضوٌ العغبُت والؤؾلامُت مً ؤكص ى قغق ؤؾُا واؾترالُا مغوعا بةؿغٍ

يا مثل: ؿغي البىً االإ ،city banc ،Barclays bancوؤوعوبا واهتهاء بإمغٍ  UBS،goldenخدض الؿىَ

Sachs ( 54، الهـدت :  2005عبض العلُم مدمض ،  ) في ؤوعوبا    

ملُىن  100صولت و  75بؾلامي في ؤهثر مً  بى400ًؤهثر مً  بلؽ عضص البىىن الاؾلامُت 2012في عام  

ض بيؿبت  250ًخجاوػ مجمىع ؤنىلها  ،عمُل ى ًؼٍ ا15ملُاع صولاع، وَ  ٪ ؾىىٍ

 .جعسيف الصيرفة الإسلامية :  2.2.1

عت ؤخيام وؿم ٌعمل الظي البىيي اليكاٍ ؤو الىٓام عً الؤؾلامُت الهحرؿت حعبر         الؤؾلامُت، الكغَ

 لهظا الىخُض االإيىن  ولِؿذ الؤؾلامي، الؤكخهاصي الىٓام بَاع في  الؤؾلامُت االإالُت مً حؼءا حعخبر ؤًً

 مجالا وىنها الخُبُم العملي لأؾـ الؤكخهاص الؤؾلامي خُث ؤنها ؤوحضث بالؼت بإَمُت وجدٓى الىٓام،

 االإغجىؼاث ؤَم ؤخض الؤؾلامُت البىىن وحعض البىىُت، الأوكُت في الكغعُت االإالُت االإعاملاث ؿله لخُبُم

 .الؤؾلامي االإالي الىٓام ميىهاث يمً الؤؾلامُت الهحرؿت بإعباء اللاثمت الأؾاؾُت

ت هما حعغؾ على ؤنها     لاث االإسخلـت ؾىاءا العُيُت ؤو االإعىىٍ والأخيام بالهُؼت جلً ميكإة جلضم الخمىٍ

  ـىُاث التي جلعب صوعا هبحرا في جدلُم ؤَضاؾ الخىمُت بهـت عامت والًىابِ الكغعُت  واؾخسضام ال

 (78، نـدت 2018)بً عؼة و بلضػم، 

ع في وحعغؾ العملُت البىىُت االإخعللت بالهحرؿت الؤؾلامُت  (02-20ٓام عكم الجؼاثغي )ه البىيي الدكغَ

 ًجب ان لاًيىن َىان ؤو ش يء مخعلم بدؿضًض الـاثضة ؤو جدهُليها" بىىُتال اثعملُال ول على "ؤنها

 (  33، نـدت 2020، 02-20)الىٓام عكم 

الالُت التي ًخيىن منها الـىغ الاكخهاصي الاؾدثماعي  هيؤما الضهخىع ؤخمض الىجاع ؿلض عغؿها بإنها: "     

لاث  عت الاؾلامُت، واالإاٌ الظي ًبدث عً الخمىٍ الصخُذ التي جخىاؿم مع يىابِ وؤخيام الكغَ

الغبدُت الخلالُت لخجؿض على كىاعض الؤكخهاص الؤؾلامي  ، وجىلل مباصت الاكخهاص الؤؾلامي  مً 

لضم ؤصخاب  عؤؽ االإاٌ وبالخالي ؿهى  ًجلب ، يالخُبُلالىاكع  بلى الىاكع الىٓغي  العاَل واالإىخجز  وٍ

 (164، الهـدت : 1993ؤخمض الىجاع، ) َظا االإاٌ مً الخعامل مع البُىجاث التي ًجضون ؿيها اخغاحا. 
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 .دزاسة واقع فحح الىوافر الإسلامية في الجصائس .3

الىىاؿظ الؤؾلامُت ، هما ًجب ؤن جيىن بن الخضماث التي جلضمها البىىن الخللُضًت مً زلاٌ    

اع الكغعي.   وجابعت لبىً اؾلامي ولِـ جللُضي بالاياؿت مىخجاث الىىاؿظ الؤؾلامُت مهممت وؿم اَلؤ

 .وحىص لجىت عكابُت جبضي عؤيها خىٌ الخعاملاث االإالُت في َاجه الىىاؿظ الاؾلامُتالى 

 :  ودوافع إوشائها  .مفهوم الىافرة الإسلامية1.3

ل مىـهلت ؤوكإتها ماؾؿت مالُتهي          جلضم مىخجاث  بؾلامُت في بىً جللُضي كؿم ؤو قغهت جمىٍ

ل الؤؾلامي جلضم الىىاؿظ الؤؾلامُت مىخجاث ، هما وزضماث بؾلامُت للعملاء الظًً ًـًلىن الخمىٍ

الىيع الظي ًلضم  للعملاء الظًً ًسخاعون االإعاملاث بضون ؿىاثض، وحكحر هاؿظة االإهغؿُت الؤؾلامُت بلى

 .ؿُه الىٓام االإهغفي الخللُضي بعٌ االإىخجاث ؤو الخضماث االإهغؿُت الؤؾلامُت

 ,M Mansoor & M Ishaq , 2008)وللُام الىاؿظة الؤؾلامُت لابض مً جىؿغ مجمىعت مً الكغوٍ : 

p. 708) 

  لحن ًخلىىن االإعاملاث ًجب ؤن ًيىن لهظٍ الىىاؿظ ؤًًا َُئاث ـحن ماَ عكابت قغعُت ومىْ

والعلىص االإهغؿُت الؤؾلامُت. وحعخبر َظٍ الكغوٍ والأخيام مهمت مً ؤحل زلم بِئت مىاجُت 

 ؛الإماعؾت الأوكُت االإهغؿُت الؤؾلامُت

  جب ؤن ًيىن لها كؿم زام. في ا ؤن جيىن الىاؿظة الؤؾلامُت لبىً الخللُضي مؿخللت. وٍ

 لامُت بةصاعة واؿت ؤعماٌ الىاؿظة؛الىاؿظة الؤؾجلىم بصاعة 

 الىاؿظة الؤؾلامُت مؿاولُخحن عثِؿِخحن بصاعةخىلى ج ً ، ًجب على االإؿُحرً
ً
خل حمُع  ؤولا

: ؤن ًيىن جُبُم وجىـُظ اللىاهحن والأهٓمت 
ً
االإكاول الـىُت الخانت بالىاؿظة الؤؾلامُت. زاهُا

 مؿاولُه.الخانت بالىاؿظة الؤؾلامُت جدذ بقغاؾ 

 ـحن على  ًم الىاؿظة الؤؾلامُت ج ل  لهممىْ صعاًت بالجىاهب اللاهىهُت والكغعُت للخمىٍ

ـىن على صعاًت باالإعاملاث والعلىص االإهغؿُت الؤؾلامُت  ، هماالؤؾلامي ًجب ؤن ًيىن االإىْ

ل.  التي حؿخسضمها البىىن بضون ؿىاثض وىؾُلت للخمىٍ

 خللُضًتالالُت االإاؾؿت االإالتي حعغيها   ت مً بحن الخضماثمزضالؤؾلامُت  ةؿظاالى  هما حعغؾ      

ل و بط جلضم جابعت لخلً االإاؾؿت و  ، بدُث جيىن مخسههتؤمام ػباثنها  زضماث زضماث الخمىٍ

عت الؤؾلامُت مباصتمع  بما ًخىاؿمبصاعة الأمىاٌ و  الاؾدثماع الؤؾلامُت، )مجلـ الخضماث االإالُت  الكغَ

 جلىم بمماعؾت، جللُضًتؿغوع جيخمي بلى مهاعؾ  هيالىىاؿظ الؤؾلامُت  ؤًًا، (45، نـدت 2005
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عت الؤؾلامُتالأوكُت االإهغؿُ ؤًًا  هي، (193، نـدت 2017)خـص ي، حاهـي  ت َبلا لأخيام الكغَ

عت الؤؾلامُت،  بىىُتوكُت و عملُاث بإ جلىمخللُضًت ال للبىىن جابعتالـغوع  جلً َبلا لأخيام الكغَ

مع مماعؾخه  حىبا بلى حىب الخللُضي ؤن ًماعؽ اليكاٍ االإهغفي الؤؾلامي البىً خمىًً مً زلالهاو 

 .(74، نـدت 2020)عخماوي و حبىعي،  لليكاٍ االإهغفي الخللُضي

على  َى مهُلح حضًض خُث ؤن مهُلح الىىاؿظ ؤو ما ٌعغؾ  بكبابًُ الهحرؿت الؤؾلامُت 

والظي  2018هىؿمبر  04االإاعر في  02-18ىٓىمت االإهغؿُت للجؼاثغ خُث ؤقاع بليها ؤوٌ مغة في الىٓام االإ

االإالُت  االإاؾؿاث لبىىن و مماعؾت العملُاث االإهغؿُت بالهحرؿت الدكاعهُت مً َغؾ ا ًدخىي هُـُاث

ًه باللاهىن  و الظي جم  .الهحرؿت  الؤؾلامُتوالظي ًدضص َغق  2020ماعؽ  15االإاعر في  02-20 حعىٍ

عت زضماث  ؤنها ؿغوع جلضم الىىاؿظ الؤؾلامُت و بالخالي ًمىً بعخباع  مكبعت بًىابِ الكغَ

ل و الاؾدثماع ، زضماث بصاعة الأمىاٌ منها، الؤؾلامُت ًمىً اللىٌ ؤن البىىن الخللُضًت  بط، الخمىٍ

، 2005)مجلـ الخضماث االإالُت الؤؾلامُت،  .ظجماعؽ وكاٍ الهحرؿت الؤؾلامُت مً زلاٌ َظٍ الىىاؿ

 (45 - 44الهـداث 

)كمىمُت  ؿُما ًليجلخُهها ًمىً   . أسباب إوشاء الىوافر الإسلامية داخل البىوك الحقليدية :  2.3

 : (60، نـدت 2017و بلعؼوػ، 

تال البىىنعػبت  - اصة في  غبىٍ مً  ؤهبر على خهت  ختى حؿخدىطحظب عئوؽ الأمىاٌ الؤؾلامُت ػٍ

اصة و بالخالي ؾىق عؤؽ االإاٌ.  ح.عباالأ  ػٍ

دت عػباث جلبُت - هغؿُت لخضماث االإل مخعُلالظي باث  االإجخمع الؤؾلاميَامت مً  قغٍ

ت. جإبىلا  والتي، الؤؾلامُت  الخعامل مع البىىن الغبىٍ

 جـاصًا جىحههم لبىىن ؤزغي. العملاء الغاػبحن في الخعامل بالهحرؿت الؤؾلامُت حظب -

 في َاط االإُضان الجضًض   اؾم البىً االإىاؿؿت لًمان الخـاّ على -

مً الؿهل  ، ؤًًاخإؾِـ بىً حضًضب ملاعهتاللاهىهُت لإوكاء هاؿظة  الخضابحر و الؤحغاءاث بؿاَت -

 .ؿُُغة على بىً مؿخللبالالىاؿظة ملاعهت على ؿُُغة ال

 .واقع فحح الىوافر الإسلامية في الجصائس  .3.3  

ؤن الخُىع في االإالُت االإهغؿُت الاؾلامُت  قهض اهدكاعا في ؤكُاب العالم ، زانت في ْل اعتراؾ          

لت واؾالُب  الؼغب باالإالُت الؤؾلامُت ومضي هجاعتها في جـاصي الأػماث االإالُت العاالإُت  ، واعخبرث في َغٍ

ل بإهجع  الُغق ختى في الضوٌ العالم ، ولهظا ؿةن الجؼاثغ  مً الا  واثل في الؿحر وؿم َظا الىهج الخمىٍ
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بىً ًلضم مىخجاث مالُت مخىاؿلت مع هإوٌ   1991 بىً البرهت مً زلاٌ جإؾِـوالُغح الخضًث 

عت الاؾلامُت  ، لُيكإ بعضٍ بىً الؿلام  وبالخالي ٌعخبر َظًً البىىحن ػحر واؿُحن لخؼُُت  2006الكغَ

االإخُلباث الؿىكُت الخالُت للمخعاملحن زانت في ْل جغبع َظًً البىىحن على حجم هبحر مً االإخعاملحن 

  ومع هبر حجم مؿاخت الجؼاثغ ملاعهت مع صوٌ ؤزغي عغبُت  مً حهت ؤزغي . َظا مً حهت 

ني الجؼاثغي ؤهثر نىعة جاصي بىا الى الخـىالهىعة الخلُلُت وبالخالي حعخبر  حر والخعمم في للاكخهاص الىَ

جبني عضة زُاعاث لإؾخلُاب الأمىاٌ في قيل وصاجع ؤو اؾدثماعاث زانت في ْل حجم الامىاٌ 

االإىحىصة في الؿىق الؿىصاء  هما وكحر الى ؤن الهضؾ الغثِس ي والأؾمى لهاجه الىىاؿظ َى اؾخلُاب 

ثغة االإهغؿُت بل جلضًم مىخجاث مالُت وطلً لخلم الثروة واالإؿاَمت في جدلُم الامىاٌ زاعج الضا

ت والاكخهاصًت.  الخىمُت االإؿخضامت في حمُع اللُاعاث الخُىٍ

غيها  ولهظا وفي ْل الىلاٍ التي طهغث ؾابلا ؿان الخاحت الى الهحرؿت الاؾلامُت والاعخىاء بها وجُىٍ

غ ا واملا في الجؼاثغ  ؤنبدذ  خاحت ملخت مع ؿخذ هىاؿظ بؾلامُت في البىىن الخللُضًت  ؤهثر مً جُىٍ

عت الؿمداء ٌعض مً البىىن التي بضؤث الؿلام  بىً ، وعلُه ؿةن والتي جخىاؿم مع مباصت الكغَ

م جلضًمُه  بىً زاوي  هبذ، لُ الإىخجاث بؾلامُت وكاَاَا خضًثا وؿبُا بن صح الخعبحر وطلً عً َغٍ

لضع املاث االإالُت واالإهغؿُت الؤؾلامُت في الجؼاثغ عالم االإع بؾلامي ًضزل   عؤؽ ماٌ َظا البىً، وٍ

ت لم  في خحن،   ملُىن صولاع  100ملُاع صًىاع حؼاثغي ؤي ما ًلاعب  72ب  خىالي ؤن الؿلُاث الجؼاثغٍ

جلم بةوكاء ؤي بىً بؾلامي مىظ جلً الـترة ، بل ؾمدذ بـخذ ؿغوع في بىىن جللُضًت وؤَللذ مؿمى 

ظة الؤؾلامُت والظي ًسًع للبىً الاؾلامي الأم الخابع له ولا علاكت له بالبىً الخللُضي الظي جم الىاؿ

 ؿخذ في ملغٍ .

ت التي حؿعى الى جلضًم باكت     وعلُه ؿةن الؿلُاث الغكابُت واالإمثلت في البىً االإغهؼي للبىىن الغبىٍ

عت الاؾلامُت  وؿم ما ٌؿمى بالىاؿظة الاؾلامُت، ولهظا هجض مً الخضماث التي جخىاؿم مع ؤخيام  الكغَ

  2002الظي اؾخدل وكاَه الغؾمي  بىً الخلُج الجؼاثغ،بعٌ الىماطج  منها على ؾبُل االإثاٌ 

 (11، نـدت 2017)مهُـى عىاصي، 

 :لإوشاء الىوافر الإسلامية  حطلبات البىوك الحجازيةم. 4

دت هبحرة مً   ت على مىٓىمت مهغؿُت مخياملت  والتي جغػب في اؾخلُاب قغٍ بن جىؿغ البِئت الجؼاثغٍ

بالـغوع ؤو الىىاؿظ الؤؾلامُت  الخابعت ٌؿمى  االإخعاملحن ملابل جلضًم زضماث مالُت بؾلامُت وؿم ما
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االإخُلباث والتي هظهغ للبىىن الخللُضًت وبةحغاء جدىلي الى بىً بؾلامي مع الخـاّ على مجمىعت مً 

  منها  :

  امع  االإالُت للىاؿظة الاؾلامُت  ؾخللالُتالا  ؛لعامتا الجمعُت في بكغاعَ

   عت الؤؾلامُت في جُبُم االإعاملاث االإالُت زانىت للبىىن الخللُضًت ًجب جُبُم مباصت الكغَ

ظا  التي لضيها عػبت في الخعامل باالإعاملاث االإالُت الؤؾلامُت جدذ ػُاء الىىاؿظ الؤؾلامُت وَ

بالإياؿت الى جدذ حكاعن البىىن الاؾلامُت الأزغي التي جضعم َظا الىهج االإعاملاحي االإالي  

الأعماٌ االإخسههت في َظا َغح الؤوكؼالاث الـلهُت والخُبُلُت االإىحهت لها  وهمثاٌ على 

ُئت االإداؾبت ......الخ   ؛طلً االإجلـ العام للبىىن الؤؾلامُت ، وَ

   ًجب على البىً الخللُضي بةحغاء صعاؾت معملت وحضوي  عملُت َغح ؿىغة بوكاء قبان

 اؾلامي ؛

  ويع لجان مخسههت في عملُاث االإخابعت والؤقغاؾ على الُاث ؿخذ هاؿظة بؾلامُت ؛ 

  جيىن مخىاؿلت مع الُاث اوكاء عمل بىيي زىاجي ؛ زُت ػمىُت بوكاء 

  ًاالإىاؿلت مً َغؾ البىً االإغهؼي الظي له الضوع الغكابي على البىىن العاملت في الجؼاثغ وطل

 في ْل قغوٍ معُىت ًجب الؤلتزام بها منها :  

  اللُام بىضواث بعلامُت وعلمُت تهضؾ الى الخعغٍف بهظا الُغح الظي ؾِخم اوكاثه في

 البىىن الخللُضًت ؛ 

 َُئت الغكابُت الكغعُت التي ؤن جخًمً حكىُل  عىض الخإؾِـ واوكاء العلىص ًجب

جخىـل بالخإهض مً ؤن حمُع االإىخجاث ومعاملاث الىىاؿظ الؤؾلامُت مخىاؿلت مع مباصت 

عت الؤؾلامُت؛   الكغَ

    اع اللاهىوي لخدىٌ العمل البىيي الخللُضي الغبىي الى كُام الكاون اللاهىهُت  بضعاؾت اَلا

ت ماهي الازاع االإترجبت عىه وماهي العلباث الأزغي التي جىاحه العمل االإهغفي الؤؾلامي ومعغؿ

 َظا الخدىٌ ؛

  ٌا قغعي مع الأمىا ػحر  بحن االإىاعص االإالُت الـهلالؤلتزام الخام بـهل الأمىاٌ التي مهضعَ

 ؛االإكغوعت

 جلىم الهُئت الكغعُت بةلؼاء االإعاملاث االإالُت الؼحر الكغعُت في قتى ؤهىاعها ؛ 
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    الىىاؿظ الاؾلامُت التي جيىن مـخىخت في بىً ججاعي الى عكابت ناعمت مً كبل بزًاع

َُئت الغكابت الكغعُت التي لها صوع ؤؾاس ي في مغاكبت ول االإعاملاث االإالُت التي جخم صازله 

   ؛ومغللبت ول الاعماٌ واللغاعاث االإخعللت بالاؾدثماع مع جُبُم مباصت الأخيام الؤؾلامُت

  ًجب ؤن لا جضزل ؿيها ؾعغ الـاثضة ُت الضازلُت والخاعحُت للىىاؿظ الاؾلامُت االإىاعص االإال

  زانت ؤزىاء اعضاص اللىاهحن مع هـؿها ومع االإاؾؿاث االإالُت الأزغي ؛ 

  لُت االإعغوؿت في الىاؿظة  الؤبخعاص على الـاثضة زانت في ْل الخعامل بالهُؽ الخمىٍ

ب مىه ؤن صح الخعبحر في البىً  الؤؾلامُت صون ؤن ًيىن َىان حعامل مكابه له ؤو كغٍ

زانت في ػغاماث الخإزحر التي ًسخلف الخعامل بها في البىً الاؾلامي والبىً الخللُضي  

 ٌ العملاء لخدلُم اعباح ػحر عاصًت للبىً؛ًجب اؾخؼلا الغبىي ، هما ؤهه لا

    الجاهب االإداؾبي مهم حضا في الدسجُل والخدلُل لللىاثم االإالُت في االإعاملاث الؤؾلامُت

اجه االإعاًحر التي ًبىاَا الىٓام االإداؾبي الجضًض لابض ؤن ًخىاؿم مع َُئت  والخللُضًت، وَ

  االإغاحعت االإالُت ؛ 

  لا علمُا االإىعص البكغي العامل ف في الىاؿظة الاؾلامُت ًجب ؤن ًيىن مضعبا وماَ االإىْ

ا وختى ؿلهُا ختى ًىاهب جُىع العمل الاؾلامي البىيي ؛  وجلىُا وبصاعٍ

   مً مبضؤ االإكاعهت التي جلىم علُه البىىن الؤؾلامُت في الغبذ والخؿاعة مهم حضا لأهه

 اؾاؾُاجه االإهمت وجيىن ػغما وهؿبا ؛ 

   ب لليىاصع العاملت في البىً الؤؾلامي  زانت في ْل هما ؾبم الاقاع ة في هلُت الخضعٍ

الخعامل باالإعاملاث االإالُت االإالُت لظا وحب ؿهم االإعاملت االإالُت بإنىلها الكغعُت مما ٌؿهم 

 :طلً مً زلاٌ و في ججىب الىثحر مً العىاثم واًجاص الخلىٌ لها 

ب لابض ؿخذ  .1 ظا الخضعٍ بُت مخسههت في العمل االإهغفي الاؾلامي وَ مضاعؽ حعلُمُت وجضعٍ

ت والـلهُت والخلىُت  لا للعمل االإهغفي ؤن ًيىن مخيامل الاعوان الاصاعٍ لُهبذ َظا العامل ماَ

ت لدؿُحر  العمل البىيي  ـحن واهىا ٌكخؼلىن في بىىن عبىٍ الاؾلامي على عىـ ما جم اكتراخه الإىْ

ظا ؤهبر زُإ بدىم ججغبتهم في العمل البىيي ؛ الاؾلام  ي وَ

غ الخضماث  .2 غ العمل الؤؾلامي مً زلاٌ جُىٍ يغوعة جىحه البىىن الاؾلامُت الى جُىٍ

االإالُت واوكاء بما ٌؿمى بالهىضؾت االإالُت التي جلىم على ابخياع ؤصواث وزضماث مالُت مخىاؿلت 
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عت الاؾلامُت ، وبهظا  الاؾخـاصة مً الخجاعب الضولُت الىاجخت في  لهض ًمىًامع مباصت الكغَ

ا، مهغ ممثلت في  .....الخ ؛  مغهؼ الاكخهاص الؤؾلامي َظا االإجاٌ والتي مً بُنها : مالحزً

لاع على بعٌ الجهىص   .3 االإمثلت في الهُئاث والضوٌ التي حؿعى الى ًجب الاؾخـاصة واَلا

ه، مثلا : مجل غٍ َُئت ـ الخضماث االإالُت الاؾلامُت ، هجاح وجبني مـهىم العمل االإهغفي وجُىٍ

ضة، ......الخ ؛االإداؾبت واالإغاحعت للماؾؿاث االإالُت الؤؾلامُت   (271، نـدت 2017)عاعفي ؿغٍ

 :ومكاهتها في الجصائس  الإسلامية الىوافر ثجسبة ثقييم. 5

 عضًضة ؾىاء وان مؼاًا لخدلُمًمىً الىنىٌ  الخللُضًت بىىنلبا بؾلامُت هىاؿظبمجغص ؿخذ 

 الخجغبت َظٍ ، للمجخمع الخىمُت جدلُم و َظا صلُل على  ماؾؿاث ؤو ؤؿغاص مً معه الإخعاملحنا وؤ بىًلل

 :في ىاثموالع الؤًجابُاث َظٍ جمثلذ بط ،عىاثمال مًالعضًض  واحهتها

  الإسلامية مصايا الىوافر.1.5

ض  الخللُضًت االإىخجاث عىاثضهي حض معخبرة ملاعهت ب الؤؾلامُت االإىخجاث عىاثض بما ؤن - ؿهظا ؾحزً

 .الخللُضًتباالإهاعؾ  وؿبت الأعباح

دت هبحرة مًاالإتزاًضجلبُت الغػباث  -  االإلضمت  الؤؾلامُت االإهغؿُت الخضماث خُث مًجخمع االإ ة لكغٍ

عل بياؿت  في مجاٌ الهحرؿت الؤؾلامُت الخبرة االإىدؿبت  -  .االإالُت االإىخجاث خىىَ

 واالإالُت. الاكخهاصًت الأػماث خل هاحع في ْل الؤؾلامُت هغؿُتال -

ٌ االإؿلمحن  ؤمىاٌ وحظب الاؾخـاصة مً الأحىبُت الخللُضًت لبىىنجمىً ا -  بؿبب االإهجغ بضو

 .الؤؾلامُت الىىاؿظ مع للخعامل اعجُاخهم

 :الإسلامية الىوافر تباصعو.2.5

غ الخللُضي البىً بصاعاث لضي هلو الغػبت -  كىاعت عضمبياؿت ل الؤؾلامُت  االإىخجاث لخُىٍ

لا بحن االإؼصوج العمل ـعالُتب البىً على اللاثمحن االإؿاولحن لوا الخللُضي لخمىٍ   الؤؾلامي، لخمىٍ

 .(157، نـدت 2017)عمًاوي و البروص، 

 زانت ؿُما االإالُت الؿىق  في الخانلت الخُىعاث ىاهبتم لم جهل لخض  الؤؾلامُت االإالُت االإىخجاث -

ىت عماٌبإ ًخعلم  و ؤصواتها. الخؼٍ

ـحن ؤػلبُت لأن ،هلو الىـاءة في مجاٌ الهحرؿت الؤؾلامُت  -  العمل جلىُاث  مخمىىىن مً االإىْ

  مً الىىع َظاالتي حؿهغ على جُبُم و مغاكبت الغكابُت  الهُئاث ػُاب بلى حاهب الخللُضي االإهغفي

 الهحرؿت.
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ٌ  االإداؾبي الىٓام -  الؤؾلامي. االإهغفي العمل لخُلعاث ػحر ملاثم جللُضًت مباصت على اللاثم االإعمى

 الؤؾلامي العمل اعخباعب ،بػصواحُت زضماث البىً ججعل بعٌ العملاء مخسىؿحن مً الخعامل معه -

 ..قعاعاث مجغص الخالت َظٍ في

مسخلـت مً  الكغعُت الغكابت َُئاث االإظاَب الـلهُت التي حعخمض عليها البىىن جيىن  بزخلاؾ -

 ؤهـؿهم االإالُت في خحرة مً ىخجاثاالإا َظٍ بنضاع على اللاثمحنًجعل  مام  مهغؾ بؾلامي بلى آزغ

ان،  ثنهمباػ وعلى  (28، نـدت 2005)االإغَ

 الىوافر الإسلامية في الجصائس :مكاهة .3.5

ت بـخذ هىاؿظ        ت ممثلت في البىً االإغهؼي جغازُو لبعٌ البىىن الخجاعٍ كضمذ الؿلُاث الجؼاثغٍ

عت الؤؾلامُت هجض منها :    بؾلامُت وجلضًم زضماث مالُت مخىاؿلت مع الكغَ

 العمومية البىوك : 

البىً االإغهؼي لثلازت بىىن عمىمُت بـخذ ؤعُى وػٍغ االإالُت حعلُماث بعض الترزُو مً َغؾ 

 مهغؿُت زضماث هاؼباثنل جلضم والتي ، 2017ؾىت نهاًت كبل الؤؾلامُت الهحرؿت هىاؿظ بؾلامُت بمماعؾت

ني الهىضوق على مؿخىي مهالخها وهي:  مؼاًغة   والخىمُت الـلاخت، بىً ، والاخخُاٍ للخىؿحر الىَ

ـُت اجه الخضماث لابض ؤن  االإدلُت وبىً الخىمُت ، الغٍ عت مباصت مع جخماش ىوَ نُؽ  مثل الؤؾلامُت، الكغَ

ل الؤؾلامُت ) الؤحاعة ، الؿلم ، االإغابدت ، الؤؾخهىاع، االإكاعهت .....الخ    هىؿمبر  04، 18-32)الخمىٍ

 .(21، نـدت 2018

 الجصائس والحمويل للحجازة الإسكان بىك 

ل للخجاعة بىً الؤؾيان بحنكضمذ َاجه الدؿمُت هٓغا للكغاهت في عؤؽ ماٌ البىً    والخمىٍ

ل للخجاعة الؤؾيان بىًب (%15العغبُت الجؼاثغ ) اللُبُت الكغهت ( وبحن85%) الأعصوي بعض   الجؼاثغ والخمىٍ

،لخلضًم  2015ولهظا كام البىً بـخذ قبً بؾلامي في  ،2003عام  واللغى الىلض مجلـ مىاؿلت

عت الؤؾلامُت   لُت للعملاء والتي جيىن مخىاؿلت مع الكغَ  ,Housing Bank) زضماث مالُت جمىٍ

2019) 

 الجصائس بازيبا بىكBNP Paribas El Djazaïr )) 

با بي بن بي 2002عام   جم جإؾِـ َاجه قغهت االإؿاَمت ، وحعىص ملىُت َاجه   الجؼاثغ باعٍ

با بي بُةن الإجمىعتالكغهت   ؿغعا 70 دُث جًمصج بملُاع  10 عؤؾمالها بـ: كضع  ، BNP Paribas  باعٍ

ــــــؤهد عبر ــ  البلاص اءـ
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 (BNP Paribas El Djazaïr, 2019)،    وبالخالي ًلضم َظ البىً مىخجاث مالُت بؾلامُت

مع مغاعاة  الدكاعهُت الهحرؿت عملُاث مماعؾت على حعمُم الخعامل ،"البضًل" وخؿاب الؤحاعة في ممثلت 

ًج  ؛ البىً بصاعة َغؾ مً الكغعُت اللجىت يىٍ

 الجصائس  الخليج بىك 

ع مجمىعت قغواثبخضي  Burgan Bank)) بغكان الإجمىعت جابع ججاعي  بىًَظا ال  االإكاعَ

دُت ــــ: عكغة ملُاع   2004بضؤ وكاَه في   ،  اليىٍ بلى حاهب وكاَه الأؾاؾــي  و االإخمثل بغؤؽ ماٌ كضع بـ

ـــــت  ـً  لبعٌ جلضًمه حاهب بلى، (AGB, 2019, p. 6)  في الخضماث و االإىخجاث  االإهغؿُت  الخللُض

 بؾلامُت هىاؿظ بوكاء عبر والؤحاعة الؿلم االإغابدت، نُؼت ػغاع الؤؾلامُت على االإهغؿُت الخضماث

 .مخسههت لظلً

 الجصائس ثساست بىكTBA)): 

لؤؾـ َظا البىً في   ملُىن   750 بـ: كضع  الجؼاثغي، اللاهىن  وؿم زام بغؤؾماٌ  2003ؤؿغٍ

 جلضم  بؾلامُت هىاؿظ بـخذ بىًكام ال ،(Trust Bank, 2019)  2012صًىاع عام ملُاع 13 ؤنبذ زم صًىاع

عت ؤخيام وؿم معاملاث ؼباثىهل  مىًً الظيو  الدكاعوي الخىؿحر االإغابدت وخؿاب هُؼته الؤؾلامُت الكغَ

 ػباثىه مع ؤعباخه مكاعهت لبىًا

 الخاثمة : . 6

بخجغبت  بوكاء هاؿظة مخسههت في العمل البىيي الؤؾلامي  في الجؼاثغ بىىن الخللُضًتالبن كُام       

يخٓغ حعمُمهظٍ الخجغبت على  ئ ومهم حضا زانت في ْل مدضوصًت البىىن الاؾلامُت ؿيها   وٍ عمل حغَ

ومماعؾت العمل االإهغفي  ،الـغع مً زضماث مالُت جللُضًتبلى حاهب ما ًلضمه البىىن الأزغي 

ًجابُاث في همى بالإا لها مً ججغبت هاجخت َظٍ عض ولهظا ح ،الاؾلامي مً زلاٌ الىىاؿظ الاؾلامُت

اصة عضص  ،وهمى العمل البىيي الؤؾلامي ،الخضماث االإالُت االإلضمت الى االإخعاملحن مً حهت وبالخالي ػٍ

 البىىن الاؾلامُت واهدكاَا على مؿخىي العالم .

 زم ؤولا الكغعُت الًىابِ مً مىعتمج بخىؿغ الىاضح الخمؿً يغوعة ؤًًا الأمغ ًخُلبهما  

 والاؾخمغاع الىجاح جدلم التي العملُت الًىابِ مً ؤزغي  مىعتمج
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اثس الدًً العام الخازجي على الىمى الاقخصادي في الاحلين القصير والطىيل في جىوع 
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 .الاكخصادي في الىمىرج 

 اللشوض؛ العببُت. ؛(ARDLمىهجُت ) ؛ الىمىالاكخصادي ؛ الذًً اللام الخاسجي   الهلماث المفخاحيت:

 JEL:  C21،  H81، C32، O47،H63جصييف 

Abstract:  
This study aims to measure the impact of external public debt on economic 

growth during the period (1990-2022) using the Autoregressive Distributed 

Lag (ARDL) methodology. It has been concluded that external public debt 

causes economic growth, in addition to the existence of a long-term 
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 . مقدمت: 1

جدخل المذًىهُت الخاسحُت في البلذان الىامُت أهمُت بالغت، إر حؽيل كائلا سئِعُا أمام الخىمُت 

، خُث أهه كادة ماجخجه هزه الذوٌ الىامُت إلى الإكتراض  الاكخصادًت والاحخماكُت في هزه الذوٌ

ل، إلا أهه غالبا ماًيخج كىه جشاهم في المذًىهُت الخاسحُت وإ سجفاق جيالُفها دون الخاسجي همصذس للخمىٍ

ادة في المذًىهُت  جدلُم الأهذاف المشظىمت. وبما أن جىوغ حلذ واخذة مً الذوٌ الىامُت التي حؽهذ صٍ

الخاسحُت وإهخفاطا في ملذلاث الىمى الاكخصادي، ظىف هداوٌ مً خلاٌ هزه الذساظت إبشاص مذي 

ل في جىوغ خلاٌ الفترة جأزحر الذًً اللام الخاسجي كلى الىمى الاكخصادي في الأحلحن ال لصحر والؼىٍ

 .ARDL( بئظخخذام مىهجُت 1990-2022)

ما هى أثس الدًً العام الخازجي على الىمى مما ظبم ًمىىىا صُاغت الإؼيالُت الخالُت: 

 ؟ (2022-1990الاقخصادي في جىوع خلال الفترة )

 :البحثفسضيت 

الاكخصادي في جىوغ في الأحلحن اللصحر ًؤزش الذًً اللام الخاسجي بؽيل إًجابي كلى الىمى 

ل خلاٌ فترة الذساظت.  والؼىٍ

 :البحثأهداف 

 الخأصُل الىـشي للللاكت بحن الذًً اللام الخاسجي والىمى الاكخصادي والللاكت بُنهما. -

ل  - جدذًذ أزش الذًً اللام الخاسجي كلى الىمى الاكخصادي في جىوغ في الأحلحن اللصحر والؼىٍ

 (.2022-1990)خلاٌ الفترة 

 مىهج الدزاطت:

إكخمذها في دساظدىا كلى المىهج الىصفي الخدلُلي في الجاهب الىـشي لمخغحراث الذساظت )الذًً 

اللام الخاسجي، الىمى الاكخصادي( والللاكت بُنهما، والمىهج اللُاس ي في الجضء الخؼبُلي للُاط أزش 

 .ARDLئكخماد مىهجُت الذًً اللام الخاسجي كلى الىمى الاكخصادي في جىوغ ب

 :دزاطاث طابقت

 الدزاطاث العسبيت-أ

هذفذ هزه الذساظت الى جدلُل ازش : ( 2016-دزاطت)طمير مصطفى ابى مدللت،محمد السم شاهين

الذًىن الخاسحُت كلى الىمى الاكخصادي لبلع الذوٌ اللشبُت الملترطت، خُث جم البدث في اظباب 
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ت الاكخصادًت المخمثلت بالادخاس   الاظدثماسو جؼىس الذًىن الخاسحُت للذوٌ اللشبُت بالاكخمادكلى الىـشٍ

هما هذفذ الذساظت اًظا الى جىطُذ الاسجباغ بحن  مً هاخُت والصادساث والىاسداث مً هاخُت اخشي،

المذًىهُت وملذلاث الىمى الاكخصادي مً خلاٌ الاكخماد كلى المىهج الىصفي ومً زم المىهج اللُاس ي 

لاخخباس فشطُاث البدث لخىطُذ الللاكت الخلُلُت بحن المخغحر الخابم والمعخلل للخدلم مً مذي صخت 

ى وحىد كلاكت كىعُت بحن الذًً الخاسجي والىاجج المدلي للذوٌ الفشطُت، خُث خلصذ الذساظت ال

 الخالت بالاظلىب الاخصائي الجمعي. 

 (2021-دزاطت)لسيم خميع،مىس ى بىشيب 

-1980هزه الذساظت لؽشح جأزحر الذًً الخاسجي كلى الىمى الاكخصادي في جىوغ خلاٌ الفترة ) هذفذ

لت المشبلاث الصغشي المصد (2019 بلذ اظدبلاد مخغحري خذمت  (، FMOLSخت ولُا)بئظخلماٌ ػشٍ

 مم الخفاؾ 
ً
لت المشبلاث الصغشي المصدخت ولُا الذًً الخاسجي وظلش الصشف الأحىبي، جم جؼبُم ػشٍ

أؿهشث هخائج الذساظت أن الذًً الخاسجي  ، خُثكلى مخغحري الذًً الخاسجي واخخُاػاث الىلذ الأحىبي

ا كلى الىمى الا ًُ  .كخصادي في جىوغ خلاٌ الفترة المذسوظتًماسط جأزحرًا إًجاب

 (2021دزاطت)عبد الحق بً جفاث، محمد طاحل، 

 -2000هذفذ هزه الذساظت الى كُاط ازش الذًً اللام كلى الىمى الاكخصادي في مصش خلاٌ الفترة)

2019) 

 هما جم الاكخماد كلى مىهجُت ،خُث جم الخلبحر كً الىمى الاكخصادي بىمى الىاجج المدلي الاحمالي

(ARDL) .للصش العلعلت الضمىُت 

لت الأمذ بحن الذًً اللام وهمى الاكخصاد  خُث اؿهشث هخائج هزا البدث، وحىد كلاكت جىاصهُت ػىٍ

ادة في  الملاط مً خلاٌ همى الىاجج المدلي الإحمالي. ومً خلاٌ اظخلشاس هزه الللاكت، ًخطح أن صٍ

ادة في الىمى الاكخصادي بملذاس معخىي الذًً اللام جؤد  .وخذة 0.121363ي إلى صٍ

 (2023دزاطت) عبد الحق بً جفاث، محمد طاحل،

هذفذ هزه الذساظت الى جىطُذ جأزحر الذًً اللام الخاسجي كلى الىمى الاكخصادي في الجضائش 

جابي بشصُذ أؿهشث هخائج البدث أن همى احمالي الىاجج المدلي ًخأزش بؽيل إً (.2020-2000للفترة)

ا
ً
مً هاخُت أخشي، أؿهشث الذساظت أن همى  ، و الذًً اللام الخاسجي، وأن هزا الخأزحر ًيىن مخىظؼ

احمالي الىاجج المدلي لا ًخأزش بخذمت الذًً اللام الخاسجي خلاٌ الفترة المذسوظت في الجضائش. ٌؽحر 
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ل المؽا ادة جأزحره الخىصُفاث إلى أهمُت اظخخذام الذًً اللام الخاسجي في جمىٍ م الشأظمالُت، بهذف صٍ سَ

 .الإًجابي كلى الىمى الاكخصادي في الجضائش

 الدزاطاث الأحىبيت-ب

 (EtLeva.2020)دزاطت

الذًً اللام وهصِب الفشد مً الىاجج المدلي الإحمالي في هذفذ هزه الذساظت إلى جىطُذ الللاكت بحن 

لت المشبلاث الصغشي في جلذًش الىمىرج ، وخلصذ الذساظت كلى أن  ألباهُا . خُث جم إظخخذام ػشٍ

همى الىاجج المدلي الإحمالي للفشد، مم وحىد كلاكت ظلبُت بحن  كلى جأزحر إًجابي إحمالي الذًً اللام له 

 .ي وهصِب الفشد مً الىاجج المدلي الإحماليالذًً اللام الخاسج

 (Sam.2021)دزاطت 

البلذان  في الللاكت العببُت بحن الذًً اللام والىمى الإكخصاديجأزحر  ى  دساظتهزه الذساظت إلهذفذ 

، وخلصذ الذساظت ARDL  ورلً بالإكخماد كلى همىرج ، (2018-1978الىامُت)خالت غاها( خلاٌ الفترة)

اللام لِغ له كلاكت ظببُت مم الىاجج المدلي الإحمالي كلى المذي اللصحرولىً هىان إلى أن الذًً 

ل.  ظببُت أخادًت الإججاه جمخذ مً الذًً اللام الى الىاجج المدلي الإحمالي كلى المذي الؼىٍ

 الخأصيل الىظسي للدًً العام الخازجي .2

 :الدًىن الخازحيت 1.2

حلخبرالذًىن الخاسحُت إخذي ميىهاث جذفلاث سأط الماٌ كبر الخذود وبؽيل خاص، ًمىً 

جصيُف جذفلاث سأط الماٌ إلى إظدثماس أحىبي مباؼش، وإظدثماس الخافـت الأحىبُت، ودًىن خاسحُت 

 .(34، صفدت 2023)كبذ الخم و مدمذ، وبىىد أخشي 

لشف البىً الذولي الذًً الخاسجي: بأهه" الذًً الزي جبلغ مذة إظخدلاكه الأصلُت أو المدذدة أکثر مً  وَ

عذد بلملاث أحىبُت أو بعلم وخذماث  ظىت واخذة، وهى معخىحب لأفشاد أو لهُئاث مً غحر الملُمحن وَ

 .(78، صفدت 2020)مدمذ،  "

 حلشٍف الذًً الخاسجي كلى الىدى الخالي:وبىاءا كلى ماظبم ًمىً 

 الدًً العام الخازجي:  2.2

ٌؽحر الذًً اللام الخاسجي إلى المبالغ المالُت التي جلترطها الخيىمت أو العلؼت المالُت اللامت 

ل العجض في المحزاهُت  للذولت مً دائىحن خاسج خذودها الىػىُت، بدُث ًخم هزا الإكتراض لخغؼُت وجمىٍ
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ت أو مً أحل الخلامل مم الأصماث الاكخصادًت الؼاسئت والصلبت، هما أن أو مً  م الخىمىٍ أحل المؽاسَ

خم  للذًً اللام الخاسجي ؼشوغ ًجب جدذًذها بما في رلً مذي إظخدلاكه وأظلاس الفائذة كلُه، وٍ

 رلً مً خلاٌ المفاوطاث بحن الؼشفحن الذائً والمذًً.

  أهىاع الدًىن الخازحيت:  3.2

جدىىق اللشوض الخاسحُت بدعب الجهت الماهدت والجهت المعخفُذة، وأًظًا بدعب الغشض الزي 

 ما جيىن 
ً
ًخم إهفاق المبلغ مً أحله. كذ جيىن الذًىن الخاسحُت مبالغ هلذًت ًدصل كليها البلذ، وكادة

ا خعب الللذ ًً ا أو هلذ ًُ  .كلُه المخفم باللملاث الأحىبُت أو جذفلاث ظللُت ًمىً ظذادها ظلل

ٌ كذة جصيُفاث المىضخت في  ًمىً جلعُم الذًىن الخاسحُت إلى   .01سكم  الجذو

 جقظيماث الدًىن الخازحيت: 1حدول 

عذاد
ب الفترة الضمىُت لل

ع
خ

 

دًىن 

كصحرة 

 الأحل

 لا 
ً
وهي الذًىن التي ًجب ظذادها في مذة أكصاها ظىت. ًخمحز هزا الىىق بئسجفاق جيالُفه، وكادة

 حعخخذم 
ً
لت الأحل، خاصت الذوٌ هزا الىىق إلا في خالاث كذم إمياهُت الخصىٌ كلى كشوض ػىٍ

 كىذ جصخُذ عجض مؤكذ في المحزاهُت.

دًىن 

لت  ػىٍ

 الأحل

 

وهي الذًىن التي ًجب ظذادها خلاٌ فترة صمىُت جخجاوص ظىت، وكذ جصل إلى كؽش ظىىاث أو 

 ما  أهثر. ًدعم هزا الىىق بخيالُف أكل ملاسهت بالذًىن 
ً
كصحرة الأحل وبدعهُلاث أهثر، وكادة

ظاف إلُه هىق آخش هى الذًً مخىظؽ الأحل المشجبؽ بالخؼؽ الاكخصادًت، هما جدخىي دًىن  ًُ

لت الأحل كلى ماًلي:  ػىٍ

ا:
ً
خم جأمُنها بىظاػت كامت مثل الخيىمت أو حهت  دًىن مضمىهت على حلىد لؽشواث خاصت وٍ

 سظمُت.

دم لجهاث غحر خيىمُت ولا جيىن مظمىهت مً كبل الذولت، حعخ :دًىن خاصت غير مضمىهت

 .وجدعم بؽشوغ صلبت مً خُث العذاد والفائذة

ت في الذوٌ راث الفائع في محزان مذفىكاتها :دًىن عامت  .حلىد إلى الخيىماث والبىىن المشهضٍ

دت
ب الجهت الماه

ع
خ

 

دًىن 

 سظمُت

لذم مً كبل الخيىماث والمؤظعاث الذولُت 
ُ
لت وإهخفاض ج والإكلُمُت، وجخمحز بفترة ظذاد ػىٍ

 .ملذٌ الفائذة ووحىد فترة ظماح هبحرة

اللشوض 

 الثىائُت
 .جيؽأ بحن خيىمخحن وجيىن غالبًا مؽشوػت

اللشوض 

مخلذدة 

 الأػشاف

مىدها أػشاف أو مىـماث دولُت أو إكلُمُت وجخفاوث خعب الهُئاث الماهدت لها
ُ
 .ج

كشوض 

ً  المصذسٍ
 .مؤظعاث داخل الذولت التي حشجم كلى صادساتها جلذمها
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دًىن 

 خاصت
ت الأحىبُت وجدعم بؽشوغ كاظُت مً خُث العذاد والفائذة لذم مً كبل المصاسف الخجاسٍ

ُ
 .ج

كشوض 

البىىن 

ت  الخجاسٍ

ل العجض المؤكذ في خصُلت الذولت الىامُت وجيىن كادة  ت الأحىبُت لخمىٍ لذم مً البىىن الخجاسٍ
ُ
ج

 .الأحلكصحرة 

كشوض 

 ً المصذسٍ

 الخاصت

ً لخىسٍذ العلم والخذماث للذوٌ المذًىت  .جلذمها الؽشواث وهباس المصذسٍ

غ الخلذًم
ؼشو

ب 
ع

خ
 

اللشوض 

 المِعشة
 .جخمحز بؼىٌ فترة الإظخدلاق ووحىد فترة ظماح وإهخفاض ملذلاث الفائذة

اللشوض 

 الصلبت

لشض بؽشوغ جخمحز بئسجفاق ملذلاث الفائذة وإهخفاض فترة 
ُ
الإظخدلاق وفترة العماح، وج

ت  .ججاسٍ

مىاٌ حابشمشس ي مـدمذ،"ازش الذًً الخاسجي كلى الىمى الاكخصادي في  مً إكذاد الباخثحن، كً المصدز:

 .346، ص )2020اهخىبش((، 8،اللذد)09مصش دساظت كُاظُت"،مجلت العُاظت والاكخصاد،المجلذ

  الخأصيل الىظسي للىمى الاقخصادي .3

 :حعسيف الىمى الاقخصادي 1.3

خخلاف وحهاث هـش هبثم حلذد المفاهُم المخلللت بمصؼلح الىمى الاكخصادي هدُجت لإ إللذ 

ل في ، خُث المذاسط الاكخصادًت المخخلفت لشَّف الىمى الاكخصادي هتزاًذ معخذام كلى المذي الؼىٍ ٌُ

ٌؽحر البلع إلى أن الىمى ًيىن خُىما ًدذر جضاًذ معخذام  ، هماخصت اللشوض مً الذخل الخلُلي

ادة مخىظؽ خصت  ل، بِىما ًشهض آخشون كلى صٍ في خصت اللشوض مً الذخل الخلُلي كلى المذي الؼىٍ

 لذوسة الاكخصادهتهاء مً فتراث الىعاد والإ الفشد بلذ الإ 
ً
 .هىماػ الاكخصادي هدُجت

ادة في مخىظؽ خصت الفشد مً لَذُّ الضٍ
ُ
هىماػ والىعاد الىاججت كً دوسة الذخل بلذ فترة الإ  وح

ادة إالاكخصاد، همىًا  ادة هزه الخصت بؽيل ًفىق صٍ لخبر الىمى الاكخصادي هاججًا لضٍ ا. وَ ًً كخصاد

ر جدعِىًا في معخىي الملِؽت دَذِّ ًُ  (38-37، الصفداث 2021)خعً،  .العيان، مما 

ادة في حجم مخشحاث الإهخاج وفم فترة مدذدة صمىُا،  على اهه مالدوز الىمى الاقخصاديعسف  " الضٍ

جخلذي في بلذها الضمني الفتراث الضمىُت المشجبؼت بالخىظم الإكخصادي والمشافم للخللباث الإكخصادًت، 
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والخىظم الىاجج كً كىامل غحر كادًت أو فتراث الإهخلاػ التي جلي سوىد أو فتراث الإسجفاق المؤكذ لبلع 

 (155، صفدت 2017)هبحر و ػاسق ،  خشي غحر الذائمت".اللىامل الأ 

ف و لشَّ ادة في الإهخاج الإحمالي للبلذ، ظىاء وان رلً في الىاجج المدلي الإحمالي الىلي أو في خصت بٌُ أهه صٍ

 (35، صفدت 2023)كبذ الخم و مدمذ،  .الفشد مً هزا الىاجج المدلي الإحمالي

مىً اللىٌ أن الىمى الإكخصادي       ادة في إهخاج ووؽاغ الاكخصاد الىػني لبلذ ملحن الٌؽحر إلى وٍ ضٍ

ادة الإهخاج الإحمالي للبلذ، والزي ًخظمً  ملُىت، هما كلى مذي فترة صمىُت ًلاط هزا الىمى كادة بضٍ

 .كخصادكُمت حمُم العلم والخذماث التي ًخم إهخاحها في الإ

 :عىاصس و محدداث الىمى الاقخصادي 2.3

 (593، صفدت 2023)عجب و ملتز ،  هىان مدذداث مهمت لها الفظل في الىمى الاكخصادي هزهش منها:

 جسالم زأض المال: -أ

جشاهم سأط الماٌ ًيخج مً خلاٌ ادخاس حضء مً الذخل ظلُا للاظدثماس فُه بغُت الخصىٌ كلى كىائذ 

ًؤدي إلى همى الذخل، هما أن هىان كذة آساء لمفهىم جشاهم سأط الماٌ مً ػشف الاكخصادًحن هزهش منها 

لماٌ بالاظدثماس الزي ًخم حؽغُله في الاهخاج، وبالخالي ٌلخبر سأط فىش "هُجز" و الزي سبؽ مفهىم سأط ا

م الاظدثماساث المخخلفت.  الماٌ كىصش مً كىاصش الىمى و ٌعاكذ في جىظُم الاهخاج كً ػشٍ

 زأض المال البشسي: -ب

 ًللب كىصش سأط الماٌ البؽشي دوسا هاما في الخأزحر كلى الىمى الاكخصادي بل ٌلخبر مً أهم اللىامل

ادة في ملذٌ الىمى  ادة في اهخاحُت اللمل و التي جؤدي إلى الضٍ التي جأزش فُه و ًيىن رلً مً خلاٌ الضٍ

 الاكخصادي.

 الخقدم الخنىىلىجي: -ج

جـهش أهمُت الخلذم الخىىىلىجي في الىمى الاكخصادي مً خلاٌ آداء الأكماٌ بؼشق حذًذ وفم هزه 

يُفاث للخلذم الخىىىلىجي وفم مىـىس الاكخصادًحن، هي الخىىىلىحُا الخذًثت، هما أن هىان كذة جص

 والآحي:

 الخلذم الخىىىلىجي المداًذ 

 ( الخلذم الخىىىلىجيTP) 

 (الخىىىلىحُا المؤزشة لللملLTP.) 
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 العلاقت بين الدًً العام الخازجي والىمى الاقخصادي. 4

مً الجاهب الىـشي إن الللاكت بحن الذًً اللام والىمى الإكخصادي خظِذ بىم هبحر وواظم 

ً عجلت  بي مىز كلىد، وهزا ساحم لما ًدمله الذًً اللام مً أهمُت بالغت في جدشٍ والخجشٍ

ىمً جىطُذ الللاكت بُنهما والأحي: ، الصفداث 2021)خعً،  الىمىالإكخصادي إًجابُا أو ظلبُا، وٍ

58-63) 

 :العلاقت الاًجابيت 1.4

ً الخالحن:  جـهش الللاكت الإًجابُت للذًً اللام كلى الىمىالإكخصادي مً خلاٌ اللىصشٍ

ٌلخبر الذًً اللام أخذ أدواث الخىمُت الإكخصادًت وفم اللذًذ مً  جحقيق الخىاشن الإقخصادي: -

اث، خُث ًمىً للذًً الخيىمي:  الىـشٍ

  والىاجج الىلي إرا جم جىفشالمشوهت جدلُم أزاس إًجابُت مخلذدة كلى ملذٌ همىالؼلب الىلي

 بالجهاصالإهخاجي.

  شمؽشوكاث البيُت جدفحز الإظدثماساث الخاصت مً خلاٌ إظخخذام الذًً اللام في جؼىٍ

 الخدخُت الأظاظُت.

 .م إظخخذام الأمىاٌ الملترطت  إظخغلاٌ الإظدثماس المىخج كً ػشٍ

  وف الىعاد.جدفحز الؼلب الىلي لإظخغلاٌ الؼاكاث اللاػلت في خالت ؿش 

ًـهشالجاهب الخدفحزي للذًً اللام كلى الىمى الإكخصادي مً خلاٌ إكخماد  حعصيصالإطدثمازالعام: -

ت وفلا لما ٌلشف باللاكذة الزهبُت ل الىفلاث الإظدثماسٍ  الذًً اللام في جمىٍ

 .م البيُت الخدخُت ً مؽاسَ  ًخلم دوافم لخدشٍ

 .ٌعاهم في همىالؼلب وصٍادة الإهخاحُت 

  ن كُمت الإهفاق الخيىمي الإظدثماسي أهبرمً كُمت الذًً الخيىمي.أن جيى 

  الإظدثماساللام والخاص في سأط الماٌ البؽشي الزي ٌلمل كلى جدعِىاث في الإهخاحُت التي

ع ػبُلت اللىائذ المخىاكصت.  حلمل كلى حلىٍ

 م الإهخاحُت التي جخؼلب جم لا باللملت ًىفشالذًً الخاسجي الأمىاٌ اللاصمت لخدلُم المؽاسَ ىٍ

 الأحىبُت التي حلمل كلى جدفحز وسفم الإظدثماسالىػني.
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 :العلاقت الظلبيت 2.4

 وجـهش الللاكت اللىعُت العلبُت للذًً اللام مم الىمىالإكخصادي مً خلاٌ ماًلي:

 .م الظغؽ كلى أظلاس الفائذة  مضاخمت  اللشوض الخيىمُت للإظدثماسالخاص كً ػشٍ

  المخذهىسهدُجت لتراهم الذًىن جشافله أطشاسا بالىى الإكخصادي .الخىاصن المالي 

  مً الذولت المثللت بالذًىن بعبب كذم الُلحن بؽأن الذًً اللام الزي ً هشوب المعدثمشٍ

 ظِخم خذمخه ظىاءا وان خاسحُا أوداخلُا.

خلال الفترة الدزاطت الخطبيقيت لأثس الدًً العام الخازجي على الىمى الاقخصادي في جىوع  . 5

(1990-2022) 

مؽيىن فُه بحن مخغحراث كلاكت جيامل مؽترن تهذف الذساظت اللُاظُت إلى الىؽف كً وحىد 

ظخلشاس العلاظل الضمىُت إلفدص  2022إلى 1990ظخخذام ظلعلت البُاهاث مً كام إالذساظت. ًخم 

لذم الذساظت همىرحًا .  (PP) بحرون غبخخباس فُلُإو  (ADF) فىلش المؼىس  خخباس دًييإظخخذام ئب
ُ
ج

، ورلً مً خلاٌ الخيامل ظخخذام جلىُاث الىؽف كًئمؽيىن فُه ب الخيامللخدذًذ وحىد جأزحر 

ل ب      .ARDL  ظخخذام همىرجئجلذًش الللاكت في الىؼاق اللصحر والىؼاق الؼىٍ

 :الخعسيف بمخغيراث الدزاطت 1.5

الىمى الاكخصادي في جىوغ ًأخز الؽيل الاحي: الىمىرج الملترح لذساظت أزش الذًً اللام الخاسجي كلى  

GDP = ( EXDS, Et( 

GDP= B0 +B1EXDS + Et 

 خُث أن :

- (PPG)Exds: اللام والمظمىن مً كبل الخيىمت)الذًً المعخدم  -أسصذة الذًً الخاسجي

يي(، )مخغحر معخلل(. ت بالذولاس الامشٍ  والمىصشف، للأظلاس الجاسٍ

- GDP:(إحمالي الىاجج المدلي.)يي  اللُمت الخالُت بالذولاسالامشٍ

- B0 و B1 ، حلبر كً مللماث الىمىرجEt .حلبرخذ الخؼأ اللؽىائي 

 :الدزاطت الىصفيت 2.5

ٌ بالإكخماد كلى هخائج  لذًىا مخشحاث مصفىفت الإسجباػاث والتي جبرصؼيل   (01سكم) الجذو

(، ًخطح أن 2022-1990الللاكت بحن الذًً اللام الخاسجي والىمى الإكخصادي في جىوغ خلاٌ الفترة )
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هىان كلاكت ػشدًت بحن الذًً اللام الخاسجي والىمى الإكخصادي في جىوغ خلاٌ فترة الذساظت، خُث 

ادة في  0.847أن كُمت ملامل الإسجباغ هي  مما ًذٌ كلى أنهما ًخدشوان في هفغ الإججاه، أي أهه ول صٍ

ادة في الىمى الإكخصادي واللىغ صخُذ.  كُمت الذًً اللام الخاسجي ًشافله صٍ

 :دزاطت الاطخقسازيت 3.5

ت العلاظل الضمىُتالخصائص الإحصائيت لإطخقسازيت الظلظلت الصمىيت: -  ؼشوغ إظخلشاسٍ

  ًثباث المخىطط عبر الصمE(Xt)= 𝝁 

 ًثباث الخباًً عبر الصمVar(Xt)=𝝈2 

ت العلاظل الضمىُت لمخغحراث الذساظت ودسحت جياملها بالإكخمادكلى الإخخباساث الىُفُت  دساظت إظخلشاسٍ

ورلً بلذ جدذًذ دسحت الإبؼاء المثلى   PPوإخخباس المىظم ADFوالىمُت، خُث جم إظخخذام إخخباس 

 .Schwarzو  Akaikeلمخغحراث الذساظت خعب ملُاسي 

( للمخغحراث VAR: جم جدذًذ دسحاث الخباػؤ باليعبت لمخغحراث الذساظت بخلذًش الإهدذاس الزاحي )أولا

 ً   h=1جدصلىا كلى أفظل دسحت جأخحر Schwarzو AkaiKe(AIC)وبالإكخماد كلى أكل اللُم في الملُاسٍ

 )01(هما هىمىضح في الؽيل

والجذوٌ الخالي ًىضح الىخائج المخدصل  PPوإخخباس ADFإخخباس حزس الىخذة بالإكخماد كلى إخخباس ثاهيا:

 كليها. 

 ٌ بأن حمُم العلاظل الضمىُت لمخغحراث الذساظت معخلشة كىذ الفشق  (02)جىضح هخائج الجذو

ت   (.1، أي أنها مخياملت مً الذسحت الاولى )%5الأوٌ كىذ معخىي ملىىٍ

 :الظببيت بين مخغيراث الدزاطتاخخباز  4.5

( أن الإخخماٌ المشافم للفشطُت الأولى  02هلاخف مً الؽيل ) Grangerمً خلاٌ هخائج اخخباس 

DEXDS  ٌعبب في لاDGDP  وبالخالي هشفع  0.1وهي أكل مً  0.0522ٌعاويH0  ت  %10كىذ ملىىٍ

جىحذ كلاكت ظببُت لأهه  ، أما اللىغ فلا DGDPٌعبب في  DEXDSأي H1وهلبل الفشطُت البذًلت 

 .0.1وهي أهبرمً  0.3349لذًىا الإخخماٌ المشافم ٌعاوي 

وجحدًد فتراث الإبطاء المثلى بالإعخماد على  ARDLإخخباز الخهامل المشترك بئطخعمال مىهج  5.5

 :(AIC)معياز 
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كلى جدصلىا ، ARDLبما أن حمُم المخغحراث مخياملت مً الذسحت الأولى ًمىىىا جؼبُم مىهجُت 

ورلً   ARDL(5.4لىا دسحاث الإبؼاء المثلى )، و الزي ًىضح (03الىخائج الخالُت المىضخت في الؽيل)

 .(AIC)بالإكخماد كلى ملُاس كلى ملُاس 

 :Bounds testإطخخساج إخخباز الحدود  .6

 :F  Bounds Testً هخائج إخخباز م 1.6

وهي أهبر مً حمُم كُم الخشحت   =11.04144F-satatistic(  كُمت 05لذًىا مً خلاٌ الؽيل)

ًمىىىا  مىهو   H1وهلبل الفشطُت البذًلت   H0وكلُه هشفع الفشطُت   I(1للخذ الأكلى) 10%و   5%كىذ

ل.  اللىٌ بأهه هىان كلاكت جيامل مؽترن بحن مخغحراث الذساظت في الأحل الؼىٍ

 :t  Bounds Test  ً هخائج إخخبازم 2.6

-t=-3.414659( لذًىا: 06لإخخباس الخذود المىضخت في الؽيل) tومً خلاٌ هخائج إخخباس 

satatistic  (1)للخذ الأكلى  %10باللُمت المؼللت هي أهبر مً اللُمت الخشحت كىذI ًوبالخالي ًمىىىا وم ،

ت  H0خلاٌ الملاسهت سفع الفشطُت  وكلُه ًمىىىا  H1 وكبىٌ الفشطُت البذًلت  10%كىذ معخىي ملىىٍ

ل وهي كلاكت مىؼلُت كىذ اللىٌ بأهه هىا ن كلاكت جيامل مؽترن بحن مخغحراث الذساظت في الأحل الؼىٍ

10% . 

 :مىذج جصحيح الخطأه 3.6

وهي CointE q (-1=* ) -0.415233( أن كُمت ملامل خذ الخؼأ ٌعاوي 07هلاخف مً الؽيل )

ت إخصائُت، فهى ملبىٌ مً الىاخُت الإكخصادًت، أي أن هىان جصخُذ  كُمت ظالبت وله ملىىٍ

ل، خُث أن % مً أخؼاء الضمً اللصحرجصدح بىاخذة  41إخخلالاث الأحل اللصحرفي الأحل الؼىٍ

ل.                  الضمً مً أحل اللىدة إلى الخىاصن في الأحل الؼىٍ

 :الدشخيصيتإطخخساج الاخخبازاث  .7

 :إخخباز الخىشيع الطبيعي للبىاقي 1.7

وكلُه هلبل  0.05وهي أهبر مً   (prob= ) 0.489431( إخخمالُت حان بحرا  08لذًىا مً الؽيل)

ت  ت كىذ ملىىٍ  أي أن الأخؼاء جخىصق ػبُلُا. %5الفشطُت الصفشٍ
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 :(LM Testإخخبازعدم الإزجباط الراحي بين الأخطاء ) 2.7

  0.05وهي أهبر مً F   (prob)=0.1459  فِؽش لذًىا إخخمالُت المشافلت لإخخباس( 09مً الؽيل )

ت  ت  H0وكلُه هلبل الفشطُت الصفشٍ % أي أن بىاقي الىمىرج لاحلاوي مً مؽيلت الاسجباغ 5كىذ ملىىٍ

 الزاحي للاخؼاء.

 :إخخباز عدم  ثباث جباًً الاخطاء 3.7

 0.05( وهي أهبرمً prob= ) F 0.6597المشافم لإخخباسفِؽش ( لذًىا إخخما10ٌمً الؽيل )

ت  ت   H0وكلُه هلبل الفشطُت الصفشٍ أي أن بىاقي الىمىرج لاحلاوي مً مؽيلت كذم  %5كىذ ملىىٍ

 زباث جباًً الأخؼاء.

 :(  CUSUM Test. CUSUM OF Squares Testإخخبازالإطخقساز الهينلي لمعاملاث الىمىذج )   .8

1.8 CUSUM Test: 

(  هلاخف أن الإخخباس ملىىي وبالخالي ًمىىىا اللىٌ بأن هىان إظخلشاس هُىلي 11مً الؽيل )

ت % أي أن الىمىرج معخلش بؽيل 5لملاملاث الىمىرج وىهه لم ًخلذي خؼي الخذود كىذ معخىي ملىىٍ

   كام.

2.8 CUSUM OF Squares Test: 

( أن 12هلاخف  مً خلاٌ الؽيل )CUSUM Test وهى إخخباس ًذكم الإظخلشاس الهُىلي إخخباس

ل، خُث أن مللماث الىمىرج جلم  هىان جىافم بحن مللماث الىمىرج في الأحل اللصحر والأحل الؼىٍ

(، ومً خلاٌ هخائج إخخباس الإظخلشاس 2022-2015(و)2012-1990(داخل الخذود في المجالحن الخالحن: 

 الىمىرج.الهُىلي ًمىىىا الإكخماد كلى هزا 

 :إخخباز الأداء الخيبؤي لىمىذج جصحيح الخطأ غير المقيد المقدز .9

أكلاه هلاخف أن الأداء الخيبؤي ملبىٌ خُث ًخطح لىا الخؽ الاصسق  (13)مً خلاٌ الؽيل 

.)ً  داخل الخذود )الخؼحن الأخمشٍ

 خاجمت: .10

الاكخصادي في الأحلحن اللصحر جمدىسث هزه الذساظت خىٌ أزشالذًً اللام الخاسجي كلى الىمى 

ل في جىوغ خلاٌ الفترة ) (، )دساظت كُاظُت( بئكخماد مىهجُت الإهدذاس الزاحي 2022-1990والؼىٍ

 .ARDL للفجىاث الضمىُت المىصكت
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 :الخالُت الىخائجوكذ جم الخىصل الى مجمىكت مً 

ت %  - ام الخاسجي ٌعبب في ، الذًً الل10وحىد كلاكت ظببُت راث إججاه واخذ كىذ معخىي ملىىٍ

  .الىمى الإكخصادي في جىوغ

ل بحن الذًً اللام الخاسجي والىمى الاكخصادي في جىوغ  -  .وحىد كلاكت جيامل مؽترن في الأحل الؼىٍ

للذًً اللام الخاسجي جأزحر إًجابي في الىمى الاكخصادي في جىوغ، وهى ما ًؤهذ صخت الفشطُت   -

 ، الملترخت.

 :الخالُت الخىصياثبىاءا كلى هخائج الذساظت، هلترح 

سغم الأزش الاًجابي للذًً اللام الخاسجي كلى الىمى الاكخصادي في جىوغ إلا اهه ًجب الخخفُف مً   -

م صادساتها   .جشاهم هزه الذًىن مً خلاٌ جىىَ

م الخىمُت الا - كخصادًت مً خلاٌ ًجب اظخغلاٌ الذًىن الخاسحُت بما ًشفم الىمى الاكخصادي كً ػشٍ

ت ولِغ الإهخفاء بئهفاكها كلى الإظتهلان وحعُحر الؽؤون  ادة  الاظدثماساث في اللؼاكاث الأؼذ خُىٍ صٍ

 اللمىمُت فلؽ.

طشوسة اللمل كلى وطم أظتراجُجُاث دكُلت وواضخت لىُفُت الإظخغلاٌ الفلاٌ لللشوض الخاسحُت  -

 للخخفُف مً خذة وأكباء هزه الذًىن.

 المساحع: . قائمت11

)الجبر(، جدلُل الللاكت بحن الذًً اللام والىمى الاكخصادي في البلذان اًىب حلفشخعً  -

حاملت -(،سظالت ماحِعخحر،ولُت كلىم اكخصادًت2020-2000للمذة) -الىفؼُت)اللشاق خالت دساظت

 .(2021هشبلاء،)

حالة بعض  -أثر الديون الخارجية على النمو الاقتصادي أكرم شاهين، محمد ،مصطفى أبو مدللةسمير  -

(. مجلة الجامعة الاسلامية للدراسات الاقتصادية و الادارية، 0202-0222الدول العربية المقترضة)
 .(0202(, )2، العدد )02المجلد 

كبذ الخم بً جفاث، مدمذ ظاخل،دساظت جأزحرالذًً اللام الخاسجي كلى الىمى الاكخصادي في   -

 .(2020،)01، اللذد07(، مجلت افاق كلىم الاداسة والاكخصاد، المجلذ 2020-2000) الجضائشللفترة

جدلُل و كُاط أزش الذًً الخاسجي كلى الىمى ، كبذ الشخُم ملتز  ,عجب ظلُمان خلُفت مشدط -

الأبدار، م(،مجلت ابً خلذون للذساظاث و 2021-1992الاكخصادي في العىدان )دساظت كُاظُت للفترة 

  (.2023) ،04، اللذد 03المجلذ 

مجلت  ازش الذًً الخاسجي كلى الىمى الاكخصادي في مصش دساظت كُاظُت، مشس ي مدمذ، مىاٌ حابش  -

 .(2020(، اهخىبش8،اللذد)09العُاظت والاكخصاد،المجلذ
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شكلى الىمى الإكخصاد -  ي في الجضائشمىلىد هبحر، ػاسق بً خلُف ، دساظت كُاظُت لأزش البدث والخؼىٍ

لُا والؽشق الأوظؽ خلاٌ الفترة) (، مجلت إداسة الأكماٌ 2011-1990ملاسهت مم بلع دوٌ ؼماٌ إفشٍ

 .(2017،)6والذساظاث الإكخصادًت، اللذد

- Etleva,B .The impact of public debt on economic growth in Albania. The 

Romanian Economic journal,23(77).(2020). 

- Sam,k. H. Public debt and economic growth: contemporary evidence from a 

developing economy. Asian journal of Economics and Banking Emerald Publishing 

Limited, (2021). 

 ملاحق:. 12

 الازجباطاث مصفىفت: 1حدول 

 
 

 

 EViews12مً إكذاد الباخثحن بئظخخذام بشهامج )المصدز: 

 لجرز الىحدة PPو   ADFحدول اخخبازي : 2حدول 

 ، البُاهاث الياملت للمشحم، داس اليؽش، العىت، الصفدت.)العىت  (اظم المؤلف المصدز: 

 Schwarzو  Akaikeدزحت الإبطاء حظب معيازي : 1الشهل 

 

 

 

 

 

 (EViews12مً إكذاد الباخثحن بئظخخذام بشهامج )المصدز: 

 

GDP EXDS 

1 
0.84723521863

6613 
0.84723521863

6613 1 

 PPاختبار ADFاختبار المتغيرات

 القرار الفرق الاول المستوى الفرق الاول المستوى
EXDS -2.666332 -5.418714* -2.562050 -5.418714* I (1)  

GDP 1.253719 -3.742254* 1.791135 -3.742254* I (1)  
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 إخخباز طببيت غساهجس: 2الشهل 

 

 

 

 (EViews12مً إكذاد الباخثحن بئظخخذام بشهامج )المصدز: 

 ARDLجقدًس الىمىذج: 3الشهل 
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 Bounds testهخائج إخخباز الحدود  :4الشهل 

 

 

 

 

 

 

 (EViews12مً إكذاد الباخثحن بئظخخذام بشهامج )المصدز: 
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 F  Bounds Testهخائج اخخباز  :5الشهل 

 

 

 

 

 
 

 

 

 (EViews12مً إكذاد الباخثحن بئظخخذام بشهامج )المصدز: 

 t  Bounds Testهخائج إخخباز : 6الشهل 

 
 (EViews12مً إكذاد الباخثحن بئظخخذام بشهامج )المصدز: 

 هخائج همىذج جصحيح الخطأ: 7الشهل 

 

 

 

 

 

 

 

 (EViews12مً إكذاد الباخثحن بئظخخذام بشهامج )المصدز: 
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 ًىضح الخىشيع الطبيعي: 8الشهل 

 

 

 

 

 

 

 (EViews12مً إكذاد الباخثحن بئظخخذام بشهامج )المصدز: 

 

 (LM Testإخخباز عدم الإزجباط الراحي بين الأخطاء ): 9الشهل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (EViews12مً إكذاد الباخثحن بئظخخذام بشهامج )المصدز: 

 الأخطاءإخخبازعدم ثباث جباًً : 10الشهل 
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 CUSUMمىحنى إخخباز المجمىع الترالمي للبىاقي المعاودة : 11الشهل 

 

 

 

 

 

 

 (EViews12مً إكذاد الباخثحن بئظخخذام بشهامج )المصدز: 

 CUSUM SQمىحنى إخخباز المجمىع الترالمي لمسبعاث للبىاقي المعاودة  :12الشهل 
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Mean Absolute Error      2.87E+09

Mean Abs. Percent Error 7.085062

Theil Inequality Coef. 0.054238

     Bias Proportion         0.001426

     Variance Proportion  0.003803

     Covariance Proportion  0.994771

Theil U2 Coefficient         1.283101

Symmetric MAPE             6.966664

 إخخباز الأداء الخيبؤي لىمىذج جصحيح الخطأ غير المقيد المقدز: 13الشهل 
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أزر الدضويم بالعلاكاث في جدليم الميزة الخىافضيت في المؤصضاث الخدميت دراصت عيىت 

لمضيلتافي ولاًت  موبيليطمً زبائً مؤصضت   

The impact of relationship marketing in achieving competitive advantage in 

service organizations a study of a sample of customers of mobiles in the state 

of M’sila 

 2خميدي عبد الرزاق، كدًري عيس ى
 ، مذبر الؼياػاث الخنمىيت والسضاػاث الاػدـطافيت  ،الصىيطة الجعاتط جامٔت آهلي محنس أولحاج 1

a.kadiri@univ-bouira.dz 
 a.hamidi@univ-bouira.dz ، جامٔت آهلي محنس أولحاج الصىيطة الجعاتط 2

 

:                17/12/2023جاضير الاػخلام:     01/06/2024جاضير النـط:               05/02/2024جاضير اللصىٌ
 

 ملخؿ: 

الخنافؼديت، ومددج أجددي جحليددم  هددصا ال ددسث  الميدد ةهدسفذ هددصل السضاػددت الخٔددطث ٓلددس أزدط الدؼددىيم ال ددسماث ٓلددس 

فلس جم اػدخذسام المدن ا الىكدال الخحييلدي مدج ددلاٌ اػددصاةت هدؤزاة ضتعؼديت لجمدٕ الصياةداث، وكدس كدام الصدا  ي  

كدددالحت  97اػدددخماضة اػدددخضيا  وجدددم اػددد رجا105ْ،  يدددم جدددم جىظ دددٕ مدددىسييعؽبسضاػدددت ٓيندددت مدددج ظسددداتج  مئػؼدددت 

خىكدي ل دا: وجدىز ٓلاكدت شاث زحلدت ا لداتيت لجدىزة الدؼدىيم بالٔلاكداث ٓلدس ليخحييي ،  وكس أُ دطث النخداتا الم

الميددد ة الخنافؼددديت مدددج ددددلاٌ جدددؤزير جدددىزة الدؼدددىيم بالٔلاكددداث بؤزٔازهدددا  ضشٔدددت  ال لدددت، الال ددد ام، ؿدددياوي الٔمدددلا ، 

 اؼيريت. ضها الٔملا  (، فلس وا  مٔامي الاضجصاي للأزٔاز  ضشٔت مخلاضب وهصلً بالنؼصت ليلىة الخ

 الجودة ،الدضويم الدازلي، الميزة الخىافضيت ،رفا السبائً ،الكلماث المفخاخيت: الدضويم بالعلاكاث

 .JEL:M31  ،L15جؾييف 

Abstract:  
This study aimed to identify the impact of marketing services on the competitive 

advantage, and in order to achieve this goal, the descriptive analytical approach 

was used through a questionnaire as the main tool for data collection, and the 

researchers studied a sample of mobiles customers, where 105 questionnaire 

forms were distributed and 97 were retrieved valid for analysis, the results of 

which showed: there is a statistically significant relationship of the correlation for 

the four dimensions is convergent as well as for the explanatory power. 

Keywords: relationship marketing, customer satisfaction, internal marketing, 

competitive advantage, the quality. 
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 ملدمت:  .1

أكصح ػعي المئػؼاث ال سميت حمخلان  ي والٔيمي الىصير جلسم الخىنىلىج  ما ؿ سل الٔالم مج ا

العسى  جىهط ٓمي المنِماث اليىم و ػاغ  ،  وسآخصاض  في بعئتها التي جنـٍ فيها كآسة مج العساتج

الصي جنلب ٓييه  نـٌت الدؼىيليت فمنه جصسأ واليه جنخهي ، لصا فب  الا م الؼييم ليعسى  وزوافٔه 

هصل ئس دٌىة م مت في ػضيي جحؼي  أزا  المئػؼاث ال سميت، لصا فب   وضسحيخهياخه وػيىهياجه وجي

والمي ة  أكصح ةلٌت جىجيه مطهعيت بالنؼصت ل ا هلأةالٔلاكاث الدؼىيم ب ديرة حؼعس لي رهي  ٓلس 

 الخنافؼيت التي ججٔي ا جخاىق ٓلس منافؼيها. 

ويمىج اللىٌ بؤ   امخلان المي ة الخنافؼيت ئني كسضة المئػؼت ال سميت ٓلس مىاج ت الخغيراث 

أهساف ا  وجحليمالحاكيت في الصعئت التي جنـٍ فيها، وسالخالي كسضتها ٓلس مىاج ت منافؼيها في اللنآت 

هؼب وحئهم، ضهاهم و  وجحليمالتي حؼعس اليها باوي كسضتها ٓلس اؿصاْ  اجاث وضغصاث ظساتنها 

ٓلاكت  سنا و  وجيصيتها جب ٓييها مٔطفت العساتج المؼتهسفي  و اجاتهم وضغصاتهمو  وجىز العسى   ولوما 

ىييت  مس  وهى ما يهسث اليه الدؼىيم بالٔلاكاث.   مطسحت وً

  تالإعكالي1-1  

 اهطلاكا مىا الطرح الضابم ًمكً ؽياغت الإعكاليت الخاليت: 

زضاػت  –ما أزط جٌصيم أزٔاز  الدؼىيم بالٔلاكاث في جحليم المي ة الخنافؼيت في المئػؼاث ال سميت  

 ؟   -مىسييعؽٓينت مج ظساتج مئػؼت 

 الأصئلت الفرعيت

 هي هنان أزط  شو زحلت ا لاتيت لصٔس ال لت ٓلس جحليم المي ة الخنافؼيت ؟ -

 س جحليم المي ة الخنافؼيت؟ هي هنان أزط  شو زحلت ا لاتيت لصٔس ال  ام ٓل -

 هي هنان أزط  شو زحلت ا لاتيت لصٔس ؿياوي الٔملا  ٓلس جحليم المي ة الخنافؼيت؟ -

 هي هنان أزط  شو زحلت ا لاتيت لصٔس الطها ٓلس جحليم المي ة الخنافؼيت؟ -

 الفرفيت الرئيضيت1-2

 .مىسييعؽيت في مئػؼت هنان أزط لخٌصيم أزٔاز لدؼىيم بالٔلاكاث ٓلس جحليم المي ة الخنافؼ

 الفرفياث الفرعيت

 هنان أزط  شو زحلت ا لاتيت لصٔس ال لت ٓلس جحليم المي ة الخنافؼيت . -

 هنان أزط  شو زحلت ا لاتيت لصٔس ال  ام ٓلس جحليم المي ة الخنافؼيت.   -

 هنان أزط شو زحلت ا لاتيت لصٔس ؿياوي الٔملا  ٓلس جحليم المي ة الخنافؼيت. -

 شو زحلت ا لاتيت لصٔس الطها ٓلس جحليم المي ة الخنافؼيت.  هنان أزط   -
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 أهميت الدراصت1-3

جىمج أهميت السضاػت في السوض الصي يئصه الدؼىيم بالٔلاكاث بؤزٔازل في جحليم الخمي  لمئػؼت 

فييما واةذ   المئػؼت  تهخم بالعساتج ويما واةىا ضاهي   ويما ػاهم شلً في اػخمطاض حٔامي  مىسييعؽ

العساتج مٔ ا وسالخالي بنا  ٓلاكاث ًىييت  جي وهما   وحئهم مج ج ت ومج ج ت زاةيت جىهيح أهميت 

ٓلس  الخٔطثو العساتج  ؿياوي الدؼىيم ٓلاكاث العساتج  وزوضها في جحليم ضها العساتج والطز ٓلس 

 الخىاكي المؼخمط مٔ م بؤكي ج س ووكذ ممىج؛ وجحليم اجاتهم وضغصاتهم 

 أهداف الدراصت1-4

 حؼعس الساضػت لخحليم  هساث الخاليت: 

 هصٍ الخٔاضيف لمخٔيلت بالسضاػت والمخم يت في الدؼىيم بالٔلاكاث والمي ة الخنافؼيت؛  -

 م المي ة الخنافؼيت؛ جحسيس جؤزير أزٔاز الدؼىيم بالٔلاكاث ٓلس جحلي -

 مىسييعؽابطاظ أهميت جٌصيم أزٔاز الدؼىيم بالٔلاكاث في جحليم المي ة الخنافؼيت في المئػؼت   -

 والتي هي محي السضاػت؛ 

 جحييي الٔلاكت بي  الدؼىيم بالٔلاكاث والمي ة الخنافؼيت؛  -

 مىهج الدراصت1-5  

ناوٌ مخغيراث الصحم وىةه يلاتم للس آخمس الصحم الحالي المن ا الىكال الخحييلي في ج

الٔسيس مج السضاػاث والصحىر التي جدصنى المسدي المٔطفي، اش آخمس في الجاةب النِطي المطاجٕ النِطيت 

الاطهياث مج  ادخصاض لىكف الِاهطة، ليؤحل زٔسها زوض الجاةب الخٌصيلل لخحييي مخغيراث الصحم و 

 .دلاٌ المسح الميسانل لمجخمٕ الصحم واجطا  الخحييلاث الإ لاتيت التي آخمسث في جحييي الصياةاث

 الإطار الىظري لدضويم بالعلاكاث  -2

 حعريف الدضويم بالعلاكاث.  2-1

ا  الما ىم الخلييسي لدؼىيم يلىم ٓلس فىطة اكخناق الاطق الدؼىيليت والؼعي الساتم 

ح يخمخٕ بلات السوام  ،والخٔامي مٔ م في غالب   يا  زـيي مئكذ ،اتج الجسزلجصب العس

زٔمييت  الاهخماموالاػخمطاضيت  لصا حٔخبر وي ٓمييت جصازليت مٕ العساتج هي فطكت بحس شاتها زو  

في  ي  أ  ما ىم الدؼىيم بالٔلاكاث يلىم ٓلس أػاغ مذالات جماما لما وا   ،الخىاكي المؼخلصلي

 ،مج  واتي الصيج اهخمىا بهصا الملٌلح، .Berry 1983و ٔخبر بيري  ،في الما ىم الخلييسي لدؼىيمػاتس 

زم الا خااَ بهم  ،وكس بي  أ  ما ىم الدؼىيم بالٔلاكاث يلىم ٓلس زلار أػؽ هي جسب العساتج

يؼعس العسى   وحٔعيع الاؿصاْ والىح  لسيهم مج دلاٌ جلسيم المنافٕ الممي ة  والليمت الموافت  التي

وهصا ئني أ  الما ىم الحسيم  (2012)كدموظ،  ،لخحليل ا مج دلاٌ اػتهلاهه ليؼئت أو ال سمت

لدؼىيم يطهع ٓلس أهميت ٓمييت الا خااَ بالعساتج الحالي  أهثر مج ٓمييت الؼعي الساتم لجصب العساتج 
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مٕ الخؤهيس ٓلس ا  هنان فطوق بي  العساتج وح يمىج آخصاض جميٕ العساتج هعساتج محخميي   ،الجسز

و ؼب فييب وىجيط فلس ٓطث  الدؼىيم بالٔلاكاث ٓلس أةه" ةمىشج مٌىض مج  ،يمىج اػتهساف م

 ،ؼتالدؼىيم يؼعس ليخاىير بليغت اضجصاي وجصازٌ وحٔاو  مٕ العسى  ٓلس  مس الصٔيس لمىاج ت المناف

ٓطث زضما  ػييما  ، (2009)بيغوري و الداوي، أما الدؼىيم باللالاث فيميي لخجاهي الٔلاكاث " 

طاث  دطي ل يم  كازق الدؼىيم بالٔلاكاث ٓلس أةه" نـاي جياملي يـ رن فيه وافت  فطاز مٕ ً 

)دريمان، يم  هساث المـ رهت والمىزىكت فيما بينهم ". وحٔعيع وسنا  ٓلاكت ًىييت  مس مٕ العساتج لخحل

ت مج  نـٌت التي جلىم بها المئػؼت الغايت منها بنا   ،(2010 وكس ٓطث ايوا ٓلس اةه" مجمىٓ

كلس  ،بحيم جيى  هصل الٔلاكت جصازليت وجاآييت بي  مذخيف أًطاث الخٔامي ،وجؤػعؽ ٓلاكت زاتمت

طاث هما ٓطث ٓلس أةه" ،(2011)بوصطت، وجٌىيط هصل الٔلاكت بلت زاتمت".  ،جحليم أهساث وي ً 

وجحليم النمى اللاظم ليمٔاملاث التي  ،بالمؼتهيىي  الحالي  والا خاآَيم وفج جصب مؼتهيىي  جسز 

 .(2008)الىجا، جخم مٕ المؼتهيىي  المطسحي ".  

ت مج  نـٌت  مج الخٔاضيف الؼابلت يمىج حٔطيف الدؼىيم بالٔلاكاث بؤةه" مجمىٓ

الدؼىيليت التي تهسث المئػؼت  لصنا  ٓلاكت ًىييت  مس مٕ العساتج  مج دلاٌ جحىيي العساتج 

 ".ومج ج ت زاةيت حٔعيع الٔلاكت مٔ م ،المخىكٔي  الس ظساتج ؿطوا  مج ج ت 

 أهميت الدضويم بالعلاكاث   2-2

فهي جحلم ليي مج الؼىق والٔميي في  ،ا  الدؼىيم بالٔلاكاث أهميت بالنؼصت ليمئػؼاث الدؼىيليت

 آ  وا س: 

 (359، ؽفدت 2016)صامر و كىعان ، باليضبت للمؤصضاث :   - أ

   في هي  ،هي مي ة جنافؼيت زفآيت ليمنِمتحٔخبر الٔلاكت ًىييت الآجي مٕ الٔملا

 أػىاق  ه يات المنافؼت حؼآس ٓلس ججاوظ جحسياث المنافؼت لحس ما؛ 

  ملائها؛  جحليم ال لت والال  ام والمـاضهت في المٔيىماث بي  المنِمت وٓ

  ملائها جحلم ةىْ مج الخغصيت انـا  وسنا  ٓلاكت اجلاٌ شاث اججاهي  بي  المنِمت وٓ

 ؛  تي حؼآس ٓلس جٌىيط الٔلاكاث المؼخلصييت والىكىٌ الس ضها الٔملا المطجسة ال

 (32، ؽفدت 2018)مسيان، باليضبت لسبون:  - ب

   ت الخلسيم؛  جحؼي  دسمت العساتج مج  يم الجىزة وػطٓ

  ًىييت مٕ الاػخاازة مج المنافٕ الإكخلازيت والاجخمآيت مج وضا  اكامت ٓلاكاث

  ،المئػؼت

   : (99، ؽفدت 2013)كلػ، جذايى زضجت مذاًطة العسى  أزنا  الـطا   

 أهداف الدضويم بالعلاكاث   2-3
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وشلً مج دلاٌ  ،ا  الغطن  ػاس ي لدؼىيم بالٔلاكاث يىمج في بنا  وجٌىيط ٓلاكاث ًىييت  جي

 (12-11، الؾفداث 2018)ًسلف، ٓسة أهساث فطزيت مخم يت في: 

  :الا خااَ بالعساتج 

  :لإكامت ضوابٍ هييييت واجخمآيت 

   :بنا  كآسة مج العساتج المىالي  ليمئػؼت 

 جحؼي  وحٔعيع الٔلاكت اللاتمت بي  المئػؼت والعسى ؛ 

  يهسث أيوا الس ال رهي  ٓلس جىزة ال سماث الملسمت لعساتج:هما 

  :(21، ؽفدت 2016)ؽادق، حؼ يي اجطا اث ٓميياث الخاآي مٕ العساتج     

ت مج المصازة جخم ي في: أبعاد الدضويم بالعلاكاث.   2-4  يلىم الدؼىيم بالٔلاكاث ٓلس مجمىٓ

 الجودة  - أ

جم ي اللسضة ٓلس جحليم ضغصاث العسى  بالـيي الصي يخٌابم مٕ وجىكٔاجه ويحلم ضهال الخام ٓج وهي 

وأ  الجىزة التي  ،أي أنها جيى  مٌابلت لمىاكااث ومخٌيصاث العسى   ،الؼئت او ال سمت التي جلسم له

  الألي الصي يسضه ا العسى  لل سمت هي الاطق بي  جىكٔاث العسى  لأزٔاز جىزة ال سمت وسي   زا

، 2021)داًت و كعيد، وجلاغ الجىزة ٓلس مسي مٌابلتها.  ،ئىؽ مسي جىافط هصل  زٔاز بالأي

   (141ؽفدت 

 الدضويم الدازلي  - ب

ٓطفه وىجيط ٓلس أةه" الٔمي الصي جلىم به المئػؼت لخسضيب وجحاي  ظساتنها الساديي  وسالأدم أولئً 

 (234، ؽفدت 2019)زطابذ و لخلف، الٔاميي  الصيج يحخيى  زـيي مصاؿط مٕ العساتج" 

ٓطث الدؼىيم السادلي ٓلس أةه" اػ راجيجيت لخٌىيط الٔلاكاث بي   فطاز الٔاميي  ممج الحسوز  

يت الٔلاكاث الدؼىيليت  الخنِيميت السادييت بهسث جىليس المٔطفت وسنا  نـاي زادلي يحؼج ةىٓ

 (259، ؽفدت 2022)عريط و عطوي، ال اضجيت" 

 العملاء عكاوى   - ث

فهي ػلاح شو  ،الٔملا  ٓلس أنها" جىكٔاث الٔملا  التي لم جلم المئػؼت ببؿصآ ا ؿياوي حٔطث  

وحٔخبر  ،واشا جم الٔىؽ جحىٌ الٔملا  الس لمنافؼي " ،فبشا جم بها ظاز وح  العسى  ليمئػؼت ، سيج

 ،زا الـياوي الملسمت مج ًطث الٔملا  بم ابت أفياض ومٔيىماث م مت لمٔطفت جىاةب الللىض في   

ومجاحث الخحؼي  الممىنت مج دلاٌ هؼب ٓملا  جسز أهثر زؼضب   ازيم الٔابطة التي يدناكي ا 

الصيج بحاجت لخسضيب لناغ ٓج المئػؼت زو  الحاجت الس الى ير مج الىكذ والماٌ لخٔطث ٓلس  فطاز 

 (275، ؽفدت 2019)مليمذ و هرموظ،  أو المطاكصت الساتمت لٔمي م.

 الرفا   - ر
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ٓطث وىجيط ضها العساتج ٓلس أةه" ا ؼاغ العسى  بالمخٔت أو ديصت  مي الناججت ٓج ملاضةخه لأزا  

  (34، ؽفدت 2021)ماريف،  لمنخىج"المنخىج الملسم له بخىكٔاجه الؼابلت ٓج هصا ا

طث أيوا ٓلس أةه" ا ؼاغ ش ص ي بالؼٔازة ةاجا ٓج ملاضةت  زا  المخحلم ليمنخا مٕ المخىكٕ  وٓ

، 2022زياوي ، )خاج صليمان و ويم ي ةاجا ليخلييم الصي يجطيه المؼتهيً لٔمييت جصازٌ مٔينت" 

  (447ؽفدت 

مج الخٔاضيف الؼابلت يمىج حٔطيف ضن العسى  ٓلس اةه ؿٔىض زؼٔازة ةاجا ٓج  زا  الألي ليمنخا 

 أهبر مج المخىكٕ.

  الثلت  - ج

خلاز بؤ  هنان ةىايا ايجابيت مج كصي المنِمت ةحى جلسيم  وهي جم ي ؿٔىض العسى  بالأما  المصني ٓلس آلا

  غير اػخغلاٌ أو الاػخاازة مج هٔف  دطيج ؛الااتسة له مج 

 الالتزام  - ح

هى آخلاز بي  أصحاب المللحت الصيج يطغصى  في اػخمطاض الٔلاكت و ٔخبر هطوضيا للحااَ ٓلس ٓلاكت  

وجٔي الٔلاكت  ،ويمىج الحلىٌ ٓلس الال  ام مج دلاٌ آٌا  الٔميي أولىيت كلىي  ،ًىييت  جي

 غ المنأت المخصازلت؛  ًىييت  جي مصنيت ٓلس أػا

 الميزة الخىافضيت  -3

 حعريف الميزة الخىافضيت  3-1

 حعددث الخعاريف التي جطركذ للميزة الخىافضيت مً بينها:

ٓطث محمىز جاػم اللميسعي المي ة الخنافؼيت ٓلس انها" كسضة المنِمت ٓلس ديم كيمت أفوي لعساتنها  

ت جويف مياةت المنِمت في   ،وأضساح مجعيت  لناؼ ا فالخمايع في المعايا المٔطوفت والخييات والمعايا المىهىٓ

، ؽفدت 2011)الؾميدعي و ًوصف، هصل اللنآت وسؤنها منِمت ضاتسة في أي في الخييات أو الخمي  " 

زامط الصىطي ٓلس أنها" كسضة المنِمت ٓلس جصب العساتج وسنا  المياةت الصهنيت ل ا همنِمت أو أما  ،(243

وسالخالي فب  ديم كيمت ليعسى  مج دلاٌ  ،وظيازة الليمت لمسضهت مج كصي م وجحليم ضهاهم ،لمنخجاتها 

مازياث مذخيات بي يمخس الس  ،المي ة الخنافؼيت ح ئني ال رهي  ٓلس جاةب الؼٔط واةذااهه فحؼب 

المنافٕ المذخيات التي يحلل ا كياػا زغيرل مج  ، ما  المخحلم منه ،ؿىا  وا  في جىزة المنخا 

)البكري، الخيف و هطاض الناجمت ٓج الاػخذسام والتي جمئ ا جنلب في ضها العسى  ٓنه"  ،المنخجاث

مجمىْ  لخعاريف الضابلت فئهىا وعرف الميزة الخىافضيت على انها"مً زلال ا (192، ؽفدت 2008

 نـٌت المخياميت والتي حؼعس المئػؼت مج دلال ا لخاىق ٓلس منافؼيها وجحليم أهساف ا ػىا  وا  

أهبر  لت ػىكيت في الؼىق و جحليم أٓلس  ضساح مج ج ت ومج ج ت زاةيت جحليم ضها  امخلان

 "  اجاتهم وضغصاتهمالعساتج مج دلاٌ اؿصاْ  
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 زؾائؿ الميزة الخىافضيت 3-2

 حٔسز دلاتم المي ة الخنافؼيت ويمىج  لطها في النلاي الخاليت: 

  ت ٓنسما يخم جٌىيطها؛ ، 2013)الدرويػ، المي ة الخنافؼيت جخحلم لمسة ًىييت وح جعوٌ زؼطٓ

 (66ؽفدت 

 الخنافؼيت جنصٕ مج زادي المئػؼت أي مج مىاضزها ومنه جيى  كٔصت الخلييس ٓلس  المي ة

 المنافؼي ؛

  أ  جيى  مخجسزة وفم المغٌياث الصعئت ال اضجيت مج ج ت وكسضاث ومىاضز المئػؼت ال اضجيت

 مج ج ت أدطي؛ 

  ا  جحلم  فوييت والخاىق ٓلس المنافؼي ؛ 

 لت الؼىكيت؛ المي ة الخنافؼيت نٔىؽ في اضجااْ الح 

  ا  جناػب اػخذسام  هصل المي ة الخنافؼيت مٕ  هساث والنخاتا التي جطيس المئػؼت جحليل ا

 (152، ؽفدت 2018)عدهاوي ، بلعابد، و ملدم ، في ميسا  كلير أو زٔيس؛ 

حؼعس المئػؼت الس جحليم  هساث الخاليت مج دلاٌ جضنيها المي ة  :  أهداف الميزة الخىافضيت  3-3

 يلي:  فيماالخنافؼيت جخم ي 

  جيىيج ضإيت مؼخلصييت جسيسة للأهساث التي جطيس المئػؼت بيىغ ا ولياطق الىصيرة التي جطغب

 في اكخناك ا؛ 

 هما هى  اٌ  ،ديم فطق حؼىيليت جسيسة Motorolaحٔس أوٌ مج ابخىط ال اجف  ولتي

؛   المحمىٌ

  يات الصحم الخحسيم المؼخمط لمي تها الخنافؼيت مج دلاٌ مج دلاٌ ظيازة الإةااق ٓلس وُ

ىٌ مسة مج هصل المي ة؛   والخٌىيط مج أجي الاػخاازة لًأ

   لت مج الؼىق الصي  أهبر تهسث المئػؼت مج دلاٌ امخلاه ا المي ة الخنافؼيت الس امخلان 

 ه؛ جنـٍ في

 أبعاد الميزة الخىافضيت  3-4

ٓلس أضشٔت أزٔاز وجخم ي هصل  زٔاز  اأنهم اجالى  جحسيس أزٔاز المي ة الخنافؼيت الا ادخلاث الصا  ى  في 

 في: 

 بعد الخكلفت:  - أ

ويللس بالخييات كسضة المئػؼت ٓلس اةخاج وجىظ ٕ المنخجاث بؤكي الخياليف الممىنت كياػا بالمنافؼي  

 حةذاانالخييات فب  المئػؼت جحلم مي ة جنافؼيت وشلً ةديجت  حةذاانوةِطا  ،تفي شاث اللنآ
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أػٔاضها المصنيت ٓلس اةذاان جيياتها أو الصيٕ بناؽ  ػٔاض الؼاتسة ولأضساح جيى  أٓلس مج بليت 

الم رجصت ٓلس  والخيياتويطجٕ شلً لىجىز فجىة واػٔت بي  الإيطازاث  ،المنافؼي  في شاث اللنآت

   (29، ؽفدت 2018)السيً، ديم هصل المنخجاث؛ 

 بعد لجودة  - ب

أي مسة جحليل ا لطغصاث  ،ويللس بالجىزة  امياةياث المنخا في مىاج ت جىكٔاث العسى  المطجلب

وهي جم ي الؼماث أو  ،ةِطا لأ  آساز منخا جيس ح ئني كصىله مج العسى   ،و اجاث العساتج

ال لاتم النهاتيت لل سمت أو المنخا والتي جنض م مج كسضتها ٓلس جحليم الطها الخام وملابيت 

 (178، ؽفدت 2012)حروة، ا خياجاث العسى  ؛ 

 بعد صرعت الدضليم  - ث

وح ؿً بؤ  الا رة التي  ،جنافؼيتئخبر الىكىٌ الس العمج أػطْ مج  المنافؼي  يم ي مي ة 

ا   ،حؼخغطها ٓمييت حؼيم العسى  ليمنخا ومنص ف رة ًط ه بالؼىق حٔس فطكت جنافؼيت م مت

ت أهبر لٌيب العسى  يمىج أ  جحلم مىكٕ مخمي  في  المئػؼت التي حؼخٌيٕ ا  حؼخجيب زؼطٓ

المي ة الخنافؼيت والتي  ويمىج جحسيس  ،أهبر بئيهوممج ج ت زاةيت فطق   ،شهج العسى  مج ج ت

 (42، ؽفدت 2012)خباًىت، جم ي جىهط المنافؼت ٓلس أػاغ الىكذ في الٔناكط الخاليت؛ 

 المروهت - ر

اش جخومج الملسضة ٓلس جلنيٕ  ،أكصحذ المطوةت الؼلاح الأاٌ في المنافؼت بي  المئػؼاث

ت في جٌىيط المنخجاث  حـىييت واػٔت مج المنخجاث بلىضة جسيسة ومؼخمطة فولا ٓج الؼطٓ

ويمىج أ  حٔخمس المئػؼت لخحليم زٔس  ،الس  اجاث وضغصاث العسى   للاػخجابتاللاتمت بالإهافت 

ت مج الآح  ث وأج عة جيلاتيت جخحىم بها المطوةت ٓلس ةِم جج ي اث الإةخاج المطةت والتي جوم مجمىٓ

 يم أ  لمطوةت جخٔيم أيوا زٔميياث المئػؼت والتي جمىنها مج الاػخجابت  ،الحاػصاث الآليت

 (91، ؽفدت 2021)كىطاش،  الٔملا  بىاا ة وفٔاليت؛   ح خياجاثالؼط ٔت 

 المعرفت: - ج

الٔسز مج لمسضا  بؤ  المي ة  ويؤمججيجي  هثر أهميت في المئػؼت . جم ي المٔطفت اليىم المىضز الاػ را 

)لعرفي مغسي، دراًدي ، و مٔطفت أهثر مما يمخيىه المنافؼي   م بامخلاهالخنافؼيت ػخحلم 

 (632، ؽفدت 2022كريش ي ، 
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 الإطار الخطبيلي للدراصت -4
 مىهجيت الدراصت  1 -4

يف ٓسة أػاليب في الحلىٌ  أدواث حمع المعلوماث : 1-1 -4 زغيت جنايص من جيت الصحم جم جىُ

فلس جم الاػخٔاةت بما هى مج مطاجٕ وزوضياث في حغٌيت الجاةب  ،ٓلس الصياةاث والمٔيىماث

محاوض  3وجم جلميم الاػخضيا  ٓلس ؿيي  ،فيما آخمسث الاػخماضة في الجاةب الخٌصيلل ،النِطي 

ت مج الالطاث هما هى مصي  في الجسوٌ الخالي: ووي محىض   ينسضج جحخه مجمىٓ

 : مداور الاصخبيان1حدول 

 اصم المدور  ركم المدور 

 محىض الصياةاث الص ليت المدور الأول 

 الدؼىيم بالٔلاكاث محىض  المدور الثاوي

 المي ة الخنافؼيت محىض  المدور الثالث 

 المؾدر: مً إعداد  الباخثين 

 اصخسدام صلم ليكارث الخماس ي في حميع أصئلت الاصخمارةكما جم 

 ؽدق وزباث أداة الدراصت:  -4-1-2

  :ألاا هطوةصاخ( ليي مخغير هما  ادخصاض زصاث الاػخضيا  مج دلاٌ  ادخصاض جم زباث الاصخبيان 

 يىضحه الجسوٌ الخالي:

 : كيمت ألفا كروهبار.2حدول 

 العدد معامل ألفا كروهبار ؽدق الاصخبيان

0.96 0.743 82 

 0.05عىد مضخوى دلالت: SPSSعلى مسرحاث برهامج  بىاء باخثين المؾدر: مً إعداد ال

 في 0.6وهى أهبر مج الحس  زنى  74.3بيغ % مج دلاٌ الجسوٌ آلال يدصي  أ  مٔامي ألاا هطوةصاخ

جميٕ فلطاث الاػخضيا ، مما يسٌ ٓلس أ  السضاػت المخٔيلت بالمـييت المٌطو ت زابخت في جميٕ فلطاث 

 الاػخضيا .

 ؽدق الاصخبيان : 

جم  ؼاب مٔامي اللسق ٓج ًطيم  ؼاب جصض مٔامي ال صاث ألاا هطوةصاخ، وكس واةذ النؼصت 

 وهصا يسٌ ٓلس كسق السضاػت 60ٓاليت أهبر مج %
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 ،مىسييعؽيخم ي مجخمٕ السضاػت مج ظساتج جازٔي  لمئػؼت مجخمع الدراصت وعيىتها:  4-1-3

اػخماضة  كالحت ليخحييي فيما  97اػخماضة اػخضيا  وجم اػ رجاْ 105ٕ  يم جم جىظ 

 اػخماضة غير كالحت ليخحييي؛  8جم الغا  

 عرـ الىخائج       4-2

 وؽف زؾائؿ عيىاث الدراصت  4-2-1

 زؾائؿ عيىاث الدراصت: وؽف 3حدول 

 % اليضبت العدد المخغير

 الجيط

 49.5 48 أهثى

 50.5 49 ذكر

 100 97 المجموع

 الضً

18-25 66 68 

26-35 12 12.4 

36-45 10 10.3 

 9.3 9 45أكثر 

 100 97 المجموع

 المضخوى الخعليمي

 6.2 6 مخوصط

 15.5 15 زاهوي 

 71.1 69 حامعي

 7.2 7 دراصاث عليا

 100 97 المجموع

مدة الخعامل مع 

 المؤصضت

 47.4 46 صىواث3اكل مً 

 22.7 22 صىواث 5 -3

 29.9 29 صىواث 5أكثر مً 

 100 97 المجمىْ

 SPSSعلى مسرحاث  بالاعخمادمً إعداد الباخثين   : المؾدر  

 مج الجىٌ أٓلال ةلا ّ ما يلي: 

   أي49مٕ  جاىق ًايف لصوىض والصالغ ٓسز  وشوىض أ   الٔينت مخلاضست بي  الإةار 

 %. 50.5بنؼصت
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  68ػنت بنؼصت 25و 18از الٔينت  ج راوح أٓماضهم بي  أغيصيت أفط .% 

 71.1ؼخىي أغيصيت الٔينت جامعي بنؼصتم.% 

  47.4ػنىاث بنؼصت 3سٌ حٔامي م أكي مج ٔصيت أفطاز الٔينت مأغي% . 

 جدليل هخائج الدراصت 4-3

 المضخلل حودة الخدماثجدليل عباراث المخغير  4-3-1

 : جدليل عباراث  المخغير المضخلل حودة الخدماث4حدول 

المخوصط  أبعاد حودة الخدمت

 الخضابي

الاهدراف 

 المعياري 

 0.77159 3.4459 بعد الثلت 

 0.81959 3.4149 بعد الالتزام 

 0.79099 3.1830 العملاء عكاوى بعد  

 0.86464 3.1753 بعد رفا العملاء

 SPSSعلى مسرحاث  بالاعخماد مً إعداد الباخثين :المؾدر

 مج دلاٌ الجسوٌ أٓلال يمىج ملا ِت ما يلي: 

 المخىػٍ ،  يم كسض  لتىافلت الٔاليت ٓلس زٔس الةلا ّ مج دلاٌ الجسوٌ الؼابم الم

 ؛ 0.77159واةحطاث مٔياضي كسضل  3.4459الحؼاشل الاجمالي ب 

 المخىػٍ ،  يم كسض   امالٔاليت ٓلس زٔس الىافلت ةلا ّ مج دلاٌ الجسوٌ الؼابم الم

 ؛ .0واةحطاث مٔياضي كسضل 3.4149الحؼاشل الاجمالي ب 

  يم كسض الٔملا  ؿياوي المىافلت المخىػٌت ٓلس زٔس ةلا ّ مج دلاٌ الجسوٌ الؼابم  ،

 ؛ 0.79099واةحطاث مٔياضي كسضل  3.183المخىػٍ الحؼاشل الاجمالي ب 

 يم كسض ضها الٔملا ىافلت المخىػٌت ٓلس زٔس م المةلا ّ مج دلاٌ الجسوٌ الؼاب  ،

 ، 86464واةحطاث مٔياضي كسضل 3.1753المخىػٍ الحؼاشل الاجمالي ب 
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 جدليل عباراث المخغير الخابع إدارة علاكاث السبائً الإلكتروهيت 4-3-2

 : جدليل عباراث المخغير الخابع إدارة علاكاث السبائً الإلكتروهيت5حدول 

 المخوصط الخضابي الاهدراف المعياري  الخابع  المخغير 

 3.1718 0.68937 الميزة الخىافضيت 

 SPSSعلى مسرحاث  بالاعخماد مً إعداد الباخثين: المؾدر 

،  يم الإلى روةيت ةلا ّ مج دلاٌ الجسوٌ الؼابم المىافلت المخىػٌت ٓلس  ازاضة الٔلاكت مٕ العسى  

 .0.68937واةحطاث مٔياضي كسض 3.1718المخىػٍ الحؼاشل الاجمالي ب كسض 

 فرفياث ازخبار  4-4

يت  ولس: :06ضكمادخصاض  4-4-1 على  للثلتًوحد أزر اًجابي ذو دلالت اخؾائيت ة الاطٓ

 .الخىافضيتالميزة 

 لثلت والميزة الخىافضيتبين ا الفرفيت الفرعيت الأولى ازخبار : هخائج  6حدول 

حجم 

 العيىت

مضخوى 

 الدلالت

 الخطأ المعياري 

Erreur standard 

d'estimation 

معامل 

  R² الخددًد

معامل 

  R الارجباط

 الثلت

97 0.000 0.6432 0.122 0.349 

 الميزة الخىافضيت

 0.05عىد مضخوى دلالت SPSSمسرحاث برهامج  علىبىاء  المؾدر: مً إعداد الباخثين

وهى اضجصاي  0.349.ض بيلس الخنافؼيت والمي ةال لت أ  مٔامي الاضجصاي بي   ٓلالالليمت أ ةلا ّ مج

 ح يلا صه اضجااْ في  لتا أي ويما اضجإ مؼخىي اليسٌ ٓلس وجىز ٓلاكت بينهمح  هٔيفمىجب 

ملصىلت أي  كيمت غير ي وه 0.122وكسضث كيمت مٔامي الخحسيس ب  المي ة الخنافؼيتمؼخىي 

ييه  ،المي ة الخنافؼيت زؼصه ال لتمج الخغير في  12.2نؼصت % ح مج دلاٌ ةخاتا الجسوٌ نؼخنخا أةه وٓ

ييه ةلىم بلصىٌ الاطهيت المي ة الخنافؼيتٓلس   لتيليجاشل شو زحلت ا لاتيت يىجس أزط ا  H0، وٓ

 .H1الاطهيت  وةطفى

بعد ًوحد أزر اًجابي ذو دلالت اخؾائيت ل الفرفيت الفرعيت الثاهيت: ازخبار   4-4-2

 .على الميزة الخىافضيت الالتزام
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 لتزام والميزة الخىافضيتالا الثاهيت بينالفرعيت  الفرفيتازخبار : هخائج 7حدول 

حجم 

 العيىت

مضخوى 

 الدلالت

 الخطأ المعياري 

Erreur standard 

de estimation 

معامل 

  R² الخددًد

معامل 

  R الارجباط

 الاعخمادًت

97 0.000 0.63736 

 

0.154 0.393 

 الميزة التنافسية

 SPSSعلى مسرحاث برهامج  بىاء  الباخثينالمؾدر: مً إعداد 

يلسض  ي ة الخنافؼيتوازاضة الٔلاكت مٕ الم ل  امةلا ّ مج الجسوٌ أٓلال أ  مٔامي الاضجصاي بي  الا      

، ل  اميسٌ ٓلس وجىز ٓلاكت بينهما أي ويما اضجإ مؼخىي الاح  هٔيفوهى اضجصاي مىجب  0.393ب 

ملصىلت  غير  وهي كيمت 0.154وكسضث كيمت مٔامي الخحسيس ب  الخنافؼيتلمي ة اضجإ مٔه مؼخىي ا

مج دلاٌ ةخاتا الجسوٌ نؼخنخا  ،ل  امػضصه الا لمي ة الخنافؼيتمج الخغير في ا% 15.4صتهصلً أي نؼ

ييه ةلىم بلصىٌ المي ة الخنافؼيتٓلس للإلعام أزط ايجاشل شو زحلت ا لاتيت  ح يىجس أةه يىجس ، وٓ

 .H1وةال الاطهيت  H0الاطهيت 

لالت اخؾائيت ًوحد أزر اًجابي ذو دالفرفيت الفرعيت الثالثت:   ازخبار   4-4-3

 . العملاء على الميزة الخىافضيت لغكاوى 

 عكاوى العملاء والميزة الخىافضيتبين   الفرفيت الفرعيت الثالثت ازخبار : هخائج 8حدول 

حجم 

 العيىت

مضخوى 

 الدلالت

 الخطأ المعياري 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

معامل 

  R² الخددًد

معامل 

  R الارجباط

شكاوى 
 العملاء

97 0.000 0.59426 0.265 0.514 

 الميزة الخىافضيت

 0.05عىد مضخوى دلالت SPSSعلى مسرحاث برهامج  بىاء المؾدر: مً إعداد الباخثين 

وهى  0.514.بيلسض  الٔملا  والمي ة الخنافؼيتؿياوي  ةلا ّ مج الجسوٌ أٓلال أ  مٔامي الاضجصاي بي 

ه مؼخىي ، اضجإ مٔؿياوي الٔملا ينهما أي ويما اضجإ مؼخىي يسٌ ٓلس وجىز ٓلاكت ب ىجب اضجصاي م
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مج  26.5ي كيمت ملصىلت هصلً أي نؼصت %وه 0.265وكسضث كيمت مٔامي الخحسيس ب  لمي ة الخنافؼيتا

س أزط ايجاشل ، مج دلاٌ ةخاتا الجسوٌ نؼخنخا أةه يىجوي الٔملا ؿياػضصه  المي ة الخنافؼيتالخغير في 

ييه ةلىم بلصىٌ الاطهيت  ٓلس المي ة الخنافؼيت،لـياوي الٔملا  شو زحلت ا لاتيت  وةنال  H1وٓ

 .H0الاطهيت 

رفا العملاء على دلالت اخؾائيت ل الفرفيت الفرعيت الرابعت : ًوحد أزر اًجابي ذو  ازخبار   4-4-4

 الميزة الخىافضيت جدليم

 الخىافضيت والميزةرفا العملاء بين  الفرفيت الفرعيت الرابعت ازخبار : هخائج 9حدول 

مضخوى  حجم العيىت

 الدلالت

 الخطأ المعياري 

Erreur standard 

de l'estimation 

معامل 

  R² الخددًد

معامل 

  R الارجباط

 الاصخجابت

97 0.000 0.59215 0.27 0.519 

 الخنافؼيت المي ة

 0.05عىد مضخوى دلالت  SPSSعلى مسرحاث برهامج  بىاء  المؾدر: مً إعداد الباخثين

وهى  0.519يلسض ب  ضها الٔملا  والمي ة الخنافؼيتٌ أٓلال أ  مٔامي الاضجصاي بي  ةلا ّ مج الجسو -

ٔه مؼخىي ضجإ ما ضها الٔملا ما أي ويما اضجإ مؼخىي مما يسٌ ٓلس وجىز ٓلاكت بينه اضجصاي مىجب 

مج  27ي كيمت ملصىلت هصلً أي نؼصت %وه0.27ب  ، وكسضث كيمت مٔامي الخحسيسالمي ة الخنافؼيت

يجاشل شو ، مج دلاٌ ةخاتا الجسوٌ نؼخنخا أةه يىجس أزط اضها الٔملا ػضصه  المي ة الخنافؼيتلخغير في ا

ييه ةلىم المي ة الخنافؼيتٓلس  ضها الٔملا زحلت ا لاتيت  ٌ ، وٓ  H0وةنال الاطهيت  H1الاطهيت بلصى

دضويم بالعلاكاث على ي ذو دلالت اخؾائيت لًوحد أزر إًجابالفرفيت الرئيضيت:  ازخبار    -4-4-5

  الميزة الخىافضيت

يت ةلىم زٔسها بخحييي و  ادخصاض و  وجحييي زٔاز  زٔس الخٌطق الس صحت  ادخصاض صحت الاطهياث الاطٓ

الاطهيت الطتعؼيت آخمازا ٓلس مٔامي الاضجصاي والاةحساض الضؼيٍ وهصا المخٔسز بي  جىزة ال سماث 

 وازاضة الٔلاكت مٕ العسى  

 الميزة الخىافضيتعلى  دضويم بالعلاكاث ي ذو دلالت اخؾائيت لًوحد أزر إًجاب الفرفيت الرئيضيت:

يمىج جىهيح شلً في الجسوٌ   الخنافؼيت والمي ة الدؼىيم بالٔلاكاثلمٔامي الاضجصاي بي  بالنؼصت 

 الخالي:
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 الدضويم بالعلاكاث والميزة الخىافضيت: معامل الارجباط بين  10حدول 

حجم 

 العيىت

مضخوى 

 الدلالت

 الخطأ المعياري 

Erreur standard de 

l'estimation 

معامل 

  R² الخددًد

معامل 

  R الارجباط

حودة 

 الخدماث

97 0.000 0.55619 0.356 0.597 

 الميزة الخىافضيت

 0.05عىد مضخوى دلالت SPSSعلى مسرحاث برهامج  بىاء المؾدر: مً إعداد الباخثين 

 0.597يؼاوي  الدؼىيم بالٔلاكاث والمي ة الخنافؼيتي الاضجصاي بي  ةلا ّ مج الجسوٌ أٓلال أ  مٔام

وهى اضجصاي مىجب كىي وهصا يسٌ ٓلس وجىز ٓلاكت ًطزيت بي  جىزة ال سماث وازاضة الٔلاكت مٕ  

ما  المي ة الخنافؼيتاضجإ مؼخىي  الدؼىيم بالٔلاكاث جإ العسى  الإلى روةيت  ،أي ويما اض 

 35.6ومٔنال أ  % 0.356وهي كيمت جيسة ،بالإهافت الس مٔامي الخحسيس الصي كسض ب 59.7نؼضخه %

، وهصا ما يحلم صحت الاطهيت الدؼىيم بالٔلاكاثػضصه الخغير في  المي ة الخنافؼيتمج الخغير في 

 .المي ة الخنافؼيتٓلس  ل ليدؼىيم بالٔلاكاثى الخؤزير الإيجاشالطتعؼيت وه

، فيمىج جلؼيم هصا الجع  الس الدؼىيم بالٔلاكاث والمي ة الخنافؼيتةحساض بي  بالنؼصت لمٔامي الا 

 زلت الاضجصاي ال ٌل الضؼيٍ وجع  آدط مخٔيم بمٔازلت الاضجصاي ال ٌل المخٔسز.مٔا

 معادلت الاهددار الخطي البضيط 

 يمىج جىهيح شلً مج دلاٌ الجسوٌ أزةال

 الإلكتروهيت : معامل الاهددار بين حودة الخدماث وإدارة العلاكت مع السبون 11حدول 

مضخوى 

 المعىويت

T  معامل

 الاهددار

 الاهددار هموذج

الدضويم  الثابذ 0.931 2.963 0.04

 x :معامل المخغير المضخلل 0.678 7.244 0.000 بالعلاكاث

 

 الإلكتروهيت المخغير الخابع: إدارة العلاكت مع السبون 

 0.05عىد مضخوى دلالت SPSSعلى مسرحاث برهامج  بىاء المؾدر: مً إعداد الباخثين   
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الدؼىيم بالٔلاكاث والمي ة  ٌل الضؼيٍ بي  دلاٌ الجسوٌ أٓلال نؼخذيم مٔازلت الاةحساض ال مج

 :الخنافؼيت

 0.678حودة الخدماث *-0.931لاكت مع السبون الإلكتروهيت  =إدارة الع

Y=0.678 *x 0.931- 

كيمت مٔامي الاةحساض كسضث ب ةلا ّ مج دلاٌ الجسوٌ أٓلال أ  مٔاملاث النمىشج مٔنىيت  يم أ  

مما يسٌ ٓلس  2وهي كيمت أٓلس مج t=7.244ٔنىيت، وكسضث كيمت الا لا  وهي كيمت مىجصت م0.678

مما يسٌ  0.05أ  مٔامي الاةحساض مٔنىي بالإهافت الس كيمت المٔنىيت في الجسوٌ والملا ّ أنها أكي مج 

 . ٓلس المي ة الخنافؼيتدؼىيم بالٔلاكاث لت ا لاتيت لٓلس وجىز جؤزير شو زح

ييى  بالخغير في المي ة الخنافؼيت ال ٌل الضؼيٍ أ  الخغير في  هما يىضح هصا النمىشج مٔازلت الاةحساض 

 .1.025بمٔامي ملساضل  الدؼىيم بالٔلاكاث

 الخاجمت 

 ىضاثانٔياػا الس  الت الطفاهيت الاكخلازيت التي ؿ ستها الٔسيس مج زوٌ الٔالم والخٌ         

في الصعئت التي جنـٍ فيها أكصح العسى  هى ٓلب  واؿخساز المنافؼت بي  المئػؼاث ال سميت  الحاكيت

ٓمييت الخصازٌ مما أزي بالمئػؼاث ال سميت الس الٔمي ٓلس  جصب العساتج والا خااَ بهم وحٔعيع 

اث ا ظازث أهميت جٌصيله مج كصي المئػؼلص ٓلاكاتها بهم وهصا ما يهسث اليه الدؼىيم بالٔلاكاث

طث منافؼت ؿسيسة وحغيراث ه يرة حٔ في بعئت هؤػاغ لخحليم الخمي  في مىاج ت المنافؼي   ال سميت 

ت  : ، و بنا  ٓلس ما جم ٓطهه مج السضاػت النِطيت والخٌصيليت، جم الخىكي الس النخاتا الخاليتومدؼاضٓ

  مىسييعؽمئػؼت المي ة الخنافؼيت في ٓلس   لتلي لصٔس ا لاتيتيىجس أزط ايجاشل شو زحلت :

 أزنا  حٔاملاجه مٕ ملسمل ال سمت املي المئػؼت يـٔط بالأما  هصا ما يسٌ أّ  مخٔ

 المي ة الخنافؼيت كؽ مئػؼت ٓلس  صٔس الال  ام  لاتيت ليىجس أزط ايجاشل شو زحلت ا

 ٓنسهم زلت ووح  دسماتها؛ ٓلس أّ  مخٔاملي المئػؼت  ، هصا ما يسٌمىسييعؽ

 صٔس مٔالجت ؿياوي الٔملا  ٓلس المي ة الخنافؼيت في يت لو زحلت ا لاتيىجس أزط ايجاشل ش

ت مج كصي املي المئػؼت يـٔط ، هصا ما يسٌ أّ  مخٔمىسييعؽمئػؼت  بؤ  ؿياويهم مؼمىٓ

 ؛  المئػؼت

  هصا ما  مىسييعؽ صٔس ضها الٔملا  ٓلس المي ة الخنافؼيت فيليىجس أزط شو زحلت ا لاتيت ،

 أ  دسماث  الأييت ليمئػؼت حٔىؽ جىكٔاث العساتج وجيبي ا خياجاتهم؛  يسٌ ٓلس



 

خميدي عبد الرزاق         ،كدًري عيس ى   
 

82 

 ير مج دلاٌ الخؤز المي ة الخنافؼيتٓلس  دؼىيم بالٔلاكاثكت شاث زحلت ا لاتيت لجىجس ٓلا

(، فلس وا  مٔامي ضها الٔملا ، ؿياوي الٔملا ، ل  ام، الا لتٓلس أزٔازها ال مؼت  ال

 اضب وهصلً بالنؼصت ليلىة الخاؼيريت.الاضجصاي للأزٔاز ال مؼت مخل

 الخوؽياث 

 الخحؼي  المؼخمط في جىزة ال سماث  في هي بعئت ؿسيسة الخغير ؛ 

  جىفير دسماث بؤػٔاض اكي مج المنافؼي  بجىزة ٓاليت لعيازة الخمي  ٓج باقي المنافؼي ؛ 

  الجيس ل صل اكامت الٔلاكاث الخاآييت بي  ملسم ال سمت والعسى ،  يم يئزي الاػد ماض

 .ي العسى  لس  الٔلاكت الس حٔعيع وح  العسى  والطفٕ مج مؼخىياث الطها

  ؛ جٌصيم الدؼىيم بالٔلاكاثاػخذسام  ػاليب الٔيميت والأالت في 

 المراحع 

 الكخب - أ

 (. الدؼىيم المخلسم. الإػىنسضيت، ملط: الساض الجامٔيت.2008محمس بس الِٔيم أبى النجا.   .1

 -(. الدؼىيم الإػ راجيجي. ٓما  2011اللميسعي ، و ضزينت ٓ ما  يىػف.  محمىز جاػم  .2

  ضز : زاض المؼيرة لينـط والخىظ ٕ .

  ضز : زاض الياظوضي لينـط والخىظ ٕ. -(. اػ راجيجياث الدؼىيم. ٓما  2008زامط الصىطي.   .3

  ضز : هنىظ المٔطفت. (. الدؼىيم المٔطفي  المجيس  ولس(. ٓما ،2010ػييما  كازق زضيما .   .4

 الملالاث - ب

(. واكٕ جٌعؼم الدؼىيم بالٔلاكاث في الصنىن 2021 ،07 10الؼٔيس زايت، و ابطاهيم كٔيس.   .1

ت مج الصنىن الخجاضيت  -ومسي مؼاهمخه في جحؼي  جىزة ال سمت الملطفيت زضاػت مجمىٓ

 .01الٔسز  ،04س المجي ،لىحيت المؼييت. مجيت السضاػاث الاكخلازيت الىميت

(. أزط الدؼىيم السادلي في المنِماث الؼيا يت ٓلس 2019أمينت دٌابذ، و ٓ ما  ل يف.   .2

ال وهيىث الانازق الجعاتطيت -جىزة ال سماث الؼيا يت في الجعاتط . -زضاػت ٓينت مج مىُ

 .02الٔسز ،12الملجس ،مجيت الٔيىم الاكخلازيت والدؼيير والٔيىم الخجاضيت

 -(. أزط الدؼىيم الطكمي ٓلس ضها العسى  2022 ،، و ةجيت ظيانل .  زيؼمبر ايما   اج ػييما  .3

 .2الٔسز ،18المجيس  ،مجيت زفاجط . مىسييعؽزضاػت  الت مئػؼت اجلاحث الجعاتط 
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(. جنميت الٔلاكت مغ العسى  مؼاض لصنا  وحته. محيت الٔيىم الإنؼاةيت 2012ايما  كحمىؾ.   .4

 .25الٔسز  ،جامٔت زؼىطة جامٔت محمس ديوط 

(. أزط مماضػاث الدؼىيم السادلي في 2022 ،ماي 10 ؼي  أمي  ؿطيٍ، و ةىاٌ ٌٓىي.   .5

 .01الٔسز ،13المجيس،جحؼي  جىزة ال سماث الملطفيت. . مجيت زفاجط اكخلازيت 

(. أزط اػخذسام أزٔاز حؼىيم بالٔلاكاث في جحليم المي ة الخنافؼيت 2012 ىيم بج جطوة.   .6

 .11ٓسز ،. مجيت الصا م-فطْ وضكيت-الت مئػؼت اجلاحث الجعاتط زضاػت   -ليمئػؼت

(. وػاتي السفٕ الالى رونل 2018 ،دىلت ٓسةانل ، فايعة بئابس، و ٓصس الجييي ملسم .  زيؼمبر .7

. -ووالت زـاض -وزوضل في ابطاظ المي ة الخنافؼيت ليمئػؼت الملطفيت زضاػت  الت بنً الجعاتط

 .04الٔسز ،بحار مجيت المنخسي ليسضاػاث والا 

(. أزط ازاضة ٓلاكاث لعساتج في 2022ضاهيت لٔطفي مغعي، أ لام زضايسي ، و أػما  كط ش ي .   .8

ت مج الصنىن ٓلس  المي ة الخنافؼيت ليصنىن الخجاضيت الجعاتطيت زضاػت جٌصيليت ٓلس مجمىٓ

 .1الٔسز ،16المجيس  ،وازاضيت -مؼخىي وحيت زؼىطة. مجيت ابحار اكخلازيت 

(. حص يم وللٕ ةِام ؿياوي الٔملا  وفب 2019 ،كبري مليمح، و ايما  هطمىؾ.  زيؼمبر .9

الاجخمآيت  في مئػؼت اجلاحث الجعاتط. مجيت الٔيىم 10002المٔايط السوليت أيعو 

 .02الٔسز ،20المجيس ،01جامٔت باجنت،والانؼاةيت

اتج ٓامي أػاس ي لإػخمطاضيت (. جنميت الٔلاكاث بالعس2009ٓعس ى بنـىضي ، و الـير الساوي.   .10

ججطست بنً الاالحت والخنميت الطيايت   المسيطيت الج ىيت لىضكيت(. مجيت الصادم  ،المئػؼاث

 .07الٔسز

(. زوض الدؼىيم بآلاكاث في حٔعيع المي ة الخنافؼيت 2016كاػم ػامط، و ٓلي  ؼا  هنٔا  .   .11

يت جامٔت حـطيج ليصحىر والسضاػاث زضاػت ميساةيت في محافِت اللاشكيت. ج ،لـطواث الخآمي 

 .04الٔسز ،38المجيس ،الٔيميت

(. ضها العسى  همئؿئ لل سمت الانسكيت: زضاػت ميساةيت لانازق 2021 ،منىض ماضيف.  جىا  .12

 .مىطض 01الٔسز ،06وحيت جياضث المسينت. مجيت الخنميت الاكخلازيت المجيس 

 الرصائل والأطروخاث  - ب

(. أزٔاز الدؼىيم بالٔلاكاث وجؤزيرل في جحليم وح  2013 أ مس ٓصس الٔصاغ المىػىي.  .1

اي  وظساتج الملاضث  هييت  ،العسى   زضاػت اػخٌلآيت جحييييت لآضا  ٓينت مج مىُ

ماٌ. هطسلا   ،الٔطافيت وييت  ،الٔطاق : جامٔت هطسلا  -ضػالت ماجعؼ ر ٓيىم في ازاضة ٓ 

ماٌ  الازضاة وٓ 
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زضاػت  الت  ،ىيم بالٔلاكاث وزوضل في حٔعيع وح  العساتج(. الدؼ2018ػٔسيت معيا .   .2

الجعاتط.:  ،أًطو ت زهخىضال في الٔيىم الاكخلازيت. أم الصىاقي ،ال اجف النلاٌ في لجعاتط

 الجعاتط. ،أم الصىاقي ،جامٔت الٔطشل بج م يسي

ُيات الصحم والخٌىيط في جنميت المي ة لخنافؼيت (. زوض و 2018 معة بج العيج.   .3

ت مج المئػؼاث الص روليت  لاٌ ف رة  -يمئػؼاث الص روليت ل -2006زضاػت  الت مجمىٓ

جذلم ازاضة الـطواث الص روليت.  ،أًطو ت زهخىضال في الٔيىم الإكخلازيت  ،-2014

 الجعاتط: جامٔت كاكسي مطساح وضكيت.-وضكيت 

م (. ازاضة اللىضة الصهنيت ليمئػؼاث وفم مسدي الدؼىي2016ظهطا  كازق.   .4

أًطو ت زهخىضال. جيمؼا :  ،زضاػت  الت بنً الالا ت والخنميت الطيايت-بالٔلاكاث

 الجعاتط. ،جيمؼا  ،جامٔت أشل بىط بيلايس

زاػت  -(. أزط الدؼىيم بالٔلاكاث في جحليم جىزة دسمت الٔملا  2011 ٓاثـت بىػٌت. .5

حؼىيم. الجعاتط:  ضػالت ماجعؼ ر في الٔيىم الخجاضيت جذلم - الت مجمٕ كيساٌ 

 -3جامٔت الجعاتط

(. أهميت الدؼىيم بالٔلاكاث في جحليم المي ة الخنافؼيت   2013ٓصس الله كيف.   .6

الجعاتط:  -أًطو ت زهخىضال. ؿيف ،باحػلاي ٓلس المئػؼاث الاكخلازيت الٔطسيت(

لي.  جامٔت  ؼعصت بج بىٓ

جحليم المي ة الخنافؼيت في  (. أزط جٌصيم بٌاكت  زا  المخىاظ  في2021ٓصيت كنٌاغ.   .7

أًطو ت ،-زضاة  الت مجمٕ ٓمط بج ٓمط ليلنآاث الغصاتيت -المئػؼاث الإكخلازيت

 -ملسمت لنيي ؿ ازة السهخىضال في ٓيىم الدؼيير جذلم ازاضة أٓماٌ . أم الصىاقي

 الجعاتط: جامٔت الٔطشل بج م يسي.

المي ة الخنافؼيت ليمئػؼاث  (. زوض الطأػماٌ ال يىلي في جسٓيم2012محمس  صاينت.   .8

جذلم ااضة ،أًطو ت ملسمت لنيي ؿ ازة السهخىضال ٓيىم في ٓيىم الدؼيير ،الجعاتطيت

 .3. الجعاتط: جامٔت الجعاتط  ،أٓماٌ

(. المماضػاث  فوي وزوضها في جحليم المي ة الخنافؼيت 2013ملٌاى محمس السضو ف.   .9

ت مج الـطواث اللنآي- ماٌ -تزضاػت ملاضةت لمجمىٓ . -أًطو ت زهخىضال في ازاضة ٓ 

 ػىضيا: جامٔت  يب.- يب 

(. زوض الدؼىيم بآلاكاث في هؼب وح  العساتج زضاػت ميساةيت 2018ةجاح يذيف.   .10

 ،01أوضيسو. أًطو ت زهخىضال. باجنت: جامٔت باجنت  ،وسيعؽ ،لـطواث الاجلاحث : جي ي 

 الجعاتط.
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جحليم ولاء الصبىن  يف (E-CRM)جىظيف إدازة العلاكت مع الصبىن الالكتروهيت 

 -دزاطت حالت البىك الىطني الجصائسي -  لكتروويالإ

The Utilization of Electronic Customer Relationship Management (E-CRM) in 

Achieving E-Customer Loyalty - A Case Study of the National Bank of Algeria 

 2د بً أحظً هاصس الدًً .أ، 1بىجاهم طعاد
ق وعكمى ،(جؼائغ)ال كالمت-1945ماي 8حامفت  1  ،كخطاص الجؼائغي الا تمسبر جىىَ

  boudjehem.souad@univ-guelma.dz   
 ،مسبر الخىمُت الظاجُت والحىم الغاشض  كالمت )الجؼائغ(،-1945ماي 8حامفت  2

benahcene.nassireddine@univ-guelma.dz 
 

ش الاؾخلام:  :                19/12/2023جاعٍ ش اللبىٌ ش اليشغ:               24/01/2024جاعٍ    01/06/2024جاعٍ
 

تهضف هضه الضعاؾت ئلى ئبغاػ الضوع الظي جلفبه ئصاعة الفلاكت مً الؼبىن الالىتروهُت مً زلاٌ   ملخص:

ت. (e-crm)جىؼُفها لخدلُم الىلاء الالىترووي للؼبىن باؾخسضام جعبُلاث  ولخدلُم  في البىً الىظني الجؼائغٍ

م اؾدباهت ـلى  220جىػَق  أهضاف الضعاؾت جم اؾخسضام المنهاج الىضفي خُث جم حمق المفلىماث ـً ظغٍ

ت  اؾخماعة جممذ مفالجتها وجم ازخباع  200اؾترحاؿ  وجم ،(BNA)البىً الىظني الجؼائغ مً ػبائً مجمىـ

وكض جىضلذ الضعاؾت  .SPSS V26فغضُاث الضعاؾت باؾخسضام بغهامج الحؼمت الإخطائُت للفلىم الاحخماـُت 

مً زلاٌ جعبُلاث  الالىترووي للؼبائً الىتروهُت في جدلُم الىلاءئلى وحىص أزغ اًجابي لإصاعة الفلاكت مق الؼبىن 

E-CRM. 

 ئصاعة الفلاكت مق الؼبىن الالىتروهُت، ولاء، الؼبىن الالىترووي، البىً الىظني الجؼائغي.   الكلماث المفتاحيت:

 .JEL: M31 ،D12 ،L86 ،G21جصييف 

Abstract:   This study aims to highlight the role played by Electronic Customer 

Relationship Management (E-CRM) in achieving e-customer loyalty through its 

application in the National Bank of Algeria. To achieve the study's objectives, a 

descriptive approach was employed. Data was collected by distributing 220 

questionnaires to a sample of National Bank of Algeria (BNA) customers, with 

200 completed forms retrieved and processed. The study hypotheses were tested 

using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) V26. The findings of 

the study reveal a positive impact of Electronic Customer Relationship 

Management on the attainment of e-customer loyalty through E-CRM 

applications. 

Keywords: Electronic Customer Relationship Management (E-CRM); Loyalty; E-

Customer; National Bank of Algeria. 
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 . ملدمت: 1

ماث ؾىاء الإهخاحُت أو الخضماجُت جدبنى مفهىم الخىحه بالؼبىن في حمُق أوشعتها أضبدذ المىؽ

لُت بخعبُم ئصاعة الفلاكت مق الؼبىن ، وكض لفبذ  الثىعة الخىىىلىحُت التي شهضها الفالم وما  الدؿىٍ

ق في المجاٌ الإلىترووي، وهظا الخىؾق في اؾخسضام الخعبُلاث  جبفها مً حغحراث وجعىعاث حض ؾغَ

ُت في  شتى اللعاـاث والمجالاث، ولفل أبغػ اللعاـاث التي والخىىىلىحُا الحضًثت ئلى ئخضار هللت هىـ

أصي مً الضغوعي الخعىعاث الحاضلت هى اللعاؿ المالي الامغ الظي شهضث جدىٌ حظعي حغاء هظه 

و حفض مً  (E-CRM)جىؼُفها في الخفامل مق الؼبىن بما ٌفغف باصاعة الفلاكت مق الؼبىن الىتروهُت

لُت  في الفالم الالىترووي للىضىٌ لىؿب (Chean et Chean 2004) اخضر الىماطج للفلاكاث الدؿىٍ

عضا الؼبىن و بالخالي جدلُم ولائه ،ومً زلاٌ الضعاؾت ؾىداوٌ ئؼهاع الضوع الظي جلفبه أبفاص ئصاعة 

 الفلاكت مق الؼبىن الالىتروهُت في جدلُم الىلاء مً زلاٌ ظغح الإشيالُت الخالُت :

  في مً خلال جىظيفها ما هى دوز الري جلعبه إدازة العلاكت مع الصبىن الالكتروهيت

 جحليم ولاء شبائً البىىن محل الدزاطت؟

 هل ًىحض أزغ اًجابي صو صلالت اخطائُت ـىض مؿخىي صلالت) α≤0.05) الخفاـل مق الؼبىن  لخعبُم

 الالىترووي ـلى ولاء الؼبىن الالىترووي في البىً الىظني الجؼائغي؟

 هل ًىحض أزغ اًجابي صو صلالت اخطائُت ـىض مؿخىي صلالت) α≤0.05) الامً والخطىضُت لخعبُم 

 ـلى ولاء الؼبىن الالىترووي في البىً الىظني الجؼائغي؟

 هل ًىحض أزغ اًجابي صو صلالت اخطائُت ـىض مؿخىي صلالت) α≤0.05) زلت الؼبىن  لخعبُم

 الالىترووي ـلى ولاء الؼبىن الالىترووي في البىً الىظني الجؼائغي؟

  ـىض مؿخىي صلالتهل ًىحض أزغ اًجابي صو صلالت اخطائُت) α≤0.05) الالتزام ـلى ولاء  لخعبُم

 الؼبىن الالىترووي في البىً الىظني الجؼائغي؟

 فسضياث الدزاطت: 1-1

 اؾدىاصا لإشيالُت الضعاؾت جم ضُاغت الفغضُت الغئِؿُت الخالُت:

  :Hًىجد أثس دو دلالت إحصائيت عىد مظتىي دلالت) α≤0.05)  لإدازة العلاكت مع

الالكتروهيت بتطبيلاتها )التفاعل مع الصبىن الالكترووي ، الامً و الخصىصيت ،الثلت الصبىن 

 ،الالتزام( على ولاء الصبىن الالكترووي في البىك الىطني الجصائسي.
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ُت الخالُت:  ومً زلاٌ الفغضُت الغئِؿُت ًمىً ضُاغت الفغضُاث الفغـ

 :1Hًىحض أزغ صو صلالت اخطائُت ـىض مؿخىي صلالت) α≤0.05)  لخعبُم الخفاـل مق

 الؼبىن الالىترووي ـلى ولاء الؼبىن الالىترووي في البىً الىظني الجؼائغي.

 :2H ًىحض أزغ صو صلالت اخطائُت ـىض مؿخىي صلالت) α≤0.05)  لخعبُم الامً و

 ـلى ولاء الؼبىن الالىترووي في البىً الىظني الجؼائغي. الخطىضُت

 :3H ًىحض أزغ صو صلالت اخطائُت ـىض مؿخىي صلالت) α≤0.05)  لخعبُم زلت الؼبىن

 الالىترووي ـلى ولاء الؼبىن الالىترووي في البىً الىظني الجؼائغي.

  4H: ًىحض أزغ صو صلالت اخطائُت ـىض مؿخىي صلالت) α≤0.05)  لخعبُم الالتزام ـلى

 . الجؼائغي ولاء الؼبىن الالىترووي في البىً الىظني 

 :أهميت الدزاطت 2-1-

حؿخمض أهمُت الضعاؾت مً أهمُت اللعاؿ الظي هخىاٌ فُه الضعاؾت وهى اللعاؿ البىيي وهؽغا 

ل ليل اللعاـاث الأزغي وبالخالي مفغفت هُف ًخم  لأهمُخه في الاكخطاص الىظني مً زلاٌ جىفحر الخمىٍ

ل مً زلاٌ هؿب عضا الؼبائً وجدلُم  ً جىفحر هظا الخمىٍ الىلاء الظي ًضمً زفض جيلفت البدث وـ

م في اجساط اللغاعاث المىاؾبت.  الؼبائً الجضص هما ٌؿمذ لىا بمؿاـضة مضعاء البىىن وعؤؾاء الدؿىٍ

 :أهداف الدزاطت 3-1-

تهضف الضعاؾت ئلى جبؿُغ مفاهُم مخغحراث الضعاؾت ومفغفت أزغ ول جعبُم مً جعبُلاث 

CRM الالىترووي بالإضافت للىضىٌ ئلى جلضًم جىضُاث جفُض اللائمحن ـلى الالىتروهُت في جدلُم ولائهم

 حؿحر البىىن.

الىضفي الخدلُلي مً زلاٌ الاؾتهاهت بالىخب، الملالاث والمجلاث المخفللت مىهج البحث:  -1-4

بمىضىؿ الضعاؾت في الجاهب الىؽغي، أما الجاهب الخعبُلي فخم اؾخسضام مسخلف الازخباعاث 

 .SPSSV26هامج الحؼمت الإخطائُت الإخطائُت لبر 

 :الإطاز الىظسي للدزاطت  2- 

 : E-CRMإدازة العلاكت مع الصبىن الالكتروهيت 1-2-

 إدازة العلاكت مع الصبىن الالكتروهيت 1-1-2-

حفض ئصاعة الفلاكت مق الؼبىن الالىتروهُت مً أبغػ الاؾتراجُجُاث المفاضغة التي حؿاـض المىؽماث 

لت الأمض مق ػبائنها، وػٍاصة ـىائضها مً زلاٌ ئؾتراجُجُت الترهحز ـلى  ـلى جأؾِـ ـلاكاث زابخت وظىٍ
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ت  ، فلض أضبذ الاهترهِذ (37، 2016ـبىص، مجاوي و خغخىع ) المىاؾبتالؼبىن واـخماص الأهؽمت الإصاعٍ

 زُاعا ملائما لضـم جعبُم أوشعت وبغامج ئصاعة الفلاكت مق الؼبىن، التي ث

لت ئًجابُت ـلى حىصة الفلاكت مق الؼبائً هما ًمىً لها الاهخلاٌ مً مفهىم هؿب  أزغ بعغٍ

 .(Chiguvi et Gurowo 2017, 58) الؼبىن ئلى المدافؾ ـلُه وجىؿب ولائه

وجسخلف مضازل ووحهاث الىؽغ لمفهىم ئصاعة الفلاكت مق الؼبىن الالىتروهُت فهىان مً ٌفخبرها 

لُت  مىىها للخلىُاث والأوشعت التي جىفظ مً زلالها (Kumar et Mokha 2020, 217)  أوشعت حؿىٍ

ل ومنهم مً اـخبرها بغامج خاؾىبُت  شبىت الاهترهِذ لبىاء وجدؿحن الفلاكت مق الؼبىن ـلى المضي العىٍ

ج مً البرمجُاث والأحهؼة والخعبُلاث والتزام الإصاعة الفلُا  ت همؼٍ  Dhingra et)والتزاماث ئصاعٍ

Dhingra 2013, 765) ،ٌفخبرها البفض اللضعة ـلى صـم الفملاء والخفامل مفهم بشيل أوجىماجُيي اهم 

 (185، 2016)بفعِش و ًدت 

غ   ,P. Kotler (Kotler et Keller, Marketing Marnagement:Alwayes learning 2016وٍ

ماٌ الالىتروهُت التي حشغح اؾخسضام الأصواث والأهؽمت الأؾاؾُت لإصاعة (478 هي الجؼء مً اـلا

لى هعاق أوؾق بخيلفت أكل وباضافت لها العابق  ماٌ وجمىُنها مً زضمت ـملائها بشيل أؾغؿ وـ اـلا

 الشخص ي للخضمت.

 :جطبيلاث إدازة علاكاث الصبىن الالكتروهيت 2-1-2-

ا لإصاعة الفلاكت مق الؼبىن  حفض جعبُلاث ئصاعة ـلاكاث الؼبىن الالىتروهُت أمغا ضغوعٍ

 الالىتروهُت ولفل أهمها:

  :فالخفاـل ًدلم اوؿُاب المفلىماث في الاججاهحن )مً المإؾؿت التفاعل مع الصبىن

 في الفهم المؼصوج بحن ظغفي الفلاكت. حؿاهم) للؼبىن والفىـ

  :خماص ـلى شخظ أو ش يء في أصاء ش يء مفحن وهي الثلت خماص ـلى الجزاهت او اـلا اـلا

لت مسخلفت  . (Lilien et Bharat 2008, 38) وجباصٌ البُاهاث صون اؾخغلالها بعغٍ

 كضعة خماًت المفلىماث الشخص ي للؼبائً، وهي ـىطغ  الامً والخصىصيت: هي

لي الالىترووي وجخمثل في خم الأمان )هىؿ، همُت، هُفُت، وجىكُذ أؾاس ي مً ـىاضغ الم ج الدؿىٍ ؼٍ

 اؾخسضام البُاهاث والمفلىماث(.
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 :مث الالتزام لت الأمض في الحفؾ ـلى الشغاهت طاث كُمت لوٍ أي  الالتزام الغغبت العىٍ

ت ـلاكاتها مق ػبائنها والحفاػ ـليها فهي ؾلؿت الأوشعت التي مً زلالها ًخم  اؾدثماع في اؾخمغاعٍ

 .(35، 2020)ـغب و بؿام  بىاء الفلاكاث التي جؽهغ للؼبىن التزامها ججاه الؼبىن 

 :ولاء الصبىن الالكترووي ومحدداجه 2-2-

فان الؼبىن هى مً ٌفخلي الهغم ولِـ المضًغ وهى ٌشيل مغهؼ اللغاع ولِـ مغهؼ  Kotlerوفم 

 الفائض فلغ للمإؾؿت التي أضبدذ جضعن أهمُت هؿب ولاء الؼبىن للاؾخلغاع.

فغف الؼبىن الالىترووي ـلى أهه طلً الشخظ الظي ًبرم الفلىص الالىتروهُت المسخلفت مً  وَ

لها، فالؼبىن الالىترووي لا ًسغ أحل جىفحر ول ما ًدخاحه مً ؾلق وز ـً  جضماث صون ئـاصة حؿىٍ

 مفهىم الؼبىن الخللُضي ولىً ًضاف ئلُه حفامله بالىؾائل الالىتروهُت الحضًثت.

 :ولاء الصبىن الالكترووي 1-2-2-

ج مً المىاكف الإًجابُت للؼبائً التي جىخض ؾلىهُاث الشغاء )شغاء مخىغع( مق ـضم  وهى مؼٍ

مغة جفضُلُت لخضماث المىافؿحن بالغغم  خعلب الامغ (198، 2018)بىـ مً المجهىصاث المبظولت لجظبه وٍ

اث ـالُت مً الثلت المخباصلت بحن الؼبىن والم  إؾؿتمؿخىٍ

وازغون فحري أهه مىكف أولي ًإصي أخُاها ئلى الاعجباط مق الفلامت، خُث أن الىلاء  Donio أما

ظبُفُت بىاؾعت المفلىماث المىزىكت والضكُلت التي حؿخعُق بها المىؽمت أن  ةًمىً أن ًيشأ بطىع 

 حفمل ـلى مفالجت المشاول المىحىصة.

 :محدداث ولاء الصبىن الالكترووي 2-2-2-

جدلُل وجدضًض الفىامل التي لها جأزحر ـلى الىلاء أمغا هاما وزعىة حض مهمت ليل مإؾؿت ئن 

جعبم اؾتراجُجُت ئصاعة الفلاكت مق الؼبىن الالىتروهُت ومً اهم مدضصاث ولاء الؼبىن هجض ول مً 

 حىصة الخضمت، عضا الؼبىن وكُمت الؼبىن.

ت مً الممحزاث ال جىدة الخدمت:-2-2-3 تي ًدؿم بها المىخج أو الخضمت مفُىت هي كضعة مجمىـ

 جلبُت خاحُاث الؼبىن التي جخىافم وجعلفاجه أو أخؿً منها.

هى هلعت الخلاء جىكفاث الؼبىن باصعاواجه المخفللت بالؿلفت او الخضمت  زضا الصبىن:-2-2-4

وهي مشاـغ الفغح او الاؾدُاء (Kotler et Keller, Marketing marketing 2012, 378)المفغوضت ـلُه 

للؼبىن بفض شغاء المىخج والىاحمت ـلى ملاعهت الاصاء الففلي مق الخىكفاث التي ًدملها الؼبىن في طهىه 
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ًخدملها الؼبىن  والاهعباؿ بالميافأة او ـضم الميافأة للاء الخضحُاث الي (154، 2008)العائي و أزغون 

  (Buttle et Reiny 2006, 38) ـىض الشغاء

هي خؼمت مً اللُم )المىافق(التي ًدطل ـليها الؼبىن بمجملها ًيىن ملابل  كيمت الصبىن:-2-2-5

 الخضحُاث التي ًخدملها في ؾبُل الحطىٌ ـلى جلً المىافق

 الالكترووي:العلاكت بين إدازة العلاكت مع الصبىن الالكتروهيت وولاء الصبىن -2-3

م المإص م بالفلاكاث العغٍ جدلله ئلا بىحىص ـلاكاث  ًئلى زلم الىلاء ولا ًمى يٌفض الدؿىٍ

ظُبت مق الؼبائً فيل مإؾؿت بداحت لخبني كاـضة مخِىت مق الؼبائً المىالُحن لها، وختى حؿخعُق أن 

لت الاحل وحب ـليها جىزُم ـلاكت مبيُت ـلى الثلت والالتزاجبني ـلاك  .مت ظىٍ

حفض الفلاكت بحن الىلاء والثلت ظغصًت وغالبا مىحىصة كائمت ـلى  ازجباط الثلت بالىلاء: 2-4

الخأزحر والخأزغ ففىض شفىع الؼبىن بالثلت ًؼصاص عضاه فُخدىٌ ئلى ولاء هدى مىخج أو زضمت وحفض أخض 

 الاشياٌ التي جضـم الىلاء.

أن الىلاء هى التزام الؼبىن باعاصجه الاخخفاػ  Terrasseًغي  ازجباط الالتزام بالىلاء: 5-2

، خُث ٌؿمذ الالتزام بخمحز الؼبائً الاوفُاء (163، 2016)أخمض  الشغاءبالفلاكت عغم حغحر وضفُاث 

 يلخفضُلبالتزام الؼبىن بخىغاع الشغاء بل ًجب جىفغ المىكف ا غـلُه فان الىلاء لا ًغجبو ـً غحرهم، 

 للفلامت واهخؽام شغائها ومق جىفغ الإعاصة في الحفاػ ـلى الفلاكت مق المإؾؿت.

لُه فان ول مً الثلت والالتزام ًإزغان بطفت مباشغة ـلى الىلاء، هما ًلفب الغضا صوعا هبحرا  وـ

 ـلى الثلت التي بضوعها جإزغ ـلى الالتزام.

 الاطاز الميداوي للدزاطت : 3-

الجؼء الخعبُلي وؿعى لمفغفت الفلاكت التي جغبغ بحن ئصاعة الفلاكت مق الؼبىن  مً زلاٌ

الؼبىن الالىترووي، واؾلاط الفلاكت ـلى مؿخىي البىً  ـلى ولاءجأزغ وهُف  الالىتروهُت بخعبُلاتها

 .(BNA) الىظني الجؼائغي 

 :مىهجيت أدواث الدزاطت  1.2

 :مىهجيت وعيىت الدزاطت 1.1.2

خماص  ـلى المىهج الىضفي الخدلُلي وهظا مً زلاٌ جلضًم أهم المفاهُم المخفللت بمغحراث جم اـلا

الضعاؾت بالإضافُت ئلى كُاؽ أزغ جعبُم ئصاعة مفغفت الؼبىن الالىتروهُت ـلى ولاء الؼون الالىترووي 

ـملاء  وهى بىً ـمىمي حؼائغي، هما أن مجخمق الضعاؾت ًخيىن مً (BNA) البىً الىظني الجؼائغي 
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 200منها وبفض فدطها وحضها  213( اؾخماعة وجم اؾترحاؿ 220البىً مدل الضعاؾت، خُث جم جىػَق )

 اؾدباهت ضالحت للضعاؾت.

  أداة جمع البياهاث :2.1.2

خماص في هظه الضعاؾت ـلى الاؾخبُان، وكض اخخىي ـلى ملضمت وفلغاث جضم ) ـباعة( 24جم اـلا

فُت(، وكض جم جلؿُم فلغاث وشملذ عؾالت مىحهت لأفغاص الفُىت )مىؼ في بىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

 الاؾخبُان ئلى كؿمحن وهما: 

  :الفمغ، ًدخىي ـلى مفلىماث مخفللت بالبُاهاث الشخطُت للفُىت )الجيـ،اللظم الاول 

 المؿخىي الخفلُمي(.

 :ملؿم لمدىعًٍ  اللظم الثاوي 

ـباعة ملؿمت (12) ًدخىي ـلى فلغاث جخفلم بأبفاص مفغفت الؼبىن، ًخيىن مً المحىز الاول:-

 ـلى الىدى الخالي: 

لي وجخيىن مً المحىز الثاوي:-  .ـباعة12) (ًدخىي ـلى فلغاث جخفلم بالأصاء الدؿىٍ

وكض جم اؾخسضام ملُاؽ لُىغث الخماس ي للُاؽ اؾخجابت الفُىت ـلى ـباعاث الاؾخبُان، 

فخبر هظا الم لُاؽ أهثر الملاًِـ اؾخسضاما، وهى ًخيىن مً زمـ زُاعاث، هما ًىضحه الجضوٌ وَ

 الاحي:

 : الخيازاث المكىهت لملياض ليكسث الخماس ي.1جدول 

لا أوافم  لا أوافم محاًد أوافم أوافم بشدة العبازاث 

 بشدة

 1 2 3 4 5 الدزجت

خماص ـلى المفعُاث الؿابلت.المصدز:   مً اـضص الباخثحن بالـا

 صدق و ثباث أداة الدزاطت : 2-1-2

جم ازخباع الطضق الؽاهغي لأصاة الضعاؾت مً زلاٌ ـغضها ـلى ـضص مً الأؾاجظة المدىمحن مً طوي 

م الضعاؾت لخدلُم  خباع الملاخؽاث الملضمت لخلىٍ المإهلاث في مجاٌ الازخطاص، خُث جم أزض بفحن اـلا

َفخبر مً أهم أهضاف الضعاؾت وختى ًخم جلضًغ زباث الضعاؾت اـخمضها ـلى مفامل "ألفا هغوهبخش" و 

( وولما 0.60ملاٌـ الثباث والاحؿاق الضازلي، والظي ًمىً اـخباع الحض الأصوى الملبىٌ للُمت المفامل )

 اعجففذ كُمخه صٌ ـلى زباث أهبر.
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 (: كيمت معامل الثباث ألفا هسوهباخ2جدول )

عدد  المحاوز  السكم

 العبازاث

 ألفاهسوهباخ

 0.957 12 الالكتروهيتإدازة العلاكت مع الصبىن  1

 0.938 12 ولاء الصبىن الالكترووي 2

 0.968 24 جميع المحاوز  3

 SPSS V26مً اـضاص الباخثحن اـخماصا ـلى هخائج المصدز: 

وهي كُمت مغجففت،  (0.968)مً زلاٌ الجضوٌ أـلاه ًمىً ملاخؽت أن مفامل "ألفا هغو هبار" الىلي 

ولها أهبر مً الحض الأصوى المخفم ـلُه  (0.957و 0.938)هما واهذ كُم مداوع الضعاؾت مدطىعة بحن 

 ( وبالخالي أصاة اللُاؽ جخمخق بثباث ـالي فُما ًسظ ـُىت الضعاؾت.0.60)

 الخصائص الشخصيت لعيىت الدزاطت: 2-1-3

ت في ولاًت كالمت والملضع ـضصهم جخمثل ـُىت الضعاؾت مً المىؼفحن الفاملحن بال مىؼف،  59بىىن الخجاعٍ

 ًخىػـىن خؿب الخطائظ الشخطُت المبِىت في الجضوٌ الخالي:
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 جىشيع أفساد العيىت حظب الخصائص الشخصيت. (3)جدول 

 المتغيراث الفئاث التكسازاث اليظبت

 الصىف ذهس 116 %58

 أهثى 84 %42

 العمس طىت30اكل مً  77 %38.5

 طىت50 إلى30 مً 99 %49.5

 طىت 50أهثر مً  24 %12

المظتىي  ثاهىي  43 %21.5

 جامعي 137 68.5% التعليمي

 ي أخس  20 %10

 الىظيفت مىظف 123 %61.5

 متلاعد 32 %16

 اعمال حسة 34 %17

 اعمال أخسي  11 %5.5

خماص ـلى هخائج بغهامج : المصدز  (.spss26)مً ئـضاص الباخثحن بالـا

 58%ئلى جىػَق ـُىت ػبائً  البىً الىظني الجؼائغي، خُث بلغذ وؿبت الظوىع  (3)ٌشحر الجضوٌ عكم 

ت اكل % 38.5مً الإهار، وجتراوح أـماعهم بيؿبت42% ملابل وؿبت  ؾىت، ًليها  30مً  للفئت الفمغٍ

ت مً  ت الأهثر مً   49.5%ؾىت بيؿبت 50 ئلى 30 الفئت الفمغٍ وجأحي في لمغجبت الأزحرة للفئت الفمغٍ

  68.5%، أما باليؿبت للمؿخىي الخفلُمي فأغلب الؼبائً حامفُحن و ًمثلىن وؿبت 12%ؾىت بيؿبت 50

لضيهم مؿخىي زاهىي، والفئت الأزحرة جمثل الؼبائً الظًً لضيهم مؿخىي صعاس ي ازغ   21.5%ًليها وؿبت 

ب مىؼفحن بيؿبت ، أما باليؿبت لل10%بيؿبت  ًليها 61.5%ىؼُفت اهثر مً هطف الفُىت بالخلغٍ

 ٌشغلىن اـماٌ أزغي. 5.5%مخلاـضًً ، ًليها وؿبت 16%ٌشغلىن اـماٌ خغة، ًليها وؿبت   17%وؿبت 

 :هحى متغيراث الدزاطت  جحليل إجاباث افساد عيىت الدزاطت 2-2

 ًمىىىا جلخُظ هخائج المخدطل ـليها الخاضت بالمداوع الضعاؾت هما ًلي: 
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 (: المؤشساث الاحصائيت لمتغيراث الدزاطت4جدول )

الىطط  المحىز  السكم

 الحظابي 

الاهحساف 

 المعيازي 

 التجاه

 متىطط 0.867 3.172 التفاعل مع الصبىن الالكترووي 1

 عاليت 1.260 3.585 الامً والخصىصيت 2

 متىطط 0.824 3.238 ثلت الصبىن الالكترووي 3

 متىطط 0.846 3.331 الالتزام  4

هتائج محىز إدازة العلاكت مع الصبىن 

 الالكتروهيت 

 متىطط 0.875 3.299

 متىطط 0.844 3.264 هتائج محىز ولاء الصبىن الالكترووي

خماص ـلى هخائج بغهامج )المصدز:   (.spss26مً ئـضاص الباخثحن بالـا

ًخضح مً الجضوٌ أـلاه أن ئحاباث افغاص الفُىت خىٌ مدىعا صاعة الفلاكت مق الؼبىن الالىتروهُت 

مما ًضٌ ـلى وحىص حشدذ ضفُف  0.875واهدغاف مفُاعي  3.299حاءث مخىؾعت بمخىؾغ خؿابي 

 وواهذ الىخائج:

خُث أحمفذ ، وبضعحت مخىؾعت 3.172باليؿبت لخفاـل الؼبىن الالىترووي حاء مخىؾغ الحؿاب -

ـُىت الضعاؾت ـلى ان مىكق البىً ًىفغ مفلىماث مىاؾبت وشاملت خىٌ الخضماث الملضمت ولىً بضعحت 

 مخىؾعت.

خُث أحمفذ ـُىت ، وبضعحت ـالُت 3.585باليؿبت الامً والخطىضُت حاء مخىؾغ الحؿاب  -

الخضماث  الضعاؾت ـلى ان البىً ًلىم بدماًت المفلىماث الشخطُت لفملائها ـىض اؾخسضام

 الالىتروهُت وهظا ما ٌشفغ الفمُل بالأمان.

خُث أحمفذ ـُىت ، وبضعحت مخىؾعت 3.238باليؿبت زلت الؼبىن الالىترووي حاء مخىؾغ الحؿاب  -

الضعاؾت ـلى ان البىً ًغهؼ ـلى جدلُم مطلحت الؼبىن لىً بضعحت مخىؾعت مما ٌشفغ الفمُل 

 لى الثلت.بخدفؾ ـىض الخفامل مق البىً وهظا ًىفىـ ـ
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خُث جغي ـُىت الضعاؾت ـلى ان ، وبضعحت مخىؾعت 3.331باليؿبت الالتزام حاء مخىؾغ الحؿاب  -

البىً ًلضم زضماث جىاؾب اخخُاحاجه الشخطُت ـبر الىؾائل الالىتروهُت، هما انها ملبىلت الالتزام 

 اججاه الفملاء. 

وباهدغاف 3.264خىؾعت وبمخىؾغ خؿابي أما باليؿبت لمدىع ولاء الؼبىن الالىترووي فجاءث بضعحت م

ًضٌ ـلى وحىص حشدذ ضفُف خُث ًغي افغاص الفُىت أن المىكق الالىترووي للبىً  مما 0.844مفُاعي 

أمل الؼبائً مً البىً بخلضًم زضماث الىتروهُت أهثر ففالُت ومفلىلت.  ًخذ زضماث صائمت للفملاء وٍ

 اختباز فسضياث الدزاطت: 2-3

ت ًجب الخأهض مً أن البُاهاث جدبق الخىػَق العبُعي مً زلاٌ _ كبل ازخباع  الفغضُاث المىضىـ

 (Kolmogonov-Smirnov) ازخباع

 (Kolmogonov-Smirnov) (: اختباز التىشيع الطبيعي5جدول )

 (sig)مظتىي الدلالت zكيمت  المتغيراث 

 0.000 0.118 إدازة العلاكت مع الصبىن الالكترووي 

 0.000 0.170 الالكتروويولاء الصبىن 

 0.000 0.108 الاطتبيان هكل

خماص ـلى هخائج بغهامج )المصدز:   (.spss26مً ئـضاص الباخثحن بالـا

مً مؿخىي الضلالت المفخمض في  ( وهي أهبر118،0.170. 0هلاخؾ أن كُمت مؿخىي الضلالت ـلى الترجِب )

لُه ًمىً جعبُم الازخباعاث ( ما ٌفني اـخماص فغضُت أن البُاهاث 0,05الضعاؾت ) جدبق جىػَق ظبُفُا، وـ

 المفملُت ـلى الضعاؾت.

 اختباز الفسضيت السئيظيت للدزاطت: 2-3-1

لازخباع الفغضُت الغئِؿت للضعاؾت ومفغفت الفلاكت بحن ئصاعة الفلاكت مق الؼبىن الالىتروهُت وولاء 

 ذ الىخائج والاحي:الؼبىن الالىترووي جم اؾخسضام الاهدضاع الخعي البؿُغ وواه
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 اختباز الفسضياث الفسعيت للدزاطت ل (: جدو 5جدول )

المتغير  المتغير المظتلل 

 التابع

معامل 

 Rالازجياط

معامل 

 R2التحدًد

الليمت 

 Tالمحظىبت 

الليمت 

 Fالجدوليت

المظتىي 

 المعىىي 

sig 

التفاعل مع 

الصبىن 

 الالكترووي

ولاء 

الصبىن 

 الالكترووي

0.748 0.560 16.733 280.007 0.00 

الامً 

 والخصىصيت

0.702 0.493 14.635 214.191 0.00 

ثلت الصبىن 

 الالكترووي

0.772 0.596 17.997 323.902 0.00 

 0.00 256.568 16.018 0.538 0.734 الالتزام 

خماص ـلى هخائج بغهامج )المصدز  (.spss26: مً ئـضاص الباخثحن بالـا

 ًىضق الجضوٌ أـلاه أن:

  0.748ًىحض جفاـل الالىترووي وولاء الؼبىن لضي البىً الىظني الجؼائغ خُث بلغ مفامل الاعجباط  -

فؿغ مفام ً  وٍ %( مً 56ماكُمخه ) (R2)الخدضًض  لمما ًضٌ ـلى وحض اعجباط كىي بحن المخغحرً

صلالت ئخطائُت   ان  الىمىطج بشيل ـام صو  (F)مخغحراث الحاضلت في المخغحر الخابق ،بِىما اؼهغ ازخباع 

 (.α>0.05وهى اكل مً  المؿخىي المفىىي )sig =0.00 خُث بلغ

ُت الأولى:  (α≤0.05 (ًىجد أثس دو دلالت احصائيت عىد مظتىي دلالت ومىه صحت الفغضُت الفغـ

 لتطبيم التفاعل مع الصبىن الالكترووي على ولاء الصبىن الالكترووي في البىك الىطني الجصائسي.

ًىحضـلاكتبحن الامً والخطىضُت وولاء الؼبىن لضي البىً الىظني الجؼائغ خُث بلغ مفامل الاعجباط  -

فؿغ مفام0.702 ً وٍ %( 49.3) هما كُمخ (R2)الخدضًض  لمما ًضٌ ـلى وحض اعجباط كىي بحن المخغحرً

ام صو صلالت ان  الىمىطج بشيل ـ (F)مً مخغحراث الحاضلت في المخغحر الخابق ،بِىما اؼهغ ازخباع 

 (.α>0.05وهى اكل مً  المؿخىي المفىىي ) sig=0.00 ئخطائُت  خُث بلغ
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ُت الثاهُت:  (α≤0.05 (ًىجد أثس دو دلالت احصائيت عىد مظتىي دلالت ومىه صحت الفغضُت الفغـ

 لتطبيم الامً والخصىصيت على ولاء الصبىن الالكترووي في البىك الىطني الجصائسي.

الؼبىن الالىترووي وولاء الؼبىن لضي البىً الىظني الجؼائغ خُث بلغ مفامل  بحن زلت تًىحض ـلاك -

فؿغ مفام  0.772الاعجباط  ً  وٍ  هما كُمخ (R2)الخدضًض  لمما ًضٌ ـلى وحض اعجباط كىي بحن المخغحرً

ـام صو ان  الىمىطج بشيل  (F)%( مً مخغحراث الحاضلت في المخغحر الخابق ،بِىما اؼهغ ازخباع 59.6)

 (.α>0.05وهى اكل مً  المؿخىي المفىىي )sig =0.00 صلالت ئخطائُت  خُث بلغ

ُت الثالثت:  (α≤0.05 (ًىجد أثس دو دلالت احصائيت عىد مظتىي دلالت ومىه صحت الفغضُت الفغـ

 لتطبيم ثلت الصبىن الالكترووي على ولاء الصبىن الالكترووي في البىك الىطني الجصائسي.

 0.734بحن الالتزام وولاء الؼبىن لضي البىً الىظني الجؼائغ خُث بلغ مفامل الاعجباط  تًىحض ـلاك -

فؿغ مفام ً وٍ مً  %(53.8) هما كُمخ (R2)الخدضًض  لمما ًضٌ ـلى وحض اعجباط كىي بحن المخغحرً

ائُت ان الىمىطج بشيل ـام صو صلالت ئخط (F)مخغحراث الحاضلت في المخغحر الخابق، بِىما اؼهغ ازخباع 

 (.α>0.05وهى اكل مً المؿخىي المفىىي )sig =0.00 خُث بلغ

ُت الثالثت:  (α≤0.05 (ًىجد أثس دو دلالت احصائيت عىد مظتىي دلالت ومىه صحت الفغضُت الفغـ

 لتطبيم الالتزام على ولاء الصبىن الالكترووي في البىك الىطني الجصائسي.

  :ومما ؾبم ًمىً ازخباع الفغضُت الغئِؿت مً زلاٌ الجضوٌ الخالي 

 اختباز الفسضيت السئيظيت للدزاطت  ل (: جدو 6جدول ) 

المتغير 

 المظتلل 

المتغير 

 التابع

معامل 

 Rالازجياط

معامل 

 R2التحدًد

الليمت 

 Tالمحظىبت 

الليمت 

 Fالجدوليت

المظتىي 

 المعىىي 

sig 

إدازة العلاكت 

مع الصبىن 

 الالكتروهيت 

ولاء 

الصبىن 

 الالكترووي

0.804 0.646 20.028 401.174 0.00 

خماص ـلى هخائج بغهامج )المصدز  (.spss26: مً ئـضاص الباخثحن بالـا

 ًىضق الجضوٌ أـلاه أن:

مما  0.804ًىحض جفاـل الالىترووي وولاء الؼبىن لضي البىً الىظني الجؼائغ خُث بلغ مفامل الاعجباط  -

ً ولاء الصبىن و إدازة العلاكت مع الصبىن الالكتروهيت (ًضٌ ـلى وحض اعجباط كىي بحن المخغحرً
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فؿغ مفام) الالكترووي ي المخغحر الخابق، مً مخغحراث الحاضلت ف %(64.6) هما كُمخ (R2)الخدضًض  لوٍ

وهى اكل مً sig =0.00 ان الىمىطج بشيل ـام صو صلالت ئخطائُت خُث بلغ (F)بِىما اؼهغ ازخباع 

 (.α>0.05المؿخىي المفىىي )

 ومىه صحت الفغضُت الغئِؿُت للضعاؾت:

  :Hًىجد أثس دو دلالت إحصائيت عىد مظتىي دلالت) α≤0.05)  الالكتروهيت لإدازة العلاكت مع الصبىن

بتطبيلاتها )التفاعل مع الصبىن الالكترووي ، الامً و الخصىصيت ،الثلت ،الالتزام( على ولاء الصبىن 

 الالكترووي في البىك الىطني الجصائسي.

 خاجمت : -4

مً زلاٌ هظه الضعاؾت خاولىا البدث ـً مضي جأزحر جعبُلاث ئصاعة الفلاكت مق الؼبىن 

ىن الالىترووي للبىً الىظني الجؼائغي، هما خاولىا الاحابت ـً الأؾئلت الالىترووي ـلى ولاء الؼب

 المعغوخت وكض جم الخىضل ئلى حملت مً الىخائج:

  .جمىً ئصاعة الفلاكت مق الؼبىن الالىتروهُت مً زلاٌ جعبُلاتها الىضىٌ لىلاء الؼبىن الالىترووي 

 ُت للبلاء في المىافؿت في بِئت مخغحرة أن ولاء الؼبىن الالىترووي أضبذ مهم لضي المإؾؿت المطغف

لى الحطت  صائما خُث أن الاشياٌ لا ًخمثل في هؿب الؼبىن ولىً في اللضعة ـلى الحفاػ ـلُت وـ

 الؿىكُت.

 ىان أزغ ليل جعبُم مً جعبُلاث ئصاعة الفلاكت مق الؼبىن الالىتروهُت ـلى والىلاء الالىترووي ه

 لؼبائً البىً الىظني الجؼائغي.

 لاٌ ما حاء في الىخائج ًمىً جلضًم الاكتراخاث الخالُت:ومً ز

  غ زضماجه وفم جىحهاث الؼبىن باؾخغلاٌ الخىىىلىحُا المخىفغة لضـم ًجب أن ًغهؼ ـلى جعىٍ

ـلاكاتها اهثر مق ػبائنها ختى جدافؾ ـلى ميانها في الؿىق زاضت مق صزىٌ فغوؿ البىىن الأحىبُت 

 حرة زبرة هبحرة في هظا المجاٌ.للؿىق الجؼائغي و امخلان هظه الأز

  غ وؾائل الخىاضل الحضًثت مق الؼبائً للىضىٌ للثلت و الأمان الظي ًجفل الؼبىن الترهحز ـلى جعىٍ

 وفي له .
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 رفع جىدة الخدماث المصرفيتفي جدسين و وسائل الدفع الالكتروهيت أثر 

 البىكيت الخجاريت بالجلفت الىكالاثدراست على عيىت مً 

The impact of electronic payment methods on improving and raising the 

quality of banking services  

A study on a sample of commercial banking agencies in Djelfa  
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 ملخص: 

حىصة الخضماث االإطغفُت مً خدؿين الغفع والعلى  تالضفع الؤلىتروهُ وؾائل جأزيرتهضف الضعاؾت ئلى معغفت 

ممجمىعت مً الىوالاث البىىُت في ولاًت الجلفت، وهظا العُىت واالإخمثلت في على  اؾخبُان وحه لعُىت  عً ؾغٍ

 مً الىخائج مجمىعتئلى زلطذ هضه الضعاؾت ؾت، وكض اضع ال مدل مىقف في الىوالاث البىىُت 40ميىهت مً 

، وحىص الالىتروويهكام الضفع و  أهمها: وحىص علاكت بين جدؿين حىصة الخضماث االإطغفُت طاث صلالت ئخطائُت

 على مسخلف أبعاص الجىصة االإطغفُت. تجأزير لىؾائل الضفع الؤلىتروهُ

   .الخضماث االإطغفُت الالىتروهُت؛ الؤلىتروويحىصة الخضمت االإطغفُت؛ وؾائل الـضفع  أبعاص المفخاخيت:الكلماث 

 .E58؛ O39؛ JEL: G21جصييف 

Abstract: 
The study aims to determine the impact of electronic means of payment on raising 

and improving the quality of banking services on the sample, which is represented 

by a group of banking agencies in the state of djelfa. This is through a 

questionnaire for a sample of 40 employees in the banking agencies under 

consideration. The study concluded with a set of statistically significant results, 

the most important of which are: A relationship between improving the quality of 

banking services and the electronic payment system, the impact of electronic 

payment methods on different dimensions of banking quality. 
Keywords: dimensions of banking service quality; Electronic payment methods; 

Electronic banking services. 

JEL Classification Codes: G21; O39; E58. 
________________________ 
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 . ملدمت: 1

ًمغ العالم بعطغ ًخميز بالخدغع الاكخطاصي والخجاعي هأهم ؾماجه، وحعخبر الطىاعت االإطغفُت 

 في جدلُم أهضاف 
ً
 مهما

ً
 بالخؿىعاث العاالإُت، خُث ًلعب هظا اللؿاع صوعا

ً
مً أهثر الأوشؿت جأزغا

ء، مما ٌؿمذ لها ئلى جدلُم عغا العملا حاهضة حؿعى البىىن، ومً أحل هظا الخىمُت الاكخطاصًت

خُث  لهظا اللغن،. وهجض أن الجىصة أضبدذ ؾمت مميزة يني الؿىق وجمُيز هفؿها عً االإىافؿبالبلاء ف

لي أبغػ االإىاغُعحعخبر حىصة الخضمت مً   .الحضًثت في الفىغ الدؿىٍ

غ وع الخضماث االإلضمت، أو على َعلى جىى  كائمتأضبدذ االإىافؿت بين البىىن   الابخياع الخؿىٍ

لي، االإطغفُت اثمفهىم حىصة الخضم ولهظا أضبذ، فيها وأضبذ  مً أهم االإىاغُع في الفىغ الدؿىٍ

لخدلُم أهضافهم و االإىافؿين  بىىن لخميزها عً غيرها مً البىىنبمثابت اؾتراجُجُت جىافؿُت لل

لُت  .الدؿىٍ

أصي الخؿىع الخىىىلىجي الىبير ئلى حؿهُل وؾغعت ئهجاػ االإعاملاث االإطغفُت للعملاء، وطلً مً 

أؾالُب ئلىتروهُت خضًثت في جلضًم الخضماث االإطغفُت، مثل زضماث الطغاف وؾائل و زلاٌ اعخماص 

ل الؤلىترووي للىلىص والعملُاث االإطغفُت الؤلىتروهُت، واؾخسضام بؿاك اث الضفع. الآلي وهكام الخدىٍ

، والتي حؿببذ 2020وكض بغػ هظا الخؿىع بشيل واضح زلاٌ الأػمت الصحُت العاالإُت التي بضأث في عام 

(. وفي مىاحهت هظه الأػمت، وحضث البىىن هفؿها ملؼمت 19-في اهدشاع فيروؽ وىعوها االإؿخجض )وىفُض

غ أؾالُبها في جلضًم الخضماث االإطغفُت، وجىثُف اؾخسضام  . وطلً بهضف تاث الؤلىتروهُبؿاكالبخؿىٍ

تواعباخهاالحفاف على مياهتها   .، وغمان حىصة زضماتها وأصائها بىفاءة واؾخمغاعٍ

 وبىاءا على ما ؾبم جأحي هظه الضعاؾت للإحابت على الاشيالُت الغئِؿُت الاجُت:

 اثحىصة الخضم والغفع مً خدؿينالعلى  (الؤلىتروهُتالحضًثت )وؾائل الضفع  اؾخعماٌما أزغ 

ت؟ ىنالبىاالإطغفُت في   الجؼائغٍ

 الخالُت:وهي والدؿاؤلاث  الؤشيالُت الغئِؿُت هؿغح مجمىعت مً ومً زلاٌ

 " ؟اعخماصًت الخضمت االإطغفُت ومؿخىي وؾائل الضفع الؤلىتروهُت علاكت بين ىحض جهل" 

 "  ؟اؾخجابت الخضمت االإطغفُت ومؿخىي وؾائل الضفع الؤلىتروهُت علاكت بين ىحض جهل" 

 "  ؟الخضمت االإطغفُت ملمىؾُت ومؿخىي وؾائل الضفع الؤلىتروهُت علاكت بين ىحض جهل" 

 "  ؟وزطىضُت االإطغفُتأمً  ومؿخىي وؾائل الضفع الؤلىتروهُت علاكت بين ىحض جهل" 

 "  ؟الخعاؾف في الخضمت االإطغفُت ومؿخىي وؾائل الضفع الؤلىتروهُت علاكت بين ىحض جهل" 

 الفغغُاث الخالُت: هؿغحبعض جدضًض االإشيلت االإغاص صعاؾتها بأبعاصها االإسخلفت فرطياث: 

 الفرطيت الرئيسيت: 

ت ىحض جلا " - في حىصة الخضمت االإطغفُت  ومؿخىي بين وؾائل الضفع الؤلىتروهُت علاكت كىٍ
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 ".الىوالاث البىىُت مدل الضعاؾت

 الفرطياث الفرعيت:

 " ت بين اؾخسضام وؾائل الضفع الؤلىتروهُت ومؿخىي اعخماصًت الخضمت لا جىحض علاكت كىٍ

 ".االإطغفُت في الىوالاث البىىُت مدل الضعاؾت

 " ت بين اؾخسضام وؾائل الضفع الؤلىتروهُت ومؿخىي اؾخجابت الخضمت لا جىحض علاكت كىٍ

 ".االإطغفُت في الىوالاث البىىُت مدل الضعاؾت

 "ت بين اؾخسضام وؾائل الضفع الؤ لىتروهُت ومؿخىي ملمىؾُت الخضمت لا جىحض علاكت كىٍ

 ".االإطغفُت في الىوالاث البىىُت مدل الضعاؾت

 " ت بين اؾخسضام وؾائل الضفع الؤلىتروهُت ومؿخىي أمً وزطىضُت لا جىحض علاكت كىٍ

 ".الخضمت االإطغفُت في الىوالاث البىىُت مدل الضعاؾت

 "ت بين اؾخسضام وؾائل الضفع الؤلىتروهُت ومؿخىي الخعاؾف في الخضمت  لا جىحض علاكت كىٍ

 ".االإطغفُت في الىوالاث البىىُت مدل الضعاؾت

 تهضف هظه الضعاؾت الى جدلُم مجمىعت مً العىاضغ وهي: أهداف الدراست:

 ؛(الؤلىتروهُتالحضًثت )ىؾائل الضفع بوهظلً ، جىصة الخضماث االإطغفُت وابعاصهاب الخعغٍف 

  االإالُت؛  االإعاملاثحؿهُل جدؿين و وؾائل الضفع الؤلىتروهُت في الظي جلعبه معغفت صوع 

  الخضمت  ة وهىعُتأزغ الاؾخسضام االإىثف لىؾائل الضفع الؤلىتروهُت على جدؿين حىص ئقهاع

 ؛ىنالبىاالإطغفُت الؤلىتروهُت في 

 مجمىعت مً الأمىع وهي:أهمُت الضعاؾت في  جيبعأهميت الدراست: 

 عال مُتأه حؿلُـ الػىء على جلضًم الخضماث االإطغفُت وفلا جلىُاث وأؾالُب  في خىىَ

 لخؿىعاث الخىىىلىحُت التي جدضر في االإجاٌ االإطغفي؛

 ت؛في ها ئل الضفع الالىتروهُت االإخعامل بمعغفت أهم وؾا  البىىن الجؼائغٍ

مً أحل الؤحابت على حؿاؤلاث البدث وازخباع : فيها لدراست والأدواث المسخخدمت المخبع مىهج

. ومً الجىاهب االإخعللت باالإىغىعبالاؾخعاهت باالإىهج الىضفي الخدلُلي في ؾغح مسخلف كمىا فغغُاجه، 

 .للخدلُل بهضف ازخباع الفغغُاث وجدلُل الىخائج ومىاكشتها SPSS زم جم اؾخسضام بغهامج

 :على الىدى الخالي جم جلؿُم الضعاؾت الدراست: أجساء

 حىصة الخضمت االإطغفُت .1

 وؾائل الضفع الالىترووي .2

 .الضعاؾت الخؿبُلُت في الىوالاث البىىُت مدل الضعاؾت .3
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 وسائل الدفع الإلكتروهيت في الجسائر. 2

العمل البىيي،  كؿاعفي  هبيرةجدىلاث قهىع أصي جؿىع جىىىلىحُا االإعلىماث والاجطالاث ئلى 

ي لجأث ئلُه البىىن لخدؿين ترووي هأخض أهم هظه الخدىلاث، والالؤلىت الضفعث وؾائل خُث قهغ 

 .أصائها وجدلُم عغا العملاء

 هالدفع الإلكترووي ووسائل. 1.2

 .وأهىاع وؾائل الضفع الؤلىتروهُت في هظا الجؼء، ؾيخعغف على حعغٍف الضفع الؤلىترووي،

 حعريف الدفع الإلكترووي: . 1.1.2

 مً الضفع الؤلىترووي هى 
ً
ا وصولُا ًُ م البؿاكاث االإطغفُت، والتي ًخم كبىلها مدل وؾُلت للضفع عً ؾغٍ

عمل الضفع الؤلىترووي هبضًل للىلىص، خُث ًمىً لحامل البؿاكت  كبل الأفغاص والخجاع والبىىن. وَ

اؾخسضامها لضفع كُمت الؿلع أو الخضماث التي ًدطل عليها ملابل جىكُعه على ئًطاٌ بلُمت االإبلغ 

 .خدماالإؿ

ل االإبلغ ئلى  ًلىم الخاحغ بخدطُل كُمت البُع مً البىً االإطضع للبؿاكت، والظي ًلىم بضوعه بخدىٍ

ل الأمىاٌ بين البىىن  لت للضفع. وحؿمى عملُت جدىٍ البىً الظي ضغح للخاحغ بلبىٌ البؿاكت هؿغٍ

)العجمي،  .للبؿاكاثبىكام الضفع الؤلىترووي، والظي ًخم جىفُظه مً كبل الهُئاث الضولُت االإطضعة 

2013) 

 حعغف وؾائل الضفع الؤلىتروهُت أنها: مفهىم وسائل الدفع الإلكترووي: . 2.1.2

 " ا مً االإشتري ئلى البائع، بخيلفت مىسفػت ًُ ل الأمىاٌ ئلىتروه وبؿغعت  الضفع الؤلىترووي: جدىٍ

 (347، ضفدت 2016)عبابؿت،  ."عالُت، عبر وؾؿاء مالُين

 " ،عضًضة 
ً

وؾائل الضفع الؤلىتروهُت هي عىطغ أؾاس ي مً أهكمت الضفع، وهي جخسظ أشيالا

لاث البىىُت والشُياث الؤلىتروهُت.  مً هظه الىؾائل  وجمىًمثل البؿاكاث االإطغفُت والخدىٍ

ل الأمىاٌ بين   .  "االإالُت الأزغي البىىن واالإإؾؿاث جدىٍ

 " ول وؾُلت صفع مؿمىح بها كاهىهًا جدُذ لطاخبها ئحغاء عملُت صفع، ؾىاء وان طلً عً كغب

 ."و عً بعض، مً زلاٌ هكام ئلىتروويأ

ا، بهضف مً زلاٌ ما جم طهغه وؿخيخج  ًُ أن الضفع الؤلىترووي هى وؾُلت لىلل الأمىاٌ ئلىتروه

 أهثر أماهًا وؾغعت وهفاءة.حؿهُل عملُت الخباصٌ الخجاعي وحعلها 

 :خصائص الدفع الإلكترووي. 2.2

 ت  :العبيعت الدوليت ، خُث ًمىً اؾخسضامه لدؿىٍ لبل الضفع الؤلىترووي في حمُع الضوٌ ًُ
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ت التي جخم عبر الؤهترهذ بين مؿخسضمين مً حمُع أهداء العالم  .االإعاملاث الخجاعٍ

 الؤلىترووي باؾخسضام الىلىص الؤلىتروهُت، جخم عملُاث الضفع  :اسخخدام الىلىد الإلكتروهيت

 .وهي كُمت هلضًت مسؼهت على بؿاكت أو في طاهغة االإإؾؿت التي جلضم زضمت الضفع الؤلىترووي

 ًخم الضفع الؤلىترووي عً بعض، خُث لا ًدخاج االإشتري والبائع ئلى الخىاحض في  :الدفع عً بعد

هذ باؾخسضام شبىت الؤهترهذ أو وؾائل هفـ االإيان في هفـ الىكذ. ًخم الضفع عبر الؤهتر 

 (126، ضفدت 2019)خىعٍت،  .الاجطاٌ اللاؾلىُت الأزغي 

 وسائل الدفع الالكتروهيت إًجابياث وسلبياث. 3.2

 وسائل الدفع الإلكتروهيتإًجابياث . 1.3.2

 :جىفغ وؾائل الضفع الؤلىتروهُت ؾهىلت وأماهًا أهبر مً وؾائل الضفع  السهىلت والأمان

الخللُضًت، خُث ًمىً اؾخسضامها في أي وكذ ومً أي ميان، صون الحاحت ئلى خمل الىلىص 

 أو الشُياث. هما أنها جىفغ الحماًت مً الؿغكت والػُاع.

 :اصة االإبُعاث، خُث حؿهل على العملاء  زيادة المبيعاث حؿاهم وؾائل الضفع الؤلىتروهُت في ػٍ

ئحغاء عملُاث الشغاء عبر الؤهترهذ أو مً زلاٌ هلاؽ البُع. هما أنها حؿاهم في زفؼ جيلفت 

 عملُاث الضفع باليؿبت للبائعين.

 :جىفغ وؾائل الضفع الؤلىتروهُت فغضًا حضًضة لخدلُم الأعباح باليؿبت  جدليم أرباح المصارف

)خىعٍت،   للمطاعف واالإإؾؿاث االإالُت، مً زلاٌ فغع عؾىم وفىائض على عملُاث الضفع.

 (130، ضفدت 2019

 وسائل الدفع الإلكتروهيت سلبياث. 2.3.2

 :اصة الضًىن، خُث حؿمذ لحاملي  زيادة الدًىن ًمىً أن جإصي وؾائل الضفع الؤلىتروهُت ئلى ػٍ

 البؿاكاث الائخماهُت بالاكتراع بما ًخجاوػ كضعتهم االإالُت.

 :ًمىً أن جخعغع بُاهاث خاملي البؿاكاث الؤلىتروهُت للازتراق، مما كض  مخاظر الاخخيال

 ًإصي ئلى الاخخُاٌ االإالي.

 :ًخدمل البىً االإطضع لىؾائل الضفع الؤلىتروهُت االإساؾغ االإخعللت  جدمل البىك للمخاظر

بعملُاث الضفع، مثل عضم ؾضاص خاملي البؿاكاث للضًىن االإؿخدلت عليهم أو فلضان 

 (131، ضفدت 2019)خىعٍت،   البؿاكاث.

بشيل عام، جخمخع وؾائل الضفع الؤلىتروهُت بالعضًض مً االإؼاًا، ولىنها جىاحه أًػًا بعؼ العُىب. ومً 

االإهم أن ًيىن مؿخسضمى وؾائل الضفع الؤلىتروهُت على صعاًت بهظه االإؼاًا والعُىب، وطلً لخجىب 
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 االإساؾغ االإدخملت.

 أهظمت الدفع الإلكتروهيت في الجسائر:. 4.2

صزل هكام الضفع الؤحمالي الفىعي للمبالغ الىبيرة (: ARTSالدسىيت الإجماليت الفىريت )هظام . 1.4.2

، ٌعخبر كاعضة عطغهت 2006(، كُض الدشغُل في فُفغي ARTSواالإضفىعاث االإؿخعجلت االإؿمى "أعحـ" )

، أزغ ئ
ً
جُا اصة وجيرة حشغُله جضعٍ ىت البىىنأهكمت الضفع وبؼٍ  على ئصاعة زؼٍ

ً
 .ًجابُا

شمل هظهكام ال ا ضفع بين البىىن هى هكام ئلىترووي ٌؿمذ للبىىن بدباصٌ االإضفىعاث فُما بُنها. وَ

 .العاحلتملُىن صًىاع، واالإضفىعاث الىكام االإضفىعاث التي جفىق 

ل الأمىاٌ ئلى خؿاباتها الخاضت، وئلى خؿاباث  هما ٌؿمذ هكام الضفع بين البىىن للبىىن بخدىٍ

مىً للبىىن أًػًا اؾخسضام هظا الىكام االإإؾؿاث االإالُت الأزغي، وئ ضًت. وٍ لى مغهؼ الطيىن البرً

ل الأمىاٌ ئلى خؿاباث عملائها  .لخدىٍ

مً  الأهضافمجمىعت مً يهضف هكام )آعحـ( في الجؼائغ ئلى جدلُم : أهداف هظام )آرحس( في الجسائر

ت عملُاث الضفع الؤلىتروهُت بشيل فىعي، بما في طلً عملُاث البؿاكاث االإطغفُت بُنها  ووؾائل حؿىٍ

، هكام الضفع الؤلىتروويجلبُت اخخُاحاث حمُع االإؿخسضمين مً زلاٌ ، وهظا الضفع الؤلىتروهُت الأزغي 

ؼ الىلىص الؤلىتروهُت اث وحعؼٍ ي ًخىافم مع حعل هكام الضفع الجؼائغ و  زفؼ الخيالُف وحؿهُل الدؿىٍ

ؼ العلاكاث بين البىىن، والعمل على الضولُت في ئصاعة مساؾغ الؿُىلت االإعاًير  ، ومداولت اؾخلؿاب حعؼٍ

 . االإطاعف الأحىبُت مً أحل اوشاء فغوع لها في الجؼائغ مً زلاٌ جىفير البِئت االإطغفُت االإىاؾبت لها

 (20، ضفدت 2012)عغابت، 

، الظي جم ئؾلاكه في ماًى (ATC) ٌؿمذ هكام االإلاضت الؤلىتروهُت(: ATCالملاصت الإلكتروهيت ). 2.4.2

 :، بدباصٌ حمُع وؾائل الضفع للمضفىعاث الخاضت بالجمهىع العغٍؼ. وحشمل هظه الىؾائل2006

 الطيىن 

 ت  الأوعاق الخجاعٍ

 لاث االإطغفُت  الخدىٍ

 الاكخؿاعاث الآلُت 

 عملُاث البؿاكاث 

 أهداف هظام الملاصت الإلكتروهيت في الجسائر

)بلعاٌش و بً  يهضف هكام االإلاضت الؤلىتروهُت في الجؼائغ ئلى جدلُم مجمىعت مً الأهضاف، منها: 

 (84، ضفدت 2014اؾماعين، 

  :اث االإالُت الدسيير المداسبي اليىمي ًىفغ هكام االإلاضت الؤلىتروهُت ئمياهُت ئحغاء الدؿىٍ
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الُىمُت بين البىىن، مما ٌؿاهم في حؿهُل عملُت االإداؾبت وئعؿاء هكغة شاملت وخلُلُت 

ىت في الؿىق االإالُت والىؾىُت.  عً وغعُت الخؼٍ

  :ع عملُت االإعجلليص آجال المعالجت الجت، بدُث يهضف هكام االإلاضت الؤلىتروهُت ئلى حؿغَ

أًام هدض أكص ى، مع العمل على جللُظ هظه االإضة  5ًخم كبىٌ أو عفؼ العملُت في غػىن 

 ؾاعت. 48أًام زم  3ئلى 

  :ٌؿاهم هكام االإلاضت الؤلىتروهُت في جأمين أهكمت الضفع العام مً جأمين أهظمت الدفع العام

 .زلاٌ اؾخسضام جلىُاث مخلضمت في مجاٌ الدشفير وخماًت البُاهاث

  :ٌؿاهم هكام االإلاضت الؤلىتروهُت في ئعاصة إعادة الثلت للسبائً في الخعامل بىسائل الدفع

ع.  الثلت للؼبائً في الخعامل بىؾائل الضفع، زاضت الطيىن، مً زلاٌ جىفير هكام آمً وؾغَ

  :ٌؿاهم هكام االإلاضت الؤلىتروهُت في مداعبت مداربت عمليت جبييض الأمىال في الجسائر

بُِؼ الأمىاٌ في الجؼائغ، مً زلاٌ جىفير هكام ٌؿمذ بمغاكبت ومخابعت االإعاملاث عملُت ج

 (335، ضفدت 2022)ػاقي و ؾلحت ،  االإالُت. 

 الصيرفت على خغ الجسائر: . 3.4.2

غ كؿاع الطيرفت الؤلىتروهُت لضيها، فأوشئذ  شغهت "الجؼائغ  2004في عام ؾعذ الجؼائغ ئلى جؿىٍ

" الغائضة في مجاٌ DIAGRAMEDI( بالشغاهت مع شغهت "AEBSللخضماث االإطغفُت الؤلىتروهُت" )

ت أزغي البرمجُاث االإخعللت بالطيرفت الؤلىتر هي  وهُت، وزلار مإؾؿاث حؼائغٍ

(MAGACTMULTIMEDIA(و )SOFTENGINEERING(و )CERIST). 

الُت للبىىن خباصٌ البُاهاث االإلزضماتها االإخعللت بالبىىن عً بعض وحؿُير أمً  AEBSجلضم شغهت 

غ الخضماث البىىُت وأهكمت الضفع  بضاًتهاعهؼث الشغهت في وكض  واالإإؾؿاث االإالُت. على عطغهت وجؿىٍ

 الؤلىتروهُت.

وطلً مً زلاٌ االإإؾؿاث االإالُت،  خاحُاثئلى جلضًم خلىٌ بغمجُت مبخىغة لخلبُت  AEBS حؿعى شغهت

 .وجأمين االإباصلاث الؤلىتروهُت حؿهُل

 ئلى كؿمين: AEBSجلؿم الخضماث االإلضمت مً ؾغف شغهت 

 " الصىف الخاص بالبىكE- Banking gramDia:"  ًًىفغ هظا الطىف مجمىعت م

 الخضماث االإطغفُت الؤلىتروهُت، مثل:

 فخذ الحؿاباث االإطغفُت 

 ئصاعة الحؿاباث االإطغفُت 

 االإعاملاث االإالُت ئحغاء 
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 الحطىٌ على االإعلىماث االإطغفُت 

  صىف الخبادل الإلكترووي للبياهاثEDI " مخعدد الأكسامGram Dia:"  ًىفغ هظا الطىف

 مجمىعت مً الخضماث االإخعللت بدباصٌ البُاهاث االإالُت بين البىىن واالإإؾؿاث االإالُت، مثل:

 ت االإضفىعاث  حؿىٍ

 جباصٌ االإعلىماث االإالُت 

 غ االإالُتالخل  اعٍ

غ كؿاع الطيرفت الؤلىتروهُت في الجؼائغ. فلض AEBSًمىً اللىٌ أن شغهت   لعبذ صوعًا مهمًا في جؿىٍ

ؾاهمذ الشغهت في جىفير مجمىعت مً الخضماث االإطغفُت الؤلىتروهُت وزضماث الخباصٌ الؤلىترووي 

ؼ الشمىٌ االإالي وخماًت الىكام االإالي الجؼائ ، 2015)زىبيري،  .غي للبُاهاث االإالُت، مما ؾاعض على حعؼٍ

 (50ضفدت 

 جىدة الخدماث المصرفيت. 3

 حعريف جىدة الخدمت المصرفيت. 1.3

 .اولاحىصة الخضمت  معغفتجىصة الخضمت البىىُت، مً االإهم ل مً أحل الخؿغق 

 : حعريف الجىدة -

عغَّف الجىصة بأنها "
ُ
  ".العملاءفي االإىخج أو الخضمت الإخؿلباث االإخأضلت الخطائظ  مضي جلبُت ح

 (19، ضفدت 2004)حىصة، 

ىُت للجىصة بأنها "حمىع االإؼاًا والخطائظ التي جإزغ في كضعة  ؿلع الوحعغفها الجمعُت الأمغٍ

  الؼبائً". مدُـمع  جخىافم، وهي أشُاء مخميزة للعملاء مجمىعت مً الحاحاث جدلُمعلى  اثخضمالو 

 (159، ضفدت 2015)أبى زغٍظ و شىشً، 

مضي جلبُت الخضمت االإطغفُت لاخخُاحاث  هيحىصة الخضمت مما ؾبم طهغه ًمىً اللىٌ أن 

وجىكعاث العمُل، وطلً مً زلاٌ االإىاضفاث واالإعاًير االإدضصة، والاعخماصًت، والاؾخجابت، والؿهىلت 

 في الاؾخسضام، واللُمت، بالإغافت ئلى مغاعاة جللُظ الخيالُف".

ج مً الخطائظ التي ومً زلاٌ اؾخعغاع الخعاعٍف الؿابلت وؿخسلظ أن  الجىصة هي مؼٍ

وجميز، ججعل االإىخج أو الخضمت ًلبي اخخُاحاث وجىكعاث العمُل، وطلً مً زلاٌ جىفيرها بضكت وهفاءة 

 .مع مغاعاة جسفُؼ الخيالُف

  حعريف جىدة الخدمت: -

، 2014)لعغاف و بىكغة،  .حىصة الخضمت هي صعحت جلبُت الخضمت لاخخُاحاث وجىكعاث العمُل
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 (21ضفدت 

ًمىً أًػًا حعغٍف حىصة الخضمت على أنها ملُاؽ للأصاء الفعلي للخضمت ملاعهت بخىكعاث 

 .العمُل

لاؽ مً مىكىع العمُل، 
ُ
مً زلاٌ الخعاعٍف الؿابلت، ًمىً اؾخيخاج أن حىصة الخضمت ج

ولِـ مً مىكىع البىً. لظلً، ًجب على البىً فهم جىكعاث العملاء واخخُاحاتهم، وجلضًم زضمت 

 .جلبي هظه الخىكعاث

عمُل. جخمثل حىصة الخضمت البىىُت في صعحت جؿابم الخضمت الفعلُت لاخخُاحاث وجىكعاث ال

 .ًجب على البىً أن ٌؿعى ئلى ججاوػ جىكعاث العملاء، مً زلاٌ جلضًم زضمت مميزة واؾخثىائُت

 .(312، ضفدت 2022)حعفاعي و ولُض بُبي، 

  حعريف جىدة الخدمت المصرفيت: -

 .وجىكعاث العمُلحىصة الخضمت البىىُت هي صعحت جلبُت الخضمت االإطغفُت لاخخُاحاث 

 (28، ضفدت 2010/2009)شيروف، 

الخضماث االإطغفُت هي مجمىعت مً العملُاث التي جلضمها البىىن للأفغاص أو االإإؾؿاث، 

 .وتهضف ئلى ئشباع اخخُاحاتهم االإالُت والائخماهُت الحالُت واالإؿخلبلُت

 :وحشمل الخضماث االإطغفُت مجمىعت مً العىاضغ االإلمىؾت وغير االإلمىؾت، مثل

 االإىخجاث االإطغفُت، مثل: الحؿاباث االإطغفُت، واللغوع، والاؾدثماعاث. 

  لاث االإالُت، الضفع الؤلىترووياالإخعاملينالخضماث االإطغفُت، مثل: زضمت  .، الخدىٍ

في جدلُم عبدُت البىً مً زلاٌ العلاكت الخباصلُت بين الؿغفين، خُث  هظه الأزيرة حؿاعض

 .الخضماث االإطغفُتلهظه  هًدطل البىً على ملابل مالي ملابل جلضًم

ًمىً أن وؿخيخج مً الخعاعٍف الؿابلت أن حىصة الخضمت البىىُت هي صعحت جلبُت الخضمت 

 باجه.، وهظا ئعغاء مخؿلاالإطغفُت لاخخُاحاث وجىكعاث العمُل

وليي ًدلم البىً حىصة عالُت في الخضمت البىىُت، ًجب علُه أن ٌؿعى ئلى ججاوػ جىكعاث 

 .العملاء

 أبعاد جىدة الخدماث المصرفيت:. 2.3

 (30، ضفدت 2008)الجضًلي،   ًمىً جطيُفها ئلى كؿمين عئِؿُين:

 :وهي الأبعاص التي جخعلم بسطائظ الخضمت هفؿها، مثل: الأبعاد الىظيفيت 

o :وهي مضي كضعة البىً على جلضًم الخضمت بالشيل االإؿلىب، وعضم  المىثىكيت
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 خضور أزؿاء أو جأزيراث. 

o :وهي مضي ؾغعت وفعالُت جلضًم الخضمت الكفاءة. 

o :وهي مضي ؾغعت اؾخجابت البىً الإخؿلباث العمُل الاسخجابت. 

o :وهي مضي أمان الخضمت، وعضم حعغغها للمساؾغ. السلامت 

 وهي الأبعاص التي جخعلم بمشاعغ العمُل ججاه الخضمت، مثل :الأبعاد الىفسيت: 

o :وهي مضي اهخمام البىً بالعملاء واخخُاحاتهم الاعخبار. 

o :وهي مضي فهم البىً الإشاعغ العملاء واخخُاحاتهم الخعاظف. 

o :وهي مضي شعىع العملاء بالثلت بالبىً الثلت. 

o :وهى مضي شعىع العملاء بالغغا عً الخضمت االإلضمت. الرطا 

ًمىً أن جسخلف أهمُت ول بعض مً هظه الأبعاص خؿب ؾبُعت الخضمت االإطغفُت االإلضمت، 

أهمُت  واخخُاحاث وجىكعاث العملاء. على ؾبُل االإثاٌ، كض جيىن االإىزىكُت والىفاءة مً الأبعاص الأهثر 

باليؿبت للخضماث االإطغفُت التي جخعلم بالأمىاٌ، مثل: الحؿاباث االإطغفُت واللغوع. بِىما كض جيىن 

الاعخباع والخعاؾف مً الأبعاص الأهثر أهمُت باليؿبت للخضماث االإطغفُت التي جخعلم بالعلاكاث 

 (201، ضفدت 2018)فغواهت،   .الشخطُت، مثل: زضمت العملاء

وليي ًدلم البىً حىصة عالُت في الخضماث االإطغفُت االإلضمت، ًجب علُه مغاعاة حمُع الأبعاص 

 .االإظوىعة أعلاه، وبظٌ الجهىص لخدؿُنها

 مساًا جىدة الخدمت المصرفيت:. 3.3

حىصة الخضمت االإطغفُت بالعضًض مً االإؼاًا التي حعىص بالىفع على البىً والعملاء على خض  جخمخع

 ؾىاء، ومً أهم هظه االإؼاًا ما ًلي:

 :ضة عً  الميزة الخىافسيت ؿاعض حىصة الخضمت االإطغفُت البىً على جدلُم ميزة جىافؿُت فغٍ
ُ
ح

 خخُاحاث وجىكعاث العملاء.غيره مً البىىن، وطلً مً زلاٌ جلضًم زضماث مخميزة جلبي ا

 :جإصي حىصة الخضمت االإطغفُت ئلى اهسفاع الخيالُف، وطلً مً زلاٌ  اهخفاض الخكاليف

 كلت الأزؿاء في العملُاث البىىُت، وػٍاصة الؤهخاحُت.

 :اصة االإبُعاث، وطلً مً زلاٌ جلضًم  زيادة المبيعاث ؿاعض حىصة الخضمت االإطغفُت على ػٍ
ُ
ح

 عملاء وججعلهم أهثر عغبت في الشغاء مً البىً.زضماث مخميزة ججظب ال

 :م غير االإباشغ للبىً،  الدسىيم غير المباشر ؿاعض حىصة الخضمت االإطغفُت على الدؿىٍ
ُ
ح

وطلً مً زلاٌ حعل العملاء بمثابت مىضوبي بُع للبىً، خُث ًلىمىن بخىضُت البىً 

 لأضضكائهم ومعاعفهم.

 :اصة الغبدُت، وطلً مً زلاٌ بىاء  زيادة الربديت ؿاعض حىصة الخضمت االإطغفُت على ػٍ
ُ
ح
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 ضىعة طهىُت ئًجابُت للبىً لضي العملاء، وجدلُم عغاهم.

 :اصة الأؾعاع والعمىلاث،  زيادة الأسعار والعمىلاث ؿاعض حىصة الخضمت االإطغفُت على ػٍ
ُ
ح

 ٍض ملابل الحطىٌ عليها.وطلً مً زلاٌ جلضًم زضماث مخميزة ًغغب العملاء في صفع االإؼ 

عض مً أهم العىامل التي جإزغ على هجاح البىً 
ُ
وبشيل عام، ًمىً اللىٌ أن حىصة الخضمت االإطغفُت ح

 في جدلُم أهضافه.

 الدراست الميداهيت. 4

جم جىػَع اؾدباهت بها مجمىعت مً الأؾئلت خىٌ مىغىع الضعاؾت، وجم جلدًم أداة الدراست: . 1.4

ئهجاػ هظه الضعاؾت باؾخسضام ئخضي الأؾالُب الؤخطائُت التي حؿخعمل لخدلُل البُاهاث واالإعالجاث 

 .SPSSالؤخطائُت االإخمثل في بغهامج 

تي ازخيرث بىاء وؿخعغع مً زلاٌ هظا الجؼء عىاضغ الضعاؾت المكىهاث ومىهجيت الدراست: . 2.4

 على ملاءمتها مع االإىغىع، ممثلت في مجخمع الضعاؾت، والجؼء مدل الضعاؾت واالإخمثل في العُىت.

  البياهاث:مىهج الدراست ومصادر 

اؾخسضام االإىهج الىضفي الخدلُلي في صعاؾت أزغ وؾائل الضفع الؤلىتروهُت على حىصة الخضماث 

 االإطغفُت

في الخدلُلي لجمع البُاهاث، وهى أخض أصواث االإىهج االإؿحي. اؾخسضمذ الضعاؾت االإىهج الىض

مً حىصة الخضماث والخدؿين وطلً بهضف الخعغف على أزغ وؾائل الضفع الؤلىتروهُت في الغفع 

 .االإطغفُت االإلضمت مً كبل البىىن

 :وكض جم اعخماص هىعين أؾاؾُين مً البُاهاث في الضعاؾت، هما

 جم ئعضاص اؾدباهت الضعاؾت وجىػَعها على مجخمع الضعاؾت، لغغع ججمُع  :البياهاث الأوليت

والازخباعاث  SPSSاالإعلىماث اللاػمت خىٌ مىغىع البدث واؾخسضام بغهامج الؤخطاء 

 .مت ومإشغاث جضعم مىغىع الضعاؾتالؤخطائُت االإىاؾبت بهضف الىضىٌ لضلالاث طاث كُ

 غ الطاصعة عً الجهاث جم حمعها مً زلاٌ الضعا :البياهاث الثاهىيت ؾاث الؿابلت والخلاعٍ

 واؾخسضام الاهترهذ والأبدار التي حؿاهم في ئزغاء هظه الضعاؾت.، االإسخطت

وكض جم جدلُل البُاهاث باؾخسضام الأؾالُب الؤخطائُت االإىاؾبت، وطلً للىضىٌ ئلى الىخائج التي 

 .جىضلذ ئليها الضعاؾت

  :الضعاؾت مً زلاٌ الشيل الخالي:ًمىً جىغُذ همىطج همىذج الدراست 
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 : همىذج الدراست1الشكل 

 

 مً ئعضاص الباخثين لمصدر:ا           

مجمىعت مً االإخغيراث الخابعت واالإؿخللت وطلً هكغا لؿبُعت الضعاؾت،  1ًمثل الشيل عكم 

الخابع في وؾائل خُث جخمثل االإخغيراث االإؿخللت في أبعاص حىصة الخضماث االإطغفُت، بِىما ًخمثل االإخغير 

 الضفع الؤلىتروهُت.

  :ًخيىن مجخمع الضعاؾت مً مجمىعت مً االإىقفين الخابعين للىوالت  مجخمع وعيىت الدراست

 40، وكض جم جىػَع ( وهم الأشخاص االإعىُىن بالاؾخبُانBNA ،BADR ،CPAالبىىُت االإعىُت بضعاؾت )

 وهي مىضحت هما ًلي:اؾدباهت، 

 عيىت الدراست. 1جدول 

 الاؾخبُاهاثعضص  العُىت الغكم

01 BNA 15 

02 BADR 15 

03 СРА 10 

 40 االإجمىع

 مً ئعضاص الباخثين المصدر:

 جفريغ بياهاث الاسخبيان ومعالجتها إخصائيا. 3.4

 :جم ئعضاص الاؾدباهت هما طهغها ؾالفا ووان طلً على الىدى الخالي: أداة الدراست 

 اؾخسضامها في حمع البُاهاث واالإعلىماث. ئعضاص اؾدباهت أولُت مً أحل -
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 عغع الاؾدباهت على مجمىعت مً االإدىمين مً أحل الخصحُذ والخعضًل. -

ت مُضاهُت أولُت للاؾدباهت وحعضًل خؿب ما ًىاؾب. -  ئحغاء صعاؾت ازخباعٍ

على  جىػَع الاؾدباهت على حمُع أفغاص العُىت لجمع البُاهاث اللاػمت للضعاؾت ومخابعت الؤحابت -

 الاؾخبُان.

وللض جم جلؿُم الاؾدباهت ئلى زلازت مداوع: االإدىع الأولى ًخيىن مً البُاهاث الشخطُت لعُىت 

الضعاؾت، واالإدىع الثاوي ًدىاوٌ وؾائل الضفع الالىتروهُت، واالإدىع الثالثت جػمً حىصة الخضماث 

 االإطغفُت الالىتروهُت.

  :ضضق وزباث فلغاتها والخالي:  جم الخأهض مً صدق وثباث الاسخبيان 

جم الخأهض مً ضضق فلغاث الاؾخبُان عً ؾغٍم الاحؿاق الضازلي والبىائي  صدق فلراث الاسخبيان: -

مً زلاٌ اؾخسضم ول مً معامل الاعجباؽ ؾُبرمان فُما ًسظ الاحؿاق الضازلي وهظا معامل 

 الاعجباؽ بيرؾىن باليؿبت للاحؿاق البىائي. 

لت معامل الثباث ألفا هغوهبار، ئط كام الباخثين الاسدباهتثباث فلراث  - : جم الخدلم مً الثباث بؿغٍ

باحغاء ازخباع مضي الاحؿاق الضازلي لفلغاث االإلُاؽ، خُث زم جلُُم جماؾً االإلُاؽ بدؿاب معامل 

خاػة وؿبت زباث مم % وهي93.3، أي 0.933الثباث ألفا هغوهبار، وكض بلغ ألفا هغوهبار للضعاؾت هيل 

 .لأصاة الضعاؾت

 (Alpha Cronbachمعامل الثباث ) 2جدول 

 ألفا هغوهبارمعامل الثباث  االإدىع 

 0.9097 وؾائل الضفع الالىتروهُت

 0.9576 حىصة الخضماث االإطغفُت

 0.9333 الاؾخبُان هيل

  SPSSاالإطضع: مً ئعضاص الباخثين بالاعخماص على مسغحاث البرهامج الؤخطائي 

 الفرطياث وجدليلها. صحتاخخبار  .5

 الىمىذج اللياس ي والاكخصادي لىمىذج الدراست: . 1.5

جمذ ئحغاء مجمىعت مً الازخباعاث للخدلم مً صحت الىمىطج اللُاس ي االإلضع لأزغ وؾائل 

 الضفع الؤلىتروهُت في جدؿين حىصة الخضمت االإطغفُت الؤلىتروهُت في الىوالاث البىىُت االإدلُت. بعض

 طلً، جم ازخُاع الىمىطج الأفػل للازخباع الاكخطاصي.

ً عئِؿُين شمل مخغيرً  :ٌعخمض الىمىطج اللُاس ي على بُاهاث االإؿىخاث، وَ
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 وؾائل الضفع الؤلىتروهُت همخغير مؿخلل (X). 

 حىصة الخضمت االإطغفُت الؤلىتروهُت همخغير جابع (Y). 

االإؿخلل، ًخم جدضًض و الخابع  ًًاالإخغير  هظا معغفتحمع بُاهاث الضعاؾت و اللُام بعملُت بعض 

اض ي وحعبير عىه مً زلاٌ صالت، وهظا ٌعخبر  في بىاء الىمىطج  أوٌ مغخلتالىمىطج اللُاس ي بشيل عٍ

 .اللُاس ي باؾخسضام الاهدضاع الخؿي البؿُـ

 : ًبين الاهددار الخعي البسيغ3جدول 

الفغغُت 

 الغئِؿُت

معاملاث 

 الخأزير

ت  الضلالت  t β صعحت الحغٍ

 الؤخطائُت

 0.017 / 2.513 1 0.828 الثابذ

وؾائل الضفع 

 الؤلىتروهُت 

0.818 38 10.098 0.855 0.000 

 SPSSاعخماصًا على مسغحاث البرهامج الاخطائي  الباخثيناالإطضع: مً ئعضاص 

فترع أن العلاكت بين االإخغير االإؿخلل )وؾائل الضفع الؤلىتروهُت(  ًُ واالإخغير الخابع في الىمىطج اللُاس ي، 

مىً الخعبير عً هظه العلاكت باالإعاصلت الخالُت  :)حىصة الخضمت االإطغفُت الؤلىتروهُت( علاكت زؿُت. وٍ

Y = α + βX 

 :خُث

 وؾائل الضفع الؤلىتروهُت 0.818+  0.828=  حىصة الخضمت االإطغفُت الؤلىتروهُت

ًمىىىا اللُام بالضعاؾت الاكخطاصًت مً زلاٌ صعاؾت ئشاعة االإخغيراث الؿابلت مع مغاعاة  وعلُه

ت الاكخطاصًت.  جىافلها مع الىكغٍ

ومً زلاٌ الىخائج الؤخطائُت في الجضوٌ أعلاه ًدبين أن هىان علاكت ئًجابُت بين ؾغق الضفع 

ؾغق الضفع الؤلىتروهُت، ولما اعجفعذ الؤلىترووي وحىصة الخضمت االإطغفُت الؤلىتروهُت. ولما هثرث 

 حىصة الخضماث االإطغفُت الؤلىتروهُت.

ت الاكخطاصًت، خُث أن وؾائل الضفع  وهظا ًخفم مع الخىكعاث الؿابلت ومىؿم الىكغٍ

ا، مما ٌؿاهم في جدؿين حىصة  ًُ الؤلىتروهُت حؿهل على العملاء ئحغاء االإعاملاث االإالُت ئلىتروه

 .الؤلىتروهُتالخضماث االإطغفُت 

ت اكخطاصًت في  وبىاءً على هظه الىخائج، ًمىً اللىٌ أن وؾائل الضفع الؤلىتروهُت لها معىىٍ
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 .جدؿين حىصة الخضماث االإطغفُت الؤلىتروهُت

 اخخبار الفرطياث. 2.5

 اخخبار الفرطيت الرئيسيت. 1.2.5

 : هخائج اخخبار الفرطيت الرئيسيت4جدول 

 الاججاه F Sig β R R2كُمت 

 الفغغُتعفؼ  0.728 0.855 0.855 0.000 101.994

 SPSSاالإطضع: مً ئعضاص الباخثين اعخماصا على مسغحاث البرهامج الاخطائي 

هخائج جدلُل العلاكت بين وؾائل الضفع الؤلىتروهُت وحىصة الخضماث  الؿابمًىضح الجضوٌ 

 .االإطغفُت الؤلىتروهُت

بت مً الىاخض، مما 0.855حؿاوي  (R) ًمىً ملاخكت أن كُمت معامل الاعجباؽ ، وهي كُمت كغٍ

ً. فيلما ػاصث وؾائل الضفع الؤلىتروهُت، ػاصث حىصة  ٌعني أن هىان علاكت ؾغصًت بين االإخغيرً

 .الخضماث االإطغفُت الؤلىتروهُت

، وهى عكم هبير ٌشير ئلى وحىص علاكت 0.728ٌؿاوي  (R²) هما ًمىً ملاخكت أن معامل الخدضًض

ت بين وؾائ مىً جفؿير معامل ، ل الضفع الؤلىتروهُت وحىصة الخضماث االإطغفُت الؤلىتروهُتكىٍ وٍ

ت مً الخباًً في حىصة الخضماث االإطغفُت الؤلىتروهُت التي ًمىً  الخدضًض على أهه اليؿبت االإئىٍ

% مً الخباًً في حىصة الخضماث 72.8وبالخالي، فان ، جفؿيرها بالخغيراث في وؾائل الضفع الؤلىتروهُت

 .االإطغفُت الؤلىتروهُت ًمىً جفؿيره بالخغيراث في وؾائل الضفع الؤلىتروهُت

وبىاءً على هظه الىخائج، ًمىً اللىٌ أن وؾائل الضفع الؤلىتروهُت لها جأزير هبير على حىصة 

 .الخضماث االإطغفُت الؤلىتروهُت، خُث حؿاهم في جدؿُنها بشيل هبير

 :وكض أقهغث الىخائج ما ًلي

 علاكت زؿُت هىان ً ً، مما ٌعني أن العلاكت بين االإخغيرً ا بين االإخغيرً
ً
ا بؿُؿ ًُ  .اهدضاعًا زؿ

  مً الخباًً في حىصة الخضمت  %72.8، مما ٌعني أن 0.728معامل الخدضًض االإعضٌ بلغ

 .االإطغفُت الؤلىتروهُت ًمىً جفؿيره بالخغيراث في وؾائل الضفع الؤلىتروهُت

 ٌ  .عفؼ الفغغُت الغئِؿُتالفغغُت البضًلت و  الأمغ الظي ًإصي بىا للبى

 الفرطياث:  صحت اخخبار. 2.2.5

  الفرطيت الأولى:صحت أ. اخخبار 
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 "H0 : ت بين اؾخسضام وؾائل الضفع الؤلىتروهُت ومؿخىي اعخماصًت لا جىحض علاكت كىٍ

 ."الخضمت االإطغفُت في الىوالاث البىىُت مدل الضعاؾت

 "H1 : ت بين اؾخسضام وؾائل الضفع الؤلىتروهُت ومؿخىي اعخماصًت جىحض علاكت كىٍ

 ."الخضمت االإطغفُت في الىوالاث البىىُت مدل الضعاؾت

 الأولى الفرعيت(: هخائج اخخبار الفرطيت 05جدول ركم )

 الاججاه F Sig β R R2كُمت 

 الفغغُتعفؼ  0.404 0.636 0.636 0.000 25.630

  SPSSاالإطضع: مً ئعضاص الباخثين مسغحاث البرهامج الاخطائي 

وبعض اعخماصًت هخائج جدلُل العلاكت بين وؾائل الضفع الؤلىتروهُت  الؿابمًىضح الجضوٌ 

 .الخضمت االإطغفُت

ئلى وحىص علاكت طاث صلالت ئخطائُت بين وؾائل الضفع الؤلىتروهُت وبعض  الىخائجزلطذ 

جلضع بـــ  F اعخماصًت الخضمت االإطغفُت في الىوالاث البىىُت مدل الضعاؾت. فلض أقهغث الىخائج أن كُمت

ت ) 25.630 0.005ًعىض مؿخىي معىىٍ  .(، مما ٌعني أن هىان أزغًا طو صلالت ئخطائُت بين االإخغيرً

بت مً الىاخض، 0.636حؿاوي  (R) مىً ملاخكت أن كُمت معامل الاعجباؽًهما  ، وهي كُمت كغٍ

ً. فيلما ػاصث وؾائل الضفع الؤلىتروهُت، ػاصث  اعخماصًت مما ٌعني أن هىان علاكت ؾغصًت بين االإخغيرً

 .الؤلىتروهُت الخضمت االإطغفُت

ٌشير ئلى وحىص  مخىؾـ، وهى عكم 0.404ٌؿاوي  (R²) هما ًمىً ملاخكت أن معامل الخدضًض

مىً جفؿير معامل الخدضًض ، بعض اعخماصًت الخضمت االإطغفُتو علاكت بين وؾائل الضفع الؤلىتروهُت  وٍ

ت مً الخباًً في  التي ًمىً جفؿيرها بالخغيراث في  بعض اعخماصًت الخضمت االإطغفُتعلى أهه اليؿبت االإئىٍ

ًمىً  بعض اعخماصًت الخضمت االإطغفُت% مً الخباًً في 40.4فان  وبالخالي، وؾائل الضفع الؤلىتروهُت

 .جفؿيره بالخغيراث في وؾائل الضفع الؤلىتروهُت

وبىاءً على هظه الىخائج، ًمىً اللىٌ أن وؾائل الضفع الؤلىتروهُت لها جأزير هبير على بعض 

اصة اعخماص العملاء على الخضماث  االإطغفُت اعخماصًت الخضمت االإطغفُت، خُث حؿاهم في ػٍ

 .الؤلىتروهُت

 .عفؼ الفغغُت الغئِؿُتالأمغ الظي ًإصي بىا للبىٌ الفغغُت البضًلت و 
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 ب. اخخبار الفرطيت الثاهيت: 

 "H0 : ت بين اؾخسضام وؾائل الضفع الؤلىتروهُت ومؿخىي اؾخجابت لا جىحض علاكت كىٍ

 ."الخضمت االإطغفُت في الىوالاث البىىُت مدل الضعاؾت

 "H1 : ت بين اؾخسضام وؾائل الضفع الؤلىتروهُت ومؿخىي اؾخجابت جىحض علاكت كىٍ

 ".الخضمت االإطغفُت في الىوالاث البىىُت مدل الضعاؾت

 الثاهيت الفرعيت: هخائج اخخبار الفرطيت 6جدول 

 الاججاه F Sig β R R2كُمت 

  الفغغُتعفؼ  0.580 0.762 0.762 0.000 52.287

 SPSSاالإطضع: مً ئعضاص الباخثين اعخماصا على مسغحاث البرهامج الاخطائي 

وبعض اؾخجابت هخائج جدلُل العلاكت بين وؾائل الضفع الؤلىتروهُت  الؿابمًىضح الجضوٌ 

 .الخضمت االإطغفُت الؤلىتروهُت

ئلى وحىص علاكت طاث صلالت ئخطائُت بين وؾائل الضفع الؤلىتروهُت وبعض  الىخائجزلطذ 

في الىوالاث البىىُت مدل الضعاؾت. فلض أقهغث الىخائج أن  اؾخجابت الخضمت االإطغفُت الؤلىتروهُت

ت ) 52.287جلضع بـــ  F كُمت (، مما ٌعني أن هىان أزغًا طو صلالت ئخطائُت بين 0.005عىض مؿخىي معىىٍ

ً  .االإخغيرً

بت مً الىاخض، 0.762حؿاوي  (R) ًمىً ملاخكت أن كُمت معامل الاعجباؽهما  ، وهي كُمت كغٍ

ً. فيلما ػاصث وؾائل الضفع الؤلىتروهُت، ػاصث  اؾخجابت مما ٌعني أن هىان علاكت ؾغصًت بين االإخغيرً

 .الخضمت االإطغفُت الؤلىتروهُت

ٌشير ئلى وحىص علاكت  هبير ، وهى عكم 0.580ٌؿاوي  (R²) هما ًمىً ملاخكت أن معامل الخدضًض

مىً جفؿير معامل ، اؾخجابت الخضمت االإطغفُت الؤلىتروهُتوبعض بين وؾائل الضفع الؤلىتروهُت  وٍ

ت مً الخباًً في  التي ًمىً  اؾخجابت الخضمت االإطغفُت الؤلىتروهُتبعض الخدضًض على أهه اليؿبت االإئىٍ

اؾخجابت بعض % مً الخباًً في 58.0فان  ليوبالخا، جفؿيرها بالخغيراث في وؾائل الضفع الؤلىتروهُت

 .ًمىً جفؿيره بالخغيراث في وؾائل الضفع الؤلىتروهُت الخضمت االإطغفُت الؤلىتروهُت

وبىاءً على هظه الىخائج، ًمىً اللىٌ أن وؾائل الضفع الؤلىتروهُت لها جأزير هبير على بعض 

اص ة ؾغعت وؾهىلت اؾخجابت البىىن اؾخجابت الخضمت االإطغفُت الؤلىتروهُت، خُث حؿاهم في ػٍ

 .واخخُاحاتهم العملاء للمخؿلباث

 .عفؼ الفغغُت الغئِؿُتالأمغ الظي ًإصي بىا للبىٌ الفغغُت البضًلت و 
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  ج. اخخبار الفرطيت الثالثت:

 H0 :" ت بين اؾخسضام وؾائل الضفع الؤلىتروهُت ومؿخىي ملمىؾُت لا جىحض علاكت كىٍ

 ."البىىُت مدل الضعاؾتالخضمت االإطغفُت في الىوالاث 

 H1 :"  ت بين اؾخسضام وؾائل الضفع الؤلىتروهُت ومؿخىي ملمىؾُت جىحض علاكت كىٍ

 ".الخضمت االإطغفُت في الىوالاث البىىُت مدل الضعاؾت

 الثالثت الفرعيت: هخائج اخخبار الفرطيت 7جدول 

 الاججاه F Sig β R R2كُمت 

  الفغغُتعفؼ  0.493 0.702 0.702 0.000 36.767

 SPSSاالإطضع: مً ئعضاص الباخثين اعخماصا على مسغحاث البرهامج الاخطائي 

وبعض ملمىؾُت هخائج جدلُل العلاكت بين وؾائل الضفع الؤلىتروهُت  الؿابمًىضح الجضوٌ 

 .الخضمت االإطغفُت الؤلىتروهُت

ئلى وحىص علاكت طاث صلالت ئخطائُت بين وؾائل الضفع الؤلىتروهُت وبعض  الىخائجزلطذ 

في الىوالاث البىىُت مدل الضعاؾت. فلض أقهغث الىخائج أن  الخضمت االإطغفُت الؤلىتروهُتملمىؾُت 

ت ) 36.767جلضع بـــ  F كُمت ٌعني أن هىان أزغًا طو صلالت ئخطائُت بين  (، مما0.005عىض مؿخىي معىىٍ

ً  .االإخغيرً

بت مً الىاخض، 0.701حؿاوي  (R) ًمىً ملاخكت أن كُمت معامل الاعجباؽهما  ، وهي كُمت كغٍ

ً. فيلما ػاصث وؾائل الضفع الؤلىتروهُت، ػاصث  ملمىؾُت مما ٌعني أن هىان علاكت ؾغصًت بين االإخغيرً

 .الخضمت االإطغفُت الؤلىتروهُت

ٌشير ئلى وحىص  مخىؾـ، وهى عكم 0.493ٌؿاوي  (R²) هما ًمىً ملاخكت أن معامل الخدضًض

مىً جفؿير ، الخضمت االإطغفُت الؤلىتروهُتوبعض ملمىؾُت علاكت بين وؾائل الضفع الؤلىتروهُت  وٍ

ت مً الخباًً في  التي  الؤلىتروهُتالخضمت االإطغفُت ملمىؾُت بعض معامل الخدضًض على أهه اليؿبت االإئىٍ

بعض % مً الخباًً في 49.3فان  وبالخالي، ًمىً جفؿيرها بالخغيراث في وؾائل الضفع الؤلىتروهُت

 .ًمىً جفؿيره بالخغيراث في وؾائل الضفع الؤلىتروهُت الخضمت االإطغفُت الؤلىتروهُتملمىؾُت 

جأزير هبير على بعض  وبىاءً على هظه الىخائج، ًمىً اللىٌ أن وؾائل الضفع الؤلىتروهُت لها

اصة ؾهىلت ووغىح الخضماث االإطغفُت  ملمىؾُت الخضمت االإطغفُت الؤلىتروهُت، خُث حؿاهم في ػٍ

 .الؤلىتروهُت

 .عفؼ الفغغُت الغئِؿُتالأمغ الظي ًإصي بىا للبىٌ الفغغُت البضًلت و 
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  اخخبار الفرطيت الرابعت: -د

 "H0 :" ت بين اؾخسضام وؾائل الضفع الؤلىتروهُت ومؿخىي أمً لا جىحض علاكت كىٍ

 ".وزطىضُت الخضمت االإطغفُت في الىوالاث البىىُت مدل الضعاؾت

 "H1 :" ًت بين اؾخسضام وؾائل الضفع الؤلىتروهُت ومؿخىي أم جىحض علاكت كىٍ

 ".وزطىضُت الخضمت االإطغفُت في الىوالاث البىىُت مدل الضعاؾت

 الرابعت الفرعيت هخائج اخخبار الفرطيت 8جدول 

 الاججاه F Sig β R R2كُمت 

  الفغغُتعفؼ  0.630 0.793 0.793 0.000 64.101

 SPSSاالإطضع: مً ئعضاص الباخثين اعخماصا على مسغحاث البرهامج الاخطائي 

وبعض أمً هخائج جدلُل العلاكت بين وؾائل الضفع الؤلىتروهُت  الؿابمًىضح الجضوٌ 

 .الؤلىتروهُتوزطىضُت الخضمت االإطغفُت 

أمً ئلى وحىص علاكت طاث صلالت ئخطائُت بين وؾائل الضفع الؤلىتروهُت وبعض  الىخائجزلطذ 

في الىوالاث البىىُت مدل الضعاؾت. فلض أقهغث الىخائج أن  وزطىضُت الخضمت االإطغفُت الؤلىتروهُت

ت ) 64.101جلضع بـــ  F كُمت ٌعني أن هىان أزغًا طو صلالت ئخطائُت بين  (، مما0.005عىض مؿخىي معىىٍ

ً  .االإخغيرً

بت مً الىاخض، 0.793حؿاوي  (R) ًمىً ملاخكت أن كُمت معامل الاعجباؽهما  ، وهي كُمت كغٍ

ً. فيلما ػا أمً  صث وؾائل الضفع الؤلىتروهُت، ػاصمما ٌعني أن هىان علاكت ؾغصًت بين االإخغيرً

 .توزطىضُت الخضمت االإطغفُت الؤلىتروهُ

ٌشير ئلى وحىص علاكت  هبير ، وهى عكم 0.630ٌؿاوي  (R²) هما ًمىً ملاخكت أن معامل الخدضًض

مىً جفؿير ، أمً وزطىضُت الخضمت االإطغفُت الؤلىتروهُتوبعض بين وؾائل الضفع الؤلىتروهُت  وٍ

ت مً الخباًً في  أمً وزطىضُت الخضمت االإطغفُت بعض معامل الخدضًض على أهه اليؿبت االإئىٍ

% مً الخباًً 63.0فان  وبالخالي، التي ًمىً جفؿيرها بالخغيراث في وؾائل الضفع الؤلىتروهُت الؤلىتروهُت

ًمىً جفؿيره بالخغيراث في وؾائل الضفع  أمً وزطىضُت الخضمت االإطغفُت الؤلىتروهُتبعض في 

 .الؤلىتروهُت

لها جأزير هبير على بعض أمً  وبىاءً على هظه الىخائج، ًمىً اللىٌ أن وؾائل الضفع الؤلىتروهُت

اصة شعىع العملاء بالأمان والثلت في  وزطىضُت الخضمت االإطغفُت الؤلىتروهُت، خُث حؿاهم في ػٍ

 .الخضماث االإطغفُت الؤلىتروهُت
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 .عفؼ الفغغُت الغئِؿُتالأمغ الظي ًإصي بىا للبىٌ الفغغُت البضًلت و 

  اخخبار الفرطيت الخامست: -هـ

 "H0 : ت بين اؾخسضام وؾائل الضفع الؤلىتروهُت ومؿخىي الخعاؾف لا جىحض علاكت كىٍ

 ".في الخضمت االإطغفُت في الىوالاث البىىُت مدل الضعاؾت

 "H1:  ت بين اؾخسضام وؾائل الضفع الؤلىتروهُت ومؿخىي الخعاؾف في جىحض علاكت كىٍ

 ".الخضمت االإطغفُت في الىوالاث البىىُت مدل الضعاؾت

 اخخبار الفرطيت الفرعيت الخامست : هخائج9جدول 

 الاججاه F Sig β R R2كُمت 

  الفغغُتعفؼ  0.733 0.854 0.854 0.000 103.722

 SPSSاالإطضع: مً ئعضاص الباخثين اعخماصا على مسغحاث البرهامج الاخطائي 

في  وبعض الخعاؾفهخائج جدلُل العلاكت بين وؾائل الضفع الؤلىتروهُت  الؿابمًىضح الجضوٌ 

  .الىوالاث البىىُت

ئلى وحىص علاكت طاث صلالت ئخطائُت بين وؾائل الضفع الؤلىتروهُت وبعض  الىخائجزلطذ 

جلضع بـــ  F في الىوالاث البىىُت مدل الضعاؾت. فلض أقهغث الىخائج أن كُمت في الىوالاث البىىُت الخعاؾف

ت ) 103.722 ً (، مما0.005عىض مؿخىي معىىٍ  .ٌعني أن هىان أزغًا طو صلالت ئخطائُت بين االإخغيرً

بت مً الىاخض، 0.854حؿاوي  (R) ًمىً ملاخكت أن كُمت معامل الاعجباؽهما  ، وهي كُمت كغٍ

ً. فيلما ػا في  الخعاؾف صث وؾائل الضفع الؤلىتروهُت، ػاصمما ٌعني أن هىان علاكت ؾغصًت بين االإخغيرً

 .الىوالاث البىىُت

ٌشير ئلى وحىص علاكت  هبير ، وهى عكم 0.733ٌؿاوي  (R²) ملاخكت أن معامل الخدضًضهما ًمىً 

مىً جفؿير معامل الخدضًض على ، في الىوالاث البىىُت الخعاؾفوبعض بين وؾائل الضفع الؤلىتروهُت  وٍ

ت مً الخباًً في  راث في التي ًمىً جفؿيرها بالخغي في الىوالاث البىىُت الخعاؾفبعض أهه اليؿبت االإئىٍ

ًمىً  في الىوالاث البىىُت الخعاؾفبعض % مً الخباًً في 73.3فان  وبالخالي، وؾائل الضفع الؤلىتروهُت

 .جفؿيره بالخغيراث في وؾائل الضفع الؤلىتروهُت

وبىاءً على هظه الىخائج، ًمىً اللىٌ أن وؾائل الضفع الؤلىتروهُت لها جأزير هبير على بعض 

اصة شعىع العملاء بالاهخمام والغعاًت مً كبل البىًالخعاؾف في الىوالاث   .البىىُت، خُث حؿاهم في ػٍ

 .عفؼ الفغغُت الغئِؿُتالأمغ الظي ًإصي بىا للبىٌ الفغغُت البضًلت و 
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 الخاجمت:. 6

 الىخائج: . 1.6

زلطذ الضعاؾت ئلى أن وؾائل الضفع الؤلىتروهُت لها جأزير ئًجابي على حىصة الخضمت االإطغفُت في 

اصة  اصة اؾخسضام وؾائل الضفع الؤلىتروهُت ًإصي ئلى ػٍ الىوالاث البىىُت مدل الضعاؾت. وهظا ٌعني أن ػٍ

 .حىصة الخضمت االإطغفُت االإلضمت للعملاء

ؼ حىصة الخضمت االإطغف ُت مً زلاٌ وأوضحذ الضعاؾت أن وؾائل الضفع الؤلىتروهُت حؿاهم في حعؼٍ

 :، وهيصوع أبعاصها االإسخلفت

 اصة شعىع العملاء بالثلت في كضعة البىً  :الاعخمادًت حؿاهم وؾائل الضفع الؤلىتروهُت في ػٍ

 .على جلضًم الخضمت االإطغفُت بشيل مىزىق 

 اصة ؾغعت وؾهىلت الحطىٌ على الخضمت  :الاسخجابت حؿاهم وؾائل الضفع الؤلىتروهُت في ػٍ

 .االإطغفُت

 اصة وغىح وؾهىلت فهم الخضمت االإطغفُت حؿاهم وؾائل الضفع الؤلىتروهُت في :الملمىسيت  .ػٍ

 اصة شعىع العملاء بالأمان والثلت في  :أمً وخصىصيت حؿاهم وؾائل الضفع الؤلىتروهُت في ػٍ

 .خماًت بُاهاتهم الشخطُت

 اصة شعىع العملاء بالاهخمام والغعاًت مً  :الخعاظف حؿاهم وؾائل الضفع الؤلىتروهُت في ػٍ

 .كبل البىً

 جىصياث:. 2.6

ؼ اؾخسضام وؾائل الضفع الؤلىتروهُت في الجؼائغ، ًىص ى باجساط الؤحغاءاث الخالُت مً  :أحل حعؼٍ

  عاث واللىاهين التي جىكم وجدمي عملُاث الضفع الؤلىتروهُت، بما في طلً خماًت ؾً الدشغَ

 .بُاهاث العملاء وغمان أمً وؾلامت هظه العملُاث

 جي مً هكام الضفع جؿبُم فىغة الخعامل الؤلىترووي في البىىن ال ت، والخدىٌ الخضعٍ جؼائغٍ

 .الخللُضي ئلى هكام الضفع الؤلىترووي

  صعم اللؿاع االإطغفي في مجاٌ الضفع الؤلىترووي، مً زلاٌ جلضًم الدؿهُلاث والحىافؼ

 .اللاػمت، ووغع بغامج جىعُت للعملاء خىٌ أهمُت اؾخسضام وؾائل الضفع الؤلىتروهُت

 غ وؾائل الضفع الؤلىتر وهُت بشيل مؿخمغ، بما ًخماش ى مع الخؿىعاث الخىىىلىحُت في جؿىٍ

 .اللؿاع الاكخطاصي

 وئعضاص ئؾاعاث مإهلت طاث هفاءة عالُت للعمل في مجاٌ الضفع الؤلىترووي ً  .جيىٍ

  حشجُع الخجاعة الؤلىتروهُت، مً زلاٌ مىذ جغازُظ لإوشاء مىاكع الدؿىق الؤلىترووي

 .اع الؤلىتروهُينالآمىت، وجىفير الضعم اللاػم للخج

 كائمت المراجع:
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 .35-59(، ص ص2)2 ،حامعت أم البىاقي

جلُُم حىصة الخضمت البىىُت االإلضمت مً مىكىع الؼبائً،  ،(2014) ،فاًؼة لعغاف ،بىكغة ابذع  .5

فُت  مجلت الاكخطاصًت والدؿُير والعلىم ، -ووالت االإؿُلت –صعاؾت خالت بىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

ت  .28-17(، ص ص12)7 االإؿُلت،امعت ح ،الخجاعٍ

صوع جىىىلىحُا الخضماث االإطغفُت الالىتروهُت في عطغهت الجهاػ االإطغفي  ،(2012عابذ ) عغابت .6

-22(، ص ص2)4 حامعت شلف، ،الأواصًمُت للضعاؾاث الاحخماعُت والؤوؿاهُتمجلت  ،الجؼائغي 

12. 

جؿىع االإعاملاث االإطغفُت الؤلىتروهُت في قل حائدت وىعوها (، 2022) ؾلحت مدمض بىغ، ػاقي أبى  .7

، االإغهؼ الجامعي آفلى، مجلت (2021-2017ت جدلُلُت لحالت الجؼائغ للفترة )صعاؾ-( 19-)وىفُض

ؼي للضعاؾـاث الاكخطاصًت واالإـالُت  .346-329(، ص ص1)6، االإلغٍ

الىاكع واالإعُلاث -وؾائل الضفع الالىترووي في الىكام البىيي الجؼائغي ، (2016) ؾمُت عبابؿت .8

 .346-360(، ص ص3)2، جلت العلىم الؤوؿاهُتم، حامعت أم البىاقي ،-االإؿخلبلُت والآفاق

وؾائل الضفع الالىتروهُت وصوعها في جفعُل الخجاعة (، 2019، )خىعٍتؾُبي  ،عماص الضًً بغواث .9

 .123-134(، ص ص2)1االإدلُت، مجلت اللاهىن والخىمُت حامعت أصعاع، الالىتروهُت. 
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م الالىترووي وأزغه على حىصة ( 2015) شىشً ومطؿفى أخمضعمغان علي أبى زغٍظ  .10 الدؿىٍ

ت بمضًىت ػلُتن مجلت الجامعت، حامعت (، الخضماث االإطغفُت )صعاؾت مُضاهُت عً االإطاعف الخجاعٍ

ت،   .186-151(، ص ص17)2 ،لُبُاالؼاوٍ
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 ملخص: 

ت الخضكُم االإػاًير  الخؼغق  الضعاؾت الى هضفت  اخؼبُلهمدافظ الخؿاباث بلتزام إمػغفت مضي و لجؼابغٍ

  الجؼابغي . لىلاًاث الجىىبالخاعحُين  غلى غُىت مً االإضكلينمً زلاٌ صعاؾت مُضاهُت 

ت ل ػاًيراالإأهمُت مػغفت وفهم  ؿاباث ًضعنالخ أن مدافظالضعاؾت الى وكض جىصلذ  لخضكُم الجؼابغٍ

   الخاعجي. سغحاث مهىت الخضكُمً حىصة معفؼ مؿاهم في لتزام و الػمل بها ؾِلى الؤإطافت إ

تػاًيرالخضكُم االإ ؛الخضكُم الخاعجي ؛مدافظ الخؿاباث   الكلمات المفحاحُة:    .الجؼابغٍ

 .JEL: M42ثصيُف 

Abstract :  

The study aims to address Algerian auditing standards and to learn about the 

governor's commitment to their application through a field study on a sample of 

external auditors of the southern Algerian states. 

The study found that the Governor of Accounts recognizes the importance of 

knowing and understanding Algeria's auditing standards as well as adherence to 

and compliance with them will contribute to raising the quality of outputs of the 

external auditing profession. 

Keywords: portfolio of accounts; External Audit; Algerian auditing standards.  

.Jel Classification Codes: M42 
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 . ملدمة: 1

غ هظه االإهىت غضث إصلاخاث حشهض مهىت الخضكُم الخاعجي في الجؼابغ  اصضاع و مً زلاٌ لخؼىٍ

تاصضاع االإىظمت للمهىت و جدُين لللىاهين  غ و مً ػغف الهُئاث االإشغفت  مػاًير جضكُم حؼابغٍ لخؼىٍ

ؼامىت مؼ االإؿؤولُت لػمل االإضكم م افظل هدُجتجدؿين غمل مضكم الخؿاباث، مً احل جدصُل 

مدىعا أؾاؾُا في جدضًض حػخبر مهىت مدافظت الخؿاباث  طإ، أزىاء جأصًت مهامهالتي ًخدملها الىبيرة 

اصة الثلت لضي االإؿخفضًً مً هخابج االإداؾبُت واالإػلىماث االإالُت اللىابم اغضاص مصضاكُت شفافُت و  لؼٍ

 غملُت الخضكُم.

هظه ، هممامه مازىاء مؼاولته الإضكلي الخؿاباثإعشاصاث و جىحيهاث ؼلب غملُت الخضكُم جخ

مػاًير الخضكُم  بئصضاع كامذ جىضعج طمً مػاًير للخضكُم، خُث ان الجؼابغ الاعشاصاث و الخىحيهاث 

ت لخيىن هضفها هى  أصاء ه و اعشاص مضكلي الخؿاباث للىصىٌ الى الجىصة و الىفاءة في ُجىح الجؼابغٍ

   غً مضي مصضاكُت و شفافُت اغضاص و غغض اللىابم االإالُت.الخغوج بغأي فني مداًض مهمت الخضكُم و 

 :دراصةال اشكالُة 1.1

في أصائها لظا جؼبُم مػاًير الخضكُم شغغ و خؿاؾت مهىت مهمت حػخبر مهىت مدافظ الخؿاباث 

غ طو حىصةأؾاس ي مً احل   الخالي:الغبِس ي والؿؤاٌ  وغلُه ًيىن  الىصىٌ الى جلغٍ

ت الخؿاباث  مدافظ لتزامإ ما مضي ازىاء اصائهم الإهمت الخضكُم بخؼبُم مػاًير الخضكُم الجؼابغٍ

 ؟الخاعجي

 الفغغُت الخالُت:جىضعج جدذ الاشيالُت الغبِؿُت الأؾئلت 

  تهىان اصعان مً كبل مدافظي الخؿاباث لأهمُت مػغفت وفهم هل   ؟مػاًير الخضكُم الجؼابغٍ

  ت ًخم الػمل بيافتهل للخضكُم ازىاء مؼاولت مهىت الخضكُم الخاعجي مً كبل  االإػاًير الجؼابغٍ

 ؟مدافظي الخؿاباث

 الفغطُاث الخالُت :الإػالجت إشيالُت البدث، كمىا بىطؼ  :دراصةفرضُات ال 2.1

 ت ًىحض  ؛ اصعان مً كبل مدافظي الخؿاباث لأهمُت مػغفت وفهم مػاًير الخضكُم الجؼابغٍ

  ت يافتبًخم الػمل للخضكُم ازىاء مؼاولت مهىت الخضكُم الخاعجي مً كبل  االإػاًير الجؼابغٍ

 ؛مدافظي الخؿاباث
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 :دراصةأهداف ال 3.1

  ؛(ه)حػغٍف، شغوغ االإماعؾت، مؿؤولُاجالخػغف غلى مهىت مدافظ الخؿاباث  

  ت والاػاع الخصىعي لها؛  مػغفت االإغحػُت الىػىُت لاكغاع مػاًير الخضكُم الجؼابغٍ

 ت بيافت اصضاعاتها.الخػغف غلى مػاًير ال  خضكُم الجؼابغٍ

 :دراصةأهمُة ال 4.1

جخضح أهمُت الضعاؾت في وىنها جخماش ى مؼ الخؼىعاث الخاصلت في مجاٌ الضعاؾاث االإالُت و         

ت شهضث اصلاخاث مؿذ مهىت الخضكُم الخاعجي و اطافت الى  االإداؾبُت، زاصت و ان البِئت الجؼابغٍ

غ مهىت الخضكُم و الىصىٌ الى مصضاكُت غالُ ت مً احل جؼىٍ ت في مسغحاث اصضاع مػاًير جضكُم حؼابغٍ

 هظه االإهىت. 

 :دراصةىهجُة الم 5.1

اغخماصا غلى  اجبؼ الباخثان االإىهج الىصفي الخدلُلي مً أحل جدلُم أهضاف البدث، خُث        

كت طاث الػلامصاصعاالإػلىماث االإىخىبت مثل الىخب والأػغوخاث واالإلالاث )غلى الغغم مً هضعتها( 

باالإىطىع، بالاطافت الى كُام الباخثان بخصمُم اؾدباهت اخخىث غلى غضص مً الأؾئلت حشمل مخغيراث 

مً أحل ازخباع الفغطُاث، وجم ازخُاع ملُاؽ لُياعث الخماس ي لخدضًض بضابل الاحابت الضعاؾت وطلً 

 .الجؼابغي لىلاًاث الجىىب   االإخاخت، و وػغذ الاؾدباهت غلى غُىت مً االإضكلين الخاعحُين

 الدراصات الضابلة: 6.1

 ( دراصة)غىىان"مضي التزام االإضكم الخاعجي جدذ  غاٌش ي غبد اللطُف وصػُداوي محمد

ت صعاؾت مُضاهُت غلى غُىت مً مدافظي الخؿاباث في ولاًاث الغغب الجؼابغي"،  باالإػاًير الجؼابغٍ

ت  هضفذ الضعاؾت الى ابغاػ خُث جم جىػَؼ مضي التزام االإضكم الخاعجي بمػاًير الخضكُم الجؼابغٍ

فغصا مً زبراء مداؾبين، مدافظي خؿاباث، مهىُين في مجاٌ  43اؾدباهت غلى غُىت شملذ 

االإداؾبت والخضكُم، جىصلذ الضعاؾت الى وحىص التزام مً ػغف االإضكم الخاعجي بخؼبُم مػاًير 

ت غىض كُامه   بأصابه لػمله.الخضكُم الجؼابغٍ

 غىىان"مضا التزام مضكلي الخؿاباث بخؼبُم جدذ  (دراصة )غبد الضلام ولُد و بً فرج زوٍىة

ت الخاصت بأصلت الازباث  الاحغاءاث  520صعاؾت االإػُاع الجؼابغي عكم مػاًير الخضكُم الجؼابغٍ

الجؼابغ  مضي التزام مضكلي الخؿاباث في الخؼغق الىالضعاؾت  الخضف مً هضهالخدلُلُت "، 
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جىصلذ الضعاؾت خُث  الخاص بالاحغاءاث الخدلُلُت، 520بخؼبُم مػُاع الخضكُم الجؼابغي عكم 

أن مضكلي الخؿاباث في الجؼابغ ًلتزمىن بخؼبُم الاحغاءاث الخدلُلُت غير الىمُت، ولا ًلتزمىن 

 بخؼبُم الاحغاءاث الخدلُلُت االإخؼىعة.

 مهىة محافظ الحضابات .2

حػخبر مهىت مدافظت الخؿاباث وؾُلت أؾاؾُت لظمان مصضاكُت اللىابم االإالُت، خُث 

ػاث جبين شغوغ و هُفُاث مماعؾت مهىت مدافظ  أصضعث الجؼابغ حملت مً الىصىص و الدشغَ

غ التي ًصضعها  الخؿاباث بصفخه االإسىٌ الشغعي لإحغاء غملُت الخضكُم مً احل جدؿين هىغُت الخلاعٍ

 .الإهىت مدافظ الخؿاباث في الجؼابغ هى االإىظم 29/06/2010االإؤعر في  01-10كاهىن ٌػخبر ،  خُث 

ف 1.2  :محافظ الحضابات جػرٍ

ىُت للمداؾبت  غفػح خلُُم الأصلت لمىظمت و  تىهجممغملُت  لخضكُم غلى أههاالجمػُت الأمغٍ

 مضي الخىافم والخؼابم الىخابج مً احل جدضًض، وحمػها بػضة ػغق واللغابً بشيل مىطىعي 

، صفدت 2003)الشغع،     .الأػغاف االإػىُت بيخابج الخضكُمحمُؼ واالإػاًير االإلغعة وجبلُغ  االإخىصل اليها

108) 

الغكابت التي ًماعؾها الصخص االإهني االإؤهل كاهىهُا  "الخضكُم غلى أههBelaiboud" ػغفٌهما 

ت للمؤؾؿت  وخؿب الأصىٌ االإهىُت بغُت الخأهض واالإصاصكت غلى صضق وغضالت اللىابم االإالُت الؿىىٍ

 (Belaiboud, 2005, p. 14)واالإخمثلت في االإيزاهُت وخؿاب هخابج وحضوٌ الخضفلاث الىلضًت 

ي مؤهل هنمً ػغف شخص مًخم صاعم  الخضكُم غلى أهه ازخباع "Collins et valin" ٌػغف 

 كبلخىٌ هىغُت ومصضاكُت االإػلىماث االإالُت االإلضمت مً  فني و مداًضغأي ب للخغوجومؿخلل 

 (collins & Gérand , 1992, p. 21) .اللىاهين واالإباصا االإداؾبت االإػمىٌ بها و طمان اختراماالإؤؾؿت 

ول شخص ًماعؽ بصفت هى والخالي  :  مدافظ الخؿاباث 01-10مً اللاهىن  22االإاصة  غغفذو 

جدذ مؿؤولُخه مهمت االإصاصكت غلى صخت خؿاباث الشغواث والهُئاث ،بئؾمه الخاص و غاصًت 

ؼ االإػمىٌ به.  (07، صفدت 2010، 01-10)اللاهىن  واهخظامها ومؼابلتها لأخيام الدشغَ

ٌ  مىًًمً زلاٌ الخػاعٍف الؿابلت   الظي ًخمخؼ الصخص هى طلًمدافظ الخؿاباث بأن  اللى

لخضكُم خؿاباث االإؤؾؿت، و ًخمخؼ باؾخللالُت  جامت، و ًلىم بالخأهض مً  بمؤهلاث غلمُت و غملُت

م إحغاء الازخباعاث اللاػمت، و  ؾلامت هظام الغكابت الضازلُت و جدضًض صعحت الاغخماص غلُه، غً ػغٍ
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ًفدص مسخلف السجلاث االإداؾبُت فدصا اهخلاصي كبل إبضاء عأًه الفني االإداًض غلى مضي صخت 

ؼ االإػمىٌ به .الخؿاباث و اه  خظامها، و التزامها بأخيام الدشغَ

 شروط ممارصة مهىة محافظ الحضابات: 2.2

جخمثل الشغوغ الأؾاؾُت الإماعؾت  01-10( مً اللاهىن 06،07،08خؿب ما هصذ غلُه االإىاص )

 (05، صفدت 2010، 01-10)اللاهىن مهىت مدافظت الخؿاباث مً زلاٌ الالتزام بالأحي: 

بػض الخبير االإداؾب ومدافظ الخؿاباث واالإداؾب االإػخمض بػض ول مً ًؤصي  06االإاصة خؿب  -

 ؛همالاغخماص الُمين أمام االإجلـ اللظاةي االإسخص إكلُمُا الإدل جىاحضمىدهم 

خبير مداؾب أو مدافظ خؿاباث أو مداؾب ال ًجب ان ًيىن ول مًغلى اهه   07االإاصة جىص  -

 ؛مؿبلا مً الىػٍغ االإيلف باالإالُت مػخمضًًمػخمض 

  ًجب أن جخىفغ الشغوغ الآجُت: هًاالإمماعؾت فاهه مً احل  08االإاصة بىص  -

 ؛حؼابغي الجيؿُتمماعؽ االإهىت أن ًيىن  -

 ؛شهاصة الإماعؾت االإهىت ًيىن مخدصل غلىأن  -

 ؛الخلىق االإضهُت والؿُاؾُتبجمُؼ مماعؽ االإهىت أن ًخمخؼ  -

شغف  جخػاعض مؼحىاًت أو حىدت خىم باعجياب  مماعؽ االإهىت أن لا ًيىن كض صضع في خم -

  ؛االإهىت

بػض إحغاء مؿابلت للمترشخين  ًخمالالخداق بمػهض الخػلُم االإسخص أو االإػاهض االإػخمضة  -

ً شهاصة حامػُت ف م الخىظُمالخابؼٍ  ؛ي الازخصاص جدضص غً ػغٍ

 :محافظ الحضاباتمضؤولُات  3.2 -

إن مهىت مدافظ الخؿاباث لها غضث مؿؤولُاث وضخها االإشغع الجؼابغي و طلً مً احل أن 

م الخؼغق لهظه ج خُث ًيىن الإدافظ الخؿاباث اػلاع غليها و جدمل هظه االإؿؤولُاث في مؼاولت االإهىت

 (10، صفدت 2010، 01-10)اللاهىن  :والاحي 10/01اللاهىن  في ؿؤولُاثاالإ

 ًلتزم بخىفير الىؾابل صون الىخابج .خُث غً الػىاًت بمهىخه جيىن غً غامت  مؿؤولُت :59المادة  -

ٌػض الخبير االإداؾب ، مدافظ الخؿاباث ،االإداؾب االإػخمض أزىاء خُث  االإؿؤولُت االإضهُت :60المادة  -

 ؛ػبابنهم في خضوص الخػاكض مؿئىلين مضهُا ججاهمماعؾت مهامهم 
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غً  او اججاه الؼبابً ججاه الىُان االإغاكب و مخظامىا مدافظ الخؿاباث مؿؤولا  ًيىن  :61 المادة -

الإسالفاث التي لم با ًخػلممؿؤولُخه فُما  هما لا حؿلؽ،مهامه أصابه الإهامهالأزؼاء التي ًغجىبها أزىاء 

 واملت و أبلغ مجلـ الاصاعة؛هض و أزبذ كُامه لىظُفخه أٌشترن فيها إلا اطا 

ر في اللُام بالالتزام غً ول جلصي االإؿؤولُت الجؼابُت ًخدمل ول مً االإهىُين الثلار: 62المادة  -

 ؛هاللاهىهُ

غً ول مسالفت  التي ًخدملها مدافظ الخؿاباث االإؿؤولُت الخأصًبُتجىص هظه االإاصة غلى  :63المادة  -

 ُفخه.مماعؾت وظ غىضأو جلصير 

ة مػاًير  .3  الحدكُم الجسائرٍ

 :المرجػُة الوطىُة لإكرار مػاًير الحدكُم1.3 

لها، ان حؿهغ غلى  لجىت الخلُِـ التي فىض CNCاالإجلـ الىػني للمداؾبت مً بين لجان 

غ  ؼ كاهىهُت و كىاغض طبؽ لخؼىٍ غ الأصواث االإداؾبُت و اكتراح إحغاءاث الخلُِـ مً مشاعَ جؼىٍ

  (Mounir, 2019, p. 16) االإماعؾت االإهىُت للمداؾبت غلى االإؿخىي الضولي، جخيىن هظه اللجىت مً:
 عبِـ؛ -

 ملغعا؛ -

 .هىُين االإدترفين في مجاٌ االإداؾبت والخضكُم أغظاء مً االإ 10 -

( مجمىغت مً هؤلاء الأغظاء 2007، 07-11بػض صضوع )كاهىن عكم  2007حشيلذ في نهاًت 

(، الى PCN) الىظام االإداؾبي اللضًمفىطذ لهم مهمت اغضاص و اهخاج االإىهجُت الاعشاصًت للاهخلاٌ مً 

لضعحت حػلُض الػملُت، الىظام الظي جم جبيُه و اكغاعه مً ( هظغا SCF) الجضًض الىظام االإداؾبي االإالي

غ االإغحػُت الىػىُت بما ًخىافم مؼ الشغوغ الضولُت، IAS/IFRSاالإػاًير الضولُت للمداؾبت ) ( لخؼىٍ

وبدىم ان مسغحاث االإداؾبت جدخاج الى غملت الخضكُم كامذ االإجمىغت باكتراح بضأ الػمل غلى مػاًير 

( لأن الخاحت الى مػاًير مداؾبُت SCFا جضكُم هخابج الىظام االإالي االإداؾبي )و مغحػُت وػىُت ًمىنه

حؿخدظغ الخاحت الى مػاًير الخضكُم جللابُا، الامغ الظي وافلذ غلُه لجىت الخلُِـ و االإماعؾاث 

، بهضف اغضاص مػاًير مدلُت 2011االإداؾبُت و اؾخمغث االإجمىغت في الػمل باهؼلاكت أزغي مىظ حىان 

كُم التي أصبدذ طغوعة خخمُت، بدىم ان االإهىت كاهىهُت و جفغطها الؿلؼت فهي جدخاج الى مغحؼ للخض

ٌؿدىض الُه مماعؾى االإهىت االإغزص لهم لاهجاػ مهمت الخضكُم، لان اؾخػمالها ًظفي االإصضاكُت غلى 
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ػاع االإدلي الىخابج االإخىصل اليها وىنها حشيل مغحؼ ًملي كىاغض اؾترشاصًت جىضح الػغف االإهني و الا 

الخىظُمي للمهىت، واخترامها ًمىً مدافظ الخؿاباث مً ججاوػ الصػىباث اللاهىهُت و جىفير ازباجاث 

غضم الخلصير في اللُام  لإزباثلخدلُم مؿؤولُخه االإضهُت ججاه الأزؼاء الجؼابُت التي ًغجىبها 

غلى االإهىت حغاء ول جلصير جلني او  بالالتزاماث اللاهىهُت، و االإؿؤولُت الخأصًبُت امام الهُئت االإشغفت

 (81، صفدت 2020/2021)بؿباؽ ،  أزلاقي في جؼبُم اللىاغض االإهىُت.
جىحهذ االإجمىغت االإيلفت بئصضاع مػاًير الخضكُم الىػىُت الى جبني االإػاًير الضولُت و جفاصي 

للبىٌ الػام الظي جخللاه هظه االإػاًير مً مسخلف صوٌ اصضاع مػاًير مدلُت زاصت بالجؼابغ، لضعحت ا

الػالم، إطافت الى ما ًىفغه مجلـ مػاًير الخضكُم و الخأهُض الضولي مً زبرة في الاغضاص هدُجت الاػماث 

االإالُت التي مغث غليها الضوٌ الأغظاء و الشفافُت في إكامت االإػاًير مؼ الأزظ بػين الاغخباع زصابص ول 

غظاء مً الضوٌ الىامُت التي حشبه ظغوفها االإدلُت بِئت الجؼابغ الى خض هبير، إطافت الى ان الهُئاث الأ 

هظه االإػاًير جلىُت مؿخللت و مداًضة و لِؿذ لها غلاكت مؼ الجىاهب الؿُاؾُت وىنها تهخم بخؼبُم 

اطُاث، الؤخصاء والبُىلىحُا وجىحض الػضًض  مً جلىُاث الخضكُم مثل الخلىُاث الأزغي والغٍ

الؤصضاعاث طاث الػلاكت التي ًىفغها الاجداص الضولي للمداؾبين و التي تهخم بمػاًير االإداؾبت و حىصة 

 الخىفُظ و جخجضص باؾخمغاع.

ىحض الػضًض مً الصُغ  مػاًير الخضكُم الضولُت لِؿذ الؼامُت، وىنها حشيل كىاغض طبؽ صولُت وٍ

االإخاخت لاغخماصها و جؼبُلها، وبدىم اللُمت االإظافت التي جصاخب جبىيها أكغث الجؼابغ مػاًير جضكُم 

ها، ٌؿخػملها مؿخىخاة جماما مً االإػاًير الضولُت، ختى انها جدمل هفـ اعكام اصضاعات NAAوػىُت 

مدافظ الخؿاباث ازىاء مهمت جضكُم اللىابم االإالُت اللاهىهُت و الخػاكضًت، لػضم وحىص ازخلاف بُنهما 

في الخىفُظ، مً زلاٌ الاؾخػاهت بالصُغ اللاهىهُت االإخاخت مً مغاؾُم، ملغعاث و اخيام 

دافظي الخؿاباث االإدلُين مً جىفُظًت،اصضاع هظه االإػاًير في الجؼابغ ًسلم جىاؾم في الأصاء االإهني الإ

حهت، و ٌػؼػ الخىافم مً حهت أزغي في الخؼىاث الخىفُظًت مؼ مماعس ي االإهىت مً مسخلف صوٌ 

( لم حػض جلبي SPM/103،1994/94الػالم، وىن الاعشاصاث التي ًىفغها مً )اللغاع الىػاعي عكم 

لىُاث مؿً االإداؾبت الالىتروهُت و الاخخُاحاث الخضًثت مثل الغص غلى مساػغ الازخلالاث، و جضكُم ج

ت للخضكُم) ( مداواة الإػاًير الػضًض مً الضوٌ التي ؾبلذ الجؼابغ في طلً، NAAؾمُذ االإػاًير الجؼابغٍ

خُث ان اغضاص االإػاًير االإدلُت جؼلب حسخير الىثير مً الجهىص لخدلُم زؼت اغضاص ول مػُاع بالشيل 

ً ا ما جبني االإػاًير الضولُت هما هي، او اصزاٌ بػع الخػضًلاث االإؼلىب، خُث جىكف الأمغ غلى ازخُاعٍ
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ت، الأمغ الظي اجفم غلُه أغظاء االإجمىغت و اغضو  ػُاع حؼابغي م 16غليها ليي جخىافم مؼ البِئت الجؼابغٍ

 (82، صفدت 2020/2021)بؿباؽ ،  للخضكُم ًدخىي غلى الػىاصغ الخالُت بالترجِب :

 هؼاق جؼبُم االإػُاع الظي ًىص غلى الخػغٍف الافخخاحي؛   -

 الهضف مً جؼبُله؛  -

الىاحباث االإؼلىبت مً مدافظ الخؿاباث غىض اؾخػماله، و التي أصزلذ غلُه بػع الخػضًلاث غً  -

 االإػُاع الأصلي؛

 جلخُص االإلخم؛ -

  :صوري لمعايير التدقيق الجزائريةتالاطار ال 2.3
مهني ًدخاج الى كىاغض مغحػُت ًخم اللجىء اليها بهضف فهم االإظمىن وجؼبُله، ول جىظُم 

ت للخضكُم غلى اػاع  ومثلما جدخاج االإداؾبت الى اػاع مغحعي للمداؾبين، لابض ان جخىفغ االإػاًير الجؼابغٍ

ض كامذ الجؼابغ بخجؿُض طلً في جصىعي ًدضص االإفاهُم، كىاغض الظبؽ وػغق الػمل االإخاخت، وك

ت  الجؼابغي  لخضكُماع اػُم " الأهضاف الػامت للمضكم االإؿخلل و أصاء الخضكُم وفم االإػاًير الجؼابغٍ

" وهى اوٌ مػُاع كامذ االإجمىغت 200ISAاالإػُاع الضولي للخضكُم االإلابل له " االإؿخمض مً، "للخضكُم

اه وىهه ٌػخبر االإغحؼ االإيلفت باغضاص االإػاًير بالػمل غلُه الظي اغخبر اؾخعجالا بػض الخػمم في مدخى 

الأصل الظي ٌشير الى حمُؼ االإػاًير الأزغي التي لم ًخم أصضعها بػض، لهظا جلغع جأحُل إصضاعه الى ما 

ت للخضكُم، بهضف اصعاج الاػاع االإفاهُمي  بػض الاهتهاء مً اصضاع ول االإلغعاث التي جدمل االإػاًير الجؼابغٍ

ت، ؼ الجؼابغٍ ه في كىاهين الدشغَ فبػض الاهتهاء مً اغضاص االإػاًير و جغحمتها لابض ان ًصضع  الظي ًدخىٍ

ا بمدخىي االإػاًير  هص كاهىوي ٌشير الى جؼبُم ول هظه االإلغعاث، وبالخالي فان بضأ الػمل احباعٍ

ت للخضكُم ) ضة الغؾمُت، لأن االإلغعاث NAAالجؼابغٍ ( ًخىكف غلى مىاص اللاهىن الصاصعة في الجغٍ

ضة الغؾمُت، لأن االإلغعاث االإىكػت مً االإىكػت مً ػغف وػٍغ االإ الُت الخاملت للمػاًير الصاصعة في الجغٍ

مػُاع، مً االإفغوض ان جؼبم  16ػغف الىػٍغ االإالُت الخاملت للمػاًير الصاصعة لغاًت الان و التي جمثل 

ش  24بػض  بضأ ؾاغت مً إصضاعها، لىً ًىحض اؾخثىاء اطا واهذ االإلغعاث جلغ بىحىص بىىص ؾخدضص جاعٍ

جُا زاصت بػض خظىع  الػمل بها مؿخلبلا، الامغ الظي لا ًمىؼ مدافظ الخؿاباث مً اؾخػمالها جضعٍ

بُت غلى ول ملغع ًدمل  ت ختى ًخمىً  04الضوعاث الخضعٍ مػاًير، هظه الضوعاث لابض ان جيىن احباعٍ

لت االإثلى.  (82، صفدت 2020/2021)بؿباؽ ،  مماعس ي االإهىت مً فله مدخىاها و جؼبُلها بالؼغٍ
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  :إصدارات معايير التدقيق الجزائرية 3.3
، 01-10كاهىن  غلى مهىت مهىت مدافظ الخؿاباث مً زلاٌ اصضاع بػض الؤصلاخاث التي أحغٍذ

 بغُت جدلُم الخىافم الضولي أصضع االإجلـ الىػني للمداؾبت مػاًير جضكُم

 .مجمىغاث 4لؿمذ هظه االإػاًير الى الضولُت و مؿخسلصت منها، فمدلُت مخىافلت مؼ هظيرتها 

 المجوغة الأولى :

مؼ الؤصاعة، مؼ أزىاء اجفاكه االإضكم  هظا االإػُاع واحباث ًبين اثفاق حول أحكام مهمة الحدكُم: 210

 مهمت الخضكُم.الخاصتبخيام الأ ، خىٌ غىض الاكخظاءالأشخاص اللابمين غلى الخىم في االإؤؾؿت

 (05، صفدت 2016، 002)االإلغع 

ث ُخإحغاءاث الخأهُض الخاعحُت، اؾخػماٌ  للمضكم ػغق  هظا االإػُاع  ًبين الحأكُدات الخارجُة: 505

هما جخػضص مصاصع هظه الؤحغاءاث الخصىٌ غلى اصلت ملىػت طاث صلالت و مصضاكُت،  مًًيىن هضف 

، 2016، 002)االإلغع  . ي ازغ  ٌاشيغضث أىعقي، أو ال هافي شيل ؾىاءاغلى هظه الخأهُضاث الخصىٌ 

 (14صفدت 
ث الأخضار اللاخلت لاكفاٌ الخؿاباهُفُت حػامل االإضكم مؼ هظا االإػُاع  ًىضح الأحداث اللاحلة: 560

 (143، صفدت 2021)ؾامي،  .للىابم االإالُتل أزىاء جضكُله
حات الكحابُة: 580 داث الىخابُت هظا االإػُاع  ىصً الحصرٍ في الؤصاعة  زظىع لؼامُتإو غلى الخصغٍ

 (143، صفدت 2021)ؾامي،  .مهمت الخضكُم غىض مؼاولخهلمضكم جىفيرها ل

  :المجموغة الثاهُة 

 ، التي حػض مً ىاؾبتواالإلىػت االإالخصىٌ غلى غىاصغ أهمُت  ظا االإػُاع ٌػالج ه الػىاصر الملىػة: 500 

، 002)االإلغع  عأًه. بضاءإ غليها االإضكم غىضٌػخمض مػلىلت اؾخسلاص هخابج مً أحل واحباث االإضكم 

 (25، صفدت 2016

 هجاػ مهمتلإ الخسؼُؽ مضي أهمُت غملُت هظا االإػُاع  ًبين الكشوف المالُة:ثخطُط ثدكُم  300

 (03، صفدت 2016، 150)االإلغع  .اؾتراجُجُت غامت للخضكُم مً زلاٌ وطؼالخضكُم 
كُم الأولُت، الخض هامفي اػاع مًخىحب غلى االإضكم  الأرصدة الافححاحُة: -مهام الحدكُم الأولُة 510

، صفدت 2016، 150)االإلغع  .الافخخاخُت الأعصضةو زاصت االإخػللت بحمؼ الػىاصغ االإلىػت واالإىاؾبت 

03) 
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ر الحدكُم للكشوف المالُة: 700  (03، صفدت 2016، 150)االإلغع  ٌػالج ما ًلي: ثأصِط الرأي وثلرٍ

 عأي خىٌ اللىابم االإالُت؛ بضاءئبإلتزام االإضكم  -

غ االإضكم ًيىن  - ت  اومظمىه شىلا جلغٍ  ؛غىضما ًخم الخضكُم وفم االإػاًير الجؼابغٍ

 حشىُل عأي خىٌ اللىابم االإالُت ًخم  الاؾخيخاحاث االإؿخسغحت مً الػىاصغ االإلىػت  بىاءا غلى -

غ هخابي ًخم  -  ًصف أؾاؽ طلً الغأي.و الخػبير بىطىح غً هظا الغأي في جلغٍ

 :المجموغة الثالثة 

 (03، صفدت 2017، 23)االإلغع  ماًلي:ًدبين هظا االإػُاع  مً زلاٌ :ةالإجراءات الححلُلُ 520
 ؛االإضكم  مهاؿخسضلظا ٌ عاكبت ماصًت في حىهغهاهي حغاءاث الخدلُلُت الؤ  -

 ؛ؿاباث الظي ًخم في نهاًت الخضكُممجمل الخ غىض فدصلإحغاءاث جدلُلُت بااالإضكم  ًلؼم -

 ؛لػىاصغ االإلىػت الضالت واالإىزىكتحمؼ ا في االإضكمحؿاغض الؤحغاءاث الخدلُلُت االإاصًت  -

ب مً نهاًت أغماٌ الخضكُم  - ش كغٍ لخأهض مً الخىاؾم بين ا حؿاهم فيإحغاءاث جدلُلُت في جاعٍ

 ليها؛إاالإخىصل  االإالُت ىشىفالُان و مػغفخه للى

ة الاصحغلال: 570 ت مغاكبت االإضكم ل ًخمثل هظا االإػُاع في اصحمرارٍ خؼبُم الؤصاعة لفغطُت اؾخمغاعٍ

 (4-3، الصفداث 2017، 23)االإلغع  .خغلاٌالاؾ

االإػُاع للمضكم الخاعجي شغوغ و فغص الاهخفاع ًبين هظا  اصحخدام أغمال المدكلين الداخلُين: 610

 بأغماٌ الخضكُم الضازلي

)ؾامي،  ن أهضافه هي :فئمً اغماٌ الخضكُم الضازلي االإضكم الخاعجي إمياهُت الاؾخفاصة  غخمضإاطا      

 (146، صفدت 2021

  للمضكلين الضازلُين؛ًدضص االإضكم الخاعجي الى اي مضي حؿخسضم الاغماٌ الخاصت 

 الخضكُم. في غملُتأغماٌ االإضكلين الضازلُين مضي مؿاهمت  ًدضص االإضكم الخاعجي -

 (03صفدت ، 2017، 23)االإلغع  :الىاالإػُاع  يهضف اصحخدام أغمال خبير مػين مً طرف المدكم: 620

 ه؛الأزظ باؾخيخاحاجفُت هُججاه الخبير، و إاالإضكم واحباث  -

 الاؾخػاهت بسبير؛ًمىً فيها  الخالاث التي  جىطُذ -

 لاخخُاحاث الخضكُم. تهاملابمو مضي الأغماٌ  صيُف هظهج -
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 :المجموغة الرابػة

 (4-3، الصفداث 2018، 77)االإلغع  الؤصضاعاث:الأزيرة في مػاًير و هي  4هظه االإجىغت  دخىي ج
غ اجل مؿدىضاث او بم في شيل جيىن هظه الىزا وثائم الحدكُم : 230 ي وزُلت لها غلاكت ، أو أأو عؾابلعٍ

 .غلى غاجم االإضكم  الىاكػتاالإؿؤولُت بالبُاهاث االإالُت، خُث ًىضح هظا االإػُاع 

ٌ  بينً اغحبارات خاصة:-الػىاصر الملىػة 501 غلى  هظا االإػُاع مضي اغخباع االإضكم غىض خصى

 ػىاصغال

 .ًا و النزاغاث التي جلؼم االإؤؾؿتاللظا،االإسؼوهاث  منهاحىاهب مدضصة  خُث جسص ،لىػتاالإ

قي  و الغير اخصاةي أالاخصاةي ؾىاءا ؾخسضام الؿبر إ هُفُتهظا االإػُاع  ىضحً الضبر في الحدكُم: 530

خصىٌ غلى كاغضة مػلىلت ٌؿخسغج منها الاؾخيخاحاث خىٌ للزخُاع غُىت ما، خُث يهضف االإضكم إ

 االإجخمؼ الاخصاةي الظي ازخاع مىه الػُىت.

ثدكُم الحلدًرات المحاصبُة بما فبها الحلدًرات المحاصبُة لللُمة الحلُلُة والمػلومات  540

طافت إبالخلضًغاث االإداؾبُت خػللتاالإضكم االإب االإىىػت هظا االإػُاع واحباث مثلً :الواردة المحػللة بها

الىاحباث االإؼلىبت التي  خُث جمثلاالإػلىماث الىاعصة االإخػللت بها في اػاع جضكُم اللىابم االإالُت، الى 

 .مؤشغاث جديز مدخملت أصزلتها الؤصاعة حػغض التيو ت بالخلضًغاث الفغصًت جسص الازخلالاث االإخػلل

 اهُةدراصة المُدال .4

 .مً زلاٌ هظا االإدىع هداوٌ غغض الجىاهب الخؼبُلُت لهظه الضعاؾت

 :مىهجُة الدراصة المُداهُة والأدوات المضحخدمة1.4 

 مجحمؼ و غُىة الدراصة: 1.1.4

في الجؼابغ)الخبراء مضًً االإضكلين الخاعحُين االإػخمجمىغت مً ًخيىن مجخمؼ الضعاؾت مً 

االإداؾبين ومدافظي الخؿاباث( في ولاًاث الجىىب الجؼابغي، جم ازخُاع غُىت مً مجخمؼ الضعاؾت 

اؾخماعة غلى االإضكلين الخاعحُين االإػخمضًً في ولاًاث الجىىب الجؼابغي  60الأصلي، خُث جم جىػَؼ 

الى غاًت  15/07/2023رة االإمخضة مً زلاٌ الفتمىػغت بين الاؾخبُان الػاصي و الاؾخبُان الالىترووي 

، وبالخالي الاغخماص مغفىطخينو اؾخماعجين  للضعاؾت اؾخماعة صالخت 42، وجم اؾترحاع 20/10/2023

 مً حجم غُىت الاؾخبُان الىلي. %66.66لخدلُل الاخصاةي وهى ما ٌػاصٌ في غملُت ا اؾخماعة 40غلى 

 أداة الدراصة: 2.1.4
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لللُام بهظه الضعاؾت كمىا باغضاص اؾدباهت هأصاة للضعاؾت لجمؼ البُاهاث، والتي كمىا بخلؿُمها 

كؿمين عبِؿُين، اللؿم الأوٌ زاص بالبُاهاث الصخصُت واالإهىُت، أما اللؿم الثاوي فُدخىي غلى الى 

 هما ًلي:الػباعاث طاث الػلاكت بمىطىع الضعاؾت، وكض كؿم الى مدىعًٍ 

الخضكُم  مػغفت وفهم االإضكم الخاعجي الإػاًير أهمُت بمضياؾئلت  10ًخظمً  :الأول المحور  -

ت؛   الجؼابغٍ

ت؛جمُؼ ب االإضكم الخاعجي لتزامئجخػلم ب اؾئلت 10ًخظمً  المحور الثاوي: -  مػاًير الخضكُم الجؼابغٍ

 هما ًلي:أغؼي ليل غباعة مً غباعاث الاؾخبُان وػن مضعج غلى همؽ ؾلم لُىغث الخماس ي 

 : ملُاش صلم لُكرت الخماس ي 1 جدول 

صوعه في  ، أهمُت الخسصص االإهني للمغاحؼ الخاعجي و (2018صالح مُلىص زلاغ )صٌؿمبر المصدر:

 .15، الصفدت 2، الػضص2جدؿين حىصة غملُت االإغاحػت، مجلت حامػت صبراجت الػلمُت، لُبُا، االإجلض

  البُاهات وهحائج الدراصة المُداهُة:ثحلُل  2.4

 الحأكد مً صلاحُة الأداة للدراصة: 1.2.4

 :الباخثان  في  بغغض الخأهض مً صضق الاؾخبُان اغخمضا صدق الاجضاق الداخلي للملُاش

 هظه الضعاؾت غلى مػامل بيرؾىن 

 

 

 

 

 

 مضحوى الأهمُة وضبة مضحوى الموافلة مدى المحوصط المرجح الوزن درجة الموافلة

 مػضومت 35.99-20 1.79الى  1مً  1 غير مىافم بشضة

 طػُفت 51.99-36 2.59الى  1.80مً 2 غير مىافم

 مخىؾؼت 67.99-52 3.39الى  2.60مً  3 مداًض

 غالُت 83.99-68 4.19الى  3.40مً  4 مىافم 

 غالُت حضا  100-84 5الى  4.20مً  5 مىافم بشضة
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 : مصفوفة الارثباط بين اجمالي الملُاش ومجالات الدراصة2جدول .

ٌ االإدىع    االإدىع الثالث االإدىع الثاوي الأو

 ٌ  االإدىع الأو

مػغفت وفهم أهمُت مضي 

االإضكم الخاعجي الإػاًير        

ت  الخضكُم الجؼابغٍ

   1 مػامل الاعجباغ بيرؾىن 

  مؿخىي الضلالت

 40 حجم الػُىت

  االإدىع الثاوي

جمُؼ الخاعجي باالإضكم لتزام إ

الخضكُم               مػاًير 

ت  الجؼابغٍ

  1 0.595 مػامل الاعجباغ بيرؾىن 

  0.000 مؿخىي الضلالت

 40 40 حجم الػُىت

 

 احمالي االإلُاؽ

 1 0.925 0.857 مػامل الاعجباغ بيرؾىن 

  0.000 0.000 مؿخىي الضلالت

 40 40 40 حجم الػُىت

 spss 25غهامج بغضاص الباخثين بالاغخماص غلى مسغحاث إمً  المصدر:

هلاخظ أن مػاملاث الاعجباغ بين احمالي االإلُاؽ ومجالاث الضعاؾت  02مً زلاٌ الجضوٌ عكم 

بت مً الىاخض وبالخالي فان مػاملاث  0.925و 0.857هي  ت غلى الخىالي هي كغٍ ت، ولها مػىىٍ الاعجباغ كىٍ

ت 0.05أكل مً  0.000و 0.000اوي اخصابُت لأن مؿتزي الضلالت ٌؿ وبالخالي  5 %غىض مؿخىي مػىىٍ

 فان الاؾخبُان احخاػ ازخباع الصضق.

 :كمىا بدؿاب زباث االإلُاؽ بمػامل ألفا هغومبار  الثباتCronbach’s Alpha 

 : مػاملات الثبات لمحاور الدراصة3جدول         .الإداوع الضعاؾت لازخباع زباتها

 مػامل ألفا هغومبار  غضص الػباعاث االإداوع 

مػغفت وفهم االإضكم الخاعجي أهمُت مضي 

ت  الإػاًيرالخضكُم الجؼابغٍ

 10 

  

0.720 

 

 مػاًير جمُؼ بالخاعجي االإضكم  لتزامإ

ت  الخضكُم الجؼابغٍ

10 0.888 

 0.882 20 احمالي االإلاًِـ

 .spss 25مً اغضاص الباخثين بالاغخماص غلى مسغحاث بغهامج  المصدر:
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جضٌ الىخابج االإخدصل غليها بأن كُمت مػامل ألفا هغومبار للُاؽ زباث الاؾدباهت كض بلغذ 

وهي وؿبت  0.882باليؿبت للمدىع الثاوي، بضعحت احمالُت بلغذ  0.888باليؿبت للمدىع الأوٌ و 0.720

 ملبىلت جؤهض زباث الاؾدباهت وصلاخُتها للخؼبُم غلى غُىت البدث. 

 الطبُعي: اخحبار الحوزَؼ 2.2.4

 وؿخسضم الازخباع الإػغفت اطا واهذ البُاهاث جدبؼ جىػَػا ػبُػُا أو لا، لظلً وؿخسضم ازخباعًٍ

وهظا بىطؼ الفغطِخين الخالُخين غىض مؿخىي Shapiro-Wilk وازخباع  Klomogorov-Smirnovهما 

  البُاهاث التي جدبؼ جىػَػا ػبُػُا، : H0: 0.05 صلالت

H1 :التي لا جدبؼ جىػَػا ػبُػُا وفم الجضوٌ الخالي: البُاهاث 

 : اخحبار الحوزَؼ الطبُعي 4جدول 

 

 االإداوع والأبػاص

 ازخباع شابيرو ازخباع ؾُمنروف

اللُمت 

 الاخصابُت

مؿخىي 

 الضلالت

اللُمت 

 الاخصابُت

مؿخىي 

 الضلالت

مػغفت وفهم االإضكم الخاعجي الإػاًيرالخضكُم  أهمُت مضي

ت  الجؼابغٍ

0.122 0.134 0.986 0.903 

ت مػاًير جمُؼ بالخاعجي االإضكم لتزام إ  0.288 0.967 0.049 0.139 الخضكُم الجؼابغٍ

 0.438 0.973 0.092 0.129 الاحمالي

 spss 25غخماص غلى مسغحاث بغهامج غضاص الباخثين بالإ إمً  المصدر:

ت لإ  04جضوٌ عكم المً  ؾُمنروف للمخغيراث واالإجالاث واهذ  خصابُتهلاخظ أن اللُم االإػىىٍ

ت اهبر مً  مما ًجػلىا هلبل بالفغض الصفغي أي أن البُاهاث جدبؼ جىػَػا ػبُػُا،  0.05بمؿخىي مػىىٍ

ت اللُم الاخصابُت شابيرو فياهذ ولها أهبر مً  لت وخؿب مػىىٍ أي ول البُاهاث  0.05وبىفـ الؼغٍ

 البُاهاث جدبؼ جىػَػا ػبُػُا. نإغض الصفغي اللابل جدبؼ جىػَػا ػبُػُا وفي هظه الخالت هلبل الف

 ثحلُل اثجاهات أراء غُىة الدراصة: 3.2.4

لأؾئلت االإدىع الأوٌ  حاباث أفغاص الػُىتإًخم جدلُل اججاهاث أعاء غُىت الضعاؾت بىاءا غلى 

 الثاوي:و 
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ت مػغفت وفهم االإضكم الخاعجيأهمُت مضي خىٌ  حاباثالؤ هخابج  : 5جدول   الإػاًيرالخضكُم الجؼابغٍ

المحوصط  الػبارة

 الحضابي

الاهحراف 

 المػُاري 

مضحوى  الاثجاه

 الأهمُة

ت للخضكُم اعشاصاث و جىحيهاث الإدافظ  جلضم االإػاًير الجؼابغٍ

 الخؿاباث ازىاء اللُام بمهمت الخضكُم 

مىافم  0.51 4.30

 بشضة

غالُت 

 حضا 

ت صون اؾخثىاء  جؼب أزاء اصاء مهمت م حمُؼ مػاًير الخضكُم الجؼابغٍ

 الخضكُم

مىافم  0.68 4.28

 بشضة

غالُت 

 حضا

ت و فهمها حؿاغض غلى الخؼبُم مػغفت مػاًير الخضكُم الجؼ  ابغٍ

 الجُض ازىاء اصاء مهمت الخضكُم

 غالُت مىافم 0.76 3.93

بُت التي ًخللاها مدافظي  الخؿاباث غلى حؿاهم الضوعاث الخضعٍ

ت  فهم الخؼبُم الجُض الإػاًير الخضكُم الجؼابغٍ

 غالُت مىافم 0.74 3.90

ت للخضكُم غير وافُت لخىحُه و اعشاص  جؼبُم االإػاًير الجؼابغٍ

  في وافت مغاخل غملُت الخضكُم افظ الخؿاباثدم

 غالُت مىافم 0.81 3.90

ت للخضكُم ج ت و مػؼُاتها مؼ خلابم االإػاًير الجؼابغٍ البِئت الجؼابغٍ

 الخلُلُت 

 غالُت مىافم 0.88 3.88

ت الصاصعة الى الُىم مؼ ًير الخضكُم مػا جخىافم االإػاًير الجؼابغٍ

 الضولُت 

 غالُت مىافم 0.74 3.90

ٌؿخػين مدافظ الخؿاباث بمػاًير الخضكُم الضولُت في الخالاث 

ت للخضكُم    التي جخؼغق اليها االإػاًير الجؼابغٍ

 غالُت مىافم 0.75 4.00

ت للخضكُم جؤزغ بالاًجابجؼبُم االإػاًي  غالُت مىافم 0.93 3.45 الخضكُم مهىتغلى  ر الجؼابغٍ

اصضاع باقي مػاًير الخضكُم التي لم جصضعبػض طمً مجمىغاث 

ت  حضًضة الإػاًير الخضكُم الجؼابغٍ

 غالُت مىافم 0.77 3.92

 غالُة موافم 0.40 3.92 المجموع

 spss 25غخماص غلى مسغحاث بغهامج غضاص الباخثين بالإ إمً  المصدر:

مػغفت وفهم االإضكم الخاعجي أهمُت ضي ػام الإأن االإخىؾؽ الخؿابي ال (05)ًىضح الجضوٌ عكم 

ت ، ووان اججاه 0.40بمؿخىي أهمُت غالُت واهدغاف مػُاعي كضع ب 3.92بلغ  الإػاًيرالخضكُم الجؼابغٍ

غباعاث( ومىافم بشضة )غباعجين(، وهظا ًضٌ غلى أن االإضكلين الخاعحُين 8)مىافم الاحاباث هدى 

ت للخضكُم  .باليؿبت للمضكم الخاعجي ًضعوىن أهمُت مػغفت وفهم االإػاًير الجؼابغٍ
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تلتزام االإضكم إحاباث خىٌ هخابج الؤ  : 6جدول     الخاعجي بجمُؼ مػاًير الخضكُم الجؼابغٍ

 spss 25غضاص الباخثين بالاغخماص غلى مسغحاث بغهامج إمً  المصدر:

الخاعجي بجمُؼ مػاًير لتزام االإضكم ( أن االإخىؾؽ الخؿابي الػام لإ06ًىضح الجضوٌ عكم )

ت ، ووان اججاه الاحاباث 0.55بمؿخىي أهمُت غالُت واهدغاف مػُاعي كضع ب 3.81بلغ  الخضكُم الجؼابغٍ

 مىافم في حمُؼ غباعاث االإدىع، وهظا ًضٌ غلى أن االإضكم الخاعجي ًلتزم بجمُؼ مػاًير الخضكُم هدى 

المحوصط  الػبارة

 الحضابي

الاهحراف 

 المػُاري 

مضحوى  الاثجاه

 الأهمُة

هام ًلىم االإضكم بالاجفاق مؼ مجلـ الاصاعة خىٌ أخيام م

 NAA 210الخضكُم. 

 غالُت  مىافم  0.63 3.95

ٌؿخسضم االإضكم احغاءاث الخأهُض الخاعجي بهضف الخصىٌ غلى 

 NAA 505أصلت مثبخت. 

 غالُت  مىافم  0.57 4.03

ًسؼؽ االإضكم الإغاكبت اللىابم االإالُت والخضكُلاث االإخىغعة ختى 

 NAA 300جىجؼ مهمت الخضكُم بفػالُت. 

 غالُت مىافم 0.75 3.80

غ  ػبر غىه في جلغٍ ًلتزم االإضكم بابضاء عأًه خىٌ اللىابم االإالُت وَ

  NAA700هخابي. 

 غالُت مىافم 0.77 3.75

ًأزظ االإضكم بػين الاغخباع أغماٌ االإضكم الضازلي غىض اللُام 

 NAA 610بمهمت الخضكُم. 

 غالُت مىافم 0.96 0.53

االإضكم بسبير لللُام بمغاكبت زاصت جخؼلب زبرة في  اؾخػاهت

  NAA 620االإُضان. 

 غالُت مىافم 0.80 3.63

جلؼ غلى االإضكم االإؿؤولُت لاغضاص وزابم جضكُم اللىابم االإالُت. 

NAA 230 

 غالُت مىافم 0.73 3.93

ٌؿخػين االإضكم بلاغضة الؿبر في الخضكُم مً أحل الخصىٌ غلى 

 NAA 530كاغضة مػلىلت. 

 غالُت مىافم 0.73 4.03

ًخدلم االإضكلىن أن الخلضًغاث االإداؾبُت االإضعحت في اللىابم 

 NAA 540 االإالُت مػلىلت.

 غالُت مىافم 0.87 3.83

ٌؿخسضم االإضكم الاحغاءاث الخدلُلُت باغخباعها مغاكبت ماصًت في 

  NAA 520حىهغها. 

 غالُت مىافم 0.91 3.70

 غالُة موافم 0.55 3.81 المجموع
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 اخحبار الفرضُات: 4.2.4

للػُىت الىاخضة  Tبما أهه لضًىا فغطُاث وصفُت بُاهتها همُت، كام الباخثان باؾخسضام ازخباع 

(One Sample T-Test) ( مؼ الأزظ بػين الاغخباع مؿخىي الضلالتα  =%5 بما ًىافم مؿخىي الثلت )

95%. 

 :اخحبار الفرضُة الأولى 

لأهمُت مػغفت وفهم مػاًير الخضكُم ًىحض اصعان مً كبل مدافظي الخؿاباث  جم افتراض اهه "

ت  وغلُه هضعؽ صخت او زؼأ هظه الفغطُت هما ًلي:  الجؼابغٍ

ة: اصعان مً كبل مدافظي الخؿاباث لأهمُت مػغفت وفهم مػاًير الخضكُم ًىحض  لا الفرضُة الصفرٍ

ت  ؛الجؼابغٍ

ػاًير الخضكُم ًىحض اصعان مً كبل مدافظي الخؿاباث لأهمُت مػغفت وفهم م  الفرضُة البدًلة:

ت  ؛الجؼابغٍ

ت مً كبل مدافظي T ازخباع : 7جدول  خىٌ اصعان أهمُت مػغفت وفهم مػاًير الخضكُم الجؼابغٍ

 الخؿاباث

ة Tدرجة   المحوصط الحضابي (α) مضحوى الدلالة درجة الحرٍ

60.752 39 0.000 3.92 

 .spss 25غخماص غلى مسغحاث بغهامج غضاص الباخثين بالإ إمً  المصدر:

اججاه  3.92( أن االإخىؾؽ الخؿابي لفلغاث االإدىع الأوٌ بلغ 07هلاخظ مً الجضوٌ عكم )

ت 2.021الجضولُت )T( وهي أهبر مً كُمت 60.752االإدؿىبت )T)مىافم(، وأن اللُمت  ( غىض صعحت الخغٍ

(، وغلُه ًخم 0.000(، اط هلاخظ أن مؿخىي الضلالت ٌؿاوي )α  =0.05مؿخىي الضلالت )وغىض  39

ت و كبىٌ الفغطُت البضًلت "عف ًىحض اصعان مً كبل مدافظي الخؿاباث لأهمُت  ع الفغطُت الصفغٍ

تمػغفت وفهم مػاًير الخضكُم   ".الجؼابغٍ

 لثاهُةاخحبار الفرضُة ا: 

ت للخضكُم ازىاء مؼاولت مهىت الخضكُم الخاعجي  جم افتراض اهه " ًخم الػمل بيافت االإػاًير الجؼابغٍ

 وغلُه هضعؽ صخت او زؼأ هظه الفغطُت هما ًلي:  مً كبل مدافظي الخؿاباث
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ة: ت للخضكُم ازىاء مؼاولت مهىت الخضكُم الخاعجي  لا  الفرضُة الصفرٍ ًخم الػمل بيافت االإػاًير الجؼابغٍ

 ؛مً كبل مدافظي الخؿاباث

ت للخضكُم ازىاء مؼاولت مهىت الخضكُم الخاعجي مً  الفرضُة البدًلة: ًخم الػمل بيافت االإػاًير الجؼابغٍ

 ؛كبل مدافظي الخؿاباث

تلتزام االإضكم إخىٌ T ازخباع : 8جدول 2  الخاعجي بجمُؼ مػاًير الخضكُم الجؼابغٍ

ة Tدرجة   المحوصط الحضابي (α) مضحوى الدلالة درجة الحرٍ

43.587 39 0.000 3.81 

 spss 25غخماص غلى مسغحاث بغهامج غضاص الباخثين بالإ إ المصدر:

اججاه  3.81( أن االإخىؾؽ الخؿابي لفلغاث االإدىع الأوٌ بلغ 08مً الجضوٌ عكم ) ًخضح

ت 2.021الجضولُت )T( وهي أهبر مً كُمت 60.752االإدؿىبت )T)مىافم(، وأن اللُمت  ( غىض صعحت الخغٍ

(، وغلُه ًخم 0.000(، اط هلاخظ أن مؿخىي الضلالت ٌؿاوي )α  =0.05وغىض مؿخىي الضلالت ) 39

ت و كبىٌ الفغطُت البضًلت "عفع الف ت للخضكُم ازىاء  غطُت الصفغٍ ًخم الػمل بيافت االإػاًير الجؼابغٍ

 ". مؼاولت مهىت الخضكُم الخاعجي مً كبل مدافظي الخؿاباث

 الخاثمة: .5

ت  ت الإىطىع مضي التزام مدافظ الخؿاباث بخؼبُم االإػاًير الجؼابغٍ بػض غغض صعاؾدىا الىظغٍ

االإُضاهُت في الجىىب الجؼابغي مً وحهت هظغ الخبراء االإداؾبُين و مدافظي للخضكُم وصعاؾدىا 

ت للخضكُم مً  الخؿاباث، ومً أحل االإؿاهمت في الالتزام و الاؾخسضام الأمثل الإػاًير الخضكُم الجؼابغٍ

 كبل مدافظي الخؿاباث فلض جم الخىصل الى الىخابج واالإلترخاث الخالُت:

 الىحائج: 1.5

ول شغوغ مؼاولت االإهىت و ان ًخلُض بيل  ٌشخمل غلىمهىت مدافظ الخؿاباث ان  ًجب غلى مماعؽ -

 اللىاهين و االإؿؤولُاث االإخػللت بهىخه؛

ت؛ 4مجمىغاث ول مجمىغت جخظمً  4جم اصضاع  -  مػاًير جضكُم حؼابغٍ

غ  مهىت مدافظ الخؿاباث في الجؼابغ غلىعجلاء بالؤ ًلخض ي  -  هفاءتهم االإهىُت ؛  جدؿين و جؼىٍ

 غملُت صُاغت االإػاًير االإدلُت جخؼلب إحغاءاث و شغوغ ووحىص هُئاث طاث زبرة  -
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اصة االإػاعف الفىُت واالإهاعاث االإهىُت،  - غ مهىت الخضكُم في الجؼابغ ٌػض عهيزة مهمت لىؿب و ػٍ ان جؼىٍ

غ االإهني االإؿخمغ؛  لظا ًلخض ي جؼبُم بغامج الخؼىٍ

ت الصاصعة لخض الا  - ن غير وافُت فخؼبُم بػع مػاًير منها ًخؼلب الغحىع ان مػاًير الخضكُم الجؼابغٍ

 الى مػاًير ازغي لم جصضع بػض؛

ت في جدؿين غمل مدافظ الخؿاباث ػ الغفؼ مً فػالُت الخضكُم  - حؿاهم مػاًير الخضكُم الجؼابغٍ

 االإالي؛

ت و زاصت  - ًىحض التزام مً كبل مدافظي الخؿاباث الى زض بػُض بخؼبُم مػاًير الخضكُم الجؼابغٍ

 التي بِئت الجؼابغ ملابمت لخؼبُلها. 

 الحوصُات: 2.5

ً مدافظي الخؿاباث و إغاصة الىظغ في اللاهىن  -  ؛ 01-10اغاصة الىظغ في جيىٍ

ؼ  - ؼ مهىت مدافظ الخؿاباث مً زلاٌ اصضاع هصىص كاهىهُت لخػؼٍ  الاؾخللالُت؛ وصغم حػؼٍ

ت للخضكُم للاؾخفاصة طغوعة جبني بلُت االإػاًير الضولُت و إصضاعها في مجمىغاث  - للمػاًير الجؼابغٍ

 مً مؿاهماث االإػاًير؛

طغوعة صغم غملُت الخضكُم بالىؾابل الخىىىلىحُت الخضًثت الإىاهبت االإماعؾاث و الأهظمت  -

 االإػلىماجُت االإخؼىعة؛

بُت مً أحل الخػغٍف بمػاًير الخضكُم و هُفُت الاؾخفاصة منها؛ -  طغوعة وطؼ صوعاث جضعٍ

صعاؾُت و جدؿِؿُت مً كبل مجلـ االإداؾبت و االإىظماث االإهىُت بأهمُت جؼبُم االإػاًير جىظُم اًام  -

ت للخضكُم و الالتزام بها؛  الجؼابغٍ

اشغان الأػغاف طوي الخبرة االإُضاهُت مً مدافظي خؿاباث و زبراء مداؾبُين في ملخلُاث صولُت و  -

 وػىُت زاصت بالخضكُم االإالي و االإداؾبي. 
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 الىوافر الإشلاميت-مكاهت وآفاق العمل المصسفي الإشلامي في الىظام البىكي الجزائسي 

    -هموذحا

The Current Situation and Prospects of Islamic Banking in the Algerian 

Banking System - Using the Islamic Window as a -   

 2 مهدي ميلود د.1 بلعبيد فاظمت الزهساءط.د 
 ،(LAMEOR) الاكخطاص الىلي الخىكُمياالإسبر:  (،الجؼاثغ) 2وهغان  حامعت1

 belabid.fatima@univ-oran2.dz 
 ،(LAMEOR) الاكخطاص الىلي الخىكُمي،االإسبر:  (الجؼاثغ) 2وهغان  حامعت2

 mehdi.miloud@univ-oran2.dz 
 

ش الاؾخلام:  :                20/01/2024جاعٍ ش اللبىٌ ش اليشغ:               06/03/2024جاعٍ  01/06/2024جاعٍ
 

 ملخص: 

  لأؾباب خؿغق لظا ؾي، بؾلامُت هىافظفخذ لفي الجؼاثغ البىىن الخللُضًت جىحه الضعاؾت  حؿخعغع       

جُا بلى للخدىٌ  لخخمىً  فخدها في البىىن الخللُضًت ؿخىحباثبوشاءها و م هي  ماالطحرفت الؤؾلامُت و جضعٍ

  حعترغها.و الطعىباث التي  عغاكُل ال

لدشجُع الطحرفت  فعالتؤن عملُت فخذ الىىافظ الؤؾلامُت في البىىن الخللُضًت زؿىة  بلى الضعاؾت جىضلذوكض 

 عملُاث الطحرفت الؤؾلامُت .جسضم واهحن حعضًل وبضضاع حؿخىحب الؤؾلامُت في الجؼاثغ، والظي 

 ؛ضحرفت بؾلامُت ؛بؾلامُتهىافظ  ؛بىىن جللُضًت المفخاخيت:الكلماث  

 JEL: G23, G21جصييف 

Abstract: 
       The study reviews the trend of traditional banks in Algeria to open Islamic 

windows, so we will discuss the reasons for their establishment and the 

requirements for opening them in traditional banks to enable a gradual transition 

to Islamic banking and what are the obstacles and difficulties that it faces. 

The study concluded that the process of opening Islamic windows in traditional 

banks is an effective step to encourage Islamic banking in Algeria, which requires 

amending and issuing laws that serve Islamic banking operations. 

Keywords: traditional banks; Islamic windows; Islamic banking;. 

Jel Classification Codes: G21 , G 23 
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 ملدمت:  .1

شهضث الطىاعت االإطغفُت الؤؾلامُت العضًض مً الىجاخاث و الخغحراث زاضت بعض الأػمت االإالُت 

خُث ؤصث لخدىٌ العضًض مً البىىن الخللُضًت بلى مطاعف بؾلامُت لخلضًم زضماث  ،2008ؾىت 

عت الؤؾلامُت فمجخىا  .مع مباصت الشغَ

 خلبُتلالخغحراث و مىاهبت ة ؿاًغ مبلى  مػؿغةمً باقي صوٌ العالم هي  والجؼاثغ هغحرها

دت واؾعت مً االإجخمع التي باجذ مخعؿشت للمعاملاث االإطغفُت التي جسضم االإجخمع  بخخُاحاث شغٍ

عت الؤؾلامُ و الظي  02-20 اللاهىن  بضضاع االإشغع الجؼاثغي  إكغ ت  بعُضا عً الغبا، فـوفم مباصت الشغَ

 في جؿبُلها مباصت الؤؾلامُت و  عملُاث االإطغفُتبال الخاضت البىىُت  عاملاثلخًبحن هُفُاث مماعؾت ا

عت الؤؾلامُت باالإىاػاة مع البىىن  بمباصتمل اعخلختى ًدؿنى او االإاؾؿاث االإالُت  طاعفاالإ الشغَ

اؾخسضام الطحرفت الؤؾلامُت  خحز لخىؾُع  بؾلامُتىىافظ شبابًُ ؤو ما ٌعغف بفخذ  و بالخاليالخللُضًت 

 في الجؼاثغ.

 ُت بلى الؤحابت على الؤشيالُتثبىاءا على ما ؾبم حؿعى هظه الىعكت البد إشكاليت البدث: .1.1

 الخالُت:

الطحرفت الؤؾلامُت في  آفاق الىىافظ الؤؾلامُت هسؿىة ؤولُت هدى الخدىٌ بلىهى واكع و  ما

 الجؼاثغ؟

فخذ االإجاٌ ؤمام الىىافظ الؤؾلامُت بلى بضاًت جدىٌ البىىن كض جاصي عملُت  :فسضياث الدزاشت .2.1

 الخللُضًت هدى الطحرفت الؤؾلامُت.

دت واؾعت مً االإجخمع الجؼاثغي و  الاؾخجابتؤهمُت الضعاؾت في  جلىجخ أهميت الدزاشت: .3.1 لشغٍ

م   مُلالظي ًغغب عً الخعامل بالفىاثض و ً عت الؤؾلامُت عً ؾغٍ بلى معاملاث جخىافم مع مباصت الشغَ

شبابًُ للطحرفت الؤؾلامُت غمً البىىن الخللُضًت الظي ٌؿمذ بفخذ هىافظ و و  02-20 ضضوع الىكام

 هبضاًت للطحرفت الؤؾلامُت في الجؼاثغ.

ٌ ل تمبضثُهسؿىة  ، ؤهمُتهاالىىافظ الؤؾلامُت الإعغفت ماهُتتهضف الضعاؾت  هدف الدزاشت: .4.1  خدى

 في الجؼاثغ.بؾلامي طغفي مبلى عمل  تالخللُضً عاملاث البىىُتالبىىن مً االإ

 :الصابلت الدزاشاث .5.1

 -جعلباث جعويس الىوافر الإشلاميت في الجزائس بعىوان " (2023)بً كاًد و جخبوة، دزاشت  -

 "–واكع و آفاق 



 مهدي ميلود    ،بلعبيد فاظمت الزهساء    
 

146 

لت عملها و  الخعغف  علىالىىافظ الؤؾلامُت و  ماهُت بُانهضفذ هظه الضعاؾت لخ جىفُظها ؾغٍ

ل الؤؾلامي باصتالإ البىىن واالإاؾؿاث  على غغوعة جىعُت اللاثمحنبلى الضعاؾت لذ ، هما جىضالخمىٍ

غ االإالُت بد م  الخعاملاث االإطغفُت االإىاؾىحن مً ؤحل عفع وؿبت ىىٍ و مداعبت قاهغة الؤهخىاػ عً ؾغٍ

الىىافظ  قاهغة الضعاؾت بلى ؤن ، خُث جىضلذاللىاهحن مغاحعت مغاعاةمع  ت الؤؾلامُتالطحرف

جيخدىٌ هلؿت الؤهؿلاق لل خبرفي الجؼاثغ حعالؤؾلامُت   . مطاعف بؾلامُت بلى  الخضعٍ

 "Assessing Production Efficiency of Islamic المعىوهت بـ:(Kamaruddin, 2008) دزاشت -

"Bank Islamic Windows in Malaysia Banks and Conventional  

 مع باالإلاعهت الؤؾلامُت االإطغفُت خعاملاثال هفاءة مضي في ؾُاق جبُان الضعاؾت هظه جمدىعث

غ ل هظا ًغميو  الخللُضًت، االإطغفُت خعاملاثال  الهاثل الخؿىع  قل في الؤؾلامُت االإطاعف و فعالُت خؿىٍ

ا وفي  عام بشيل العالم في الؤؾلامُتللطىاعت االإطغفُت  ٌ   زاص، بشيل مالحزً  كام طلً بلى للىضى

 والخللُضًت الؤؾلامُت االإطاعف مً ول في الحضًثت الخلىُاث و الخيالُف و الأعباح مً ول الباخثىن بملاعهت

 مجمىعخحن بلى الضعاؾت عُىت بخلؿُم الباخثىن  كام خُث الخللُضًت، للمطاعف الؤؾلامُت وهظا الىىافظ

 وفغوؿا ؤؾترالُا  وبؾباهُا جغهُا  اؾىغافىع و  اهجلترا صولت مً ول في الخللُضًت االإطاعف الأولى جػمىذ

 صولت في بؾلامُت هىافظ له جللُضي مطغف عشغ ازني و بؾلامُحن مطغفحن فخخػمً الثاهُت ؤما والجروٍج،

ا،  بالاؾخعاهت (،2004-1998) الفترة زلاٌ االإجمىعخحن هاجحن ؤصاء بملاعهت الباخثىن  كام زم ومً مالحزً

 .االإعُاعي  الاهدغاف و الحؿابي واالإخىؾـ  الؤخطاثُت بالأؾالُب

 مً الخللُضًت االإطغفُت العملُاث مً ؤفػل الؤؾلامُت االإطغفُت العملُاث ؤن بلى الضعاؾت جىضلذ

جىص ي  الضعاؾت حعـــل مما الأعباح، حعكُم على كضعة ؤكل ؤجها بلا عليها، الؿُؿغة و الخيالُف جسفُؼ خُث

غ بهضف الؤؾلامي الاكخطاص وكىاعض مباصت مً ؤهثر الاؾخفاصة بػغوعة  الؤؾلامُت االإطغفُت العملُاث جؿىٍ

 .ػمان هجاعت  حؿُحرهال

-شلاميجلويم المؤشصاث الخعبيليت للاكخصاد الإ  "المعىوهت بـ: (2005)االإغؾان،  دزاشت -

 "-للمصازف الخلليدًت الإشلاميتالىوافر 

الإا  هكغا هاجحت، ججغبت الخللُضًت البىىن مؿخىي  على الؤؾلامُت الىىافظ ججغبت ؤن الضعاؾت عؤث

 %15 كضعه ؾىىي  بمعضٌ الؤؾلامي االإطغفي العمل و بػصهاع همى  بلى ؤصث والتي خللخه مً هخاثج بًجابُت

ا  . العالم ؤهداء وافت عبر مؿخمغ اعجفاع في هى و ؾىىٍ
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ضة الخجغبت بلى الضعاؾت ؤشاعث و في هظا الؿُاق جبيُه  بعض الؿعىصي الخجاعي  الأهلي لبىً الفغٍ

ٌ  لإؾتراجُجُت جي الخدى البىىن  جىحه في به ًلخض مثاٌ بًاه معخبرا الؤؾلامُت، الطحرفت هدى الخضعٍ

في  الؤؾلامُت الىىافظ و الفغوع عمل فلؿفت عً جسخلف هي  بؾلامُت هىافظ فغوع فخذ هدى الخللُضًت

الخللُضًت  البىىن عىـ الأفغاص كؿاع ؤهبر بضعحت اؾتهضافه خُث مً هظا و الأزغي، الخللُضًت البىىن

غه الؤؾلامي االإطغفي العمل لخىؾُع مىه ؾعُا الشغواث، بلؿاع ؤهبر بضعحت اهخمذ التي الأزغي  ما  وجؿىٍ

لخدبع  مخسططحن و ػباثً و مطغفُحن مً الشإن بهظا عىُحناالإ اهدباه و ؤهكاع مدـ الخجغبت هظه حعلها

 .بها الخلُض و صعاؾتها حؿخضعي مخمحزة مطغفُت هخجغبت اهجاػاتها

الىىافظ  فخذ بػغوعة الؤكغاع غغوعة في ؤهمها ذجمثل الىخاثج مً مجمىعتبلى  الضعاؾت جىضلذ

الىىع  هظا ًفػلىن  الظًً ػباثنها و الؤؾلامُت الطحرفت ضالح في طلً لأن الخللُضًت البىىن صازل الؤؾلامُت

ؾاالإا  الخللُضًت البىىن صازل االإطغفي العمل مماعؾت في لبـ ؤي هىان ؤن جغي  لا فالضعاؾت االإعاملاث، مً

عت  جلُضث بالىكم الشغَ

 البىون الخلليدًت همدخلشلامي في هوافر الخمويل الإ " و المعىوهت بـ :  (2007)هني،  دزاشت -

 "لخعويس الصيرفت الإشلاميت في الجزائس

ٌ حاءث الضعاؾت لخبحن ؤن فغضت ال لا جخم بلا  الؤؾلامي االإطغفي العمل بلى الىلي الجؼجي ؤو خدى

ل وهظا في بؾاع شبابًُ الؤؾلامُت مً الخعامل بعملُاث الطحرفت الخللُضًت االإطاعف جمىحن بطا جم  الخمىٍ

بالخالي  و  الجؼاثغي  الخللُضي االإطغفيالىكام  زاعح االإىخجزة واالإضزغاث االإىاعص حظب لُدؿنى لها الؤؾلامي

تالخللُضًت  البىىن غمً الؤؾلامُت الىىافظ فخذ ؤن بلى الضعاؾت ، بط جىضلذهفاءجه مؿخىي  عفع  الجؼاثغٍ

اصة في ٌؿاعض ؤن ًمىً  .الجؼاثغي  ييبىال الىكام و هجاعت هفاءة ػٍ

كياس الكفاءة الفىيت في المصازف بعىوان " (2017)الحميد، خلف، و هلاز،   دزاشت -

 " //DEAالإشلاميت في شوزيت باشخخدام الخدليل الخعويلي للبياهاث

 مماعؾت جمبط  ؿىعٍت،ال الؤؾلامُت بىىنال في الفىُت ىجاعتاللخلضًغ وؿبت  الضعاؾت حاءث هظه 

لي الخدلُل هُفُت  الىفاءة الإعغفت وؿبت Data envelopment analysis (DEA) معلىماثلل الخؿىٍ

 جم لظلً وجدلُلا 2015بلى  2010االإمخضة مً  الفترة زلاٌ والحجمُت والطافُت الؤحمالُت الفىُت

 جدلُل جلىُت ؤؾخعملذ إًػاه ،((CRS والثابخت ((VRS االإخغحرة الحجم عىاثض همىطج اؾخعماٌ

ٌ للخ في بؾاع الؤؾلامُت ا الىىافظ خابعتؾحرالإ الىىافظ  الجؼاثغ. في الؤؾلامُت للطحرفت دى
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 االإسغحاثو   االإضزلاث خدضًضل االإالُت الىؾاؾت ؤؾلىب الضعاؾت اؾخسضمذ، فترةهفـ  زلاٌ

 .االإطغفُت

 الفترة في فىُت هفاءة خلم ؤهبر وؿبت الؤؾلامي الضولي الؿىعي البىً ؤن الضعاؾت خُذ ؤقهغث

بىفـ  حعمل  لم ؾىعٍت في الؤؾلامُتبىىن ال ؤن  بطالبرهت، بىً و الؤؾلامي شام بىً على غغاع االإضعوؾت

  (االإخغحرة(والطافُت CRS (الثابخت(الؤحمالُت الىفاءة هخاثج بُيذ هما ، الفترة هفـ في الىزحرة االإثالُت

 بىىنال بط ؤن ول، في الؤؾلامُت لبىىنا معاملاث  ججاوـ في ىحضؤن مع مغوع الىكذ ً VRS والحجمُت

ت   و حجمُتال الؤحمالُت و الفىُت الىفاءة مً ي ؿخى الىضىٌ بلى هفـ االإ بؾخؿاعذ  الؤؾلامُتالؿىٍ

 .بُنها االإىافؿت معضٌ ًبحن جؿىع  وهظا،  2015 عام في تطافُال

مداخل جدول المصازف الخلليدًت إلى مصازف جلييم " المعىوهت بـ:  (2014)زشخم،  دزاشت -

 "إشلاميت هموذج ملترح للخعبيم على المصازف الصوزيت

ت االإخبعت ثلا زاالإض ضًغجل بؾخؿاعذ هظه الضعاؾت بمباصت  العمل بلى لخىحه البىىن الغبىٍ

عت   لخدىٌ العمل االإطغفي الخللُضي في  خُث تالؤؾلامُ الشغَ
ً
 جؿبُلُا

ً
ؾىعٍت، كضم هظا البدث مثالا

وحهضف بلى ملاعهت جإزحر الخدىٌ على ؤصاء البىىن الخللُضًت مً زلاٌ جلضًغ االإعاملاث كبل وبعض جدىٌ 

ومً زم كامذ الضعاؾت بملاعهت ؤصاء ، البىىن الخللُضًت التي شهضث الخدىٌ بلى الطحرفت الؤؾلامُت

لت الأفػل للخدىٌ واكتراح البىىن االإضعوؾت بعض الخدىٌ بلى االإطغفُت الؤؾلامُت، بهضف جدضًض الؿ غٍ

 .همىطج جدىٌ شامل ًدىاؾب مع ؾبُعت البىىن الخللُضًت في ؾىعٍت.

ٌ  ؤن ؤهمها الىخاثج مً العضًض بلى الضعاؾت جىضلذ  جىهغي ال الخدؿحن بلى ؤصي شاملال الخدى

 االإضزل ن هظاؤ ؤفاصث هما الضعاؾت، مدل بىًلل اليشاؽ، الغبدُت، ؾُىلتمً  الضعاؾت ماشغاث ليافت

 .ُلُتشغالد العملُاث ىفاءةٌعخبر الأهم ل

الفسوع الإشلاميت في البىون الخلليدًت ضوابغ بعىوان " (2010)الصسحي،  دزاشت -

 "الخأشيض وعوامل الىجاح

 ذخُث عغغ ؤهضافها و جؿىعها ،وشإتها ، الؤؾلامُت فغوعلل مفهىم لإعؿاء الضعاؾت هظهجىضلذ 

تال الأؾاؾُت دضصاثاالإ  عضة وحىص الضعاؾت خُث بُيذ ،جللُضي بىًال في يبؾلام عفغ  وشاءلإ ػغوعٍ

ت،  الشغعُت منها مدضصاث  و ؤخيام  ..... مداؾبُت مالُت و ،بصاعٍ
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 البىىن في بؾلامُت فغوع فخذ جىاحه التي والخدضًاثالعغاكُل  ؤهم ؤن بلى الضعاؾت زلطذ

ت عغاكُل هي الخللُضًت ت باالإىاعص مخعللت ؤزغي  و بصاعٍ  عىه هخج ما وهظا الؿُاؾاث، و الىكم هظا و البشغٍ

 . العلمي الخسؿُـ بغػهاؤ الغثِؿُت االإباصت مً مجمىعتب العمل غغوعة

ًو  الشغعي الالتزام ت مىاعصلل الإدىما الخيىٍ  االإلاثمت اللىاهحن وحىص غغوعة هما ؤشاعث بلى البشغٍ

 .الخللُضي بىًال في الؤؾلامي فغعال  و بؾخمغاع هجاح لػمان

 "الخابعت للمصازف السبويت الإشلاميتالفسوع " المعىوهت بـ:  (2005)الشسيف،   دزاشت -

 ، جلىملها جابعت فغوعفخذ ل البىىن الخللُضًت مً الىثحر جىحه واكع لخبُان ضعاؾتال جىضلذ

ؤهم زطاثطها و  وشإتها صوافع ، الفغوع واكع بُيذ الضعاؾت خُث بؾلامُت، مطغفُت  زضماث مًخلضب

لها،  االإيشئت خللُضًتال البىىنوعلاكتها مع  اؾحره ؾبُعت  ، ؤًػاالخللُضًت باقي الفغوع  عًجمحزها التي 

 ، تهاحعاملا ؾبُعت و الؤؾلامُت الفغوع مً خُث الؤؾلامي الاكخطاصفي  سخطحناالإ بغؤي الضعاؾت ؤصلذ هما

 فخذل هدُجت طفت زاضتب بىييال العمل و تعام طغتب يبىيال الىكام علىاالإترجبت   الاكخطاصًت والآزاع

 .الفغوع هظه

جخؿبم على  لم للبىىن الخللُضًت جابعت بؾلامُت ؤو هىافظ فغوع فخذ فىغة ؤن بلى الضعاؾت زلطذ

الىم الهاثل مً  و الؤؾلامُت االإطاعف هجاح مضي البىىن الخللُضًت ؤصعهذ عىضما بلا ؤعع الىاكع 

 وهُئاث واالإسخطحن االإالُت واالإاؾؿاث الىلضًت الؿلؿاث ؤهه علىالباخث  عؤي الظ عليها، الإلبلحناالؼباثً 

 مع ًخىافم بمافي حمُع االإطاعف  الؤؾلامي االإىهج ختى ٌعم بجباع،ول حهضهم  ظٌب الشغعُت الغكابت

عت ؤخيام  الؤؾلامُت. الشغَ

 ؾيخؿغق في هظه الىعكت البدثُت بلى:

-  ٌ  -الؤؾاع الىكغي  -ىىافظ الؤؾلامُتلا :االإدىع الأو

 الىىافظ الؤؾلامُت في الجؼاثغ مياهت االإدىع الثاوي: -

 .-الإظاز الىظسي  - لىوافر الإشلاميتا .2

 الىوافر الإشلاميت: حعسيف 1.2

ؤمام  خللُضًتالالُت االإاؾؿت االإالتي حعغغها   ت مً بحن الخضماثزضمالؤؾلامُت  ةفظاالى حعخبر

ل و بط جلضم جابعت لخلً االإاؾؿت و  ، بدُث جيىن مخسططتػباثنها و  الاؾدثماع زضماث زضماث الخمىٍ

عت الؤؾلامُت مباصتمع  بما ًخىافمبصاعة الأمىاٌ  ، 2005)مجلـ الخضماث االإالُت الؤؾلامُت،  الشغَ

الأوشؿت  جلىم بمماعؾت، جللُضًتفغوع جيخمي بلى مطاعف  هيالىىافظ الؤؾلامُت  ؤًػا، (45 ضفدت
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عت الؤؾلامُتاالإطغفُ  جلًؤًػا  هي، (193، ضفدت 2017)خفص ي، حاهفي  ت ؾبلا لأخيام الشغَ

عت الؤؾلامُت، و  بىىُتوشؿت و عملُاث بإ جلىمخللُضًت ال بىىنلل جابعتالفغوع  مً ؾبلا لأخيام الشغَ

مع مماعؾخه  حىبا بلى حىب الخللُضي ؤن ًماعؽ اليشاؽ االإطغفي الؤؾلامي البىً خمىًً زلالها

 .(74، ضفدت 2020)عخماوي و حبىعي،  لليشاؽ االإطغفي الخللُضي

على  هى مطؿلح حضًض خُث ؤن مطؿلح الىىافظ ؤو ما ٌعغف  بشبابًُ الطحرفت الؤؾلامُت 

والظي  2018هىفمبر  04االإاعر في  02-18ىكىمت االإطغفُت للجؼاثغ خُث ؤشاع بليها ؤوٌ مغة في الىكام االإ

االإاؾؿاث االإالُت  لبىىن و مماعؾت العملُاث االإطغفُت بالطحرفت الدشاعهُت مً ؾغف ا ًدخىي هُفُاث

ػه و الظي جم  .الطحرفت  الؤؾلامُتؾغق والظي ًدضص  2020ماعؽ  15االإاعر في  02-20 باللاهىن  حعىٍ

عت زضماث  فغوع جلضمؤجها  الىىافظ الؤؾلامُت و بالخالي ًمىً بعخباع  مشبعت بػىابـ الشغَ

ل و الاؾدثماع ، زضماث بصاعة الأمىاٌ منها، الؤؾلامُت ًمىً اللىٌ ؤن البىىن الخللُضًت  بط، الخمىٍ

، 2005)مجلـ الخضماث االإالُت الؤؾلامُت،  .ظجماعؽ وشاؽ الطحرفت الؤؾلامُت مً زلاٌ هظه الىىاف

 (45 - 44الطفداث 

 دوافع إوشاء الىوافر الإشلاميت: 2.2

 فُما ًليجلخُطها ًمىً  و ،  الخللُضًتصوافع بوشاء الىىافظ الؤؾلامُت في البىىن جسخلف 

 : (60، ضفدت 2017)كمىمُت و بلعؼوػ، 

تعغبت الُىىن ال - اصة في  غبىٍ مً  ؤهبر على خطت  ختى حؿخدىصحظب عئوؽ الأمىاٌ الؤؾلامُت ػٍ

اصة و بالخالي ؾىق عؤؽ االإاٌ.  ح.عباالأ  ػٍ

طغفُت لخضماث االإل الظي باث مخعؿش االإجخمع الؤؾلاميشغخُت هامت مً  عغباث جلبُت -

ت. جإبىلا  والتي، الؤؾلامُت  الخعامل مع البىىن الغبىٍ

 جفاصًا جىحههم لبىىن ؤزغي. الغاغبحن في الخعامل بالطحرفت الؤؾلامُت العملاء حظب -

 في هاط االإُضان الجضًض   اؾم البىً االإىافؿت لػمان الحفاف على -

مً الؿهل  ، ؤًػاخإؾِـ بىً حضًضب ملاعهتاللاهىهُت لإوشاء هافظة  الؤحغاءاثالخضابحر و  بؿاؾت -

 .ؿُؿغة على بىً مؿخللبالالىافظة ملاعهت على ؿُؿغة ال

  :مخعلباث فخذ هوافر إشلاميت بالبىون الخلليدًت 3.2

مً االإخؿلباث  العضًضجىفغ  ؾلامُت في البىىن الخللُضًت فخذ الىىافظ الؤ خؿلب  اللُام بً

 :(154 - 153، الطفداث 2014)مفخاح و معاعفي،  وهي والآحي:، ؾاؾُتالأ 



 

 -الىوافر الإشلاميت  –العمل المصسفي الإشلامي في الىظام البىكي الجزائسي واكع وآفاق 
 

151 

 :  مخعلباث كاهوهيت 1.3.2

عُت  هظه االإخؿلباث في مجمىعت الخضابحر و جخمثل  تالؤحغاءاث الدشغَ   :جخمثل فيو  اللػغوعٍ

و االإىافلت على فخذ هافظة بؾلامُت  جدىي  و التيالجمعُت العمىمُت للبىً الخللُضي  مً عزطت -

 مىاكشت الخعضًلاث الأؾاؾُت في علض الخإؾِـ.بالخالي ًمىً 

 الحطىٌ على مىافلت البىً االإغهؼي بعضما ًخم جدضًض الشغوؽ الىاحب الؤكخضاء بها ًخم  -

ٌ ب االإخعللت الجىاهب اللاهىهُت بضعاؾتزاضت الشاون اللاهىهُت  جىحض هُئت -  عملُت الخدى

 االإمىً غاكُلوالعاالإخىكع خضوثها  الآزاع اللاهىهُت  ، بط ًخم خطغ مسخلف للطحرفت الؤؾلامُت

 .مىاحهتها

 :فيؤهم االإخؿلباث الشغعُت  ذجمثلمخعلباث شسعيت:  2.3.2

و جلضًم  غكابت شغعُتالبصاعة زاضت   جىاحض ًجبعملُت فخذ الىافظة الؤؾلامُت  و الإخابعت  -

 .الفخىي 

  حعُحن مضكلحن شغعُحن صازلُحنو جؿبُلا ًجب  الغكابت الشغعُت الضازلُتؤهضاف  و للىضىٌ بلى -

عت الؤؾلامُت ول حعامل مسالف لإخيام و مباصت  -  .ًغفؼ مباشغة للشغَ

 .بةزخلاف ؤهىاعها االإىاعص االإالُت االإشغوعت، وغحر االإشغوعتغبـ  -

 :مخعلباث إدازيت 3.3.2

ت حجىفًجب  الشغعُت،و االإخؿلباث اللاهىهُت  الخإهض مًبعض   :و هير االإخؿلباث الؤصاعٍ

 .ختى جخىفغ شغعُت االإعاملاث البىىُتوهكامه الأؾاس ي   علضالخعضًل ب على البىً اللُام -

ٌ مسخطت بدىفُظ خعُحن لجىت ًلىم البىً ب -  . عملُت فخذ الىىافظ والخدى

 لعمل االإطغفي الؤؾلامي.ل و تهُئتهم  دػحر العاملحن بالىًج -

- ً يُت مً خُث ج ضوعاثلبةزػاعهم  اليىاصع  جيىٍ لضُغ الشغعُت،  العلىصيىٍ ؾلامي، الؤ  جمىٍ

 .معاًحر هُئت االإداؾبت واالإغاحعت للماؾؿاث االإالُت الؤؾلامُت

 الىوافر الإشلاميت:  الأشاليب الخمويليت في  4.2

  :مسخلفت، ًمىً جىغُدها في مسؿؿاث الخالُت معاملاثعلى الؤؾلامُت ىىافظ ال حؿدىض
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لُت فيًبحن بعؼ  :1الشكل   الىىافظ الؤؾلامُت الأؾالُب الخمىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ًبحن بعؼ مىخجاث الىىافظ الؤؾلامُت 1الشيل ) 

 :الإشلاميت الىوافر ججسبت جلييم 5.2

 ؾىاءا وان عضًضة مؼاًا لخدلُمًمىً الىضىٌ  الخللُضًت طاعٍفالإبا بؾلامُت هىافظبمجغص فخذ 

 هظه ، للمجخمع الخىمُت جدلُم و هظا صلُل على  ماؾؿاث ؤو ؤفغاص مً معه الإخعاملحنا وؤ مطغفلل

 :في ىاثموالع الؤًجابُاث هظه جمثلذ بط ،عىاثمال مًالعضًض  واحهتها الخجغبت

  الإشلاميت مزاًا الىوافر 1.5.2

ض  الخللُضًت االإىخجاث عىاثضهي حض معخبرة ملاعهت ب الؤؾلامُت االإىخجاث عىاثض بما ؤن - فهظا ؾحزً

 .الخللُضًتطاعف باالإ وؿبت الأعباح

ٌؿخؿُع البىً الخللُضي بعاصة  الؿىق االإطغفُت في الؤؾلامُت الطحرفت مماعؾتمً زلاٌ  -

 لا تىخ الحالُحن العملاء على  االإدافكت مع  حضص عملاء حظبو  فلضهم الظًً العملاء اؾترحاع

 . الؤؾلامُت االإطاعف بلى ًخىحهىا

دت هبحرة مًة لاالإتزاًضغغباث ال جلبُت -  الؤؾلامُت. االإطغفُت الخضماث مً خُث جخمع االإ شغٍ

عل بغافت  الطحرفت الؤؾلامُت في مجاٌ الخبرة االإىدؿبت  -  .االإالُت االإىخجاث خىىَ

وشاؽ الخضماث 

االإطغفُت : ومنها على ؾبُل 

 االإثاٌ          ؤولا 

 ت  خؿاب ،الاصزاع والاؾدثماع  خؿاب ، للخىفحر الجاعي   فخذ الحؿاب  الىصاجع الاؾدثماعٍ

 طيىنجدطُل ال - -بضضاع زؿاباث الػمان  االإؿدىضيفخذ الاعخماص  - بضضاع ضيىن االإػاعبت الؤؾلامُت 

ت  .والأوعاق الخجاعٍ

  لاث الضازلُت والخاعحُت-جإححر الخؼاثً الحضًضًت  .الؿُاخُت  طيىنبضضاع ال -الخدىٍ

  التي  االإالُت  العملُاث و الخضماث البىىُت و و مسخلف زضماث شغاء وبُع الأوعاق -بضضاع بؿاكاث الاثخمان

عت الؤؾلامُت جغزطها  .الشغَ
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 واالإالُت. الاكخطاصًت الأػماث خل هاحع في قل الؤؾلامُت طغفُتال -

ٌ االإؿلمحن  ؤمىاٌ وحظب الاؾخفاصة مً الأحىبُت الخللُضًت لبىىناجمىً  -  بؿبب االإهجغ بضو

 .الؤؾلامُت الىىافظ مع للخعامل اعجُاخهم

 :الإشلاميت الىوافر ثباصعو 2.5.2

غ الخللُضي البىً بصاعاث لضي هلظ الغغبت -  كىاعت عضمبغافت ل الؤؾلامُت  االإىخجاث لخؿىٍ

لا بحن االإؼصوج العمل فعالُتب البىً على اللاثمحن االإؿاولحن لوا الخللُضي لخمىٍ   الؤؾلامي، لخمىٍ

 .(157، ضفدت 2017)عمػاوي و البروص، 

 العمل جلىُاث  مخمىىىن مً االإىقفحن ؤغلبُت لأن ،هلظ الىفاءة في مجاٌ الطحرفت الؤؾلامُت  -

  مً الىىع هظاالتي حؿهغ على جؿبُم و مغاكبت الغكابُت  الهُئاث غُاب بلى حاهب الخللُضي االإطغفي

 الطحرفت.

 زاضت فُما االإالُت الؿىق  في الحاضلت الخؿىعاث ىاهبتم لم جطل لحض  الؤؾلامُت االإالُت االإىخجاث -

ىت عماٌبإ ًخعلم  و ؤصواتها. الخؼٍ

ٌ  االإداؾبي الىكام -  الؤؾلامي. االإطغفي العمل خؿلعاثل غحر ملاثم جللُضًت مباصت على اللاثم االإعمى

 الؤؾلامي العمل اعخباعب ،بػصواحُت زضماث البىً ججعل بعؼ العملاء مخسىفحن مً الخعامل معه -

 ..شعاعاث مجغص الحالت هظه في

مً  مسخلفت الشغعُت الغكابت هُئاث بةزخلاف االإظاهب الفلهُت التي حعخمض عليها البىىن جيىن  -

 ؤهفؿهم في خحرة مً االإالُت ىخجاثاالإا هظه بضضاع على اللاثمحنًجعل  مام  مطغف بؾلامي بلى آزغ

 .(28، ضفدت 2005)االإغؾان،  ثنهمباػ وعلى

 وهظا  الىىافظ الؤؾلامُت الخابعت لهاالخللُضي و  االإطاعف بحن الفاثضة ؿعغالؤعخماص على الخعامل ب -

 .الؤؾلامي شغع مباصت و ؤخيام ًىافي  هظا، االإغهؼي  البىً مع

 الجزائس في الإشلاميت الىوافرمكاهت  .3

ماث المصسفيت الخلليدًت ، شمدت السكابت الماليت دبالاضافت لخلدًم الخ                  

الجزائسيت لبعض البىون الخلليدًت بخلدًم خدماث مصسفيت جخوافم مع الشسيعت الإشلاميت 

 مثل:

 الجزائس بازيبا بىكBNP Paribas El Djazaïr )) 
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با بي بن بيؤوشئذ شغهت االإؿاهت    بي بُةن الإجمىعت حعىص ملىُتهاخُث  2002 ؾىت، الجؼاثغ باعٍ

با ــــــؤهد عبر فغعا 70 دُث جػمحؼاثغٍ ملُاع صًىاع 10 عؤؾمالها بـ: كضع  ، BNP Paribas  باعٍ ــ  البلاص اءـ

 (BNP Paribas El Djazaïr, 2019)، االإلضمت مً ؾلامُتاالإالُت الؤ  ىخجاثاالإ خُث جمثلث 

 02 - 18 عكم الىكام ضضوع  في خضوص الجؼاثغ بىً مىافلت اهخكاع مع ،"البضًل" وخؿاب الؤحاعة في البىً

ًجمع مغاعاة  الدشاعهُت الطحرفت عملُاث مماعؾت كىاعض االإخعلم  بصاعة ؾغف مً الشغعُت اللجىت يىٍ

  .البىً

 الجزائس جساشت بىكTBA)): 

ل في ؤؾـ هظا البىً  ملُىن   750 بـ: كضع  الجؼاثغي، اللاهىن  وفم زاص بغؤؾماٌ  2003ؤفغٍ

 جلضم  بؾلامُت هىافظ بفخذ بىًكام ال ،(Trust Bank, 2019)  2012عامصًىاع  ملُاع 13 ؤضبذ زم صًىاع

عت ؤخيام وفم معاملاث ؼباثىهل  مىًً الظيو  الدشاعوي الخىفحر االإغابدت وخؿاب طُغته الؤؾلامُت الشغَ

عت الإباصت وفلًا الؤحاعة ضُغت البً  ؤؾلم ، 2018 ماي 17 ه، وفيػباثنه مع ؤعباخه مشاعهت لبىًا  مً الشغَ

 TRUST IJAR" , . Trust Bank Algeria"الجضًض مىخجه زلاٌ

 الجزائس والخمويل للخجازة الإشكان بىك(Housing Bank:) 

ل للخجاعة بىً الؤؾيان بحن ؿاهمتاالإ شغهت ؾمُذ  اللُبُت الشغهت ( وبحن85%) الأعصوي والخمىٍ

ل للخجاعة الؤؾيان بىًب (%15الجؼاثغ ) اللابػت الأحىبي العغبُت للاؾدثماع  بوشائه جمبط  الجؼاثغ والخمىٍ

 ماعؽ في  الؤؾلامُت الىىافظ كام البىً بفخذ واللغع، الىلض مجلـ بعض مىافلت  2003ؤهخىبغ شهغ

2015  (Housing Bank, 2019)، عت  ؼباثًال مً لخلبُت حعؿش العضًض للمعاملاث وفم  الشغَ

لُت االإىخجاث  مًالؤؾلامُت   .. الؿلم والؤؾخطىاع بُع االإغابدت، مثل ىىافظال ه هظهجلضم الإا الخمىٍ

 الخليج بىك  ( الجزائسAGB:) 

 بخضي Burgan Bank)) بغكان الإجمىعت جابع ججاعي  بىً هى ،(AGB)  الجؼاثغ الخلُج بىً

ع مجمىعت شغواث دُت االإشاعَ  بـ: همال عؤؽخُث كضع   2004   ماعؽ في هــوشاؾ ماعؽ ، (KIPCO) اليىٍ

ــــــملُ 10 ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ بلى حاهب وشاؾه الأؾاؾــي  و االإخمثل في الخضماث و االإىخجاث  االإطغفُت    ، صج اعـ

ـــــت  ـً  غغاع الؤؾلامُت على االإطغفُت الخضماث لبعؼ جلضًمه حاهب بلى، (AGB, 2019, p. 6)  الخللُض

 .مخسططت لظلً بؾلامُت هىافظ بوشاء عبر والؤحاعة الؿلم االإغابدت، ضُغت
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 العموميت البىون : 

 و الظي ٌعغف بـ: والاخخُاؽ للخىفحر الىؾني الطىضوق  :هيو  عمىمُت بىىن ثلازتل االإالُت وػٍغ ؾمذ

 (CNEP)، ًفُت والخىمُت الفلاخت، بى  ،(BDL) االإدلُت وبىً الخىمُت ،(BADR)ما ٌؿمى بـ:  الغٍ

 جخماش ى ، مغاًغة مطغفُت زضماث هاؼباثنل جلضم والتي ، 2017ؾىت جهاًت كبل الؤؾلامُت الطحرفت بمماعؾت

عت مباصت مع  الاؾخطىاع، الؿلم، الؤحاعة، الإػاعبت، االإشاعهت، االإغابدت، :ضُغ مثل الؤؾلامُت، الشغَ

 .(21، ضفدت 2018هىفمبر  04، 18-32) الاؾدثماع خؿاباث في والىصاجع

 الجزائس: في الإشلاميت الىوافر العسكيل التي جواحهها 1.3

 :في مثلجخ والتي الخدضًاثو  غاكُلالع مً العضًض الجؼاثغ  في الؤؾلامُت الىىافظ فخذ عملُت جىاحه

  :اللاهوهيت البيئت 1.1.3

 االإطغفي عمللل االإىكمت لىاهحنبلى هفـ ال الجؼاثغ في الؤؾلامُت االإالُت االإاؾؿاث سػعج

 عً جمحزها التي معاملاتها زخلافلإ وهظا  و بالخالي هي زاغعت لبِئت غحر مىاؾبت ليشاؾها هي الخللُضي،

 االإخعلم 02 - 18 الىكام ختى في وحىص ، (353، ضفدت 2015)شىاصع،  الخللُضًت البىىن هكام عمل

 واللغع الىلض كاهىن  لخعضًل هكغا لتزاًض الؿلباث الهاصفت غحر واف و الظي باث  الدشاعهُت، بالطحرفت

بُت  خُثالؤؾلامُت لطحرفتا ختى ًسضم  الخإمُىاث وهكام الخجاعي  واللاهىن ؤضبدذ اللىاهحن الػغٍ

  ها.واهدشاع ها على جؿىع  غجإز والتي ؤضبدذ  ، الجؼاثغ في الطحرفت الؤؾلامُت حشيل عاثلا ؤمام

 البشسيت: الموازد هفاءة في هلص 2.1.3

 مجاٌ ماهل فيالظي ؤضبذ غحر  البشغي  العىطغ هفاءة الجؼاثغ في الؤؾلامُت الىىافظ جفخلض

ًىدؿبىن  هممعك خُث ؤن  الؤؾلامي االإطغفي العمل مع الخإكلم عليهم ًطعببط  الطحرفت الؤؾلامُت

تال االإالُت الىكم وفم ث االإطغفُتمعاملا لل بمماعؾتهم  زبرة في مجاٌ العمل االإطغفي الخللُضي  .غبىٍ

 :والصياشاث بالىظم مخعللت معوكاث 3.1.3

تال البىىن مً عضًضال ؤن بلى الخجغبت ؤزبدذ ً هامحن طاث اليشاؽ االإؼصوج  غبىٍ جخغاض ى عً ؤمغٍ

 :وهما مطغفُت ىخجاثعىض جلضًمها الإ

 العمل خؿلباثالإ وهظا غحر ملاثم غحر  االإداؾبي الىكامالؤؾدىاص عى ؤؾـ جلُضًت مً خلاٌ العمل ب -

 .الؤؾلامي االإطغفي
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 ،في وكذ وححز  فىُت وبحغاءاث هكم مً الؤؾلامي االإطغفي العمل اخخُاحاثفي خالت عضم جلبُت  -

 .(20 - 19، الطفداث 2010)الؿغحي،  العملاء هلظ وؿبت و الؤحغاءاثخعلض ل ؾىف ًاصي

 :الشسعيت الهيئاثو  لبىكا إدازة بين علاكتال 4.1.3

 الؤصاعة الُىمي، ومجلـ العمل على والتي حعخمض الخىفُظًت الؤصاعة مع العلاكاث جػم مسخلف

 :ًلي ما جػمبىً، خُث ال في االإؿاهمحن وحمعُت

  :الخام الاشخللال وعدم الخبعيت . أ

لي هظا غحر وافي في او بالخبما ؤن الىىافظ الؤؾلامُت جابعت للبىىن الخللُضًت ،  فهي غحر مؿخللت 

ض فخذ  االإعاملاث االإطغفُت الؤؾلامُت لظا ًخؿلب الأمغ تى جيىن هىان خ الؤؾلامُت البىىن مً االإؼٍ

  .و بشباع عغباتهم.بعجُاخُت العملاء 

  :الأموال اخخلاط . ب

الخللُضًت  الأزغي  والفغوع الغثِس ي ؤمىاٌ البىًو  الؤؾلامُت الفغوع ؤمىاٌ بحن عضم الفطل 

 الىىافظ هظا زاضت عىضما جلىم ، الشغعُت الهُئاث مً ىثحر ال جللم و الؤؾلامُت الىىافظ عمل حشىب

لب  الؤؾلامُت البىىُت  عاملاجهمفي  مهؿخسضٌ مبضوعه  الظي الغثِس ي البىً بلى فاثؼ الؿُىلت خدىٍ

ت  .بلُه الؤؾلامُت الىىافظ اخخُاج غاًت بلى الغبىٍ

 خاجمت: .4

ت، لا شً ؤن  جلبُت عغباث العضًض  في  ؿاهمؾِفخذ هىافظ بؾلامُت على مؿخىي البىىن الغبىٍ

ض مً مً العملاء الغاغبحن في الخعامل وفم مباصت عت الؤؾلامُت و ًؼٍ وشغ زلافت الطحرفت  الشغَ

ختى  مىخجاث الىىافظ الؤؾلامُتب للخعامل  الؼباثًب و الأفغاصحظب   و بالخالي ًخم الؤؾلامُت في الجؼاثغ، 

فخذ الىىافظ الؤؾلامُت  جىمُت فىغة مً الػغوعي لظا ، ؤعباخممضزغاتهم و حعكُم  ًدؿنى لهم بؾدثماع 

العمل االإطغفي  التي ؤضبدذ خاحؼا ؤما ؾحروعة غاكُلجمُع العل الخطضيعلى البىىن   وحب بط

عت الؤؾلامُت.  الؤؾلامي وفم مباصت الشغَ

 الخوصياث : .5

 ش  02-20حعضًل الىكام  ًيبغي  الؤؾلامُت الطحرفت مىخجاث الإتاهبت  2020ماعؽ  24الطاصع بخاعٍ

 .االإخعلم بالطحرفت الؤؾلامُت و 

 ػغوعة مً ال ً مسخلف  لجىت مخسططت صازل البىً لضعاؾت العمل االإطغفي الؤؾلامي مً جيىٍ

 .لىىافظ الؤؾلامُتالإسخلف ات ٍحىاهبت اللاهىهُت و الؤصاع 
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 هُئت وؾىُت علُا للغكابت  الشغعُت على االإطاعف. للنهىع بالطحرفت الؤؾلامُت ًجب حشىُل 

 غهم و اؾلاعهم اللُام على االإالُت الؤؾلامُت مً زلاٌ  فخذ االإجاٌ ؤمام مسخلف االإخعاملحن لخىىٍ

عمىما االإطاعف الؤؾلامُت لامُت زطىضا و الىىافظ الؤؾخىٌ الشبابًُ و  لخلُاثمبإًام صعاؾُت و 

اصة الىعي.  لؼٍ
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 ملخص: 

 وهي 2021-2003فترة الفي الجضائش خلاٌ  الاكخفاديالفعاد غلى الىمى أزش  الى دساظت يهذف هزا البدث    

واالإخغيراث  مخغير جابؼ ٌػبر غً الىمى الاكخفادي مػذٌ همى الىاجج االإدلي الاحمالي وجم جدذًذ دساظت كُاظُت

ً سأظماٌ وهي مػذٌ الاهفخاح الخجاسي  االإعخللت )%مً  ومػذٌ همى الاظدثماس الاحىبي االإباؼش واحمالي جيىٍ

لت االإشبػاث الفغشي  االإدلي الاحمالي( ومؤؼش ميافدت الفعادالىاجج   ..OLS بالاغخماد غلى وشٍ

وغذم وحىد جأزير ظلبي  وىٍلت الاحل بين مخغيراث الذساظت لى وحىد غلاكت جىاصهُتإوكذ خلفذ الذساظت 

 .للفعاد غلى الىمى الاكخفادي في الجضائش خلاٌ فترة الذساظت

 .الىاجج االإدلي الاحمالي ؛الجضائش ؛الىمى الاكخفادي ؛الفعاد الكلمات المفحاخية:

 JEL : O47ثصييف 

Abstract: 
   This research aims to examine the impact of corruption on economic growth in 

Algeria during the period 2003-2021. A standard study has been carried out. The 

GDP growth rate has been determined by a continuous variable reflecting 

economic growth and independent variables, namely the rate of trade openness, 

total capital formation, the rate of foreign direct investment growth (% of GDP) 

and the anti-corruption index based on the "OLS" method. 

The study found a long-term balance between the study variables and the absence 

of a negative impact of corruption on Algeria's economic growth during the study 

period. 

Keywords: Corruption; economic growth; Algeria; GDP. 

Jel Classification Codes: O47 
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 . ملدمة: 1

لها ازاس ظلبُه ، حػاوي منها ول الذوٌ ظىاء االإخلذمت او االإخخلفت ٌػخبر الفعاد ظاهشه غاالإُه

، الػالمحعتهذف الىمى الاكخفادي الزي ٌػخبر اهم الاهذاف الأظاظُت التي حععى الى جدلُلها ول دوٌ 

وغلى الشغم مً حؽابً وحػلذ اظباب واؼياٌ الفعاد الا انها جفب في وغاء واخذ وهى هذس االإىاسد 

. أظهش مؤؼش مذسواث الفعاد لػام  االإالُت والاكخفادًت أن مػظم الذوٌ فؽلذ في وكف  2022للذوٌ

اث  ومىىلت خىٌ الػالم مً خلاٌ، دولت 180فلذ ـىف مؤؼش أظػاس االإعتهلىين . الفعاد االإعخىٍ

 مً 
ً
 ) 100إلى ( فاظذ للغاًت) 0االإخفىسة لفعاد اللىاع الػام خُث سجل ملُاظا

ً
ه حذا   (.هضٍ

جلض ي غلى الىمىخاث والآماٌ  والجضائش هغيرها مً الذوٌ الىامُت غاهذ مً هزه الظاهشة التي

ت االإىخهجت مً الذولت خفدل في الاكخفاد وكذ بشص الفعاد واظ، االإشحىة مً العُاظاث والبرامج الخىمىٍ

الجضائشي لِؽمل ول مجالاث اليؽاه الاكخفادي وجىىس مىز بذاًت الثماهِىاث وختى الدعػُيُاث 

خلاٌ االإشخلت الاهخلالُت والاصمه الأمىُت ورلً بعبب لػف الذولت والاصمه العُاظُت والأمىُت 

 .واهخفاك االإعخىي االإػِش ي ول هزه الاظباب ادث الى همى الفعاد وجىىسه

وكذ اصداد اهدؽاس الفعاد في الجضائش في بذاًت الألفُاث هدُجت لػذه اظباب منها اسجفاع االإذاخُل 

وهى ما ًؤدي الى اوؽاء ، هدُجت اسجفاع اظػاس الىفي وبالخالي جدلُم فىائن مالُه هامه، االإدللت

ؼ الحيىمُت الىبري في  الػذًذ مً وهظشا للأزاس  ،واس بشامج الاوػاػ واالإخىىاث الخماظُتإاالإؽاسَ

اظباب التي ادث الى  دساظتمً المشوسي  أـبذاالإترجبت لهزه الظاهشة الخىيرة غلى الاكخفاد الىوني 

ولهزا حاءث دساظدىا وللإخاوت ، اهدؽاسها وهزا مداوله اًجاد الحلىٌ لللماء غليها او الحذ منها

 باالإىلىع حاءث اؼيالُه دساظدىا هما ًلي

 ؟2021و 2003ىمى الاكخفادي في الجضائش في الفترة ما بين الفعاد غلى الأزش  ما هى 

 :الدزاطةسضيات ف

  .ل  ًىحذ جأزير ظلبي للفعاد غلى الىمى الاكخفادي في الجضائش ا.غلى االإذي الىىٍ

  احمالي سأظماٌ مؤؼش الفعاد مػذٌ الاهفخاح الخجاسي غلى الىمى ً ًىحذ جأزير اًجابي ليل جيىٍ

 الاكخفادي 

  للفعاد غلى الىمى الاكخفادي غلى االإذي اللفيرجأزير اًجابي 

 : أهداف الدزاطة

 في الجضائش  مؤؼش الفعاد غلى الىمى الاكخفاديأزش تهذف الذساظت إلى كُاط  

 :مىهج الدزاطة

الاحابت غً الاظئلت االإىشوخت اجبػىا و وجدلُل أبػاده بغُت الؤخاوت بمخخلف حىاهب االإىلىع

في الخدلُلي ىٌ الى الىخائج  البُاهاثو  والزي يهذف الى حمؼ الحلائم، االإىهج الىـ وجدلُليها للىـ
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ف وجدلُل  رلً مً خلاٌو  ًخماؼُان مؼ وبُػت االإىلىع وىنهماو  االإشحىة غلى الىمى  الفعادأزش وـ

كُاس ي للػلاكت  ورلً لبىاء همىرج غلى االإىهج اللُاس ي في الذساظت الخىبُلُت هما اغخمذها الاكخفادي

 يراث الذساظتمخغ ما بين

 الدزاطات الظابلة:

هزهش  بأهم الذساظاث العابلت جىلب الأمش الاظخػاهت، ومىاكؽتها جدلُل مؽيلت البدث لغشك

 :منها

الفظاد على الىمى الاكحصادي في الجصائس أثس  (2022كدودو جميلة )، بىدالية بىزاض دزاطة -

غلى الىمى الاكخفادي باظخخذام بُاهاث تهذف هزه الذساظت الى مػشفت جأزير الفعاد  :(2003-2019)

باظخػماٌ همىرج الخيامل االإؽترن خُث اظهشث هخائج الذساظت 2019الى غاًت 2003الجضائش للفترة مً 

ًؤدي الى %1وبُيذ الذساظت أن اسجفاع الفعاد بيعبت  جأزير العلبي للفعاد غلى الىمى الاكخفادي

 (1322-1301، الففداث 2022)كذودو،  %0,53اهخفاك في الىاجج االإدلي الاحمالي بيعبت 

مدي ثأثير الفظاد على الىمى الاكحصادي في الجصائس  كياض (2021) دزاطة ًىطف خىػين -

تهذف هزه الىسكت البدثُت الى كُاط مذي جأزير الفعاد غلى الىمى الاكخفادي : (2019-2003الفترة )

اسجباه  غلاكت وبُيذ هزه الذساظت وحىد 2019الى ظىه  2003خلاٌ الفترة االإمخذة مً ظىه  في الجضائش 

ه بين مؤؼش الفعاد ومؤؼش الىمى الاكخفادي في الجضائش وهزلً بُيذ الذساظت مً خلاٌ  غىعُه كىٍ

 اللُاط الاكخفادي لهزه الػلاكت وحىد غىش ظلبي الإؤؼش الفعاد غلى الىمى الاكخفادي في الجضائش 

 ـاالإذي اللفير وب % غلى2.2بـ  % فان الىمى الاكخفادي ظِىخفن1بـ  خُث ارا صاد مؤؼش الفعاد

ل مما ًؤهذ ان افه الفعاد التي جىخش الاكخفاد الجضائشي واهذ مً اظباب 3.7 % غلى االإذي الىىٍ

اث المػُفت للىمى الاكخفادي -170، الففداث 2021)خىؼين،  لػف الخىمُت في الجضائش واالإعخىٍ

189) 

 Baar, Adelhamid, Ait Bara,(2021)L'impact de la corruption sur la دزاطة -

croissance économique en Algérie: Application de l'approche ARDL (2021) ، الفظاد أثس

تهذف الذساظت إلى فهم جأزير : ARDLعلى الىمى الاكحصادي في الجصائس: ثطبيم همىذج الاهدداز 

، . مً أحل اللُام بزل2018ً-1984في الجضائش خلاٌ الفترة  الفعاد غلى الىمى الاكخفاد الاكخفادي

 
ً
بُت خىٌ الػلاكت بين الفعاد ًجب أولا ت وججشٍ ش مؤلفاث هظشٍ  فادي. الىمى الاكخو  جىىٍ

الىمى الاكخفادي في الجضائش مؼ مشاغاة االإخغيراث  دساظت جأزير الفعاد غل، في الخىىة الثاهُت

 مػذٌ الاهفخاح. و  والاظدثماس الأحىبي االإباؼش  GFCFمثل 

 الخأزير العلبي للفعاد غلى الىمى الاكخفادي الى ARDL وكذ خلفذ الذساظت باظخخذام همىرج

(Baar abdlhamid, 2021, pp. 639-655) 
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 the impact of corruption on the economic( 2020طىاز ًىطف )، دزاطة ويع لطيفة -

grouth by taking FDI as intermediate varriable ، على الىمى الاكحصادي باعحباز  الفظادأثس

غلى  مػشفت مذي جأزير الفعاد الهذف مً هزه الذساظت هى: المباػس همحغير وطيطالاطخثماز الأجىبي 

 ورلً باظخخذام الىمى الاكخفادي في الجضائش مً خلاٌ اخز الاظدثماس الأحىبي االإباؼش همخغير وظُي

 مؤؼش إدسان الفعاد، الاظدثماس الأحىبي االإباؼش جذفلاث :مً البُاهاث الاكخفادًت اليلُت التي جخيىن 

(CPI) ،( الىاجج االإدلي الؤحماليGDP في الجضائش خلاٌ الفترة )لت البدث االإعخخذمت 2018ـ2000 هي  وشٍ

 Ouis latifa souar)الجضئُت  االإشبػاث الفغشي  اغخمادا غلى ههج االإػذلاث الهُيلُت الىمزحت باظخخذام

youcef, pp. 025-042) 

لذ له و  ظلبي غلى الاظدثماس الاحىبي االإباؼش  الذساظت إلى هدُجت مفادها أن للفعاد جأزير وكذ جىـ

لىً جأزير الاظدثماس الأحىبي االإباؼش غلى الىمى  الىمى الاكخفادي في الجضائش جأزير ظلبي غلى هزلً

 إًجابي.الاكخفادي 

الىمى الاكحصادي في الفظاد على أثس ( 2020) دزاطة مخطازي ملىهة جظابد عبد السخمان -

أزش تهذف هزه الذساظت إلى إظهاس : (2016ـ1996) VECMثصحيذ الخطأ  باطحخدام ػعاع الجصائس

اخخباساث  ( ورلً باظخخذام2016ـ 1996خلاٌ الفترة ) في الجضائش غلى الىمى الاكخفادي الفعاد

لذ الذساظت vecmجصحُذ الخىأ  بؽػاع العببُت وجلذًش الىمىرج، الخالُت الخيامل االإؽترن  وكذ جىـ

، 2020)حعابذ و مخىاسي،  الفعاد في الجضائشو  غلاكت ظلبُت بين مػذٌ الىمى الاكخفادي إلى وحىد

 (215-206الففداث 

بين الفظاد والاكحصاد  علاكةال (2020) لبزه زفيله خسوغ هؼام خاكه دزاطة خىان-

تهذف هزه الذساظت الى البدث : (2016 – 2003) المىاشي في الجصائس دزاطه كياطيه ثدليليه للفتره

غً الػلاكت بين الفعاد والاكخفاد االإىاصي مً خلاٌ جدلُل الظاهشجين مً خُث الاظباب والازاس 

لذ الذساظت  اًجابي لليؽاواث غير أزش هىان  نألى إواالإؤؼشاث وكُاط دسحه الاسجباه بُنهما وجىـ

 وشدًه مىحبه بين الفعاد والاكخفاد االإىاصي  تهىان غلاك ،االإؽشوغت في الاكخفاد االإىاصي غلى الفعاد

 (44-29، الففداث 2020)لبزة، 

الاكحصادي في الفظاد على الىمى أثس  (2019) بً هحي أًمً صلاح طتي طيد اخمد دزاطة -

-2003دزاطة كياطية في الجصائس خلال الفترة ) وطيط وجىد الاطخثماز الأجىبي المباػس همحغير

الاظدثماس الأحىبي ، مػشفت وبُػت الػلاكت بين الفعاد وواهذ هزه الذساظت تهذف إلى مداولت (:2017

وكذ جىـلذ هخائج  2017 -2003دساظت كُاظُت في الجضائش خلاٌ الفترة  الىمى الاكخفاديو  االإباؼش 

للفعاد غلى الىمى الاكخفادي بىحىد الاظدثماس الأحىبي االإباؼش همخغير  إلى وحىد جأزير ظلبي الذساظت

 (71-56، الففداث 2019)ظُذ،  .وظُي
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وكذ : ن العسبية( ثأثير الفظاد على الىمى الاكحصادي في البلدا2018دزاطة كدًد عبد اللادز )

وكذ خاولذ  في البلذان الػشبُت الفعاد غلى الىمى الاكخفاديأزش الذساظت تهذف الى مػشفت  واهذ

 الخاـت بمؤؼشاثو  بُاهاث البىً الػالمي للأكىاس الػشبُت اظدىادا الى كاغذة حشخُق مذسواث الفعاد

 :وكذ جىاولذ رلً مً خلاٌ بلذا 189 للشابت هظام الحيىمت

  غلى الىمى الاكخفادي الفعادزش الىظشي لأالىشح. 

 ولؼ وحهىد ميافدت الظاهشة في البلذان الػشبُت مداولت للشاءة. 

 في جلً البلذان باظخخذام أظالُب غلى الىمى الاكخفادي هزه الظاهشة الزي جدذزهزش جلذًش الأ 

 ـ kufman1998ـ الفعاد ل مؤؼش ميافدت ورلً باغخماد الاكخفاد اللُاس ي

في هزا البدث  فئن الخدلُل الزي جم جلذًمه وجأهُذا للىخائج التي أظهشتها الذساظاث الخىبُلُت

فلذ واهذ الؤؼاسة التي حعبم مخغيرة  غلى الىمى الاكخفادي لاهدؽاس الفعاد االإػىىي  العلبيزش الأ بين

ىمى الاكخفادي الو  الفعاد الػلاكت الػىعُت بين اهدؽاس خُث ًذٌ غلى مؤؼش مشاكبت الفعاد ظالبت

 (66-59، الففداث 2018)كذًذ غبذاللادس،  الإخخلف البلذان

، بىطالم اوعكاض ظاهسة الفظاد على الاكحصاد الجصائسي  أبىبكس، عؼىع اخمدػدزاطة 

ظاهشة الفعاد تهذف هزه الذساظت إلى مػشفت أزاس : كساءة لأهم مؤػسات الاكحصاد الكلية في الجصائس 

 في الجضائش ورلً مً خلاٌ غشك لأهم مؤؼشاث الاكخفاد اليلُت غلى مؤؼشاث الاكخفاد الجضائشي 

( هزا مً 2017ـ2001خلاٌ فترة ) الخضخم، البىالت مػذٌ، همى الىاجج االإدلي الخام واالإخمثلت في مػذٌ

 2019ختى  2003مً  جشجِب الجضائش لمً مؤؼش مذسواث الفعاد جم غشك حهت ومً حهت أخشي 

ل إليها وهزا ما  في الجضائش جىامي لظاهشة الفعاد أن هىان مً خلاٌ هزه الذساظت أظهشث هخائج االإخىـ

ت الذولُت الؽفافُت أظهشجه مىظمت شها العىىٍ التي حػلذ الجضائش فاؼلت  الأظباب وأن مً بين في جلاسٍ

، الففداث 2021)أبىبىش،  ي كىاغاتهاإلى الفعاد االإػؽؾ ف ساحؼ خاـت في العىىاث الأخيرة اكخفادًا

243-258) 

 2021-2003ثطىز الىاثج المدلي بالجصائس . 2

، جزبزبا بين الاسجفاع والاهخفاك في الجضائش خلاٌ فترة الذساظت غشف همى الىاجج االإدلي الاحمالي

 ت هظبًا هبظًث ًاوبمظج الىاجج االإدلي الاحمالي و لهمث الادمػث جفػاس 2000ظهت ن ًت مداب خُث

 2003ٌ لها ظهت دكـى مػدث أؼهو، لػالمًتواق الأظافي ه لهفس اظػان أمؼ جخظ ا صامىذجو

ن هسلامت أص(ب بظبن لور 1.6%ها دسبهظبت ك 2009لها ظهت وي هى مظجوأد، 7.2%ها دسبهظبت ك

وه لهبرا اهب ـاخ دكث وهخفلر الذ خًوابؼهٌ س ججأزه لهفس اظػاسة ألأخًاه رهث حػل )سي لػلاا

ه ره، ظلذ مهخفلتث ًاومظجد ه غهءبلاو الحلُليدي لاكجـااو لهممػذلاث افي  ساحؼجد لخاا

مهمت في وٌ هاؼئت سوص دوبسة وهبًث ًاومظجد لػالمي غهب الهلء احبت خاـت مؼ بلاومم بلًث ًاولمظجا
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الى ظىت  2015حمالي اهخفالا ابخذاءا مً ظىت وكذ غشف مػذٌ الىمى الىاجج االإدلي الا ًت هلهفوق الظا

بعبب اهخفاك في اظػاس الىفي ووان للػام الأوٌّ مً وباء وىسوها جأزير بالغ غلى الاكخفاد  2020

الجضائشي. فبالإلافت إلى الخعائش الصحُت، هخج غً الىباء جىىّساث ظلبُت أخشي، منها اهخفاك أظػاس 

في الشوىد؛ خُث اهىمؾ الىاجج االإدلي الؤحمالي الحلُلي بيعبت الىفي، وإغشاق الاكخفاد الجضائشي 

بُاهاث البىً  م خعب2019% ملاسهت بػام 6.1م، وجشاحؼ مػذٌّ الىمىّ بيعبت 2020% في غام 5.1

 .الذولي

لي ووفلًا ٌ ت مً أحل اخخىاء بىً الخىمُت الأفشٍ ، أدّث الخذابير التي اجخزتها الحيىمت الجضائشٍ

 مً حهت إ 19-وىفُذ
ً
لغاء الػذًذ مً إلى غىاكب وخُمت غلى كىاعيّ الخذماث والبىاء، خاـت

ادة احعاع هىّة العجض  الػام الىظائف. هما أدي الاهخفاك في غائذاث ـادساث الىفي والغاص إلى صٍ

  .والخاسجي

بعبب اسجفاع اظػاس الىفي وحػافي مً حائدت  2021ليرجفؼ مػذٌ همى الىاجج االإدلي في ظىت 

  وىسوها واسجفاع الفادساث خاسج االإدشوكاث

 2021-2003الىاثج المدلي بالجصائس : ثطىز 1الؼكل 

-6

-4

-2

0

2

4

6

8

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

GDP

 
 eviews مجهاسب غلى داغجماا ينزلباخا دادغا نمالمصدز: 

 2021-2003في الجصائس خلال الفترة  ثطىز مؤػس الفظاد. 3

 2021 2003في الجضائش خلاٌ فتره الذساظت  مً خلاٌ الخمثُل البُاوي الخالي غشف مؤؼش الفعاد

في 10دسحه مً  2.6اي ما ٌػذٌ  74بـ  2003جزبزبا بين الاسجفاع والاهخفاك خُث بلغذ رسوه في ظىه 

مؤؼش مذسواث الفعاد خُث ان اكتراب االإؤؼش مً الففش دلُل غلى جفش ي الفعاد مما ًذٌ غلى 

خفالا دوله لِؽهذ اه 180مً بين  88 اظخفداٌ هزه الظاهشة في الجضائش خُث اخخلذ الجضائش االإشجبت

غشفه مؤؼش  2012ابخذاء مً ظىه  2010و 2006زم ٌػىد مً حذًذ الى الاسجفاع بين  2006الى غاًه 

https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG?locations=DZ
https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG?locations=DZ
https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG?locations=DZ
https://www.afdb.org/en/countries-north-africa-algeria/algeria-economic-outlook
https://www.afdb.org/en/countries-north-africa-algeria/algeria-economic-outlook
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وغمىما هلاخظ مً خلاٌ هزا البُان  2019و 2018و 2016الفعاد اهخفالا زم اسجفؼ خلاٌ العىىاث 

 88جشاوخذ بين  العىىاث هما ان مشاجب التي اخخلتها الجضائش  مشوس ان مؤؼش الفعاد غشفه اهخفالا مؼ

 .في جشجِب الذوٌ وهى دلُل غلى اظخفداٌ ظاهشه الفعاد في الجضائش 117و

 2021-2003في الجصائس خلال الفترة  ثطىز مؤػس الفظاد: 2الؼكل 
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 eviews مجهاسب غلى داغجماا ينزلباخا دادغا نمالمصدز: 

 الاكحصادي في الجصائسعلاكة الفظاد بالىمى . 4

الفعاد بالىمى الاكخفادي هلاخظ ان ول مً مؤؼش  ػلاكتخمثُل البُاوي الخالي لالمً خلاٌ 

الىاجج االإدلي الاحمالي ومؤؼش الفعاد خلاٌ فتره الذساظت كذ حغيرا في هفغ الاججاه مما ٌػني وحىد 

ً وهزا ٌػني اهه لا جىحذ  تغلاك   ظلبي للفعاد غلى الىمى الاكخفادي بالجضائش جأزير وشدًه بين االإخغيرً

 علاكة الفظاد بالىمى الاكحصادي في الجصائس : 3الؼكل 
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 وهحائج الحطبيم العملي مىهجية الدزاطة. 5

 وصف البياهات. 1.5

في الجضائش خلاٌ  الفعاد غلى الىمى الاكخفاديأزش مً خلاٌ هزه الذساظت بلُاط  ظىلىم 

 مػالجت في EVIEWS الضمىُت والعلاظل الاكخفادي اللُاط ببرهامج بالاظخػاهت 2021-2003الفترة 

  واخخباسها االإخغيراث

 Statistical Review of World ومىكؼ، مىظمت الؽفافُت الػاالإُت، البىً الذولي :مصادز البياهات. 2.5

Energy 

، GDP CPI هي ظىػخمذ في هزه الذساظت غلى مجمىغت مً االإخغيراث االإفعشة لىمى الاكخفادي

Trade FDIو GCF  

 ػسح مبظط للمحغيرات المظحخدمة: . 3.5

 GDP:: مػذٌ همى الىاجج االإدلي الؤحمالي الحلُلي% :االإخغير الخابؼ

 :لمحغيرات المظحللةا

 CORP خم خعابه باالإػادلت الخالُت  مؤؼش ميافدت الفعاد مثل  يCPI خُث CORP=100-CPIوٍ

  .غً االإىظمت الؽفافُت الذولُت مؤؼش مذسواث الفعاد الفادس غً الفادس

 Trade ًمثل وعبت الخجاسة الخاسحُت م  الىاجج االإدلي الاحمالي( او الاهفخاح الخجاسي  )% وٍ

 GCF  سأط االإاٌ )% مً الىاجج االإدلي ً   الاحمالي(احمالي جيىٍ

ادة   ً سأط االإاٌ )إحمالي الاظدثماس االإدلي ظابلا( مً مجمل الىفلاث غلى صٍ جيىن إحمالي جيىٍ

ىٌ الثابخت  ىٌ الثابخت للاكخفاد ممافا إلُه ـافي الخغيراث في معخىي االإخضوهاث. وحؽمل اـلأ اـلأ

اث الآلاث ، وكىىاث جفشٍف االإُاه، والخىادق، ظىاسجدعِىاث الأساض ي )بىاء الأ  وهلم حشا(؛ ومؽترً

، واالإياجب، بما فُه االإذاسط، وما ؼابه رلً، والعىً الحذًذًت، وإوؽاء الىشق ، واالإاهُىاث واالإػذاث

ت والفىاغُت. واالإخضوهاث هي مخضون البمائؼ التي ، واالإعاهً الخاـت، واالإعدؽفُاث واالإباوي الخجاسٍ

و"الػمل الجاسي ، ة الؽشواث الإىاحهت الخللباث االإؤكخت أو غير االإخىكػت في الؤهخاج أو االإبُػاثفي خىص 

فئن ـافي اكخىاء الىفائغ ًىذسج أًما لمً ، 1993جىفُزه". ووبلا لىظام الحعاباث اللىمُت لػام 

ً سأط االإاٌ  )حػشٍف البىً الذولي( جيىٍ

 الىافذة )% مً إحمالي الىاجج االإدلي(ـافي الخذفلاث ، الاظدثماس الأحىبي االإباؼش FDI 
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  الحدليل الىصفي للمحغيرات: 1جدول 

 GDP CORP FDI GCF TRADE 

Mean 2.726316 68.00000 0.989015 40.67640 63.03417 

Median 3.200000 67.00000 0.939901 41.43029 63.61082 

Maximum 7.200000 74.00000 2.001975 50.78069 76.68452 

Minimum -5.100000 64.00000 -0.324012 30.17046 45.31109 

Std. Dev. 2.451948 3.399346 0.490659 6.744936 8.264709 

Skewness -1.409811 0.296423 -0.437666 -0.089693 -0.374690 

Kurtosis 6.951526 1.682877 4.401248 1.806316 2.364729 

Jarque-Bera 18.65549 1.651637 2.161014 1.153507 0.764070 

Probability 0.000089 0.437876 0.339423 0.561719 0.682471 

Sum 51.80000 1292.000 18.79129 772.8516 1197.649 

Sum Sq. Dev. 108.2168 208.0000 4.333441 818.8949 1229.497 

Observations 19 19 19 19 19 

 eviews مجهاسب غلى داغجماا ينزلباخا دادغا نمالمصدز: 

 الحدليل الىصفي لمحغيرات الدزاطة:. 4.5

في الإخغيراث الذساظت واالإخمثل  همخغير الخابؼ في همى الىاجج االإدلي الاحمالي الخدلُل الىـ

ً سأظماٌ والاهفخاح الخجاسي   ومخىظي اظػاس الىفي بشاهذ بالإلافت الى وعب همى ول مً احمالي جيىٍ

خُث جم  2021الى  2003خُث امخذث فترة الذساظت مً ، لذولت الجضائش ومؤؼش مذسواث الفعاد

 :اظخػماٌ مػىُاث مىخلاة مً البىً الذولي خُث جبين مً هخائج الخدلُل أن

 % بمخىظي بلغ5.1-بِىما أدوى كُمت بلغذ %7.20 فلذ بلغذ كُمخه الػظمى GDPـ باليعبت ل

 %2.45 لغغً اللُم ب % وباهدشاف2.72

% بِىما بلغذ أدوى 76.68452 الإػذٌ الاهفخاح الخجاسي فلذ بلغذ كُمخه الػظمى ما باليعبتأ

 %8.269 غً اللُم بلغ % وباهدشاف63.03 % بمخىظي بلغ45.31 كُمت له

ً ساط ماٌ فلذ بلغ و 2015 سجلذ ظىتي %50.78 كُمخه الػظمى اما باليعبت لإحمالي جيىٍ

غً  وباهدشاف مػُاسي % 40.67 وبمخىظي بلغ 2020وسجلذ ظىت % %30.17 أخفن وعبت بلغذ

 %6.74 اللُم بلغ
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كُمخه الذهُا  بِىما 2007دسحت ظىت 36 ميافدت الفعاد هى الاخش بلغ كُمخه الػظمى مؤؼش

 دسحت3,39دسحت واهدشاف بلغ 32 وبمخىظي بلغ 2020 ظىت 26 بلغذ

الىاجج االإدلي الاحمالي فلذ بلغذ كُمخه  ليعبت همى الاظدثماس الاحىبي االإباؼش مً اما باليعبت

 %0.49 غً اللُم بلغ % وباهدشاف 0.98 % بمخىظي بلغ0.32- % بِىما بلغذ أدوى كُمت له .2 الػظمى

  معامل الازثباط بين المحغيرات

بػذ خعاب مػاملاث الاسجباه بين االإخغير الخابؼ الىاجج االإدلي الاحمالي واالإخغيراث دساظت 

ظ ان مػاملاث ول مً مؤؼش الفعاد ومؤؼش الاهفخاح الخجاسي مىحبه مما ًذٌ غلى االإعخللت هلاخ

ً  غلاكتوحىد  وشدًه بُنها وبين االإخغير الىاجج االإدلي الاحمالي اما مػامل اسجباه ليل مً احمالي جيىٍ

وحىد  مما ًذٌ غلى غلى الخىالي -0,03، -0.35فهى ظالب  ومػامل الاظدثماس الأحىبي االإباؼش  ساط االإاٌ

ً الشاط االإاٌ والىاجج االإدلي الاحمالي غلاكت وهزلً بين وعبت همى الاظدثماس  غىعُه بين احمالي جيىٍ

 الاحىبي االإباؼش والىاجج االإدلي الاحمالي.

  معامل الازثباط بين المحغيرات: 2جدول 

 GDP CORP FDI GCF TRADE 

GDP 1 0.51522 -0.03 -0.35 0.49 

CORP 0.51 1 0.59 -0.64 0.58 

FDI -0.03 0.59 1 -0.36 0.61 

GCF -0.35 -0.64 -0.36 1 -0.45 

TRADE 0.49 0.58 0.61 -0.45 1 

 eviews مجهاسب غلى داغجماا ينزلباخا دادغا نمالمصدز: 

 معامل ازثباط بين محغير مؤػس الفظاد ومؤػس الىاثج المدلي الاجمالي

وشدًه بين مؤؼش  غلاكتمىحب مما ًذٌ غلى وحىد  0.51ان مػامل الاسجباه ٌعاوي  هلاخظ اهه 

اث الفعاد غلى الىمى الاكخفادي في الجضائش.  الفعاد والىاجج االإدلي ٌػني اهه لا ًىحذ جازير الإعخىٍ

ً : 3جدول   CORP و GDPمعامل الازثباط بين المحغيرً

 GDP CORP 

GDP 1.000000 0.515229 

CORP 0.515229 1.000000 

 eviews مجهاسب غلى داغجماا ينزلباخا دادغا نمالمصدز: 
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ثددًد العلاكة بين الىمى الاكحصادي والمحغيرات المظحللة بىاططة طسيلة : 4جدول 

 (OLS) المسبعات الصغسي 

Dependent Variable: GDP   

Method: Least Squares   

Date: 05/30/23 Time: 16:03   

Sample: 2003 2021   

Included observations: 19   

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

     
     GCF 0.028188 0.076047 0.370660 0.7164 

FDI -3.954072 1.080351 -3.659988 0.0026 

CORP 0.487717 0.176734 2.759611 0.0154 

TRADE 0.185334 0.063594 2.914353 0.0113 

C -39.35673 13.46818 -2.922202 0.0111 

     
     R-squared 0.654223  Mean dependent var 2.726316 

Adjusted R-squared 0.555430  S.D. dependent var 2.451948 

S.E. of regression 1.634863  Akaike info criterion 4.041929 

Sum squared resid 37.41886  Schwarz criterion 4.290465 

Log likelihood -33.39832  Hannan-Quinn criter. 4.083991 

F-statistic 6.622141  Durbin-Watson stat 2.805583 

Prob(F-statistic) 0.003297    

 eviews مجهاسب غلى داغجماا ينزلباخا دادغا نمالمصدز:           

هزا الاخخباس ان مػلماث االإخغيراث ول مً الحذ الثابذ ومػذٌ اهفخاح الخجاسي  هلاخظ مً

ه لان كُمها الاخخمالُت اكل مً ما غذا  0.05 والاظدثماس الاحىبي مباؼش ومؤؼش الفعاد ولها مػىىٍ

ً الشاط االإاٌ الزي كذس به  اي ان اللُمت الاخخمالُت  0.764 ملابل اخخماٌ 0.37مػامل إحمالي الخيىٍ

مىً اغخباس الىمىرج حُذا هما هلاخظ مً خلاٌ اخخباس فِؽش 0.05مً  أهبر  ان  ٌػني اهه غير مػىىي وٍ

ٌػني ان  0.05وهي اكل مً  0.00 329ملابل كُمخه الاخخمالُت بلغذ  6.62اللُمت الؤخفائُت بلغذ 

ت  .الىمىرج لذًه دلالت مػىىٍ
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ٌػني ان ٌػني ان  0.6542 جدذًذ ٌعاوي هلاخظ مً خلاٌ هزا الاخخباس اًما ان مشبؼ مػامل  

% والباقي 65.42جذخل في جفعير االإخغير الخابؼ الزي هى هاجج مدلي احمالي بيعبه  االإخغيراث االإعخللت

 .ًيىن لمً هامؾ الخىأ

واحمالي  TRADEًخضح مً االإلحم اغلاه ان مػامل ول مً االإخغيراث مػذٌ اهفخاح الخجاسي 

ً الشاط االإاٌ وشدًه ججمػهم مؼ الىاجج  غلاكتمما ًذٌ غلى وحىد غلى ، ومػىىي  مىحب GCF جيىٍ

ادةخُث ان ، االإدلي الاحمالي  GDPهزه االإخغيراث حػذي الى اسجفاع وعبه الىمى الىاجج االإدلي الاحمالي صٍ

ً الشاط االإاٌ اده احمالي جيىٍ ومػذٌ اهفخاح الخجاسي جؤدي الى اسجفاع وعبه الىمى الىاجج  GCFاي ان صٍ

 مػامل مؤؼش الفعاد مىحب دلُل غلى % غلى الخىالي. هما ان0.185334و %0.028188ي الاحمالياالإدل

خُث ان خُث ، GDPوالىاجج االإدلي الاحمالي  CORPوشدًت ججمؼ ول مً مؤؼش الفعاد غلاكتهىان  ان

اده مؤؼش الفعاد بذسحه واخذه لا ًؤزش غلى الىمى الىاجج االإدلي الاحمالي.  ان صٍ

غىعُه بين مػامل الاظدثماس الاحىبي مباؼش وهمى هاجج االإدلي الاحمالي خُث ان  غلاكتهىان  

اده مػامل الاظدثماس الأحىبي االإباؼش بيعبت جؤدي الى اهخفاك في وعبت همى الىاجج االإدلي الاحمالي  %1صٍ

 %.3.95 بيعبت

  اخحباز اطحلسازيه طلاطل الصمىية اخحباز جرز الىخدة

ه العلاظل الضمىُت للمخغيراث ول مخغير غلى خذه مً خلاٌ اظخخذام  جم اخخباس اظخلشاسٍ

ٌ  (dicky-fuller augmentedاخخباس دًيي فىلىس االإىظؼ )  لجزس الىخذة وجم الحفىٌ غلى هخائج الجذو

 اًً هلاخظ ان مخغيراث الذساظت جدخىي غلى الجزس الىخذة اي غير معخلشة في االإعخىي وبأخز 3سكم

 لى.الفشق الأوٌ اجضح انها معخلشة اي انها مخياملت مً الذسحت الاو 

 ول لأزق الفاػذ زمق بیطبثذز الىخدة جز خثباا: 5جدول 

 ADFاخخباس  

 intercept االإخغيراث
trand and 

intercept 
None intercept 

trand and 

intercept 
None 

GDP -3,680377 -4,565554_ -1.871163 -8.070918 -7,703859 -7,778250 

Trade -0,62451 -3.853298 1,7936 -2,172370 -4,008602 -1,428108 

FDI -2.237925 3.048707 -0.770600 -6.274209 -6.134461 -6.457713 

GCF -1,717013 -0,713260 -0,151264 -3,095942 -3,338535 -3,226661 

CORP -2,030516 -3,201095 -0,563170 -3,607557 3,570051 3,6402 

 eviews مجهاسب غلى داغجماا ينزلباخا دادغا نمالمصدز: 
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وأن ، فلتوامجءث حاس لاخجبااهجائج أن لى ا ADFس خجباق ابیهج ٌخلان مدوٌ لحاهجائج س جؼی

أن بػمها معخلش  رخی، یاجهاوفي مظجسة مظجلس غی لِعذ ولهایت دلاكجـاث ااس للمجغی مهیتصلٌ الظلاظا

 :وبػمها الاخش معخلش في الفشق الاوٌ وحاءث هخائج الاخخباس هما ًلي في االإعخىي 

 معخلشة في الفشق الاوٌ ووحىد جلاوؼ CORPالإخغير  FDIاخخباس حزس الىخذة لعلاظل االإخغير

ٌ TRADEولعلعلت االإخغير GCFحزس الىخذة لعلعلت االإخغير  مؼ وحىد كاوؼ معخلشة في الفشق الاو

 فهي معخلشة في االإعخىي  GDPاما ظلعلت الىاجج االإدلي الاحمالي  واججاه غام

  

 ثلدًس الىمىذج اللياس ي

اسبؼ  GDPالىمىرج الزي ظيعخػمله ًدخىي غلى االإخغير الخابؼ الزي هى الىاجج االإدلي الاحمالي 

 ظػش ومؤؼش TRADEومؤؼش الاهفخاح الخجاسي  CORPمخغيراث االإعخللت وهي مػاؼشه الفعاد

ً ساط االإاٌ FDIالبراهذ جلذس الىمىرج اغىى غً مػادله الخالُه اغخمادا غلى  GCFومؤؼش احمالي جيىٍ

 :وجيىن مػادلت الىمىرج مً الؽيل EVIEWSبشهامج

GDP = β1CORP+ β2FDI + β3GCF + β4TRADE+ µ 

GDP = 0.487716625425*CORP - 3.95407231235*FDI + 0.0281876127392*GCF + 

0.185334159194*TRADE - 39.3567321207 

( 0.0778والبالغت ) Breusch-Godfreyبان اللُمت الاخخمالُت لاخخباس ، (05ًلاخظ مً الجذوٌ ) 

ت ) ( وهزا ٌػني كبىٌ فشلُت الػذم اللائلت بػذم وحىد مؽيلت الاسجباه %5اهبر مً معخىي االإػىىٍ

ت اخخباس   Fالزاحي مً الذسحت الثاهُت. وما ًؤهذ هزا الاخخباس هى مػىىٍ

 ازثباط البىاقي

أن مػاملاث الاسجباه الزاحي االإدعىبت ولها  ٬هلاخظ مً خلاٌ دالت الاسجباه الزاحي للبىاقي 

 مػذومت )جلؼ داخل م
ً
ا ٌ مػىىٍ ت  ٬ جاٌ الثلت( ًمىىىا كبى  %5الفشلُت االإػذومت بمعخىي مػىىٍ

 بالخالي كبىٌ فشلُت غذم وحىد اسجباه راحي لمً بىاقي الىمىرجو 

 ازثباط ذاجي لمسبعات البىاقي 

 اخحباز ثبات ثباًً البىاقي

ت البىاقي ًؤهذ غلى أنها راث  الجضئُت الإشبػاثو  فان جدلُل دالتي الاسجباه الزاحي البعُىت مػىىٍ

 إخفائُت مػذومت )جلؼ داخل مجاٌ الثلت( غلى أن جباًً البىاقي زابذ خلاٌ فترة الذساظت

 johanson's co integrationاخحباز جىهاوع للحكامل المؼترن 



 

  (2021-2003)أثس الفظاد على الىمى الاكحصادي في الجصائس 
  

 173   

 

 

 

ٌ  الىخذةبػذما اوهشث هخائج الجزس  خعب و  ان العلاظل الضمىُت معخلشة غىذ الفشق الاو

له االإذي  غلاكتًىفي وحىد  غىذ االإعخىي لا الضمىُت العلعلتحىهاوعىن فان غذم العيىن  خىُه وىٍ

 .ًبين رلً 9 بين االإخغيراث ومىه ًمىً احشاء اخخباس الخيامل مؽترن والجذوٌ سكم

خُث حؽير الىخائج الى سفن فشلُه الػذم والتي حػني غذم وحىد اي مخجه للخيامل االإؽترن 

 اهبر مً اللُم statistic traceزش االإؽترن وإخفائُت الأللخيامل  البذًلت بىحىد اججاهين وكبىٌ الفشلُت

ت  critical valueالحشحه % وبالخالي سفن فشلُه الػذم كائله بػذم وحىد جيامل 5غىذ معخىي االإػىىٍ

فهي اهبر مً  198.0919زش االإؽترن اما باليعبت لللُمت االإدعىبت مً وعبه الؤمياهُت الؤخفائُت الأ

غىذ االإعخىي زش لاخخباس الأ 63.87610 اهبر م95.36522ًوهزلً باليعبت88.80380و اللُمت الحشحت

ه  له الاحل بين االإخغيراث.5مػىىٍ   % بمػنى وحىد غلاكه الخيامل مؽترن غلاكه جىاصهُه وىٍ

 وخلفذ الذساظت الى هخائج الخالُت:

  غلى الىمى لا ًؤزش  وبالخالي الاحمالي غً الىاجج االإدلي غذم وحىد جأزير ظلبي للفعاد غلى

ادة  اسجفاع مػذلاث همى خُث ان، الاكخفادي للجضائش الىاجج االإدلي الاحمالي والتي جؤدي الى صٍ

ولم جؤزش ، لإسجفاع اظػاس البتروٌ هدُجت اسجفاع مذاخُل الجباًت البترولُت الىمى الاكخفادي

اث الفعاد غلى الىمى الاكخفادي   معخىٍ

  الخجاسي غلى الىمى الىاجج االإدلي الاحمالي اًجابي مػىىي الإػذٌ الاهفخاحأزش ًىحذ 

  الشاط االإاٌ غلى الىمى الىاجج االإدلي الاحمالي خُث أن هىانأزش ًىحذ ً  اًجابي لإحمالي جيىٍ

ً الشاط االإاٌ مً مػذٌ الىمى الىاجج االإدلي  اده وعبه احمالي جيىٍ غلاكه وشدًه بُنهما خُث ان صٍ

اده همى الىاجج االإ ت الاكخفادًت لان الاحمالي جؤدي الى صٍ دلي الاحمالي وهزا الامش ًىافم الىظشٍ

ىٌ الثابخت مً جدعِىاث الاساض ي وبىاء حعىس والبيُه  ً الشاط االإاٌ الزي ٌؽمل اـلا احمالي جيىٍ

الخدخُت بالإلافت الى ؼشاء االإاهُىاث والآلاث الاهخاج الافه اليها االإخضوهاث لذي الؽشواث وولها 

ادة الىمى الىاجج  في الذخل الىوني وبالخالي فان اي ٍادهغىامل اهخاج هي ص  حػخبر اده في اهخاج هي صٍ صٍ

  االإدلي الاحمالي

   له الاحل بين مخغيراث الذساظت غلاكتجىحذ  متزامىت ووىٍ

  وحىد جأزير اًجابي كىي لعػش الىفي بشهذ غلى همى الىاجج االإدلي الاحمالي خُث ان اكخفاد

بالفذماث الخاسحُت لأظػاس االإدشوكاث في الاظىاق أزش ًخ عيالجضائش ٌػخبر اكخفاد مىغلم سَ

 الذولُت

  جأزير الاًجابي الإؤؼش ميافدت الفعاد غلى مػذٌ الىمى الىاجج االإدلي ًبين مذي حهىد الجضائش في

 ميافدت الفعاد ولىً جبلى غير وافُت
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 خاثمة . ال6

االإدلي الاحمالي وبالخالي الىمى ان الفعاد في الجضائش لِغ له جأزير ظلبي غلى همى الىاجج  سغم

ل فهى ًؤزش ظلبُا غلى مػذلاث الاظدثماس  الاكخفادي غلى االإذي اللفير الا اهه ًؤزش غلُه في االإذي الىىٍ

به او جيالُف الافُه حؽبه المشائب ًخدملها االإعدثمشون هما ٌؽىه بيُه الاهفاق  ار ٌػخبر لشٍ

ؼ هبري وخشمان كىاغاث هامه والصحت الحيىمي بدُث ًؤدي الى هذس الامىاٌ االإخففت  الى مؽاسَ

والخػلُم مً ميزاهُه هامه ولهزا ًبلى الفعاد اهم مػىكاث الخىمُت الاكخفادًت ولزا وحب غلى الذولت 

اجخار احشاءاث وكىاهين ـاسمه للحذ مً هزه الظاهشة وجفػُل احشاءاث الشكابت والخفخِؾ داخل 

عؤولين االإخىسوين في اللماًا الفعاد هما ًجب ولؼ الاداساث وهُئاث الػمىمُت ومداظبه االإ

له االإذي للحذ مً هزه الظاهشة   اظتراجُجُت وىٍ

مً خلاٌ دساظدىا العابلت لظاهشة الفعاد وجأزيرها غلى الىمى الاكخفادي ًمىً جلذًم بػن 

ُاث للحذ مً هزه الظاهشة أهمها  :الخىـ

  ض الذًملشاوُت والؽفافُت ورلً مً خلاٌ جمىين الؽػب مً اخخُاس االإؤظعاث التي جمثله  حػضٍ

 .واالإعاءلت للعلىاث الخىفُزًت الشكابتوالتي حعخىُؼ مماسظه 

   الفعاد.اظخللالُت الػذالت واللماء ختى جخم مداظبت ومػاكبت االإخىسوين في 

 ولؼ كاهىن لحماًت االإبلغين غً الفعاد. 

  ًاث ختى جخمىً م ذ مً الحشٍ ض دوس الؤغلام ومىذ مضٍ مماسظت مهامها في مداسبت هزه حػضٍ

 .الظاهشة

 . كائمة المساجع:7

 ( 2022دساظت بىساط بىدالُت، كذودو حمُلت ) الفعاد غلى الىمى الاكخفادي في الجضائش أزش

حامػت غين  1322-1301ؿ– 1 الػذد– 15االإجلذ  –مجلت البدىر والذساظاث -( 2003-2019)

 الجضائش -جمىؼيذ 

  2003جأزير الفعاد غلى الىمى الاكخفادي في الجضائش الفترة )كُاط مذي 2021ًىظف خىؼين-

 - 2حامػت البلُذة  189-170ؿ-01الػذد– 16االإجلذ  -مجلت الابدار الاكخفادًت  -(2019

 الجضائش

  الػلاكه بين الفعاد والاكخفاد االإىاصي في  2020دساظت خىان خاكه، سفُله خشوػ، هؽام لبزه

–( مجلت الذساظاث االإالُت واالإداظبُت 2016 – 2003) للفتره الجضائش دساظه كُاظُه جدلُلُه

  الجضائش-حامػت الىادي  -3حامػت الجضائش– 44-29ؿ-01الػذد-11االإجلذ 



 

  (2021-2003)أثس الفظاد على الىمى الاكحصادي في الجصائس 
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  ًالفعاد غلى الىمى الاكخفادي في وحىد أزش ( 2019)ـلاح(دساظت )د ظتي ظُذ اخمذ بً هحي أًم

–( 2017-2003في الجضائش خلاٌ الفترة ) الاظدثماس الأحىبي االإباؼش همخغير وظُي دساظت كُاظُت

حامػت ظػُذة 71-56ؿ – 01الػذد-03االإجلذ –مجلت االإىخذي للذساظاث والابدار الاكخفادًت 

 الجضائش -

 الفعاد غلى الىمى الاكخفادي في الجضائش أزش ( 2020) دساظت مخىاسي ملىهت حعابذ غبذ الشخمان

مجلت ؼػاع الذساظاث الاكخفادًت ـ  (2016ـ1996) VECM باظخخذام ؼػاع جصحُذ الخىأ

  حامػت مػعىش ـ الجضائش 01ـ الػذد  04االإجلذ 

 Ouis latifa souar youcef the impact of corruption on the economic grouth by taking FDI 

as intermediate variable- Journal ofBusiness administration and Economic studies –

vol(06)- Issue(01) (2020) 

 :ملاخم. 8

  Breusch-Godfrey زخثباا هثائج: 6جدول 

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:  

          F-statistic 2.205254  Prob. F(2,12) 0.1529 

Obs*R-squared 5.106462  Prob. Chi-Square(2) 0.0778 

          
 eviews مجهاسب غلى داغجماا ينزلباخا دادغا نمالمصدز: 

  ازثباط البىاقي زخثباا: 7جدول 

 
 eviews مجهاسب غلى داغجماا ينزلباخا دادغا نمالمصدز: 
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 اخحباز ازثباط ذاجي لمسبعات البىاقي: 8جدول 

 
 eviews مجهاسب غلى داغجماا ينزلباخا دادغا نمالمصدز: 

  زنلمػثا لللثهام نهاهطوج زخثباا هثائج: 8جدول 

Hypothesized  Trace 0.05  

No. of CE(s) Eigenvalue Statistic Critical Value Prob.** 

None * 0.997625 198.0919 88.80380 0.0000 

At most 1 * 0.971079 95.36522 63.87610 0.0000 

At most 2 0.731837 35.13102 42.91525 0.2397 

At most 3 0.444629 12.75633 25.87211 0.7570 

At most 4 0.149774 2.758306 12.51798 0.9039 

 eviews مجهاسب غلى داغجماا ينزلباخا دادغا نمالمصدز: 
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  الأطر والخددًاث -واكع المؤشصاث الناشئت في الجزائر    

The reality of startups in Algeria: frameworks and challenges  

 2 كاهي فطيمت  د.، 1ط. د بوكفت عبد الهادي 
 مخبر بدث اكخطاد االإىكماث والبِئت الؿبُهُت ،(جضائش)ال حامهت وسكلت 1

 bougoffa.abdelhadi@univ-ouargla.dz 
 مخبر بدث اكخطاد االإىكماث والبِئت الؿبُهُت ،(جضائش)ال حامهت وسكلت 2

 Kahi.fatima@univ-ouargla.dz 
 

خ الاظخلام:  :                23/01/2024جاسٍ خ اللبىٌ خ اليشش:               20/03/2024جاسٍ  01/06/2024جاسٍ
 

 

 ملخص: 

للمإظعاث الىاشئت مً خلاٌ الخهشف نلى مفهىمها وما ًميزها  هذفذ هزه الذساظت ئلى جلذًم الؤؾاس االإفاهُمي        

نً باقي االإإظعاث الاكخطادًت وهزا الذوس التي جلهبه في الخىمُت الاكخطادًت والاحخمانُت ،مً خلاٌ خلم فشص 

 ،ونلى هزا الأظاط كمىا بهشع لىاكو االإإظعاث الىاشئت والخدذًاث التي ظخىاحهها،نمل حذًذة وجىفير الثروة 

ُث ظهذ الجضائش ئلى جىفير الذنم اللاصم لهزا الىىم مً االإإظعاث مً خلاٌ اظخدذار أحهضة مشافلت ومعانذة خ

و االإبخىشة وجدعين الىكام البُئي لهزه االإإظعاث، وكذ جىضلذ الذساظت ئلى أن  هُت لحاملي االإشاسَ اللىائذ الدششَ

ل ٌهخبر ، وأن  الحطىٌ نلى التراخُظ الشظمُت بي الجضائش جطهئوشاء االإإظعاث الىاشئت فحهُم  واللاهىهُت  الخمىٍ

حهخبر االإإظعاث الىاشئت ، وهزلً ٌهخبر الشئِس ي التي جلىم نلُه االإإظعاث الىاشئت خاضت في مشاخلها الأولى الهىطش

 . معاهما مهما في الاكخطاد الجضائشي في الجضائش  

و مبخىشة، جدذً  الكلماث المفخاخيت: لمإظعاث هاشئت، مشاسَ  اث، جىمُت اكخطادًت، جمىٍ

 .JEL: M 13 اثجصنيف 

Abstract:   

The purpose of this study was to provide a conceptual framework for startups by 

identifying their concept and what distinguishes them from other economic 

institutions, as well as the role they play in economic and social development, 

through creating new job opportunities and providing wealth. On this basis, we 

presented the reality of startups and the challenges they will face. Algeria has 

sought to provide the necessary support for this type of institution by 

establishing accompanying and assisting devices for innovative project holders 

and improving the ecosystem for these institutions. The study found that 

legislative and legal regulations hinder the establishment of startups in Algeria 

mailto:Kahi.fatima@univ-ouargla.dz
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and make it difficult to obtain official licenses. Financing is considered the main 

element on which startups are based, especially in their early stages. Startups in 

Algeria are also considered an important contributor to the Algerian economy. 

Keywords: Startups, innovative projects, challenges, economic development, 

financing. 

Jel Classification Codes: M 13 
__________________________________________ 

  المؤلف المرشل 
 . ملدمت: 1

حهذ االإإظعاث الىاشئت مً الهىاضش الأظاظُت في الاكخطاد الحذًث بما جلهبه مً دوس في 

ض الؤبذام والابخياس واالإعاهمت في خلم فشص الهمل وجدعين الأوغام  ش الاكخطاد الهالمي وحهضٍ جؿىٍ

 الاكخطادًت وهزا جدلُم الخىمُت االإعخذامت ، ولهزا ًمىً للمإظعاث الىاشئت أن جيىن في مخخلف

الطىاناث بما في رلً الخىىىلىحُا، الخهلُم ،الصحت وهزا الضسانت ، خُث ٌهخمذ هجاح هزه 

هت في العىق.   االإإظعاث نلى الابخياس : الابخياس والخىىىلىحُا وكذستها نلى الخىُف مو الخغيراث العشَ

اث أهمُت هبيرة وللذ أنؿذ العلؿاث العامُت والهُئاث الأوادًمُت في الجضائش لهزا الىىم مً االإإظع

، الإا لها مً دوس في جدلُم الخىمُت الاكخطادًت، ومعاهمتها في اللػاء نلى البؿالت ، ونلى هزا 

الأظاط  جم اظخدذار  وصاسة  اكخطاد االإهشفت و االإإظعاث الىاشئت واالإإظعاث االإطغشة حععى 

مل بمشافلتها، حاهذة لإخذار ئؾاس كاهىوي وؾشق لدعهُل ئوشاء هزه االإإظعاث ووغو خاسؾت ن

 :الؤشيالُت الخالُــتلبدثُت الؤحابت نلى وظىداوٌ مً خلاٌ هزه الىسكت ا

 ؟   ثالجزائر الأطر والخددًا ع المؤشصاث الناشئت فيكوا ما

 يالُت الشئِعُت جىبثم الدعاؤلاث الفشنُت الخالُت:شاهؿلاكا مً الؤ 

 االإإظعاث الىاشئت؟ ىممفهــ ما 

 ؟االإإزشة نلى اظخلشاس وهجاح االإإظعاث الىاشئت املهى الهي  ما 

  ل مخالما هي مطادس  اشئت؟ىمإظعاث الاخت للاالإخىٍ

 شها؟ ما  هي الخدذًاث التي جىاحه االإإظعاث الىاشئت وظبل جؿىٍ

 فرطياث الدراشت:

للإحابت نلى الأظئلت العابلت وأملا في جدلُم أهذاف الذساظت جم اخخُاس الفشغُاث 

 الخالُت:
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   و االإإظعاث الىاشئت هي مىكماث خذًثت الههذ حهخمذ نلى الابخياس والخىىىلىحُا وهذفها الىمى العشَ

 وجدلُم الأسباح.

  ل مً بين الهىامل االإإزشة نلى و االإبخىشة وكلت الخمىٍ ٌهخبر اوهذام الخبرة لذي أصحاب االإشاسَ

 اظخلشاس وهجاح االإإظعاث الىاشئت.

 ل سظمُت وغير سظمُت.حهخمذ االإإظعاث الىاشئت نلى مط  ادس جمىٍ

  ائظ لخلُُم هجاح االإإظعاث الىاشئت.طً الخمت نى جمضائش مجهذ الغو 

 أهميت الدراشت:

حعخمذ الذساظت أهمُتها مً أهمُت مىغىم االإإظعاث الىاشئت في الاكخطاد الهالمي، خُث 

التي حعاهم في جدلُم الخىمُت الاكخطادًت، ولهزا  الهىامل الشئِعُتحهخبر االإإظعاث الىاشئت مً 

شها.  ًيبغي الاهخمام بالخدذًاث والهشاكُل التي جىاحه هزا الىىم مً االإإظعاث في الجضائش وظبل جؿىٍ

 :أهداف الدراشت

 نهذف مً خلاٌ هزه الىسكت البدثُت ئلى:

 مفهىم االإإظعاث الىاشئت وئصالت الغمىع والخذاخل مو االإفاهُم الأخشي. جىغُذ 

 .الخهشف نلى واكو وخاٌ االإإظعاث الىاشئت في الجضائش وظبل جشكُتها 

 الدراشاث الصابلت:

 ( نصيرة دريبين، 2022دراشت ،)نلى الخجشبت الاًؿالُت في  ئلى الخهشف ت البدثُتىسكهزه ال بدثذ

ام الخىىىلىجي دوسها في جىمُت الؤبذدساظت جدفيزها و  آلُاثجدلُل الىاشئت و مجاٌ االإإظعاث 

و الشكمُت ل  نشعوالابخياس و  ذمذ اظخخ خُث جمللمإظعاث الىاشئت في اًؿالُا، هم االإشاسَ

االإىهج الىضفي بيىهه مىاظب لىضف وجدلُل الخجشبت الاًؿالُت في مجاٌ االإإظعاث  الذساظت

ش خىٌ أدبُاث الىاشئت، وكذ جم الاظخهاه ت بالىزائم واالإطادس االإىخىبت والالىتروهُت والخلاسٍ

االإىغىم وأظفشث الذساظت ئلى أن العلؿاث الاًؿالُت حعخخذم الحىافض والخذابير الغير مالُت في 

ىهمت وفي مجاٌ دنم االإإظعاث الىاشئت وفي ظهىلت الىضىٌ ئلى الأظىاق وهزا الحىافض حمجاٌ ال

بُت ووغو مخؿـ ج ل مذنىم للمإظعاث الىاشئت االإبخىشة في اًؿالُا.   .الػشٍ  مىٍ

  كامذ هزه الذساظت بعلُـ الػىء نلى االإإظعاث فخيدت، الزهراء،علالي علالي(،2021اشت )در

فها وجدذًذ خطائطها وما ًميزها نً االإإظعاث الطغيرة و االإخىظؿت وجدذًذ  الىاشئت مً حهشٍ
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اث الىاشئت هي خُث جىضلذ الذساظت ئلى أن االإإظع،تشافلت في دنم االإإظعاث الىاشئدوس االإ

 مً عمذ لهاما ٌم امجاٌ الخىىىلىحُ والابخياس في بذامحهخمذ نلى الا  يشأةمإظعاث خذًثت ال

و،ب هما أوضذ بػشوسة جشكُت مخخلف هُئاث الذنم واالإشافلت بهذف اللُام الخؿىس والىمى العشَ

 بذساظت حُذة للمششوم وجدذًذ مذي هجانخه.  

 م الأظاظُت ُاالإفاه الذساظتنالجذ هزه ،كريمت مروى،بوكرةرمظاني (،2020)تشار د

 خلطذي الجضائش ،و واكهها ف ُت الىاجحت في ججعُذها و الهشبالذوٌ  ججاسباث الىاشئت و عإظملل

 الخىمُت الاكخطادًت والاحخمانُت الإيزة أظاظُت لسه باجذلى أن االإإظعاث الىاشئت ئ ذساظتهزه ال

وحىد بهؼ  غمفش البؿالت وجدلُم اللُمت االإػافت،أما باليعبت للجضائش  امخطاص في لها مً دوس 

ت، هما أن ئلا أهه ولحذ الآن لا جىحذ ججشبت سائذة هاجح للمإظعاث الىاشئت الذانمتاالإبادساث 

نلى  الطهىباث واالإشاول لهذم كذستها مً جىاحه الهذًذ في الجضائش  أغلب االإإظعاث الىاشئت

 ىق وكلت الخبرة في الدعُير. عومخغيراث ال مىاهبت مخؿلباث

  ( 2017دراشت) Roberto Cerchione and Emilio Esposito ،Piera Centobelli،  جىاولذ هزه

البدثُت مشاحهت مىهجُت للأدبُاث االإخهللت باداسة االإهشفت في ظُاق الششواث الىاشئت مً  الىسكت

أحل جدلُل أخذر الخؿىساث وجدذًذ الفجىاث البدثُت وجدذًذ أحىذة البدث االإعخلبلُت وكذ 

جىضلذ الذساظت ئلى أهه وبالشغم مً وحىد نذد متزاًذ مً الأوساق البدثُت خىٌ مىغىم ئداسة 

ي الششواث الىاشئت ئلا أن الهذًذ مً اللػاًا لا جضاٌ مهملت وكذ خذدث هزه الذساظت االإهشفت ف

أسبو فجىاث سئِعُت فباليعبت للفجىة الأولى فخخهلم بالهىامل البُئُت والاحخمانُت والعُاظُت 

والفجىة الثاهُت جخهلم بهذم وحىد جطيُف شامل لهكمت ئداسة االإهشفت أما الفجىة الثالثت 

معخىي الخىافم بين اظتراجُجُاث الششواث الىاشئت وباليعبت للفجىة الشابهت فخدىاوٌ فخخهلم ب

 معألت جأزير ئداسة االإهشفت نلى أداء الششواث الىاشئت. 

 ( 2016دراشت) Beatrice petterson. ،Anna Gotsén، اظخىشاف  ئلىهذفذ هزه الذساظت

مىكىس ششهت هاشئت وجم مً خلاٌ  هُفُت اهدعاب الششواث الىاشئت للمهشفت في الحاغىت مً

رلً ئحشاء ملابلاث مو مجمىنت مخخاسة مً الششواث الىاشئت االإدخػىت مً ؾشف خاغىت مشهض 

أوبعالا للابخياس فُما ًخهلم بمشاسهتهم واهدعاب االإهشفت االإدخملت، وأظفشث الىخائج ئلى أن 
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الأخشي  والششواث الىاشئت الششواث الىاشئت جىعب االإهشفت مً نذة مطادس مثل مذسبي الأنماٌ

خخلف اهدعاب االإهشفت وؾبُهت االإهشفت  .وٍ

 الإطار المفاهيمي للمؤشصاث الناشئت .2

أضبذ للمإظعاث الىاشئت أهمُت بالغت نلى ضهُذ الاكخطاد الهالمي الإا لها مً دوس في خلم 

ت االإبخىشة،  هها الاظدثماسٍ مىاضب نمل حذًذة و دنم الخىمُت الاكخطادًت في الهالم وهزا لهمُت مشاسَ

 .ونلى هزا الأظاط ظىف هخؿشق الؤؾاس االإفاهُمي للمإظعاث الىاشئت

 لناشئت:مفهوم المؤشصاث ا1.2

نهــــــا: "مشـــــشوم حهـــــشف االإــــــإظعـــــاث الىــــــاشئــــــت اضؿـــــــلاخــــا خعـــب اللـــــــامـــــىط الاهجـــــلُــــضي نـــــلى أ

ــــــــذأ للخى،  ـــــش بــ  .    (http://dictionary.combridge.org/fr/dictionnaire/anglaiss/start-up)ضغُــ

ــــلاق وStartجخــــــىـــــىن مــــــً حــــــضأًـــً "  Start-upو ولمـــــت   ـُـــش ئلى فـــىـــــشة الاهؿــ ـــــى مــــا ٌش ـــا  "UP"" وهـ ومـ

ــــى فـــــىشة الىم ـــــش ئلـ ـُ ـــت  Start-upـــــى اللــــــىي ، وبـــــــذأ اظخخــــــذام االإطؿــــــلح ٌش ـُـــ ـــــشب الهـــــاالإ ــــــذ الحــ بهــــــ

( (capital-risqueــــش  الثــــــــاهُـــــت مباشـــــــشة، ورلــــً مـــو بـــذاًــت قهــــىس شــــــشهــــاث سأط االإــــــــــــاٌ االإــــخـــاؾـــ

ذ منى، مُمىوي ًاظين،بىكؿاًت ظفُان،  لُىدـشـــــش االإطـؿلح بهذ رلً.  .(405، ضفدت 2020)بعىٍ

 وحهمل في ،في الحجم ضغيرة جيىن  ماخذًثت الههذ نادة وحهشف هزلً نلى أنها:"مإظعت 

ش  ئلى جدلُم همىرج أنماٌ ععىمً الدشغُل،حولى خلها الأ امش  ًدلم لها  معخذام وكابل للخؿىٍ

وىمى المخلً ئمياهُت وٍ الشبدُت  (343، ضفدت 2020)مفشوم بشودي،  ."العشَ

هشفـــ ـــــلى أهـــهــ" growth" ه االإشـــهـــــىس خـــــىٌ الىـــمــــــى " فـــي ملــــالـبـــــــول غـــــراهــــامها "وَ ـــــشهـــــت " شا:نــ

ـ ا مهـت،ئاشًجهلهــا ششهـت ه لا أظِـغهـــها خـذًثـت الخــى ،وهــ( growth= start-up)و"مطممـــت للىمـى العشَ

ل  نلىطل دخج  أو اٌ الخىىىلىجيجاالإ فـــي الششواث الىاشئت أن حهمــل وسي ػش ً المغ ِأهه ل جمىٍ

و ش هشبؿه مو خهى الىمى وأي ش يء آص ئء الشئِس ي الخشوج، ال خؿـ ا هىم مًًيىن لهأو أن  االإشاسَ

 .(Paulgraham.com/growth.html, 2012) الششواث الىاشئت ًدبو مً الىمى.

هما ٌهشفها سائذ الأنماٌ "ظدُف بلاهً" نلى أنها " مىكمت مإكخت مطممت للبدث نً مششوم 

بين، ًذًش الشبذ بشيل مخىشس ًمىً كُاظه".   .(57، ضفدت 2022)هطيرة دسٍ

لى نلى أنها مىكماث خذًثت اليشأة حهخمذ ن ً حهشٍف االإإظعاث الىاشئتىظبم ًمومما 

و   .وجدلُم الأسباحالخىىىلىحُا مً خلاٌ ابخياس مىخج أو خذمت حذًذة حععى  ئلى جدلُم الىمى العشَ
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 : خصائص المؤشصاث الناشئت 2.2

)مطؿفى  جخميز االإإظعاث الىاشئت نً باقي االإإظعاث الأخشي بهذة خطائظ هزهش منها:

 (134-133الطفداث ، 2020بىسهان، نلي ضىلي، 
  هىان خلـ هبير في جطيُف االإإظعاث الطغيرة ًلو   :نشأةخدًثت المؤشصاث

 ؛مإظعاث هاشئت و انخلادهم بأنهاالىاط فُه الىثير مً 

 الخؿىس والخدىٌ ئلىوهما خُاسان : للمإظعاث الىاشئت مؤشصاث شابت ًافعت 

 ؛هاجحت ،أو ئغلاق أبىابها والخعاسة مإظعاث

  الىمى  خاضُتالىاشئت  مإظعاثلل لها فرصت النمو الخدريجي والمتزاًد: مؤشصاث

و و  الىاشئت  إظعاثأي أن االإالخيالُف التي جخؿلبها للهمل، ظشنت جدلُم الأسباح باالإلاسهت موالعشَ

ادة الؤ  ورلً مًا الخجاسي الاسجلاء بهملهبعشنت  جخمخو و الحفاف نلى هفغ هخاج واالإبُهاث مخلاٌ صٍ

 ؛ ىدُجت نلى رلً ،ًىمى هامش الأسباح لذيها بشيل ًبهث نً الذهشتالخيالُف ه

 إظعاثمإظعى االإ انخماد الخكنولوجيا:شكل رئيس ي على ب عخمدح مؤشصاث 

 لىمى ا و الخلذمالالىتروهُت ورلً مً أحل االإىطاث  خلاٌ اظخخذامالىاشئت نلى الخىىىلىحُا مً 

ٌ وال ل  حطى  ؛مً كبل خاغىاث الأنماٌ  اللاصمو الذنم نلى الخمىٍ

  الىاشئت نلى أنها  إظعتٌشمل مهنى االإ جخطلب جكاليف منخفظت : مؤشصاث

الؤًشاداث االإدطل نليها التي في الغالب ما جأحي بشيل باالإلاسهت مو  لا جدخاج ئلى جيالُف هبيرة مإظعت

و وفجائي  .ظشَ

 دور وأهميت المؤشصاث الناشئت .3.2

م  للمإظعاث الىاشئت دوس مهم الإىاحهت نذة جدذًاث خاضت في دوٌ الهالم العائشة في ؾشٍ

اث،الىمى همىاحهت البؿا مىً الخهلُم،الخجهيز الطىاعيلت االإخفشُت، فلش العيان،معخىٍ  أن ،وٍ

)خعين  :في الىلاؽ الخالُت الىمى هدى  ودوسها في الذوٌ العائشةظ أهمُت االإإظعاث الىاشئت هلخ

 (73-72-71، الطفداث 2021ًىظف،ضذًلي اظمانُل، 

  ؛جىفير فشص الهمل الحلُلُت االإىخجت واالإعاهمت في اللػاء نلى مشيلت البؿالت  

  ش  ؛الابخياس في البدث والخؿىٍ

  ادة الؤهخاحُت والحفاف نلى الخىافعُت  ؛صٍ
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  ؛وشش اللُم الاًجابُت في االإجخمو 

   ش  ؛اليعبي الاكخطادياالإعاهمت في الخؿىٍ

  وسأط االإاٌ الأحىبي ً ض وحزب االإعدثمشٍ  ؛اظدثماس االإذخشاث وحهضٍ

  ؛االإعاهمت في الىمى الاكخطادي 

  .هت  مشوهت االإإظعاث الىاشئت وكذستها نلى الخأكلم والاظخجابت العشَ

 المؤشصت الناشئت مراخل نمو  4.2

و التي جميزها نلى باقي الأهىام الأخشي مً االإإظعاث   للمإظعاث الىاشئت خاضُت الىمى العشَ

 الى وضىلها كبل شذًذ وجزبزب ضهبت مشاخلب كلُلت، فهي جمش الىاكونلى أسع  جاخهاه وعبأن  ئلا 

 ًىضح رلً,Paul Graham كبل  مً واالإطمم الخالي الإىدنى واللمت،

               الناشئتت المؤشص مراخل نمو  : مندنى01الشكل                       

 
 Paul Graham, startup happiness curve, http://t.co/P1FDc1MCUB”<==Good graphic :المصدر 

ٌ  ًمىًاالإبين أنلاه  الشيل خلاٌ مً   مشاخل: بخمغ جمش الىاشئت تاالإإظع مشاخل همى بأن اللى

 ت فىشةبؿشح ي هزه االإشخلت ًلىم االإإظعىن ف :بدءمرخلت كبل ال الخهمم في واللُام ب،حذًذة ابخياسٍ

 العلىنهزا ظلىهُاث وأرواق الجمهىس االإعتهذف و  عىق الجُذة لل ذساظتالمً خلاٌ ،نليها البدث

الحطىٌ نلى الذنم  ئمياهُت نً والبدث ،للخأهذ مً ئمياهُت هجاخها في العىق  خخباسها مو الهملاءوا

 أو مً ؾشف الأفشاد. ذولتمً ؾشف ال اللاصم

 ًيىن االإىخج أو  ثخُ،في العىق  الخذمت أو االإىخجئؾلاق  فيها ًخمالتي  االإشخلتوهي  :بدءمرخلت ال

 هى االإشخلت هاجه في االإإظعىن  ًىاحهه ما أضهبو  ،ئلى الىثير مً التروٍج الخذمت  الجذًذة بداحت
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خبىاها مً وحىد ًخم لجىء ضاخب الششهت  غالبوفي ال، الىاكو أسع نلى ًمىٌ هزه الفىشة مادًا وٍ

ٌ   والهائلت الأضذكاء ئلى  ل، نلى للحطى  نىذ بأمىالهم للمغامشة االإعخهذًً فشادالأ اللجىء ئلى  أو الخمىٍ

بذأ الؤنلام .نالُت االإخاؾشة دسحت خُث جيىن  البذاًت  .للمىخج بالذناًت وٍ

   و همى هىان ًيىن في هزه االإشخلت  :حماسمرخلت ال جبذأ  خُث ،في الؤًشاداث واالإعخخذمين ظشَ

بلغ ًىدشش الهشع هؿاق نملُاتها والششهت في جىظُو   ًخىظو أن ٍمىً،و الزسوة أو الخذمت  االإىخج وٍ

ه خاسج ئلى اليشاؽ بىادس  بذأجو  للمىخج الهاسغين نذد ضدادً العلبي خُث الػغـ فُبذأ الأوائل، مبخىشٍ

 .التراحو الفشل

  حشهذ هزه االإشخلت جشاحو هبير في مخشحاث الششهت وهى ما ًذفو  :الخدريجي والدصلم مرخلت الانزلاق

 جيىن  االإشخلت هزه في الىمى مهذلاث وأن خاضت الخذاسن نذم خالت في،بها ئلى الخهثر والخشوج مً العىق 

 مدعىت، وئؾلاق ئضذاساث مىخجه بخهذًل االإشخلت هزه في الأنماٌ سائذ ، خُث ٌعخمشمىخفػتحذ 

م الهمل، برةخ جىامي و  خبهتاالإ الاظتراجُجُاث بفػل حذًذ مً بالنهىع ششهخه لخبذأ خم فشٍ  ئؾلاق وٍ

له ظهشه، وغبـ االإىخج مً الثاوي الجُل  .أوظو هؿاق نلى وحعىٍ

   ش ًخم االإشخلت هاجه في :المرجفعمرخلت النمو خشج بشيل نهائي أو الخذمت  االإىخج  جؿىٍ  مشخلت مً وٍ

وجدلُم االإياهت   االإعخمش الىمى في الىاشئت الششهت وجبذأ االإىاظبت، العىق  في وؾشخه والاخخباس،الخجشبت 

فت،  .واالإيزة الخىافعُت التي حعمذ لها بخدلُم الأسباح االإشادة -421، الطفداث 2018)بىالشهىس ششٍ

422). 

 العوامل المؤثرة على اشخلرار ونجاح المؤشصاث الناشئت .3

انخباس أن االإإظعاث الىاشئت أخذ أهم الشوائض االإعاهمت في جدلُم الىمى الاكخطادي  مً شغمبال

وعبت  بالشحىم ئلى الأدبُاث الاكخطادًت هجذ أن في البلاء نلى كُذ الحُاة،و  فشلج أنها غالبا ما ئلا 

،وأن مفهىم الىجاح مهلذ لاخخلاف جدذًذ هؿاق الىجاح فهىان مً أخشي  ئلىمً دولت جخخلف  الىجاح 

 ًلِعه في العىىاث الأولى للمإظعت الحذًثت اليشأة وهىان مً ًلِعه مً مجاٌ الأداء االإالي والدشغُلي

مً وحهت هؿش سائذ الأنماٌ أو االإجخمو وأخيرا مً مىكىس االإإظعت،وجىحذ مدذداث الآخش لبهؼ ًشي ا و 

وكذ جيىن العبب في ئناكت هزه  حعانذ نلى هجاح االإإظعاث الىاشئت ئظتراجُجُتل أخشي ونىام

 (639-638، الطفداث 2023)بىصٍذي ظهاد،  االإإظعاث.
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 عوامل نجاح واشخلرار المؤشصاث الناشئت: 1.3

دساظت الهىامل االإإزشة نلى هجاح أو كشوط" مً خلاٌ بُل أهذ الخبير في االإإظعاث الىاشئت " 

فشل االإإظعاث الىاشئت نلى أهه هىان خمغ نىامل أظاظُت جإزش بشيل هبير نلى االإإظعاث الىاشئت 

م، الفىشة االإبخىشة، ل،همىرج الأنماٌ، جىكُذ الفىشة، وجخمثل في : وخذة الفشٍ مىً أن ٌعانذ  الخمىٍ وٍ

الإإظعاث الىاشئت الخهامل مهها نلى معانذة سواد الأنماٌ الفهم الجُذ لهزه الهىامل التي ًخهين نلى ا

 نلى الاظخهذاد بشيل حُذ،والتي هذسحها في كعمين:

  ـــــخللالُت االإهـــــــــــــــــــاساث واالإىاكـــــــــــــــــــف الفردًـــــــــــــــــــت:المدـــــــــــــــــــدداث ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــت للخدلُم،الاظــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ،سوح الهامت)الحاحـ

 ظـخغلاٌ أفػـلت واللـذساث الفشدًـت وااالإخاؾشة،الثلت.........(حعانذ نلى بىـاء خطـائظ مهُىـت حهـضص االإهشفـ

 الفشص والخىحه لإوشاء مإظعت هاشئت في قل وحىد أفياس ئبذانُت.

  ـــيل البيئيــــت: المدــــدداث ـــئت بشــ ـــا االإإظعــــاث الىاشـ ـــل فـــــي الجهــــاث الفانلــــت التــــي جخهامـــــل مههـ جخمثـ

مباشــش أو غيــر مباشــش فــي الىكــام البُئــي الجضائــشي، والجامهــاث، االإإظعــاث الىبــري، مخــابش البدــث،مخخلف 

 الذانمت،االإىكىمت االإالُت واالإطشفُت........الخ.الهُاول 

 نمو المؤشصاث الناشئت:  اشخلرار ومعوكاث  2.3

ذ،  مً بين أهم االإهىكاث التي حهُم وشاؽ االإإظعاث الىاشئت هزهش منها: ، 2022)هماٌ باًضٍ

 (62ضفدت 

  هاث باللىائذ االإهىكاث هزه جخهلمالمؤشصيت والخنظيميت:  المعوكاث  واللىاهين والدششَ

 الخىكُمُت االإهىكاث جخمثل بدُث نام، بشيل الأنماٌ وجيلفت بِئت نلى جإزش التي الخدخُت والبيُت

هُت ٌ  وضهىبت الىاشئت، االإإظعاث ئوشاء ئحشاءاث في الخهلُذ" في والدششَ  التراخُظ نلى الحطى

 لها. الشظمُت

   كادسة نلى الىجاح لابذ  هاشئت تخأظِغ ششهلالناشئت: الشركاثمؤشصو الخبرة لدى كلت

م و  مً أصحاب هزه الششهت أن ًمخليىا ئنذاد الاظتراجُجُاث ئلى غير بهؼ أظاظُاث الؤداسة والدعىٍ

ل مً  ضاخبلذي نذم جىفش هذه الخبراث و رلً، الششهت ظُػؿش أن ٌشتريها مً خلاٌ كبىٌ جمىٍ

الي فان هلؼ الخبرة لذي أصحاب االإإظعاث الىاشئت ٌهذ مً أهم معدثمش لذًه خبرة في رلً، وبالخ

 االإهىكاث التي جإوٌ بهزه االإإظعت ئلى الفشل والضواٌ.
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  ل نىطشا سئِعُا باليعبت لي ششهت هاشئت ظىاء وان رلً في مشكلت الخمويل : ٌهخبر الخمىٍ

أو نىذ سغبت الششهت في االإشاخل االإبىشة للششهت مً أحل جىفير الحذ الأدوى مً ملىماث البلاء، 

ل الششواث الىاشئت ظىاء  جىظُو هؿاق أنمالها في مشاخل مخلذمت، وبالشغم مً حهذد مطادس جمىٍ

ل مً الششواث، ئلا وأهه  م الطىادًم الخاضت بخمىٍ واهذ هزه االإطادس مدلُت أو خاسحُت أو نً ؾشٍ

ل مً أهبر الهلباث التي جخهشع لها الششواث الىاش ئت بدُث ٌهىد رلً لهذة ٌهذ مشيل الخمىٍ

أظباب مً أهمها: اوهذام الخبرة لذي أصحاب هزه الششواث كذ ًطهب مً البدث في مىكىمت 

ً في دنم هزه الششواث ختى ًطبذ  ل االإمىىت االإخاخت لهزه الششواث، نذم  مخاؾشة االإعدثمشٍ الخمىٍ

ً االإ ل ششواث للششهت  الىاشئت كانذة مً الهملاء الفهلُين، اهخكش بهؼ االإعدثمشٍ بادسة مً جمىٍ

لت حهشكل وشاؽ الششهت الىاشئت، نذم  معدثمشة هبري لذنم الششواث الىاشئت وهزا ًأخز فترة ؾىٍ

 جىفش الػماهاث اليافُت لحطىٌ الششواث الىاشئت نلى اللشوع.

  ئن اهخفاع الؤمياهُاث االإادًت للمإظعاث الىاشئت ًإدي ئلى غهف صعوباث الدصويم :

لي التي جدذ مً اظتهذافها للأظىاق التي هفاءتها  لُت، ئغافت ئلى نذم خبرتها في االإجاٌ الدعىٍ الدعىٍ

ت في الىكذ الحالي.  حشهذ مىافعت كىٍ

 مصادر جمويل المؤشصاث الناشئت: 3.3

ل االإهخمذة مً ؾشف االإإظعاث الىاشئت وهزهش منها:  )بً هىان الهذًذ مً مطادس الخمىٍ

م،بً حُمت هطيرة، الىالي فاؾمت،   (527-526، الطفداث 2021حُمت مشٍ

، وهي االإطادس االإخدطل نليها مً خاسج الؤؾاس اللاهىوي للذولت: نظاميتمصادر غير  1.3.3

 .والأضذكاء ومذًىى الشهاهاث هائلتوالاكتراع مً ال

ـــــا  : النظاميـــــــــــــتمصـــــــــــــادر  2.3.3 ــ ــ ــ ـــــل نليهــ ــ ــ ــ ـــــادس االإخدطــ ــ ــ ــ ـــي االإطــ ــ ــ ــ ــ ـــــشف وهــ ــ ــ ــ ـــــً ؾــ ــ ــ ــ ــــت  مــ ــ ــ ــ ــ ــــاث االإالُـ ــ ــ ــ االإإظعـــ

   :الشظمُت وجخمثل في

  :جلذم البىىن االإطشفُت كشع للمإظعاث الىاشئت الخمويل عن طريم اللروض البنكيت

لُت ملابل خطىٌ البىىن نلى فائذة ملابل هزا اللشع االإخدطل  لعذ خاحُاتها الخمىٍ

  .نلُه وفلا للششوؽ االإخفم نليها بين الؿشفين
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   وهي اللشوع االإمىىخت مً ؾشف مإظعاث الخاصت: الخمويل عن طريم الهيئاث

مخخططت في دنم الششواث الىاشئت، وكذ جيىن هزه الهُئاث خيىمُت أو شبه خيىمُت هذفها 

 جدلُم الخىمُت الاكخطادًت. 

     لىم  و : غاامررأس المال المعن طريم ت وٍ و الاظدثماسٍ ل االإشاسَ ٌعخخذم هزا الىىم بخمىٍ

ل نلى أظاط االإشاسهت.  هزا الأظلىب مً الخمىٍ

  ل باضذاس أظهم للمشاسهت في سأط االإاٌ وٍ:  البورصت الخمويل عن طريم لىم هزا الخمىٍ

لوكذ جيىن هزه الأظهم نادًت أو م م االإذًىهُت ؾىٍ  باضذاس ظىذاث. ت الأحلمخاصة، أو نً ؾشٍ

 . واكع المؤشصاث الناشئت في الجزائر: 4

ض االإإظعاث الىاشئت الإاأهمُت هبيرة في دنم و ولذ الجضائش أ مً دوس في الخىمُت لها  حهضٍ

ل والذنم  الاكخطادًت والاحخمانُت مً خلاٌ ئؾلاق مبادساث وبشامج مخىىنت بما في رلً جىفير الخمىٍ

ادة  هاث االإلائمت لدشجُو سٍ و الىاشئت.الفني والدششَ  الأنماٌ وهمى االإشاسَ

 نماذج على مؤشصاث ناشئت ناجحت في الجزائر: 1.4

االإخخطظ في اهدشاف الششواث الىاشئت مً حمُو أهداء  Startup Ranking رهش مىكو 

 وهي والخالي:   الهالم  بهؼ الششواث الىاشئت الأهثر سواحا في الجضائش

 yassir :  ششهت ًاظير مهشوفت نلى االإعخىي الىؾني نباسة نً جؿبُم ٌعخخذم في جىضُل

م الالىترووي وجىظُو  خذماث الأحشة، خُث جىىنذ خذماتها مإخشا بذخىٌ مجاٌ الأول والدعىٍ

 . ذاهى و  فشوعا جىوغ االإغشب الجضائش  هؿاق وشاؾها ئلى خاسج

 Siamois QCM : ب ئلىتروهُت لؿلاب الؿب  مخططت وهى نباسة نً مىطت جذسٍ

ً في االإُذان، فهي جدُذ لهم جىفير الىثير مً  ين للخدػير للامخداهاث بالانخماد نلى االإإؾشٍ الجضائشٍ

 في نملهم
ً
 .الىكذ واالإاٌ، ولىً كبل ول ش يء، حعانذهم نلى أن ًيىهىا أهثر جىكُما

  Global Opportunities:  وهى نباسة نً مىكو ٌعانذ الشباب البؿاٌ في ئًجاد فشص

 الهمل في مخخلف الششواث الىؾىُت والذولُت وفي مخخلف الخخططاث.

 zawwali :وله واالإدلُت الذولُت االإإظعاث مخخلف نبر  للدعىق  ٌعخهمل  الىترووي مىكو 

 .الخىضُل هزلً و  الفيزا بؿاكاث نبر الذفو خاضُت

https://yassir.com/
https://yassir.com/
https://www.go-platform.com/
https://www.zawwali.com/
https://www.zawwali.com/
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    شكوارSekoir  :  هزا ش وف خُث وششاءها، الهملاث جبادٌ مشاول لحل ٌعخخذم مىكو وهى 

  االإىكو. هزا في للىطابين وحىد ولا  مهخمذًً بانت جىفير  خلاٌ مً والأمان االإطذاكُت االإىكو

 Talabastore : مهشوفت في الخجاسة  وهي نباسة نً ششهت هاشئت 2017أظعذ ظىت

وخطىماث نلى االإىخجاث والخذماث للؿلاب مً خلاٌ االإىكو  نشوع الالىتروهُت،خُث جلذم

 (https://www.startupranking.com/top/algeria ،2023) .االإخىفشة ُلاثالالىترووي والخؿب

ت في العىىاث الأخيرة جإحي هخائج لا وكذ  بأط  بذأث الاظتراجُجُاث االإخبهت مً ؾشف الذولت الجضائشٍ

ادة في  خاضتبها، بهذ ئكامت وصاسة  اكخطاد االإهشفت واالإإظعاث الىاشئت خاضت، خُث لاخكىا صٍ

التي بلغ  2020،نىغ ظىت  هاشئت مإظعت 105وبلغ نذدها  2022نذد االإإظعاث الىاشئت ظىت 

 مإظعت.     41نذدها 

 (2022-2020( الفترة  في  الجزائر في الناشئت شركاثال عدد : 1 جدول 

 (2023)مؿهشي هماٌ، المصدر:                                             

 :الجزائر في  الناشئت المؤشصاث جددًاث 2.4

أنها ماصالذ حهاوي مً  ئلا االإإظعاث الىاشئت جلهب دوس هبيرا في الاكخطاد الجضائشي ،أن سغم 

هىد حملت مً الىلائظ وجىاحه الهذًذ مً الخدذًاث وكفذ أمام جؿىسها  الخالُت: للأظباب وَ

 ؛مدذودًت خاغىاث الأنماٌ في جلذًم الذنم اللاصم للمإظعاث الىاشئت 

  وهزا ساحو ئلى الىكشة االإلاولاجُت وغهف الشوح كلت االإخاؾشة لذي الشباب الجضائشي،

جشي أن الهمل لذي مإظعاث الذولت أغمً مً ئهذاس الأمىاٌ في الػُلت للمجخمو الجضائشي التي 

ت و الاظدثماسٍ  ؛اللُام باالإشاسَ

  02 ب واالإدذدة الهمىمُت الطفلاث كلت الحطت االإمىىخت للشباب الجضائشي مً ؾشف% 

 ؛ 247/15 الهمىمُت الطفلاث كاهىن  مً فلـ

  ؛كلت مطاسٍف البدث الهلمي 

 عدد المؤشصاث  الصنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت

2020 41 

2021 87 

2022 105 

https://www.sekoir.com/


 

 الأطر والخددًاث-واكع المؤشصاث الناشئت في الجزائر
 

189 

  ؛ الجضائش في نذم وحىد ضلت جشبـ بِئت الأنماٌ ومخؿلباث ومشاهض البدث والجامهاث 

 ل الجاهب غهف  ؛يالخمىٍ

 ججاسة و الىترووي دفو مًالاظخفادة مً الخلذم الخىىىلىجي لبِئت الأنماٌ الذولُت نذم 

   (100-99، الطفداث 2021)نائشت بىىحهفش واخشون، ؛الخ...الأمىاٌ سؤوط هلل ظهىلت و الىتروهُت

  شحو رلً لللت البُاهاث نً االإىخجاث مً  الخيلفت الباهكت في ئنذاد دساظاث الجذوي وٍ

حهت ومً حهت أخشي الذوس الشئِس ي لخلُُم دساظاث الجذوي في الحطىٌ نلى الائخمان مً 

 ؛كبل االإإظعاث االإالُت

 ًترجب نلُه  اٌث الىاشئت غمً كؿام الأنملمإظعال الغير االإىخكم والغير سظمي يشاؽال

الػماهاث االإؿلىبت للخهامل مو  ث و حذ الأدوى مً االإعدىذاث و السجلا افخلادها ئلى ال

 الجهاث الأخشي مثل الجهاص االإطشفي؛

 الؤًجاس و رلً لهمُتها في معانذة االإإظعاث  الىاشئت بان جدخفل  نذم جىفش  كشوع

ىتها حاهضة الإىاحهت اخخُاحاث الاظخغلاٌ  ؛بشأط مالها الهامل و خضٍ

  ت التي جخذم االإإظعاث الىاشئت بشيل هبير بعبب نذم كبىٌ البىً لخطم الأوساق الخجاسٍ

ت الحطىٌ نلى العُىلت بلُمت الأوساق الخج خ ااسٍ )مطؿفى بىسهان،نلي  .ظخدلاكهاكبل جاسٍ

 .(136، ضفدت 2020ضاولي، 

 خاجمت: .5

مً خلاٌ ما ظبم ًمىً اللىٌ أن االإإظعاث الىاشئت في الجضائش حهخبر الهىطش الأظاس ي لذفو 

عجلت الخىمُت الاكخطادًت والاحخمانُت ، الإا لها مً أهمُت في اللػاء نلى البؿالت وجدعين االإعخىي 

ت ئلى ئوشا ء وصاسة االإهِص ي وحهمل هزلً نلى جىلُذ الثروة، ولهزا ظهذ العلؿاث الشظمُت الجضائشٍ

و االإبخىشة واظخدذار أحهضة مشافلت  ش االإشاسَ االإإظعاث الىاشئت و اكخطاد االإهشفت بهذف دنم وجؿىٍ

و، وجىفير هكام بُئي مىاظب لىجاح وهمى هزه االإإظعاث مً خلاٌ  ومعانذة لحاملي هزه االإشاسَ

ت، وبالشغم مً ول هزه ا ل وحعهُل الؤحشاءاث الؤداسٍ الإجهىداث االإبزولت جلذًم الذنم اللاصم والخمىٍ

مً  كبل الجهاث الشظمُت في الجضائش ئلا أن االإإظعاث الىاشئت في الجضائش ماصالذ حهاوي، ومً خلاٌ 

 هزه الذساظت جىضلىا ئلى الىخائج  والخىضُاث الخالُت: 
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 جخمثل أهم هخائج الذساظت في :النخائج:  

 االإإظعاث الىاشئت مىكماث خذًثت اليشأة حهخمذ نلى الخىىىلىحُا مً خلاٌ ابخياس مىخج  حهذ

و، الأسباح والبلاء في العىق   ؛أو خذمت حذًذة حععى ئلى جدلُم الىمى العشَ

  و اسجفام وعب فشل االإإظعاث الىاشئت في الجضائش ٌهىد ئلى اوهذام الخبرة لذي أصحاب االإشاسَ

 ؛االإبخىشة

  هُت واللاهىهُت  مً بين الهشاكُل التي جلف وساء ضهىبت ئوشاء االإإظعاث حهذ اللىائذ الدششَ

 ؛الىاشئت في الجضائش وضهىبت الحطىٌ نلى التراخُظ الشظمُت 

  ًل الهىطش الشئِس ي التي جلىم نلُه االإإظعاث الىاشئت خاضت في مشاخلها الاولى م ٌهخبر الخمىٍ

 ؛أحل جىفير الحذ الأدوى للبلاء

  معاهما مهما في الاكخطاد الجضائشي، مً خلاٌ خلم فشص ظعاث الىاشئت في الجضائش  حهخبر االإإ

 ؛نمل  حذًذة ودنم الىمى الاكخطادي

 .أغلب االإإظعاث الىاشئت في الجضائش  حهخمذ نلى الخجاسة الالىتروهُت 

 ًمىً مً خلاٌ هزه الذساظت اكتراح الخىضُاث الخالُت: الخوصياث:

 ًش م ض البدث والخؿىٍ ً حهضٍ  ؛خلاٌ جىفير الذنم االإالي واللىحِعتي للباخثين االإبخىشٍ

 ؛جدعين البِئت الخىكُمُت مً خلاٌ حعهُل الؤحشاءاث وجللُظ الخيالُف 

 ؛جلذًم الذنم االإالي للمإظعاث الىاشئت  وجلذًم غماهاث لللشوع االإطشفُت 

 ؛الاظخفادة مً الخبراث والخلىُاث االإخؿىسة في الأظىاق الهاالإُت 

  و االإبخىشة ،ومعاهمت االإإظعاث الخهلُمُت في هزه جخطُظ الذوساث الهلمُت لصحاب االإشاسَ

و.  الذوساث للمعانذة نلى اهدعاب االإهاساث واالإهاسف اللاصمت لىجاح هزه االإشاسَ
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اشحخذام ثطبيلات الزكاء الاضطىاعي لححصين الأداء الخصىيلي بالمؤشصات الخذمية المطشفية 

" دساشة حالة بىك البركة الجزائشي همىرجا". بالجزائش   

The use of artificial intelligence applications to improve marketing performance 

in banking service institutions in Algeria. A case study of Al Baraka Algeria 

 2اود بىمذًًد. بىد، 1ط.د محمىدي عبذ الحميذ
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 ملخظ:

ق    تهدددذذ  دددزا الذساظدددة ا دددي الحعدددشذ ع دددي واقدددك اظدددحخذا  ثطبِقدددات الدددزقاء الا دددطناعي لح عددد    داء الخعدددوَ

للماظعددات المذمِددة المصددشلِة بددالجضاثش ومددذً ثددإر را ؤٌةددا ع ددي البّثددة الالكهرولِددة ب ِدد  ل ددذ  ددزا الحطبِقددات 

  العقددا الريددشً  مددا ؤ  ثطبِقددات الددزقاء والتددي جعحبددر بم ابددة لةددم ر ِددة ٌمكددج بشم ههددا لإل دداص الم ددا  والتددي ث دداق

الا ددطناعي جعحبدددر  ددشوسلا ممكدددة غ ٌمكدددج الاظددحكناء عنهدددا يددي الك  دددر مدددج المِددادٌج غ ظدددِما القطددا  المدددا ي والمصدددشيي. 

لفدد   ددا  ددزا الحطددوسات والاظددحخذا  المك ددا للحكنولوجِددا ؤ ددبر ع ددي القطددا  المصددشيي والمددا ي العمددا ع ددي سلددك 

 .لِة بما ٌحماش ى مك الحكنولوجِات الكذٌ ة واظحخذا  ثطبِقات الزقاء الا طناعي فاءلا المذمات المصش 
ق ، الماظعات المذمِة ث ع    الزقاء الا طناعي، تثطبِقا المفحاحية:لكلمات ا  المصشلِة داء الخعوَ

 شبالجضاث

Abstract:  
Through this study, with aims to address the reality of using artificial intelligence 

applications and is role in Improving marketing performance of banking service 

institutions in Algeria and the extent of its impact also on the electronic 

environment so that we find these applications, which are considered as smart 

systems that can be programmed to accomplish tasks that simulate the human 

mind. It Can Be dispensing with in many fields, especially the financial and 

banking sectors. In light of these developments and the intensive use of 

technology, the banking and financial sector must work to raise the efficiency of 

banking services in line with modern technologies and the use of artificial 

intelligence applications.  
Keywords: Applications Artificial intelligence, improve marketing performance, 

banking service institutions in Algeria 
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  :ملذمة . 1

ٍعدددددددددددددددّن العدددددددددددددددالم يدددددددددددددددي وقحندددددددددددددددا  دددددددددددددددزا ردددددددددددددددوسلا ثكنولوجِدددددددددددددددة  الدددددددددددددددد العذٌدددددددددددددددذ مدددددددددددددددج الم ددددددددددددددداغت منهدددددددددددددددا         

الاقحصدددددددددددددددادٌة عامدددددددددددددددة والمصدددددددددددددددشلِة  ا دددددددددددددددة  ِددددددددددددددد  ٍعدددددددددددددددذ الدددددددددددددددزقاء الا دددددددددددددددطناعي مدددددددددددددددج ا دددددددددددددددم الوظددددددددددددددداثا 

رات الحدددددددددددإر ر اليددددددددددداما ع دددددددددددي مخحلدددددددددددا الو ددددددددددداثا الموجدددددددددددودلا يدددددددددددي الماظعدددددددددددات والحقنِدددددددددددات الحكنولوجِدددددددددددة 

ق  مدددددددددددددددج  دددددددددددددددلان ثرن هدددددددددددددددا واظدددددددددددددددحخذام ا  المصددددددددددددددشلِة و ا دددددددددددددددة لِمدددددددددددددددا ٌخددددددددددددددد  ث عددددددددددددددد   ؤدا هدددددددددددددددا الخعدددددددددددددددوَ

 لحطبِقات الزقاء الا طناعي. 

ولدددددددددددددزلم الحقلدددددددددددددد الماظعدددددددددددددات المصدددددددددددددشلِة مدددددددددددددج ثقدددددددددددددذٌم  دددددددددددددذمات ثقلِذٌدددددددددددددة ا دددددددددددددي الا حمدددددددددددددا  بم ددددددددددددداغت 

العددددددددددددددو   ا حِاجدددددددددددددداتمنح اتهددددددددددددددا مددددددددددددددك  ثددددددددددددددإقلممحعددددددددددددددذدلا يددددددددددددددي ثقددددددددددددددذٌم  ددددددددددددددذماتها المصددددددددددددددشلِة ب  ددددددددددددددا عددددددددددددددج 

دِدددددددددددات التددددددددددددي الوظدددددددددددداثاؤ ددددددددددددذذ  معددددددددددددحعملة دٌدددددددددددذجددددددددددددز  جعدددددددددددداعذ ا ع ددددددددددددي  قددددددددددددذ والحقن الضبددددددددددددداثج مددددددددددددج  العذ

ق  يددددددددددي  ث عدددددددددد  ادً بهددددددددددا رؤلددددددددددم ا ددددددددددي قددددددددددذ و  ل ددددددددددا،مددددددددددج المخددددددددددا ش التددددددددددي ثحعددددددددددش   وثقلدددددددددد  ؤدا هددددددددددا الخعددددددددددوَ

دسجددددددددددة الطلددددددددد  عل هددددددددددا ٌددددددددددذن ع ددددددددددي  ب ِدددددددددد  ا  والبنلددددددددد  والحددددددددددإقلم مددددددددددك المحك ددددددددددرات المعا دددددددددشلا وموا بحا ددددددددددا

 دسجة الحقذ  الاقحصادً للبلذ.

مكنندددددددا ثوقددددددددك ا  جيددددددد ذ المددددددددذمات التدددددددي ثقددددددددذم ا الماظعدددددددات المصددددددددشلِة لعملا هدددددددا  ددددددددي   دددددددش   فددددددددشلا  وَ

قدددددددددددة التدددددددددددي جعدددددددددددحفِذ منهدددددددددددا الماظعدددددددددددات  ثقنِدددددددددددة يدددددددددددي العدددددددددددنوات القادمدددددددددددة ظدددددددددددن اون الحعدددددددددددشذ ع دددددددددددي الطشَ

المصدددددددددشلِة مدددددددددج  دددددددددلان اظدددددددددحفادتها مدددددددددج ثطبِقدددددددددات الدددددددددزقاء الا دددددددددطناعي بهدددددددددذذ ثقدددددددددذٌم ث شبدددددددددة ؤلةدددددددددا 

ش المدددددددددددددددذمات المقذمدددددددددددددددة  شهدددددددددددددددذذ بللعمدددددددددددددددلاء وثطدددددددددددددددوَ دِددددددددددددددة الماظعدددددددددددددددات   فددددددددددددددداءلا ثطدددددددددددددددوَ المصددددددددددددددددشلِة المذم

دِددددددداوظدددددددداثل ا واظددددددددحكلان  دِددددددد   وثفع دَدددددددض ثللفددددددددة ممكنددددددددة  اقدددددددددا اقاتهددددددددا يكِددددددددة ث ق ملالههددددددددا يدددددددددي  واربددددددددات وجعض

: مــــــــــــا مــــــــــــذي اشــــــــــــحخذام ثطبيلــــــــــــات الــــــــــــزكاء الاضــــــــــــطىاعي العدددددددددددو . ومندددددددددددد  ثطددددددددددددش    ددددددددددددلالِة الاثِددددددددددددة

 لححصين الأداء الخصىيلي ببىك البركة الجزائشي؟

 :الشئيصة الفشضية
ٍعحمدددددددددددددذ بندددددددددددددم البر دددددددددددددة الجضاثدددددددددددددشً ع دددددددددددددي ثطبِقدددددددددددددات الدددددددددددددزقاء الا دددددددددددددطناعي مدددددددددددددج اجدددددددددددددا ث عددددددددددددد   ؤداثددددددددددددد  

ق  الامش الزً ٌ عل  ؤ ثر رقاء وملاثمة للمعههلم.الخع  وَ

  :الذساشة أهذاف

ٌحم ددددددددا ال ددددددددذذ الشثّىدددددددد ي يددددددددي الحعددددددددشذ ع ددددددددي ثطبِقددددددددات الددددددددزقاء الا ددددددددطناعي ودوس ددددددددا يددددددددي ث عدددددددد    داء 

نر   مج ال ذذ الشثّى ي   ذاذ الفشعِة الحالِة: ، وَ ق  برنم البر ة الجضاثشً  الخعوَ

الا ددددددددطناعي يددددددددي الماظعددددددددات المذمِددددددددة المصددددددددشلِة بددددددددالجضاثش بصددددددددفة  ث ذٌددددددددذ منددددددددالك ثطبِقددددددددات الددددددددزقاء -

 عامة وبنم البر ة الجضاثشً بصفة  ا ة؛

 قِاط مذ  معا مة ثطبِقات الزقاء الا طناعي يي القطا  المصشيي؛ -
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التدددددددددي جعددددددددداعذ المعددددددددداول   بالبندددددددددم  دددددددددون جع ددددددددددِم  المقهر دددددددددداتالحو دددددددددا ا دددددددددي م موعدددددددددة مدددددددددج النحددددددددداث  و  -

ق  يي القطا  المصشيي.منالك ثطبِقات الزقاء الا    طناعي وؤرشا ع ي  داء الخعوَ

 :الذساشة أهمية

  مِة العلمِة:  ِ  جعحبر  زا الذساظة ب الة علمِة يي م ان الب   العلمي، و و ما ٍيلا  -

 ؤس ِة ؤما  دساظات ؤ ش  ؤ بر منها.

ِقات الزقاء الا طناعي يي   مِة العملِة: ثقذ   زا الذساظة ث شبة دولِة لاجكة يي معا مة ثطب -

ق  بالماظعات المذمِة المصشلِة بالجضاثش بصفة عامة وبنم البر ة الجضاثشً  ث ع    داء الخعوَ

بصفة  ا ة، و ا ة يي الفهرلا الكالِة والتي جي ذ ثطوسا ممكو ا يي م اغت ثكنولوجِات  علا  

 والاثصان.

 الذساشة مىهج

ء ثو ددددددددددددِ نا للمفددددددددددددا ِم العامددددددددددددة الما ددددددددددددة بلددددددددددددا مددددددددددددج الددددددددددددزقاء اعحمددددددددددددذلا ع ددددددددددددي الددددددددددددن   الو ددددددددددددف  ارنددددددددددددا :

ق ، ب دددددددددددددددالة اعحمادلددددددددددددددددا ؤٌةدددددددددددددددا ع دددددددددددددددي المددددددددددددددددن    الا دددددددددددددددطناعي وثطبِقاثددددددددددددددد  وؤٌةدددددددددددددددا ع ددددددددددددددددي  داء الخعدددددددددددددددوَ

الح لِ ددددددددددي مددددددددددج  ددددددددددلان ث لِلنددددددددددا للمعطِددددددددددات و سقددددددددددا  الددددددددددواسدلا يددددددددددي الب دددددددددد ،  مددددددددددا ا ددددددددددزلا بنددددددددددم البر ددددددددددة 

ء الا ددددددددددطناعي  ألِددددددددددة لح عدددددددددد    داء الجضاثددددددددددشً  ذساظددددددددددة  الددددددددددة لواقددددددددددك واظددددددددددحخذا  ثطبِقددددددددددات الددددددددددزقا

ق  يي الماظعات المذمِة المصشلِة يي الجضاثش.  الخعوَ

 :الذساشةمحاوس   

 :و ي قعمد الذساظة ا ي ؤسبك م اوس ؤظاظِة

 اظاظِات  ون الزقاء الا طناعي؛ -

ق  -  ؛   اس الن شً للؤداء الخعوَ

ق ؛اظحخذا  ثطبِقات الزقاء الا طناعي  إلِة لح ع    -   داء الخعوَ

ق  يددددددددددددددي بنددددددددددددددم البر ددددددددددددددة  - اظددددددددددددددحخذا  ثطبِقددددددددددددددات الددددددددددددددزقاء الا ددددددددددددددطناعي  إلِددددددددددددددة لح عدددددددددددددد    داء الخعددددددددددددددوَ

.   ظلام  الجضاثشً

 اشاشيات حىل الزكاء الاضطىاعي وثطبيلاثه:. 2

دٌدددددددذالريددددددددشً  الددددددددزقاءيددددددددي  ٌب دددددددد  علددددددددم ددددددددو عبدددددددداسلا عددددددددج  الددددددددزقاء الا ددددددددطناعي ا  ، ومددددددددج رددددددددم معالمدددددددد  وث ذ

التددددددددددي ٌقددددددددددو  بهددددددددددا  العملِدددددددددداتدساظددددددددددة ول ددددددددددم الدددددددددد   هددددددددددذذ ا ددددددددددي  مم زاثدددددددددد  و وا دددددددددد ،  مددددددددددا م اقددددددددددالا يعدددددددددد 

العملِدددددددات الز نِدددددددة ا دددددددي مدددددددا   دددددددزاول ددددددد   ردددددددم ثشجمدددددددة ،الحفك دددددددرقِامددددددد  يعملِدددددددة العقدددددددا الريدددددددشً ارنددددددداء 

و الصددددددددددعبة  الكاظدددددددددد  ع ددددددددددي  ددددددددددا الميدددددددددداقا بقددددددددددذسلاالتددددددددددي قددددددددددذ ثددددددددددادً مددددددددددج عملِددددددددددات م اظددددددددددرِة ٍيدددددددددد ه ا 

 .المعقذلا

 

 :الاضطىاعي الزكاءو ثطىس  وشؤة 1.2
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مصدددددطمك الدددددزقاء  بدددددشص لِددددد  ، Dartmouth Summer Schoolعقدددددذ مددددداثمش يدددددي  1956عدددددا   -

 الدددزً قدددذ  وؤو دددك   John Mc Carthy  (Eugene Charniak, 1985) الا دددطناعي ع دددي ٌدددذ

Herbert Gelernter ،   لمورجددددددا ظددددددمي"Geometry Theore Solver"   بةملالدددددد

ددددددددددات المومنطددددددددد  ع ددددددددددي  ددددددددددكة  الاربدددددددددات  )الندددددددددوس، ؤظاظددددددددددِات الددددددددددزقاء الا ددددددددددطناعي،  .عقددددددددددذلايعدددددددددد  الن شَ

2005) 

 اعددددددلا  وب ددددددذاس  ع ددددددي  والتددددددي ل ددددددا القددددددذسلا لِددددددة آبعددددددذاد لمددددددار   يددددددي  لعدددددد ي ا  مددددددا بددددددذؤت يددددددي  ددددددزا المش لددددددة

ظدددددددددلول معقدددددددددذ وقدددددددددذ  يدددددددددي ا دددددددددذاس ؤً ثدددددددددن كلدددددددددم النمدددددددددار   زا  دددددددددظدددددددددلول يعدددددددددِ  م دددددددددا الدددددددددحعلم، ولكدددددددددج 

، لماقددددددددددددالو جددددددددددددن Neural Networks" ددددددددددددزا النمددددددددددددار  ع ددددددددددددي م اقددددددددددددالا اليددددددددددددبلات العصددددددددددددرِة  ثطشقددددددددددددد 

Mcculloc  وبِخغPitts  وا باAshbey  والا  ٌوث يUttely ، (Louis, 1989) 

الددددددددددددزقاء الا دددددددددددددطناعي ييدددددددددددددلا  الحو ددددددددددددا ا دددددددددددددي  ددددددددددددا ميدددددددددددددللة ثدددددددددددددم  Marvin Minisky 1967عددددددددددددا    -

 (http://ar–wikipedia-org/wiki, 2023)  ب ر.

دددددددات الحخصصدددددددات الذقِقدددددددة،  ثم دددددددزت  دددددددزا الفهدددددددرلا بةددددددد وس   دددددددزا  ثفدددددددش  والقعدددددددم  وبعدددددددر   ثدددددددرلا الن شَ

 (2005الا طناعي،  )النوس، مذ ا ب ي علم الزقاء      الم ان ا ي م اغت محخصصة

، Machine Learningحعلم الالدددددددة بدددددددمدددددددا ٍعدددددددشذ   وبدددددددذا الطلددددددد  ال مالّندددددددات،  ظدددددددنوات امدددددددا يدددددددي  -

المعشلدددددددددة وبددددددددد   و دددددددددك  وا خعدددددددددا  عملِدددددددددات البرم دددددددددة بددددددددد   مدددددددددا ٍعدددددددددشذ بح صدددددددددِا  قالدددددددددد آلدددددددددزال  ِددددددددد  

 ل مدددددددددددة  ل دددددددددددا   لدددددددددددزقاء الا دددددددددددطناعي ا دددددددددددي الجضثِدددددددددددة ل عدددددددددددودلا ال ، وقدددددددددددذ ادت ثلدددددددددددم المعشلدددددددددددة يدددددددددددي  غت 

 (2017)قولما ،  المب رلا التي  ممد لحكشاس  برلا الالشاد رات المعشلة العالِة .

 ٌمم  نيإلا الزقاء الا طناعي: الحا يوالجذون 

 الاضطىاعي وشؤة وثطىس الزكاء :01 جذول 

  المذسوس جالالم العطش الفترة
 العصرِة اليبلات المحخلفة العصوس  الخمصييياتخلال 

   ي المنط  العبرِة عصش الصحيىياتخلال 

 المعشلة  نذظة المِا ي العصش الصبعييياتخلال 

  لة جعلم العصش المحنو  الثماهيىاتخلال 

 المصذس
Forsyth, R. Development of Artificial Intelligence. In : Artificiel 

Intelligence : Concepts and Applications in Engineering, p : 04 

 جعشيف الزكاء الاضطىاعي: 2.2

  نال عذلا جعاسَا للزقاء الا طناعي لم موعة مج البا     قالحا ي:
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المعشلِة م ا علو  الكاظبات  الم اغتالعذٌذ مج  ع يعلم وثقنِة مبنِة   و : O’Brien ع   -

ا ِات وال نذظة، والتي ت ش ا ي هذذ الالِة والشَ .  عقاو اثا الكاظبات الالِة لح اق  ال ثطوَ الريشً

 (2015)لوسً، 

قادسلا ع ي القِا  ال  ناعة  غت لج  الزً ٍعشذ الزقاء الا طناعي ع ي ال     Kurzweil:  ع  -

 (2018) لا ،  ثحطل  الزقاء عنذما ٌقو  بها الانعا . التي  يعملِاتوالعما 

 اظوبِة ال مة بذساظة   هحموالزً الكاظبات  علمؤ ون  ؤ ذ  و   Dan w Patterson ع :  -

ثقذٌم اظحنحاجات مفِذلا جذا  ون  ع يالشغبة ل ا  الال مةو زا  الزقاءوالتي ث  ش عل ها ظمات 

 (2018)هج رلا،  بمخحلا ؤلواع ا.اللكات  ل ما  ل زا  ل مة الشغبة  ما  المطشو ةالميللة 

 علا  الا ي الا  علو  مج  ذٌ  علم  و الا طناعي   الزقاءبا القون  ٌمكج وجامك   اما  حعشَا -

ً  العقا  ث اق  التي الز ِة،  غت  ؤل مة وثصمِم ابحلاس ب ي  هذذ  وم اقالا والتي ث ا م ل  الريش

 .(2012)لاسو ،   علاقهها المنطقِة  وا  ا باظحخذا  و اثف 

 الاضطىاعي: وأهىاع الزكاء مميزات 3.2

 الاضطىاعي: الزكاءمميزات  1.3.2

 ومج ب ،دلعد بالبا     ا ي الا حما   والتي محعذدلاومم زات  خصاث ب الا طناعي لزقاءٌحم ز ا     

 :ما ٌ ي المصاث   زا ؤ م

ع ي داثما ا ي  الكِالا  شوذجع ِا  هذذ ا ي  ثطبِق علم  ال  -  شَ   عجللمياقا ثقذٌم  لون وُ

 الالة؛

 ؛ ذ ممكج ؤقص ىا ي  الحلالِا مجوالحخفِ   النفقات، ثش ِذ -

 ؛والح لِا ثصبر الالة قادسلا ع ي  ا المياقا بمخحلا الواع اباظحخذا   لحا   -

عة الاظح ابة -  للمواقا؛ العشُ

 والمبرات؛ الح اس  مجوالاظحفادلا  ،المعشلة ا خعا العشعة يي  -

 ؛بمخحلا الواع ا  موس  غظحكياذالاظحفادلا مج الح اس  والا طاء  -

اعذاد جعاعذ يي  يوالت المعلومات ثقذٌم ع ي ؤٌةا والقذسلا والابحلاس  بذا  ،الحصوس  ع ي القذسلا -

ة؛ القشاسات   داسَ

 المعحعصِة؛ المياقا  ا ييالا طناعي  الزقاءاظحعمان  -

 (1998)يعِون ،  .المنقو ة والك ر مف ومة المعلومات مك الحعاما -

 أهىاع الزكاء الاضطىاعي: 2.3.2

 :الحا ي الن و ع ي ورلم سثّعِة، ؤلوا  رلارة ب ي الا طناعي الزقاء ثقعِم ٌمكج

    Narrow AI or Weak AIالةِ :  الا طناعي الزقاء -



 

 بىداود بىمذًً،محمىدي عبذ الحميذ
 

198 

عحبر لق  دا ا بِئح ثلو  بو اثا معِنة  ٌقو  الزقاء الا طناعي،  ِ   ٍعحبر مج اظ ا ؤلوا   ، وُ

 /htts :// www, Arabrhought, Org/ AR/ research center) سدلا لعا عج موقا مع  . عمل  بم ابة 

of oqelectron-article-details- id-1006, 2023) 

 General AI or Strong AIالعا :  الا طناعي الزقاء -

و هذذ ا ي الهر  ز ع ي الزقاء ع ي معحوً  جذا محقذ  ال   يالا طناع الزقاء مج   النو   زاٍعحبر 

ة ٌمكج  الانعا  و ا الميكلات بمخحلا ؤلواع ا  ما ال  ٌمحلم القذسلا ع ي الحعلم وؤداء ؤً م ا  لكشَ

محاص  ،للئنعا  ا  ٌقو  بها   الفوسَة. الذسد ة سوبوت م ا  وث لِل ا المعلومات جمك ع ي  لا ب ر  بقذسلاوَ

(Bostrom, 2022) 

   Super AI :الماس   الا طناعي الزقاء -

الزً ٌح اوص الزقاء الريشً والقذسات  ي و رؤلم النو  مج الزقاء الا طناع  Bostrom Nick :ٍعشل 

، العقا مج  رقى الكمبِوثش والتي ثحم ا يي   تيي جمِك الم اغ  عحبر  زا النو  مج الزقاء  الريشً وُ

ة   ٌمكج   نا بالحا ي و   نعا ، لم اقالا ٍع ي و لمور   الماس   الا طناعي لالزقاء ،   طش ع ي الريشَ

 الريش، ، ع ي ثارش التي  تالعلو ِاو  ،ٌحم ا يي ل م الفكش الريشً  : ون  ؤظاظِ  ، لمط   ب   الحمِ ز

ة لمور  ل و ال ان  ؤما  وؤ  الذا لِة،   الح عج الحعب ر ٍعحطِك  زا النمور    ِ  العقا، لن شَ

ومج المحوقك ا  ٌلو  الجِا القاد  عباسلا عج الات لاثقة  مع م، الحفاعا و   شَج مياعش ٌف م 

  (2022)وآ شو ،  .الزقاء

 ثطبيلات ومجالات الزكاء الاضطىاعي: 2.4
 ثطبيلات الزكاء الاضطىاعي: 2.1.4

تهحم برناء آغت ر ِة قادسلا ع ي   و لش  واظك النطا  مج علو  الكمبِوثش (AI) لزقاء الا طناعيا    

ً  ؤداء الم ا  التي  مناه ول   محعذد الحخصصاتعلم  و الا طناعي  لزقاءلا ثحطل  عادلا الزقاء الريش

 وثطبِقات محعذدلا.

ً  قذساتوث ع   للآغت بالنمزجة  (AI) ٍعمر الزقاء الا طناعي  عج  شَ  ٍعما،  ما العقا الريش

عة ومحكشسلا ور ِة مما ٍعمر  المواسصمِات الجمك ب    مِات  ب رلا مج البِالات مك معالجة ظشُ

ا مج  لماط ؤو ًِ  الم زات يي البِالات.  للبرلام  بالحعلم ثلقاث

 :يعة ا لز ش ل ها ٌطب  موا ِك عذلا وللزقاء الا طناعي

 ؛الن م ثصمِم -

 ؛الشعاٌة الصكِة -

 الشوبوثات؛ -

 ؛ لعا  -
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 ؛العِاسات -

 ؛المشاقبة -

 ؛وظاثا الاعلا  -

 ؛الحعلِم -

 ؛الح اسلا الالكهرولِة -

 ؛الضساعة -

 (Ricardo, 2011) .العصرِة اليبلات -

 الحا ي: اليلايي  ما  و مو ك  م اغت ظحة يي الا طناعي الزقاء ثطبِقاتو صش وبالحا ي ٌمكننا جمك 
 الاضطىاعي الزكاء ثطبيلات :01 الشكل

 
 :ع ي باغعحماد با  ا ال بعذاد مج :المطذس

 ومِذالِة ثقنِة دساظة :والمإمون  الواقك ب   الا طناعي الزقاء ،(2018) ،وآ شَج ظامِة   ِبي

 6 ص الجضاثش، ،1 الجضاثش جامعة للقالو   جذٌذ ث ذٌذ :الا طناعي الزقاء  ون  الذو ي الملحقى ،

 مجالات ثطبيلات الزكاء الاضطىاعي: 2.4.2

ة مج الم اغت  دسا ِة يي العذٌذ الا طناعي ٍعحخذ  الزقاء  والصناعِة والحكنولوجِة الععكشَ

الحعلم العمِ ، الشئَة  ، لة  ش  بما يي رلم  والمذمِة والحعلِمِة والطبِة والحقنِة والاقحصادٌة
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ثطبِقاث  ما  ؤ م ب   ومج، وعذد مج الم اغت المعاعذلا المهرابطة الم وظبة، معالجة اللكة الطبِعِة،

 ٌ ي:

اللكة المنطوقة ب ي  لا  والشد ع ي اللكة الطبِعِة للهرجمة مج "القذسلا ع ي "الف مؤً  :  اللغةفهم   -

 ؛ بِعِة ب ي لكة  بِعِة ؤ ش   مج لكة منهامكحو  والهرجمة 

 ؛والح كم يي الالة القذسلا ع ي الحكِاؤً  أهظمة الحعلم والحكيف:  -

قة ؤ حل المشكلات: - ثلو   متىمعشلة و  ،و ؤ ش  والحم ِا المناظ القذسلا ع ي  ِاغة الميللة بطشَ

 ؛ نال  اجة ب ي معلومات جذٌذلا و ِفِة الكصون عل ها

المي ذ مج  لان سبط  بالنمور  الذا  ي الزً  لا ع ي ث لِا الم عوطالقذس  الإدساك )البطشي(: -

 ٌم ل 

ش الذا لِةؤً  لىمزجة:ا - ا التي ٌمكج والحم ِا م موعة القذسلا ع ي ثطوَ  مج قواعذ الح وَ

 ؛م موعة مج   ِاء ؤو الكِالات يي العالم الكقِق  اظحخذام ا للحنبا بالعلول والعلاقة ب  

القذسات مك القذسلا ع ي الح شل لو   مضَ  مج مع م قا ما ظب  ي عباسلا عج  لشوبىثات:ا -

 اللاثنات؛ والحعاما مكالحةاسُغ 

، Goؤلعا  م ا اليطشل ،  القذسلا ع ي قبون م موعة سظمِة مج قواعذوالتي ثحم ا يي  لعا :الأ -

Kalahمما ٍعمر ب ا   زا القواعذ ب ي ثم ِا ؤو  ِلا ب ِ  ثلو  ثشجمة ، لعبة الذاما، وما ب ي رلم

 ؛ب ي معحو  مناظ  مج  داء للو ون والتي جعحخذ   الميكلات وقذسات الحعلم

والطاثشلا  الز ِة، الحلفاص وؤج ضلا الز ِة، وال واثا العما، راثِة و ظمكة الز ِة، المناصن   ذمات -

 (2019)البا    ،  ....الخ.بذو   ِاس ومثات الحطبِقات الا ش  

ومج المحوقك ا  ٌصا  2020ملِاس دوغس ظنة  42.9وبلغ حجم الالفا  العالمي ع ي الزقاء الا طناعي 

 .2025ملِاس دوغس ظنة  66.9 وا ي 
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 20 العام حذود في الاضطىاعي الزكاء على العالمي الإهفاق ثطىس  :02الشكل 

 
 (12 ة، الطفح2022مهذي ) المطذس: مشاد

 60 ما بِند الا صاثِات المنيوسلا ا  حجم ظو  الزقاء الا طناعي العالمِة ظّبلغ ما ٌقاس         

دولة محقذمة  ون ثإر ر الزقاء  12يي  Accentuer، و ع  دساظة ليش ة 2025ملِاس دوغس ذ ظنة 

والزً ظِمكج  2035معذغت النمو الاقحصادً ب لون عا  الا طناعي  يفد ال  ٌمكج مةاعفة 

، و زا ٌنطب  ييلا  اص ع ي اقحصادٌات ثكنولوجِا %40الناط مج اظحخذا  وقههم بكفاءلا بنعبة 

 المعلومات.

ا  الزقاء  MIT Salon Management review ما ث  ش يع  الا صاثِات المنيوسلا يي 

)م ذً، واقك اظحخذا  البنول  خعا  م زلا ثنالعِةالا طناعي ظِمكج  ش ههم مج الحوظك وا 

 ظلامِة لحطبِقات الزقاء الا طناعي يي الخعوَ  الشقمي دساظة  الة بنم العلا  الجضاثش ؤلمورجا، 

2022) 
 :في المؤشصات الخذمية المطشفية في الجزائش الخصىيلي للأداء الىظشي  الإطاس .3

 :في المؤشصات الخذمية المطشفية في الجزائش جعشيف واهمية الأداء الخصىيلي 1.3

 الأداء الخصىيلي: جعشيف 1.1.3

ق   داءا        عذ للماظعة، العا   داء مج جضء و  الخعوَ  للماظعة، العا   داء مج جضء ؤ م وُ

ة العلو  يي المو و   زا البا  و   ؤرش   لقذ لزلم  للؤداء مف و  بعطاء ؤجا مج والذساظة بالب    داسَ

ق   :بإل  ٍعشذ والزً الخعوَ

ة العنا ش ب   المض   شَ  عج الماظعة ؤ ذاذ وث قِ   عمان ال اصات عج عباسلا -  والمادٌة الريشَ

قة من مة ذا ،  .ومشثبة بطشَ  (2003)صَ



 

 بىداود بىمذًً،محمىدي عبذ الحميذ
 

202 

عشذ ؤٌةا ع ي ال  عباسلا عج و ِفة ثن ِمِة وم موعة مج العملِات  - وقِمة  اثصان ،لإنياءوُ

 ,Robert D.reid) الاسثذاد للعملاء وبداسلا علاقات العملاء بطش  ثنفِز المن مة وؤ كا  المصمكة.

2005) 

ق   داء ؤ  ؤ اذ مج و نال -  لوع   ثحخز ما غالبا بر المن مة، لفاعلِة  وظك الفكشلا ٍعكغ الخعوَ

 (2008)ٌحي،  و ما:  داء مج

ش ض :الما ي  داء -  الشبر، يي والمحم لة المالِة الما شات ع ي المعحمذلا الرعِطة اظحخذا  المخشجات ع ي وَ

 النقذً؛ والحذل  الاظخ ماس ع ي العاثذ

قاط  عمان لأداء  وظك المف و  ٍعذ و و :الخيكِ ي  داء -  الكصة قالمبِعات، ما شات  لان مج وَ

 ؛...ووغ هم الضباثج اث ا ات العوقِة،

ق   داء بإ  ظب  ما  لان مج ٌحضك لزلم  والنمو، البقاء ع ي الماظعة قذسلا عج عباسلا  و الخعوَ

 .العوقِة المنالعة  ا يي ؤ ذال ا ب ي الو ون  وبالحا ي وجيكِلِا، مالِا ل ا  ا ٍعني والزً

 أهمية الأداء الخصىيلي: 1.3.2

ق  لِما ٌ ي:  ٌمكج ث ذٌذ ؤ مِة  داء الخعوَ

 الماظعة؛ ؤ ذاذ مج ؤل ض ما مقذاس ع ي الحعشذ -

ات لمخحلا المعلومات ٌولش - ة المعحوَ  ع ي المعخنذلا القشاسات واثخار والشقابة الحخطِ  لأغشا   داسَ

 وواقعِة؛ علمِة  قاث 

ش اللاصمة المعاٌ ر و ك يي الماظعات ٍعاعذ -  عملِة يي والعقلالِة اليمولِة وث قِ  سظالهها، لحطوَ

 القشاس؛ واثخار الحخطِ 

 الم مة المواقك يي و ع ا رم ومج والم اسلا والمعشلة بالمبرلا ثحم ز التي العنا ش عج الكيا ب ي ٌادً -

 والمناظبة ل ا؛

 والحعشذ  زلم ع ي   طاء، بمخحلا ؤلواع ا، الماظعة ؤقعا  ب  الم كم  الحن ِمالح ق  مج  -

 ؛لمعالجهها اللاصمة المطواتالقشاسات مج اجا اعذاد  واثخار

ق   داء ؤ  (Kotler) قوثلشب الة ا ي رؤلم لقذ اعحبر  -  شجك رؤلم   ب رلا ؤ مِة ل  الخعوَ  للؤظبا وَ

 : ثِة

 قشاساتها؛اثخار و  اظهراثِ ِاتها ثنفِز يي الماظعات وليا لن ا ٍعحبر ؤدالا م مة  -

والتي  الجوال  ثن ِم قا  يي عل ها الاعحماد ٌمكج والتي البا     قبا مج عل ها محف  معاٌ ر غِا   -

 (Philip Kotler et Gary Armstrong, 2012) .الماظعة بإداء ثحعل  
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 مؤششات كياس الأداء الخصىيلي: 3.2

قِة التي        ق  ؤ ذ  نيطة الم مة يي م ان ثقِِم الاظهراثِ ِات الخعوَ ٌم ا قِاط  داء الخعوَ

جيحما مقاسلة النحاث  بالمعاٌ ر الم ذدلا معبقا وث لِا الال شالات ا  وجذت  تى ٌمكج مج  لال  

ة المنيأت. اجشاء الحصكِ ات الاصمة، و و ؤٌةا  المهرجم الكقِق  لأداء وسب ِة واظحمشاسَ

لزلم جع ي المنةمات مج اجا العما ييلا لعان يي  ا البّثة التي جعما بها و زا غ ٌح ق  الا عج 

ق  وث ذٌذ الجوال   ٌ ابِة والعلبِة لِ  ودعم الجوال   ٌ ابِة   شَ  محايعة  داء الخعوَ

م الجوال  العلبِة يي  ق  و زا ٌحطل  القِاط المعحمش ل ، مج  لان يع  وثقوَ  داء الخعوَ

 الما شات والتي ثحم ا يي س ا الضبو .

 العوقِة  الكصة -

ق   داء لقِاط جعحبر ؤدالا م مة والتي جعحعما  ب ِ  ٌحم  ،يي الماظعات المذمِة والمصشلِة الخعوَ

 لة  وبزلم ،المعطشلا ؤ ذال ا يي ث قِ  ة ات المذمِة والمصشلِالماظع سب ِة الحعشذ ع ي  لال ا مج 

ة النعبة ع ي انها  جعشذ العوقِة الكصة  بجما ي مج الماظعات المذمِة والصشلِةلمبِعات  المثوَ

 (2010)الكِل ،  المعادلة الحالِة:  لان مج العوقِة الكصة اظحنحا  ٌمكج بالحا ي و  ؛ بِعاتالم

    
مبِعات الماظعة

مبِعات الصناعة
 الكصة العوقِة 

 

 المبِعات لمو -

ق   داء ما شاتا ذ   ،المبِعاتٍعحبر لمو   قالد ظواءً المذمِة والمصشلِة،  للماظعات الم مة الخعوَ

ق الاداء  ؤ ذاذا م  ؤ ذوبالحا ي ٍعذ لمو المبِعات  لقِمة،با ؤو بالكمِة المبِعات زا   والمحم ا الخعوَ

ادلا يي  :و ما المبِعات لنمو مف وم    نال بإ  ل ذ لزلم المبِعات، حجم صَ

ة النعبةثحم ا يي المبِعات:  ا حمالِة -  ثحوقكا  الماظعات  ؤً العو ،الم حملة يي  القصو   المثوَ

 لصعود؛ باؤو  بال بوط ظواء ث قِق ا

 لهرلا  لان لعلا بِع ا الماظعة ثحوقك التيحجم الكمِات المنح ة   مِةيي ثحم ا و  المبِعات: ثنباات -

 .ة معِنةِنصم

ذ ؤ  ات المذمِة والمصشلِة الماظع يي الخعوَ  لإداسلا ٌمكجب ِ    عج الكمِات المباعة  حجم ثضَ

، وحجم المشثق  المبِعات حجم  شَ   .المبِعات الحقذٌشً

 (2010)الكِل ،  :الحالِة المعادلة  لان مج المبِعات لمو اظحخشا  معذن ٌمكج ومن 

    
كالِةال المبِعات العابقة المبِعات 

المبِعات العابقة
 معذن لمو المبِعات 
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ادلا لة  وبالحا ي ادلا ب ي ثادً المبِعات حجم يي الضَ ادلا ومن  المخضو ، دوسا  معذن صَ  مج  جما ي الشبر صَ

ادلا لة  ؤ ش   ج ة ومج ج ة،  مج الطلاقا المبرلا من نى مضاٌا مج الاظحفادلا ٌمكج المبِعات حجم يي الضَ

 لفع . المنح  مج  ب رلا  مِات بلحا  يي العاما  برلا وصَادلا الحللفة الخفا  مبذؤ

 الاظخ ماس ع ي العاثذ -

ق   داء قِاط ما شاتٍعحبر العاثذ ع ي الاظخ ماس مج ب   ا م  يي الماظعات المذمِة  الخعوَ

 وبالحا ي والمصشلِة،الماظعات المذمِة  ؤداء قِاطب ِ  ٌحم اظحعمال  يي  الشب ِة م ان ييوالمصشلِة 

 :و يوالاٌ ابِات  المضاٌا مج بالعذٌذٌحم ز  الاظخ ماس ع ي العاثذا  ل ذ 

 ؛ما ٌ ذذ يي الماظعات المذمِة والمصشلِة بلا ثإر را   ثرٍعحبر  -

 ؛ فاءلابلا  المحا ة الموجوداتواظحعمان  غظحخذا   بر  الم فض ٍعحبر بم ابة  -

ادلا  عنذما الجذٌذلا الموجودات ع ي الكصون  هذذ داثما ا ي   -  الاظخ ماس؛ ع ي العاثذٌلو   ذل  صَ

مخحلا جوال  الماظعات  يي الما شات مج بالعذٌذ مقاسلح ب ِ  ٌمكج  ميهرقا قاظماٍعحبر  زؤلم  -

 المذمِة والمصشلِة.

 :ع ي الن و الحا ي الاظخ ماس ع ي العاثذوبالحا ي ٌمكج اظحنحا  معادلة 

الاسبا  الصالِة يعذ الةشاث 

اجما ي الموجودات
 العاثذ ع ي الاظخ ماس 

 المنح  مضَ   فاءلا ع ي لمككم  إدالا  الاظخ ماس ع ي العاثذ ب الة ا ي رؤلم لال  ٌمكج اظحعمان 

ٌنح   التي المنح اتحجم ب الا حفاظ ب ِ  ٌمكج ل زا الماظعات  ،ات المذمِة والمصشلِة للماظع

لفغ الوقد جعحطِك الماظعات المذمِة والمصشلِة مج  ويي الاظخ ماس، مج مناظبا عاثذا عنها 

 (2008)الطاج ،  المطلو . العاثذ ث قِ  جعحطِك غ التي للمنح ات دعم ا مج الحمل  

 :المبِعات ع ي العاثذ -

 ؤ  البِك لععش ٌمكج دسجة ؤً ب ي النعبة  زا ثب   ب ِ  والمبِعات الشبر  ايي ب   العلاقة ٌم ا و و

 للماظعة، جِذ رلم قا  النعبة  زا اسثفعد وقلما  املة،  عاسلا الماظعة ثح ما ؤ  قبا ف خٌن

عاعذ ا  (2012/2013)الصك ر،  .ثنالعِة م زلا غ خعا  وُ

 :الحالِة بالعلاقة وَ ع 

  ايي الشبر

المبِعات
 العاثذ ع ي المبِعات( امن  ايي الشبر) 

  :الخيكِ ي الشبر -2

 المعذن  زا ٍعكغ ب ِ  للماظعة، الشثّى ي النياط لا ِة مج الشب ِة قِاط ٌفِذ آ ش ما ش و و

 ب   العلاقة
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 (http://www.gulfbase.com, 2023) والمبِعات، الخيكِ ي الشبر

          :الحالِة بالعلاقة وَ ع  

الشبر الخيكِ ي

المبِعات
  الشبر الخيكِ ي الاجما ي  

  اشحخذام ثطبيلات الزكاء الاضطىاعي كؤلية لححصين الأداء الخصىيلي: .4

في ثحصين الأداء الخصىيلي بالمؤشصات الخذمية اهم ثطبيلات الزكاء الاضطىاعي المصحخذمة 1.4

 المطشفية:

 :ٌ ي ما لز ش المصشلِة المذمات م ان ل ذ مج ا م ثطبِقات الزقاء الا طناعي المعحخذمة يي 

 (2020)بكش، 

 :الأمىال غصيل مكافحة  -

ادلا  لوقاالمعذلا  القوال   او الاجشاءات مج جملةثحم ا  زا العملِة يي   مج  لان اجشاءات الذ اصَ

 مج المطوات التي م موعة  لان مج اعمال م  موان غاظلوا كط ٍ   ِا  غال  لف  قالولِة، غ ر

قة غ ر غثقة  موان ث عا قة  ع ها ٌحم و إل  ثبذو التي ثكخع  بطشَ اغلبِة  ميشوعة، وثح ون  بطشَ

 ا ي القواعذ ع ي القاثمة البرام  ؤل مة مج العالم ال اء اغل  ييالكب رلا الماظعات المذمِة والمصشلِة 

 يي  موان غعِا ملال ة ييولعالِة  فاءلا  ؤ ثر جعحبر  والتي الا طناعي الزقاء القاثمة ع ي  ل مة

 .القادمة العنوات

 :الذسدشة سوبىثات  -

التي جعحبر بم ابة و ِا  الذسد ة سوبوثاتت  ثطبِقا جعحخذ  اغل  الماظعات المذمِة المصشلِة

 :م ا بوظاثا الحوا ا الاجحماعي   ثر  ِوعا عادلا المبحكشلا الشوبوثات   زا ثشثب   ِ  العمِا،

بالشم  المعاون  مبا شلا الضباثج ثو ِا الحطبِقات  زا وجعحطِك  واجعا  و ماظن ش لّعبول،

عة و  ا  ٌ ذ الكلون المناظبة  ال  الزً مج عة بصوسلا والحعاما ،لميكلاتهم العشُ مك  ومبا شلا ظشُ

 دوس  لح ذٌذ  ب رلا  ا حباسات بةجشاء  الِا لماظعات المذمِة والمصشلِة يع  ا وثقو  قةاٌا م،

 ع ي الزً ٌقو   الالهراض ي للمعاعذ ٌمكجبزلم ، و اصباثنه عملا ها ا حِاجات ثوقك يي الذسد ة سوبوثات

 الم ا  مج  ةومخحلف محنوعةم موعة  عبر للضباثج المطلو والعنذ الذعم  ثقذٌم الا طناعي الزقاء ثقنِة

 .المصشلِة البطاقات ظشقة مك الحعاما  ِفِة  جيما التي الشثّعِة

 :والاححيال الغش عً الكشف -

 مج  لان ثقنِة  دقِقة لحاث  ثقذٌم يي  ب ر دعم ع ي  صلدث التي جعحبر  زا الملِة ا ذ النقاط الم مة 

 ل ا  و و والما ي  المصشيي القطا  يي الشثّعِة الم اغت ؤ ذ لزلم  و ٍعحبر مج ب    الا طناعي، الزقاء

 ؤل مة التي مج  انها صس   عصرِة  بكة ع ي ب ِ  ٍعحمذ  زا الن ا   Fico-Falcon الا حِان ثقِِم
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 ,https://www.analyticsvidhya.com) العمِ  الحعلم ع ي القاثمة و  المحطوسلا الا طناعي الزقاء

2023). 

 :الححليلات -

 البِالات مج ب رلا وموظعة   مِات با حِاس الا طناعي الزقاءجعحبر  زا الح لِلات والقاثمة ع ي ثقنِة 

ا والالحقان ب للصناعةالتي جعمر  والعلاقات عج ظلو ِات للب    الحنبا ا ي الو ف  الح لِا مجالح وَ

مكج الفع ي،الوقد ب  الحعشذ او المخا ش لمزجة م اا  ٌقو  بح ع   يع  العملِات  الا ي للحعلم وَ

ة ع ي  .الاثحما   ما  اووالعشقة  الا حِان  يا او ال وَ

 :الحلاسيش اوشاء -

ش  حابةوثحم ا يي   يي وو ع ا ال ِللة البِالات مج  ب رلا  مِاتجمك   شَ  عجورلم  والمممصات الحقاسَ

 .ة والاظاظِةالشثّعِ النقاط ع يثش ض التي مج  انها ا   لقشات  لا

 :RPAالشوبوثِة  العملِات ؤثمحة -

 وبذقة محكشس  ييلا الشوثِنِة الانعالِةالاعمان  لحكشاس   اوالوظاث الحقنِات مج عذد RPA ٍعحعما 

 المذ لات  زا جعال  و  ،) سقمِا او وسقِا  قالد  زا المذ لات  ظواء المذ لات ٍعحخذ    ِ  ،عالِة

 م ا يي JPMorgan اظخ مشت وقذ ، الحالِة المطولا ا ي الا شا  ٌحم اسظان رم القواعذ، عل ها وثطب 

طل  عل ها الحكنولوجِا  زا  القالولِة المعخنذات بح لِا المنصة  زا  وثقو  ، COIN  اظم وَ

 .الانعا  ٌطلب  مما بك  ر ؤظش  ييلا الم مة البِالات واظحخشا  لقاط

(https://fintechnews.sg/27160/ai/the-potential-of-ai-in-banking-report/, 2023) 

  : الذًىاميكي الخصعير -

ة ٌحم مج  لال ا ث ذٌذ الععش ولقا للطل  والملا الشمص ي للعمِا وحجم  و و اظهراثِ ِة جعع رٌ

عج  شَ  ملا  الضبو  ملا  بذساظة مخضو  المذمة او المنح   ما ثقو  ثقنِات الزقاء الا طناعي 

اساث   اوقات و  Cookies الاسثباط،  ، والطلاقا مج رلم وغ ر ا مج  نيطة الشقمِة  واعمال  الب  ِةصَ

)م ذً، واقك اظحخذا  البنول  ظلامِة  الحقنِات بح ذٌذ ؤظعاس المنح ات دٌنامِكِا.  زا  ثقو 

 (2022لحطبِقات الزقاء الا طناعي يي الخعوَ  الشقمي دساظة  الة بنم العلا  الجضاثش ؤلمورجا، 

الزكاء الاضطىاعي كؤلية لححصين الأداء الخصىيلي في بىك البركة واكع واشحخذام ثطبيلات . 5

 :الإشلامي الجزائشي 

 :الجزائشي  البركة ببىك الحعشيف 1.5

ً بنم البر ة  بشاط مان ممضو  ب   القطا  العا   الجضاثشيي   بظلام  ثم ثإظّع  ؤون بنم  و  الجضاثش

خ  د  وقذ بذا  000 000 500بشاط مان قذس آلزال      20/05/1991والماص، ثم ثإظّع  بحاسَ

  1991بمضاولة نيا   آلزال  لان   ش ظرحمبر 
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عة  مبادتٌقو  بنم البر ة الجضاثشً ع ي   البنمقِا   ييمبذثا ؤظاظِا ٍعذ  ب ِ  الاظلامِةاليشُ

 .بإعمال  التي ؤظغ مج اجل ا

قالو  النقذ والقش  الزً  مج  لان ثإظغ  ظلام  و ؤون بنم ب الجضاثشً بنم البر ة  ل ذ ا   ما 

ً بنم البر ة ، ما ٌ مك   14/04/1990 ذس يي  ، ول  الاظخ ماسب   البنم الح اسً وبنم  الجضاثش

اعمال   الاظاس يمج قالول   03مج المادلا  8، يي     ثن م الفقشلا  10 90ول  القالو  /و  114المادلا 

 ي جعا اعمال  المصشلِة والمالِة محطابقة مك  واب  الزً بذوسا  هذذ اللاظخ ماس بصفح  بنلا 

عة الاظلامِة ٍيهرل ل ها  و بشؤط مان مخحل   قا  وثإظغ بنم البر ة الجضاثشً   ما ، ا لا  اليشُ

ج و  ش ة ظعودٌة مقش ا  و يالبر ة  منا فة مك قا مج  ش ة  فِة،  الب شَ بنم الفالكة والحنمِة الشَ

ً بنم عموم    (https://www.albaraka-bank.dz, 2023) .جضاثش

 كآلية لححصين الأداء الخصىيلي ببىك البركة الجزائشي: الاضطىاعي الزكاء ثطبيلات 2.5

ق  لمنح اث   باغ لا  ع ي مخحلا الاعمان الشقمِة التي ٍعحخذم ا البنم يي ث ع   ؤداث  الخعوَ

 والمحم لة لِما ٌ ي:

  www.albaraka-bank.dz للبنم  لكهرون  كالموق -

يي الموقك الالكهرون  لبنم البر ة الجضاثشً ٌحم عش  مخحلا المنح ات والعشو  والمذمات المصشلِة 

ع ي عملاء البنم باظحخذا  مخحلا وظاثا العش ، قاليشَ   علان  الموجود ع ي الصف ة 

م الشثّعِة للبنم وثقذٌم لبزلا عج بنم البر ة الجضاثشً رم ٌ ي يعذ رلم عش  مخحلا  ذمات البن

ا ظعش الصشذ البِك بالحقعِ  .... الخ  ما ٌحم عش  مخحلا وظاثا  والمحم لة يي  ِغ الحموَ

وعش  الاثصان ب   البنم والعملاء مج اسقا   اثفِة، مواقك الكهرولِة، وظاثا الحوا ا الاجحماعي 

  .الحطبِقات  لكهرولِة للبنم مخحلا

    YouTubeقنالا بنم البر ة الجضاثشً ع ي  -

 :الاجحماعي الحوا ا مواقك ع ي البنم تف ا  -

 Facebook ، LinkedIn، Twitter، Instagram ق ا الحوا ا مك العملاء  ما ٌحم حم عج  شَ وَ

ق ا عش  مخحلا المنح ات والعشو  الما ة بالمصشذ.   عج  شَ

  www.albaraka-bank.dz الالكهرون  ع ي البنم: ذالبرٌ -

ق  ٌمكج للعمِا ا حِاس لو  الكعا ،  ج: عWimpayبالنعبة للحطبِقات الما ة بالكعا   -  شَ

لات الذلك الالكهرون ..... ال  .خاجشاء الح وَ

 زا  دوات الشقمِة ٍع ي البنم مج  لال ا ا ي الحوا ا الذاثم مك العملاء والاجابة عج مخحلا 

عحمذ  بنم البر ة الجضاثشً يي رلم ع ي ثطبِقات الزقاء الا طناعي ولز ش منها: اظحفعاساتهم، وُ

http://www.albaraka-bank.dz/
http://www.albaraka-bank.dz/
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للئجابة عج جعائغت العملاء لكج   Chat withمج  لان ثقنِة بنم البر ة  ش سبوت الذسد ة: ث   -

ٌبق  الاقبان علِ  مج قبا العملاء  عِفا ، ِ  ل ذ م ٌفةلو  الز ا  ا ي البنم مج اجا  ش  

 .اظثلههم ع ي العمان الموجودٌج لِ  مبا شلا

ث  ش مج  لان ثقنِة الم اقالا، ظواء للعِاسات او المناصن  ِ  ٌحم اد ان  :الخعع ر الذٌنامِل  -

ت الما ة بالعمِا مج )الشاث  الي شً للعمِا والضوجة ا  قالد مو فة، العج، الذلعة المعلوما

مج رمج العِاسلا او المنزن( وعنذما ٌحم اد ان  %10الاو ي  ع  مقذوس العمِا  شط ا  غ ثقا عج 

عحخذ المعلومات العابقة دا ا الن ا  الماص بالبنم ٌحم ث ذٌذ الععش ولقا  ؤٌةا  لزلم، وُ

ث لِا البِالات مج  لان ث لِا بِالات العمِا التي ثم بد ال ا  الا طناعي، و و  ش للزقاء ثطبِ  ا

  وما ظِنح  عنها.

ث ضثة الععش الزً ٌحم ا يي  ةالخعع ر لا  البنم ٍعحخذ  اظهراثِ ِ توبالعودلا ا ي اظهراثِ ِا

،  زا    ر ٌحك ر ب ع  م موعات العملاء المقعمة ولقا للمنح  المطلو  وؤٌةا  القع  الي شً

م، وقذ ظم د  زا الحطبِقات لبنم البر ة الجضاثشً بح قِ   الشاث  الي شً مشلوقا بشاث  اليشَ

 العذٌذ مج   ذاذ منها:  

 اث  و ذماث  المصشلِة  ظلامِة  ا ة، وث ف ز م ع ي جعشَا العملاء المعههذل   بمنح -

 ؛اظحعمال ا

 ؛اظحقطا  عملاء جذد -

ج ظمعة  ِبة والطباعات بٌ ابِة عج المصشذ -  ؛ثلوَ

ق  للمنح ات والمذمات المصشلِة  ظلامِة. -   كا ملالة محقذمة يي الاداء الخعوَ

عذ بنم البر ة الجضاثشً مصشلا نيطا يي م ان ثكنولو  جِا المنح ات والمذمات المصشلِة  ا ة وُ

ق ا.    ظلامِة، واظحخذا  ثطبِقات الزقاء الا طناعي يي جعوَ
 :الخاثمة. 6

اظحطا  ث اوص جمِك الم اغت  زا  وعصشلا ا  الحقذ  الحكنولوجي الزً ٍي ذا العالم يي ٌومنا

والمِادٌج بمخحلا ؤلواع ا، ومج ب    زا الم اغت ل ذ الماظعات المذمِة والمصشلِة غظحخذام ا 

ق  ل زا ل ذ يي وقحنا  زا اغل  الماظعات  لحطبِقات الزقاء الا طناعي يي ث ع   يي ادا ها الخعوَ

مج اجا ثفادً   طاء مقاسلة بالطش  المذمِة والمصشلِة ثقذ   ذمات مالِة بإ ذذ الحقنِات 

الريشً والبنِة الح حِة الجِذلا دوس يي القذٌمة المحعاسذ عل ها، ب الة ا ي رلم ل ذ ؤٌةا ا  للعنصش 

اظحخذا   زا الحقنِات الكذٌ ة المحطوسلا لذ  الماظعات المذمِة والمصشلِة لزؤلم ل ذ ا  بقاء و 

ق .دٌمومة  زا الماظعات ا بر مش و  باظحخذا    ثقنِة الزقاء الا طناعي يي ث ع   ؤدا ها الخعوَ
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ق  والتي  ٍعحمذ بنم البر ة الجضاثشً ع ي ثطبِقات الزقاء الا طناعي  ألِة يي ث ع   ؤداث  الخعوَ

ث عل  ؤ ثر رقاء وثإر را وملاثمة للعملاء ومج  لان  زا الذساظة ثم الحو ا ا ي م موعة مج النحاث  

 لِما ٌ ي.والمقهر ات والمحم لة 

 هحائج الذساشة:

لح ع    اظخ ماسا ٍعذالماظعات المصشلِة والمالِة  دا ا الا طناعي الزقاءآلِة ثطبِقات  اعحماد ب - .

ق    ؛العلاقات وجعِ ر داء الخعوَ

ثولش ثطبِقات الزقاء الا طناعي ظ ولة ولعالِة يي الحوا ا مك العملاء بما ٌةمج للماظعة  -

قِة الصاثبةالمصشلِة اثخار   ؛القشاسات الخعوَ

ادً العملاء مك الحعاما الا طناعي الزقاء ثقنِة ث عج -  والا حفاظ عملاء جذد جز  ب ي رلم وَ

 ؛الكالِ   بالعملاء

ظا مد مواقك الحوا ا الاجحماعي م ا الفّغ بول والانعحكشا  عج  شَ  ثطبِقات الزقاء  -

 ؛اظعات المذمِة المصشلِةالا طناعي ا ي جع ِا عملِات الهروَ  يي الم

ق  بالنعبة للماظعات المذمِة  - ظا مد ثطبِقات الزقاء الا طناعي يي ث ع    داء الخعوَ

 ؛المصشلِة بالجضاثش

 ؛ؤداء م ام م ع يجعا م وجعاعذ المو ف   ثطبِقات الزقاء الا طناعي  -

بنم البر ة  وبالأ  المصشلِة الماظعات المذمِة ع ي الشغم مج النحاث  المز لة التي ث قق ا  -

 .الا ا  عل ها الكزس مج المخا شالجضاثشً 

 الملترحات:

 ول م وبشم ِات  ب رلا ؤل مة مج بمخحلا  وسا الا طناعي الزقاءباعحماد ثطبِقات  الا حما   شوسلا -

قِة  العملِات و واسصمِات لخع ِا  ؛الماظعات المصشلِة دا االخعوَ

 دا ا المعلومات جعِ ر م ان يي الا طناعي آلِات الزقاء ثولشا الزً الحكنولوجي الحطوس  موا بة  شوسلا -

 ؛المصشلِة تالماظعا

  ما العملاء المخحلفة واظحفعاسات ؤظثلة ع ي و جابة الذسد ة سوبوثات  شَ  عج : لِة الشدود -

 المذمات عكغ ع ي القطا ودو   محوا ا ييلا جعما ؤنها وثحم ز معِنة، ؤو  ذمات ظلك اقهرا  ٌمكج

ة،  ؛العملاء  ذمة مقذم  ع ي الةك  ثخفا ؤنها  ما الريشَ

ج ع ي باظحمشاسع ي الماظعات المذمِة المصشلِة العما  -  والاسثقاءلعمان ام اسات  ش وثطوَ ثلوَ

رِة دوسات بةجشاءورؤلم  بقذساتهم  ؛ الا طناعي م ان الزقاء يي ثذسَ

 .والخعوَ   علا  م ا ي يي الا طناعي الزقاء آلِات ثولشا الزً الحكنولوجي الحطوس  موا بة  شوسلا -

 كائمة المطادس والمشاجع.7
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 كائمة المشاجع باللغة العشبية

(. آلِة عما العقا عنذ  نعا . ثإلِا الفة ي  لا ، آلِة عما العقا عنذ 2018الفة ي  لا . ) - 

 (. مصش: عص ر الكح .147) ف ة  نعا  

ش المنح ات وجعع ر ا. ثإلِا يي ر العلا  و مِذ 2008يي ر العلا  و مِذ عبذ النبي الطاج . ) - (. ثطوَ

ش المنح ات وجعع ر ا ) ف ة  (. الاسد : ،داس الِاصوسً للنيش 124عبذ النبي الطاج ، ثطوَ

 والحوصُك.

ثطبِقات الزقاء الا طناعي الكذٌ ة يي مواج ة ل روط (. لعالِة اظحخذا  2020 والذ ابو بكش. ) -

قوسولا:ث شبة قوسَا الجنوبِة لمورجا. ثإلِا  والذ ابو بكش، لعالِة اظحخذا  ثطبِقات 

الزقاء الا طناعي الكذٌ ة يي مواج ة ل روط قوسولا:ث شبة قوسَا الجنوبِة لمورجا. ) ف ة 

 صاد،.(. عنابة الجضاثش: م لة ب وذ الاداسلا والاقح37

ذ  للزقاء ثشجمة داود 2017سوبشت  . ظح رلب ر ، ظلوت باسً قولما . ) - (. دلِا جامعة  ِمبرٌ

ذ  للزقاء  ظلِما . ثإلِا سوبشت  . ظح رلب ر ، ظلوت باسً قولما ، دلِا جامعة  ِمبرٌ

ا : مكحبة الملم ل ذ الو نِة.626ثشجمة داود ظلِما  ) ف ة   (. الشَ

وس الزقاء الا طناعي يي بداسلا علاقة الضبو  الالكهرون  للقش  اليعبي (. د2018 ِخ هج رلا. ) -

  لا)الجضاثش(: م لة  قادٌمِة للذساظات الاجحماعِة و نعالِة. .CPAالجضاثشً 

ذا . ) - ذا ، ث ع    داء 2003 اس  صَ ق  لشجان الخعوَ . ثإلِا  اس  صَ (. ث ع    داء الخعوَ

ق  لشجان الخعوَ   (. قطش: الملحقى العشب  ال ان  الخعوَ  يي الو ج 321) ف ة الخعوَ

 العشب  الفشص والح ذٌات.

(. ؤظاظِات الزقاء الا طناعي. ثإلِا عادن عبذ النوس، ؤظاظِات الزقاء 2005عادن عبذ النوس. ) -

 (. الععودٌة: داس الفصا ال قالِة.43الا طناعي ) ف ة 

لزقاء الا طناعي للكمبِوثش ومقذمة البرولو . ثإلِا عبذ (. مقذمة ا1998عبذ الكمِذ يعِون . ) -

(. مصش: 11الكمِذ يعِون ، مقذمة الزقاء الا طناعي للكمبِوثش ومقذمة البرولو  ) ف ة 

 داس النيش لمجامعات.

(. لشص وتهذٌذات الزقاء الا طناعي يي العنوات العيش 2022, 04 06عبذ الو ا   ادً، وآ شو . ) -

ش   ./http://www.academia.eduالمعحقبا. ثم الاظهرداد مج  القادمة، ثقشَ

ض ثنالعِة منةمات 2019م موعة مج البا    . ) - (. ثطبِقات الزقاء الا طناعي  حوج   ذٌ  لحعضَ

ض  الاعمان . ثإلِا م موعة مج البا    ، ثطبِقات الزقاء الا طناعي  حوج   ذٌ  لحعضَ

جضاثش: المش ض العشب  للذساظات الاظهراث ِة (. ال16ثنالعِة منةمات الاعمان ) ف ة 

 المالِا.-والعِاظِة والاقحصادٌة بشل  
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، علاء عبذ العلا  ٌحي. ) - (. ؤرش ثقالة المعلومات والاثصاغت 2008م مذ عبذ الو ا  الك صاوً

ق "دساظة ثطبِقِة ع ي اليش ة العامة للؤلرعة الجا ضلا.  الكذٌ ة يي لعالِة  داء الخعوَ
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عِ ر. ثإلِا من ر لوسً، ل م المعلومات المطبقة يي (. ل م المعلومات المطبقة يي الخ2015من ر لوسً. ) -

 (. الجضاثش: دٌوا  المطبوعات الجامعِة.141الخعِ ر ) ف ة 
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االإلاولاجيت الاجخماعيت في الجصائس، صعىباث وآفاق                     

Social entrepreneurship in Algeria, difficulties and prospects 
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  ملخص: 

تهذف هزه الىسكت البدشُت الى  اللاء المىء غلى االإلاولاجُت الاحخماغُت  باغخباسها مفهىما  غلمُا 

لفهم اهثر لهزا االإىلىع جىشكىا في و  ،خذًث الخىاوٌ ًىفش الآلُاث الػملُت التي حعاهم  بخيؽُي  ودغم الخىمُت

الفىش االإلىلاحي الاحخماعي الىظش الى بػن ملىماث  الى غشك مفاهُم خىٌ االإلاولاجُت الاحخماغُت زم   البذاًت 

وهزلً  حعلُي المىء غلى واكؼ االإلاولاجُت الاحخماغُت في الجضاثش، مً خلاٌ الخىشق الى الفػىباث 

ج غلى آفاق جىىٍشها وجشكُتها مً خلاٌ حملت مً الالُاث والػشاكُل التي جىاحهها في الب ت، زم الخػشٍ ِئت الجضاثشٍ

ش هزه الاخحرة لا ًشجبي فلي بإداء هُئاث وبشامج الذغم ولىً  والاظتراجُجُاث، خُث خلفىا الى ان جىىٍ

 هزلً بخىفش سوح وزلافت االإلاولاجُت الاحخماغُت لذي االإجخمؼ .

 االإلاولاجُت الاحخماغُت ،ـػىباث ، آفاق   الكلماث االإفخاخيت:

Abstract: This research paper aims to shed light on social entrepreneurship as a 

newly addressed scientific concept that provides practical mechanisms that 

contribute to stimulating and supporting development ،  To understand this topic 

more, we first touched on presenting concepts about social entrepreneurship, then 

looking at some of the components of social entrepreneurship thought, as well as 

highlighting the reality of social entrepreneurship in Algeria ،  By addressing the 

difficulties and obstacles it faces in the Algerian environment, then exploring the 

prospects for its development and promotion through a number of mechanisms 

and strategies ،  We concluded that the development of the latter is not only linked 

to the performance of support bodies and programs, but also to the availability of 

the spirit and culture of social entrepreneurship in society. 

Keywords: social entrepreneurship, difficulties, prospects 
_______________________ 
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 ملدمت:.1

 مؼ جبجي الجضاثش للىهج االإج   
ً
هبذًل اظتراجُجي لخدلُم الخىمُت وجىلُذ الثروة خاسج  لاولاحيىافلا

، دغا الػذًذ مً الخبراء بلى لشوسة اغخماد ملاسباث حذًذة لمً هزا الىهج الإىاحهت دشوكاثكىاع االإ

ػشف بـ "االإ احذًذ االخدذًاث الاحخماغُت. في هزا العُاق، ظهش مفهىم ادة  لاولاجُتٌُ الاحخماغُت" ؤو "سٍ

ؤخذ االإداوس الشثِعُت ٌػذ  الاحخماغُت لاولاجُت مىلىع االإ نفاو في خلُلت الامش الأغماٌ الاحخماغُت". 

 للخىمُت الاكخفادًت 
ً
وؤخذ ؤهم مجالاث الاهخمام في غذة دوٌ خىٌ الػالم، خُث ؤـبدذ مدشوا

ت والاحخماغُت غلى خذ ظىاء. وؤـبدذ كمُت احخماغُت هامت ف  للؤدواس الخىمىٍ
ً
ي الآوهت الأخحرة هظشا

ض بمياهُاتها وفشؿ هجاخها في االإجخمؼو التي جلػبها.  جدخاج بلى جفػُل بشامج راث جإزحر احخماعي  فهي لخػضٍ

 .وجىمىي معخذام

ظىاء همفهىم غلمي ؤو وخذة جىظُمُت بمفىلر الاحخماعي  ،لذ اسجبىذ االإلاولت الاحخماغُتلو 

االإعخمذ مً االإجخمؼ بؽيل غام، واليعم الاحخماعي بؽيل خاؿ، ًدمل في وُاجه ول ما له غلاكت 

           ظىاء بالأهذاف الاحخماغُت هةخذار الأزش الاحخماعي، ؤو االإهام الاحخماغُت هخلبُت الاخخُاحاث الأظاظُت 

الاحخماعي وخلم اللُمت الاحخماغُت ؤواالإيىهاث البىاثُت الىظُفُت مشل االإلاوٌ الاحخماعي والابخياس 

واكخىاؿ الفشؿ االإخػللت باالإؽىلاث الاحخماغُت التي عجضث الهُئاث الشظمُت غً خلها، واالإىحهت هدى 

وسغم خذازت  مجابهت االإخاوش الاحخماغُت واخذار الخغُحر الاحخماعي ومىه الخدىٌ الاحخماعي االإشغىب.

وادًمي البدثي وسغم ؤن بشوصها عُاس ي الشظمي والخىاوٌ الألىشح الاالإلاولاجُت الاحخماغُت مً خُث ا

           اسجبي بةخفاكاث العىق وعجض العلىاث الشظمُت غً بًجاد الخلىٌ االإىاظبت للخشوج مً الأصماث

لا ؤن جىاحذها الفػلي غلى االإعخىي باكخفادًت التي حػِؽها االإجخمػاث في الػلىد الأخحرة،  العىظُى

       بلى ما كبل رلً ،واظخمشث باهدعاب زللها العُاس ي الذولي الشظمي مؼ جضاًذ فػالُتها  االإماسظاحي ٌػىد

بلماًا وؤهذاف الخىمُت االإعخذامت. و ججذس الؤؼاسة  2015في جدلُم ؤدواسها واسجبىذ مً حذًذ في غام 

ًفشك غلى بلى وىن الخذًث غً االإلاولت الاحخماغُت بالجضاثش ٌػخبر ظاهشة خذًشت، الص يء الزي 

االإلاولحن لشوسة الخػشٍف ووؽش هزا الىىع مً االإلاولت العاغُت لإخذار الخغُحر الاحخماعي وججاوص 

الفػىباث االإشجبىت بالبِئت الشلافُت والاحخماغُت والتي جدذ مً خغ االإغامشة، وغلى هزا الأظاط ومً 

 :ت هزا االإىىلم حاث هزه الىسكت البدشُت  للئحابت غً الدعائلاث الخالُ

 ما االإلفىد باالإلاولت الاحخماغُت، وما هى  مىلىغها، و خفاثفها؟ -

 ما ملىماث الفىش االإلاولاحي الاحخماعي وما مذي اهدؽاسه في الجضاثش؟ -
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 ماهي الفػىباث و الػشاكُل التي جىاحهها االإلاولاجُت الاحخماغُت في الجضاثش؟ -

ش وجشكُت االإلاولاجُت الاحخماغُت في الجضاث -  ش؟ما آفاق جىىٍ

 ماهيت االإلاولاجيت الاجخماعيت: .2

مىلىغًا را ؤهمُت بالغت ًخىلب البدث والاظخىؽاف، هظشًا للذوس الفػّاٌ الزي  االإلاولاجُتحػذ 

ٍخمشل هزا الذوس في بكامت ماظعاث ـغحرة ومخىظىت، و جلػبه في االإجالحن الاكخفادي والاحخماعي. 

ض الىمى الاكخفادي. فػلى  ان حعاهم التي ًمىًو  بفػالُت في مداسبت البىالت، وجىلُذ فشؿ الػمل، وحػضٍ

ظبُل االإشاٌ، حؽيل هزه االإاظعاث الشهحزة الأظاظُت للاكخفاد في الػذًذ مً الذوٌ خىٌ الػالم، 

ىُت، خُث ٌػخمذ اكخفادها بؽيل هبحر غلى هزا الىىع مً  مشل بًىالُا وهىذا والىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

في ظُاق مؽابه، اغخمذث الجضاثش ظُاظت حصجُػُت غلى بوؽاء مشل هزه االإاظعاث،          االإبادساث. 

هي في الجىاهب الاكخفادًت والاحخماغُت، بػذ ؤن واهذ الذولت ذولت هدُجت للئـلاخاث التي كامذ بها ال

 ٌ لتو  الىخُذ االإلاو  .لفترة وىٍ

               الاحخماغُت مفهىم خذًث اسجبي ظهىسه بخىىس الاكخفاد الخمامجي االإبجي  االإلاولاجُتن ب

ً. واسجباوا بالأصمت            غلى الخيافل والخأصس بحن الؽشواء الاكخفادًحن والاحخماغُحن في الػلذًً الآخشٍ

لذوٌ خاـت في ؤوسوبا ،والتي ؼملذ الىظام والبيُت الاكخفادًت ل 2009-2008التي غشفها الػالم مىز 

فعجضث  االإخىىاث الاكخفادًت في بًجاد خلىٌ هاحػت لها ما دفػها في البدث غً ظبل حذًذة 

للجهىك بالىلؼ الخىمىي. جمشل هزا الأظلىب  في االإلاولاجُت الاحخماغُت التي كذمذ خلىلا ملمىظت 

 فهي حػمل غلى  .مُجها في العابم،الذولت غً جإ ومبخىشة وفاغلت لخلبُت الخاحُاث الاحخماغُت التي عجضث

خلم الثروة وفشؿ الؽغل في  مخخلف االإجالاث و حعمذ بخدعحن الىفلاث الاحخماغُت وجدلُم جىاصهاث 

 اكخفادًت وكُمُت.

وغلى الػمىم  جظل ؤظالُب ومماسظاث االإلاولاجُت الاحخماغُت والىخاثج التي خللتها ظاهشة اكخفادًت 

كخفاد الػالمي غامت ومؼ رلً فاالإلاولاجُت الاحخماغُت الاي اللشاس في حذًذة جفشك كُمتها غلى ـاوع

ػضي رلً الى لػف الاهخمام الؤغلامي بهزه   مً  الاؼياٌلاصالذ غحر مػشوفت بؽيل هبحر ، وَ

  .االإاظعاث

  :حعسيف االإلاولاجيت الاجخماعيت.1.2

الاحخماغُت في العىىاث الأخحرة وجبجي الػذًذ مً  بالشغم مً اهدؽاس مفىلر االإلاولاجُت

ٌ  االإىظماث له هىهج اظتراجُجي بلا اهه لم ًلم مفهىما مىخذا بحن الباخشحن و ، في الىشحر مً الذو
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. ومؼ رلً، ًمىً اللىٌ بن االإدىس الأظاس ي الزي ًذوس خىله هى بًجاد خلىٌ معخذامت  االإخخفحن 

ش االإجخمؼ. ومبخىشة للخدذًاث الاحخماغُت واالإ لذ جم اظخخذام مفىلر االإلاولاجُت ولعاهمت في جىىٍ

ادة الأغماٌ الاحخماغُت)الاحخماغُت  ٌ للئؼاسة بلى هزا االإفهىم  (سٍ  .لأهه ًدمل في وُاجه جلً الخلى

فاث ال ولهزا فالذاسط لهزا االإىلىع ًلاخظ الػذًذ مً وهزا هظشا جُت الاحخماغُت لملاولالخػشٍ

فاث فُما  لاخخلاف جىحهاث الباخشحن و االإخخفحن   :ًليو ظىخخفش بػن الخػشٍ

 الخلىٌ التي حػخمذ غلى الافياس الابذاغُت الىاجخت جلً : حعسف االإلاولاجيت الاجخماعيت بأنها

 حاهب رلً في الخفذي للخدذًاث الاحخماغُت. بلىبؽيل فػّاٌ واالإػخمذة هألُاث للخدذًاث الاحخماغُت 

 .جخممً جلذًم خذماث ومىخجاث كادسة غلى بخذار حغُحر احخماعي وجإزحر بًجابي في االإجخمؼوىنها 

 وحصخق االإؽاول والخاحاث  فحػش  مً ؼانها ؤن الأغماٌ التي جلًحعسف أًضا على أنها : و

ادة الاغماٌ لإوؽاء وجىظُ حعخػملالاحخماغُت و  م حغُحر ـــوبداسة مؽشوع  احخماعي ًدلم ــــمبادت سٍ

الاحخماغُت والبُئُت  فػىباث مىاحهت الجمىىىا مً الػملُت التي جلً مىلىب، هما ًلفذ بها  احخماعي 

لت  ر حؤي انها حػمل غلى جدلُم حغُ بالىفاءة والؤبذاع وجخممً خلىلا معخذامت وغحر جللُذًت جخمحز بىشٍ

 . بُػت اخخُاحاث جلً البِئتاًجابي بإفياس ابذاغُت جماؼُا و و

 فا دكُلا ممحزا في خين وصفها آخسون بىاءً مخػذد الأبػاد، خُث جخممً كُمًا بيىنها   " وـ

ً كُم  وظلىهُاث تهذف بلى جدلُم ؤهذاف احخماغُت. بنها اللذسة غلى اظخغلاٌ الفشؿ لإًجاد وجيىٍ

 ."احخماغُت

   والتي حعاهم بؽيل بذاغُت الؤ  الافياسىبُم التي تهخم بخ االإبادسة جلً : الاجخماعيتوحعني االإلاولاجيت

هزه  ، في ؤي مجاٌ مً مجالاث الخُاة. جلىمبػما مً فئاجه، ؤو وجىىسه في جلذم االإجخمؼ ؤو بأخش 

االإبادسة بمػالجت كمُت ؤو مؽيلت ؤو جلبُت خاحت تهم االإجخمؼ، مً خلاٌ ابخياس الفشؿ والاظخفادة 

 مجها، واظخغلاٌ االإىاسد االإخاخت وجىظُم اللذساث والىاكاث االإخاخت، بهذف جدلُم ؤكص ى اظخفادة مجها

 .  (51،ص 2021)بً خكىم ،

 :ن االإلاولاجُت الاحخماغُت جخممً الجىاهب الخالُتبإًمىً اللىٌ و غمىما فةهه  

 جدلُم الخغُحر الاحخماعي غبر الاغخماد غلى مذاخُل ومبادساث غحر جللُذًت. 

  الصخفُتؤو الاغشاك خلم كُمت احخماغُت، بػُذًا غً االإفالر. 

   االإخخلىت، ؤو  ،غحر الشبدُت الشبدُت ؤو كابلت للخدلُم في مخخلف اللىاغاث، ظىاء حػخبر

 .الخيىمُت
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 حعتهذف بًجاد خلىٌ للمؽىلاث الاحخماغُت الػاحلت. 

  بحن الجهىد الخىىغُت الخالفت والىىاًا الشبدُت االإدمت، بهذف لمان اظخذامت 
ً
جدلم جىاصها

ض الشفاهُت الاحخماغُت مً خلاٌ جىظُؼ خُاساث بلى حععى هما  ،االإؽشوع االإلاولاحي حػضٍ

هزا باخخفاس  اهم االإظاهش التي جخممجها االإلاولاجُت  .جلبُت اخخُاحاتهموكذساث الأفشاد غلى 

 .)18،ص2019ػسف الظعيد ،أ(الاحخماغُت

  :مىضىع االإلاولاجيت الاجخماعيت.3

غلى االإؽىلاث  في الخلُلت االإلاولاجُت الاحخماغُت حاءث للمعاهمت في اللماء والخغلب

ولان رلً لً ًخإحى الا بػذ حصخُق و مػشفت اولا جلً الخدذًاث الاحخماغُت والخدذًاث الاحخماغُت، 

زم بػذ رلً الخفىحر في الخلىٌ الىاجخت التي مً ؼإنها مػالجتها و الخغلب غلحها، و مً زم الػمل غلى 

 .ججعُذها مُذاهُا

ولىً رلً  حاءث االإلاولاجُت الاحخماغُت بهذف االإعاهمت في اللماء غلى االإؽىلاث الاحخماغُت،

.  التي ًيبغي ان جخدلم خدذًاثلللا ًمىً جدلُله بلا مً خلاٌ حصخُق وفهم دكُم 
ً
ٍخىلب الأمش و ؤولا

         الخفىحر في خلىٌ فػّالت كادسة غلى الخػامل مؼ هزه الخدذًاث والخغلب غلحها. بػذ رلً، ًجب البذء 

 .الخإزحر الؤًجابي االإشحىفي جىفُز هزه الخلىٌ غلى ؤسك الىاكؼ، لممان جدلُم 

مً ًمىً حصخُق  ومػشفت الخدذًاث الاحخماغُت : حشخيص ومعسفت الخددًاث الاجخماعيت . 1.3

 مجمىغت مً الخىىاث، ًخم الترهحز فُه غلى مجمىغت مً الىلاه الأظاظُت ًخيىن مًخلاٌ همىرج 

  مجها: هزهش 

دذًذ االإؽيلت بذكت والىؽف غً ؤظبابها مً خلاٌ فهم جإزحرها العلبي غلى الفئاث االإخإزشة ٌػخبر ج -

 خىىة ؤظاظُت في جفمُم خلىٌ فػّالت لخجاوص الخدذًاث الاحخماغُت. 

 االإؽيلتهزه  هزه االإؽيلت، ًجب ؤن هإخز في اغخباسها وحهاث هظش مخىىغت كذ جشي في جدذًذ غىذ -

ت.   فشـ

لا مً خلاٌ بىاء سئٍت حعدىذ بلى فهم غمُم لهزا الخدذي بًمىً الخغلب غلى االإؽيلت الاحخماغُت  لا  -

 .واالإػىكاث االإشجبىت به، وهزلً جىفحر االإىاسد اللاصمت الإىاحهخه

ت التي حعاغذ في جدذًذ حمُؼ حىاهب الخدذي، بما في رلً  -        ًجب جىفحر حمُؼ البُاهاث المشوسٍ

فمل الاغخماد غلى مفادس مخىىغت مشل ؼبىت االإػلىماث مياهه، وجإزحرا    جه، والفئاث االإخإزشة به، وٍ

ش الصخفُت، والذساظاث الأوادًمُت، واالإلابلاث الصخفُت مؼ الخبراء واالإخخففحن  .الذولُت، والخلاسٍ
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ا غلى مىهجُت حعائلاث بدشُت  - ًُ         ًخػحن ؤن ًيىن الؤواس الػام لخدلُل الخدذًاث الاحخماغُت مبي

علي المىء غلى حىاهب مدذدة مشل: ماهُت  ٌُ   مدذدة، مشل "ما، مً، ؤًً، والإارا، وهُف"، خُث 

ه، وهُف الخدذي، وما هي ؤظبابه، ومً ًخإزش به وخفاثفهم، ومىكػه، وؤظباب اهدؽاسه وجذاغُاج

ًمىً الاغخماد غلى ؤظالُب جدلُل البُاهاث والجذاوٌ والأؼياٌ،  وهىا  ًمىً الخغلب غلُه ومىاحهخه؟

بالإلافت بلى اظخخذام همارج جدلُلُت مشل ؤظلىب شجشة االإؽىلاث، هإدواث هامت للىؽف غً 

 .(Teresa ,2016,p9)الخدذًاث الاحخماغُت وجدلُل جذاغُاتها بؽيل فػّاٌ

بػذ حصخُق وفهم الخدذًاث  جصميم الحلىل االإظخدامت للخغلب على الخددًاث الاجخماعيت:. 2.3

يىن رلً اظدىادًا بلى مجمىغت        واالإؽىلاث الاحخماغُت، ًإحي الىكذ لاكتراح خلىٌ مىاظبت وفػّالت، وٍ

 :ابشصهامً الاغخباساث الشثِعُت. 

م غمل مخمحز  - وغحر جللُذًت، واغخماد ؤظالُب  مىاظبتخلىٌ  ابخياس اللذسة غلى الىفاءة و  له اخخُاس فشٍ

 .خذًشت مشل آلُت الػفف الزهجي لخىلُذ ؤفياس حذًذة

 .الخػشٍف الذكُم والىاضر للخلىٌ االإلترخت، بما في رلً ؼشح هُفُت اظخخذامها والاظخفادة مجها -

مؼ سدود فػل االإعخخذمحن واالإعخفُذًً، مؼ  والخفاغلجىفُزها لشوسة اخخباس الخلىٌ االإلترخت كبل  -

شها.  هزا ٌعاغذ في لمان ؤن جلبي الخلىٌ الاخخُاحاث الفػلُت وحعهم فالىظش في اكتراخاتهم خىٌ جىىٍ

 .في جدلُم الخغُحر الاحخماعي االإىلىب

جُا هدى الىىاق الؤكلُمي و  - الىوجي. هزه الخفىحر بؽيل اظتراجُجي مً مىظىس غالمي، زم الخذسج جذسٍ

لت حػخبر الأمشل للخغلب غلى الخدذًاث الاحخماغُت وجدلُم الخدىٌ الؤًجابي االإىلىب في االإجخمؼ  .الىشٍ

لت : جطبيم الحلىل و كياض الأثس. 3.3 بن الخىىة الأولى الأظاظُت لخىفُز اظتراجُجُت الػمل بىشٍ

ًجب لزلً وجدذًذ االإاؼشاث التي ًمىً كُاظها.  ،االإشغىبمهىُت دكُلت هي جدذًذ وجىلُذ الىجاح 

ؤن ًيىن هىان جشهحز خاؿ غلى كُاط الأزش الاحخماعي للخلىٌ االإلترخت، خُث ٌػخبر هزا اللُاط غملُت 

خلاٌ غملُت  و معخمش  لا ًخم بحشائها في نهاًت االإؽشوع فلي، بل ًيبغي ؤن جخم بؽيل دوسي   معخمشة 

خم الخىفُز.  م مخابػت ماؼشاث الأداء رلً غًوٍ وجلُُم مذي جلذم الػمل وفدق ما برا وان ًخم  ،وشٍ

 ججىبٌعاهم في جدلُم الخفىق االإعخمش و  الاحشاء هزاـػىباث وجدذًاث، فبؽيل صخُذ ؤم ًىاحه 

 (.15-14، ص2020)بً خكىم وبدزي ، االإؽاول كبل ؤن جإخز ؤبػادًا ؤهبر
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 االإلاولاجيت الاجخماعيت:مميزاث . 4

الاحخماغُت ؤخذ ؤهم الآلُاث اللادسة غلى ظذ الفجىة بحن االإجخمؼ والذولت  مً  االإلاولتحػخبر  

حهت  وبحن الفشد والخُاة الاحخماغُت الػامت مً حهت ؤخشي،  في حى مً الخػاون و الخيعُم  بِىه وبحن 

الذولت حػمل غلى جلذًم خلىٌ مبخىشة مً احل خل االإؽاول االإخخلفت  وغلُه جخمحز بالػذًذ مً 

 :هزهش مجها            فاثقخال

 الخدذًاثُ الاحخماغُت.  غمُمخذار جدىٌ فهي حععى لإ : جفكير غير جلليدي .1.4
ُ
 وحىهشي الإىاحهت

خلىٌ  واضخت وفػالت لخلذًماظتراجُجُت  ورلً مً خلاٌ الاغخماد غلى جلدًم خلىل مظخدامت:. 2.4

مجشد خلىٌ آهُت وكخُت ؤو راث ؤزش  جيىن لخفش غلى ان ولا ج  ،داثمت الإؽىلاث مخإـلت في االإجخمؼ

 .هامص ي مدذود

ا جلً الإجخمػاثغلى ا آزاس اًجابُت ورلً بةخذار جدليم الأثس الاجخماعي الؤًجابي: .3.4 التي  خفىـ

 (.117،ص2021)بً دهيت ، غاهذ التهمِؾ والخشمان

م اث الخالُت ىً كُاط جإزحر وٍ  :هزه الجهىد غلى الذولت واالإجخمؼ مً خلاٌ االإعخىٍ

جدلُم حغُحراث ملمىظت في اكخفاد االإجخمؼ، مً خلاٌ خلم فشؿ غمل  :االإدي اللصير  -      

ػشف الافت الى  .حذًذة، وجىلُذ الىاجج واللُمت ٌُ ادة الادخاس وجدعحن بداسة الؤهفاق الػام، وهى ما  صٍ

 .الػامبترؼُذ الؤهفاق 

ض سفاهُت  اهمىرح جخجلى في وىنها كُمت االإلاولاجُت الاحخماغُت :االإدي االإخىطط - ٌػمل غلى حػضٍ

ادة وغلُه ف .االإجخمؼ وجدعحن ظشوفه لُاط هجاح االإلاولاجُت الاحخماغُت ًخم غبر كذستها غلى صٍ

ت  .الؤهخاحُت وجىفُز مؽشوغاث جىمىٍ

ٍخم كُاط و ،الاهثر اهمُت للملاولاجُت االإجخمػُتاالإعاهمت ومً خلاله جدذر   :االإدي الطىيل -

هجاخها بلذستها غلى بخذار جإزحر هبحر مً خلاٌ بًجاد واظدشماس سؤط االإاٌ الاحخماعي، مما ٌعهم في 

 (.13، ص2020وبدزي ، )بً خكىم ذالخىمُت االإعخذامت غلى االإذي البػُ

 دوز وأهميت االإلاولاجيت الاجخماعيت:. 5

ػخبرها الىشحرون الخُاس الأمشل الإىاحهت  ٌُ جإحي االإماسظت االإلاولاجُت الاحخماغُت بإهمُت بالغت، بر 

بالإلافت بلى وىنها وظُلت لخدلُم الشبذ لأصخابها، فجدذًاث ومؽاول مخػذدة حػاوي مجها االإجخمػاث. 

ش االإجخمػاث. جلىم هزه  عهم بؽيل هبحر في جىىٍ
ُ
ػَذُّ ؤًمًا وظُلت ح

ُ
باالإعاهمت في سفؼ مػذلاث  ُتالػملح

الىمى، وجللُل وعب البىالت والفلش، وجلذًم خلىٌ فػّالت للػذًذ مً الخدذًاث. وهدُجت لزلً، 
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ػخبر جبجي االإماسظت  ٌُ ت غلى الفػُذًً الاحخماعي والاكخفادي. لزلً،  حعاهم في بخذار جدعِىاث حزسٍ

 و االإلاولاجُت الاحخماغُت لش 
ً
، خاـت للػذًذ مً الذوٌ الػشبُت التي جىاحه جدذًاث  سة لا غجى غجها للذوٌ

حػاوي مً جذهىس في مجالاث مخػذدة، فهي ، االإؽىلاث ولا ؼً ان الجضاثش مً هزه الذوٌ حععى لزلً

ا لخدلُم الخىمُت الؽاملت  .مشل الاكخفاد والخػلُم والصخت والبِئت، مما ًجػلها خُاسًا لشوسًٍ

ػضص االإلاولاجُت الاحخماغُت غملُت البىاء والخىمُت، وحصجؼ غلى الاغخماد غلى ح :الاكخصادًتالأدواز . 1.5

خشحها مً خالت الفلش. مً  الزاث مً خلاٌ بًجاد مفادس دخل، مما ٌعهم في جدعحن الىلؼ االإالي وٍ

 :ما ًلي بحن الأدواس الاكخفادًت االإهمت وؽحر بلى

ن الفاثن الاكخفادي إب سغم ؤهىا هامً  الفائض الاكخصادي:زفع الكفاءة الؤهخاجيت وحعظيم .1.1.5

، بلا ؤهه برا جم الشبي بحن  سؤط فهىان غلاكت وشدًت الزي ًدلله الػامل ًتزاًذ مؼ هبر حجم  االإاظعت

االإاٌ االإعدشمش والفاثن الاكخفادي الزي ًدلله بدعب ؤحجام االإاظعاث االإخخلفت ، ومً زم ما 

ًخطر لىا ؤن -اكخفادي غلى ؤظاط اظدشماس مبلغ  مػحن مً سؤط االإاًٌخدلم للمجخمؼ مً فاثن 

)عبد  للمجخمؼ ماظعاث الفىاغاث الفغحرة واالإخىظىت  هي الأكذس غلى حػظُم الفاثن الاكخفادي 

 (.3،ص2007السشاق ،

عهم ؤغماٌ االإلاولاجُت جىىيع الهيكل الصىاعي:. 2.1.5
ُ
ؼ هُيل الفىاغت مً خلاٌ  ح بؽيل هبحر في جىىَ

جىصَؼ الؤهخاج غلى مخخلف اللىاغاث الفىاغُت. ٌػىد رلً بلى حجم وؽاواتها الفغحر وهزلً حجم 

سؤط االإاٌ االإدذود الزي جخمخؼ به. جدعبب هزه الخالت في بوؽاء الػذًذ مً االإلاولاث التي جلىم بةهخاج 

مما ًلبي اخخُاحاث العيان بؽيل خاؿ فُما ًخػلم بالعلؼ مجمىغت مخىىغت مً العلؼ والخذماث، 

الاظتهلاهُت. بالإلافت بلى رلً، جلػب هزه االإلاولاث دوسًا مهمًا في جلبُت اخخُاحاث الفىاغاث الىبحرة، 

 ت.خُث حػمل هفىاغاث مغزًت جىفش لها االإىاسد واالإيىهاث اللاصم

غلى الاهدؽاس الجغشافي في مخخلف  هى كذستهالاث االإلاو  بن ما ًمحز  االإدليت:جدعيم الخىميت  .3.1.5

ػضي رلً بلى بمياهُت بكامتها بعهىلت  فُت، بالإلافت بلى االإذن الجذًذة، وَ االإىاوم الفىاغُت والشٍ

وكذستها غلى الخىُف مؼ مدُي هزه االإىاوم. هما ؤنها جخمخؼ بمحزة غذم الخاحت بلى اظدشماساث ضخمت 

ت مشجفػت. وبىاءً غلى ؤو جىىىلىحُا مخلذمت، ولا جخى ا في الػمل الؤهخاجي، ؤو جيالُف بداسٍ ًُ ىًا غال لب جيىٍ

رلً، حعهم هزه الأغماٌ في جدلُم جىمُت بكلُمُت مخىاصهت، مؼ جخفُف مؽىلاث الؤظيان والخلىر 

 .البُئي، خُث حػخبر كىة دافػت للخىمُت االإعخذامت في مخخلف البِئاث
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اهخفاك مػذلاث  مؽيلتحػاوي الذوٌ الىامُت مً  بعض الاخخلالاث الاكخصادًت : لجتمعا. 4.1.5

الادخاس والاظدشماس، وحػخبر ؤغماٌ االإلاولت وظُلت فػّالت لخصخُذ هزا الاخخلاٌ، هظشًا لخيلفتها 

 باالإاظعاث الىبحرة. بالإلافت بلى رلً، حعهم هزه الأغماٌ في مػالجت اخخلاٌ 
ً
االإىخفمت ملاسهت

 مً الاغخماد غلى الاظخحراد، وحػضص ـادساث العلؼ االإذف
ً
ا بذلا ًُ ىغاث مً خلاٌ جفيُؼ العلؼ مدل

الفىاغُت. هظشًا لاغخمادها غلى هشافت الػمل، ًدعجى لها ججىب اظخحراد الخىىىلىحُاث الػالُت الخيلفت، 

ض الاظخذامت الاكخفادًت للذوٌ   (. 116، ص2007)هاصس،  الىامُتمما ٌعهم في حػضٍ

ض الاكخفاد االإدليوغلُه ًمىً ؤن هلىٌ  مً خلاٌ بخذار  ،االإلاولاجُت الاحخماغُت حعهم في حػضٍ

غلى الابخياس وخلم فشؿ الى الدصجُؼ الافت  حغُحراث بًجابُت في هُيل الذخل وجىفحر فشؿ الػمل

ذغم اظخللالُت االإجخمؼ  جدلُم  مً بواس  ءحضفهي الػمل الجذًذة، مما ٌػضص الخىمُت الاكخفادًت وٍ

 .الخىمُت االإعخذامت، خُث حععى بلى بخذار جإزحر بًجابي غلى البِئت الاكخفادًت والاحخماغُت للمجخمؼ

 دواز الاجخماعيت:الأ . 2.5

ظهشث ؤهمُت االإلاولت االإفغشة وىظُلت فػّالت الإداسبت  مكافدت الفلس والتركيت الاجخماعيت :.1.2.5

، ؽالفلش ودمج الفئاث االإهم  
ً
 واكخفادًا

ً
في الذوٌ الىامُت جضامىًا مؼ مخىىاث الخػذًل  بذاًتت احخماغُا

الهُىلي. ومً زم، اهخللذ هزه الفىشة بلى الذوٌ االإخلذمت هدُجت اسجفاع مػذلاث البىالت، ووان رلً 

 هدُجت للىجاح اليعبي لخجاسب االإلاولاث االإفغشة في الذوٌ الىامُت، وخاـت ججشبت "بىً الفلشاء" في

 .بىغلادٌؾ

ػَذُّ االإلاولاث االإفغشة وظُلت للخشوج مً داثشة الفلش، وحععى بلى جدعحن معخىي الشفاهُت ومػِؽت 
ُ
ح

ل ت جذغم جلذم هالاء  ،الأفشاد غلى االإذي الىىٍ هما حعاهم في بىاء ؼبياث وغلاكاث احخماغُت وبؽشٍ

 (.5،ص2012)بىدلت ، الأفشاد وحػضص اظخلشاسهم في االإجخمؼ

لذ الى  مً الذساظاثهىان الىشحر  جسكيت زوح االإبادزة: .2.2.5 ػَذُ مفذسًا  االإلاولاجُتؤن مجاٌ التي جىـ ٌُ

ا للابخياس، خُث ؼهذث الاكخفادًاث االإخخلفت ظهىس مىظمحن ٌػضصون  ًُ ش  و ٌصجػىن  سثِع  وبلتجىىٍ

يي في   لهزا الىاكؼ، ؤؼاس الشثِغ الأمشٍ
ً
مً سواد الأغماٌ الفغاس الزًً ٌػملىن بؽيل معخلل. جإهُذا

ا للمبادسة الفشدًت، خُث ؤهذ غلى ؤهمُت دغم  (1985)غام 
ً
ادة الأغماٌ ٌؽيل مدشو بلى ؤن مجاٌ سٍ

ادة وحصجُؼ االإلاولحن الفغاس االإعخللحن اٌ االإلاولاجُت في جشكُت ظاط، ًبرص دوس ؤغمو غلى هزا الأ  ،الشٍ

  .سوح االإبادسة الزاجُت واالإهاسة بػىغ االإاظعاث الىبحرة التي لا جىفش هزه الفشؿ
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مً الىاضر ؤن مماسظاث بغادة الهُيلت جخخلف مً دولت بلى ؤخشي،  :مدازبت الآفاث الاجخماعيت.3.2.5

ذ مً الىظاثف، واسجفاع مػذلاث البىالت با الخاـت بلا ؤن الاكخىاع مً االإحزاهُاث  لشفاهُت، والدعشٍ

وهلق الفشؿ الىظُفُت الؤهخاحُت كذ ؤظهم في جفاكم بػن الأغباء الاحخماغُت الشثِعُت الىاحمت غً 

الخغحراث الاكخفادًت الخذًشت غبر الػالم. جلً الخدىلاث ججػل الؽباب غشلت الإخاوش مخػذدة، بما في 

ادة خالاث الجشٍ  لهزه االإؽاول، رلً صٍ
ً
ادة الأغماٌ خلا ػَذُ الترهحز غلى سٍ ٌُ مت واهدؽاس الأمشاك. لزا، 

ب هادفحن، وجىفُز اظتراجُجُاث  مىً وكف جذهىس حُل االإعخلبل مً خلاٌ جىفحر حػلُم وجذسٍ ًُ خُث 

ىفش هزه الجهىد الأظاظُت بِئت جمىً الؽباب مً بىاء معخلبل ًخلاءم 
ُ
فترك ؤن ج ًُ فػّالت للخىظُف. 

 مً الخىُف مؼ الاخخُاحاث الفىسٍت م
ً
 .ؼ جىلػاتهم، بذلا

بن وحىد غذد هبحر مً االإلاولاث، التي جيىن مخلاسبت في الدجم وحػمل  : عدالت جىشيع الدخىل . 4.2.5

 . َػىغ هزا و في ظشوف جىافعُت بعُىت، ٌعهم بؽيل هبحر في جدلُم الػذالت في جىصَؼ الذخىٌ

دت واظػت مً ؤفشاد االإجخمؼ باالإؽاسهت في  الىلؼ جىفحر  ت ملبىلت، مما ٌعمذ لؽشٍ بمياهُاث اظدشماسٍ

وؽاء جلً االإلاولاث والزي ٌعهم في جىظُؼ حجم الىبلت ب ، مً خلاٌهزا اليؽاه الاكخفادي

 (.  118،ص2007)هاصس ،االإخىظىت و الخللُل مً حجم الىبلت الفلحرة 

الى  حملت مً الاهمُاث  جىدعحها االإلاولاجُت  (2021دباغ )لى هزا ٌؽحر ـالر بلافت بو 

 الاحخماغُت هزهشها في الاحي :

 : مً مىىلم وبػتها  االإلاولاجيت الاجخماعيت أداة الدؼغيل الراحي والعدالت الاجخماعيت

الجماغُت، اهدؽاسها، وحػذد مجالاتها و الُاتها االإػخمذة غلى الأحىس في  جىصَؼ الثروة االإىخجت، لىً 

ت الذاغمت ُمً خلاٌ ججىُذها للػذًذ مً الأوشاف االإدلُت  خاـت مجها االإاظعاث الػمىم ؤًما

واالإعهلت حػخبر االإلاولاجُت الاحخماغُت ؤداة بذًلت وفػالت لخلم مىاـب الػمل للؤغماء ؤو 

االإجمىغاث الاحخماغُت االإاظعت لها ؤولا، زم للؤفشاد والجماغاث التي  حعخفُذ مً امياهُاث 

ً ب  الخيىٍ فدؽيل غلى  لاث الاحخماغُت في  مجالاث غمل،التي ًخىفش غلحها وجىفشها االإلاو  والخذسٍ

هزا االإعخىي مشاهض لبىاء الىفاءاث وهلل االإهاساث االإدلُت االإاهلت للاهذماج في غامل الؽغل، ظىاء 

 .الخللُذًتمً خلاٌ جإظِغ ملاولاث احخماغُت حذًذة ؤو الىلىج بلى مىاـب غمل في االإاظعاث 

وجيبؼ ؤهمُت وفاغلُت االإلاولاث الاحخماغُت في  حعهُل الظفش بمىاـب الػمل لجمُؼ  الفئاث 

الاحخماغُت، ظىاء الفئاث الاحخماغُت االإهمؽت، الفئاث راث الاخخُاحاث الخاـت ؤو الفئاث التي 
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فُت،  الأفشاد الزًً ٌػاهىن ح مً مؽاول احخماغُت  ػاوي الخمُحز... . فدؽمل اليعاء في االإىاوم الشٍ

  .مػلذة، الؽباب دون خبرة مهىُت... (

 :حػخبر االإلاولاجُت الاحخماغُت مجمىغت  االإلاولاجيت الاجخماعيت إطازا للابخكاز وخلم الليمت          

مً اليؽاواث االإبخىشة والفػالت، هذفها الاظتراجُجي جفمُم خلىٌ لإخفاكاث العىق الاحخماغُت 

شؿ حذًذة لإهخاج اللُمت  الاحخماغُت بالاغخماد غلى حؽىُلت واظػت مً االإىاسد باالإىاصاة مؼ خلم ف

والأؼياٌ الخىظُمُت ، وغلى هزا الأظاط جمشل االإلاولاجُت الاحخماغُت وؽاوا مبخىشا مىخجا لللُمت 

الاحخماغُت، ظىاء وان رلً غلى معخىي اللىاع الجمعي، الخجاسي ؤو الػمىمي، خُث حعهم في 

جمشل االإلاولاجُت الاحخماغُت مُت مؼ  الخاحُاث  الاحخماغُت ،و لت مشهبت، واظػت ومخىاجلبُت حؽىُ

ظىاء ن  جدلُم  الػمل الجماعي ًلخض ي ابخياس ؤظالُب غمل حذًذة، ؤابخياسا احخماغُا، خُث 

 .مش بخلىُاث الؤهخاج، الخىظُم ؤو الؤداسة، مشل جفمُم جىلُفاث حذًذة  للئمياهُاث االإخىفشةحػلم الأ 

ما ما ًمشل غاملا  اظاظُا في حػل غمل االإلاولاجُت  الاحخماغُت مىخجا لأؼياٌ مخخللت للابخياس ؤ

 الاحخماعي، فهي كُم الخمامً والخػاون التي ًشجىض غلحها .

 :بالإلافت  االإلاولت الاجخماعيت في خدمت االإدافظت على البيئت واهخاج آلياث الحىكمت االإدليت    

دماحها لللُم الاحخماغُت االإدلُت  والخػاون بالاحخماغُت للػمل الجماعي و لى جىشَغ االإلاولاجُت ب

والخيافل بحن مخخلف فئاث االإجخمؼ االإدلي، فهي مً هاخُت ؤخشي فماءاث الإؽاسهت ومعاهمت غذة 

لاجُت  االإلاو االإاظعاث الخلاـت التي ججمػها باالإاظعاث الػمىمُت والجمػُاث  و  ؤوشاف فاغلت مً

ؼشاهت وحػاون في مجالاث وؽاوها، خُث ًفبذ جيعُم  غمل هزه الأوشاف، الاحخماغُت غلاكاث 

هخمام مؽترن، جدذًا حػمل اظىاء فُما ًشجبي بيؽاه االإلاولاجُت الاحخماغُت ؤو مجالاث راث 

ؤوش هخاج آلُاث ؤـلُت للخىهمت االإدلُت، مشل اهخاج بلى بمخخلف هزه الأوشاف لشفػه، ما ًادي 

للدؽاوس والخىاس والخفاوك. هزه الأوش بذوسها جيىن مىخجت للىاغذ واحشاءاث المبي واالإشاكبت التي 

في مجالاث مػالجت الجزاغاث خىٌ غملُاث اظخغلاٌ وجشمحن واالإدافظت غلى         ًخم ججىُذها

 (.528-527،ص2021)دباغ ،االإىاسد االإدلُت 

مجمىغت مً ًدخاج اللاثم غلى االإلاولاجُت الاحخماغُت بلى  ملىماث الفكس االإلاولاحي الاجخماعي:.6

بحن مجمىغت مً الخفاثق  جمؼال مً خلاٌهاجخا، وهزا  ملاولا  ججػل مىه الخفاثق التي

مىً جلعُم هزه االإلىماث بلى كعمحن:   الصخفُت والػىامل البُئُت، وٍ
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 في الاحي: وعخىُؼ اخخفاسهاو   :شخصيتال خصائص ملىماث. 1.6

هجاص الأهذاف وجدمل لإ  الجادة داولتاالإإفمل ؤداء و ب وهلفذ بها اللُام : الحاجت إلى الؤهجاش.1.1.6

ش االإعخمش والخمُحزباالإعاولُت والػمل غلى   .هجاصه في لىء مػاًحر كُاظُت الابخياسي والخىىٍ

ؼ  ًيبغي ان خُث الثلت بالىفع:.2.1.6 مً خلاٌ  الأغماٌ،ًخمخؼ الأفشاد باللذسة غلى بوؽاء مؽاسَ

ت. ٌػخمذ هزا غلى الاغخماد غلى الزاث والامخلان الفشدي،  جمخػهم باالإلىماث الزاجُت واللذساث الفىشٍ

وكذسة الصخق غلى الخفىحر وبداسة الأمىس، واجخار اللشاساث لخل االإؽىلاث ومىاحهت الخدذًاث 

كذساتهم وزلتهم الياملت  االإعخلبلُت. ًيؽإ رلً هدُجت لىحىد خالت مً الشلت بالىفغ والاومئىان بلى

 .فحها

خمشل في كذسة الفشد غلى السؤيا االإظخلبليت:.3.1.6 الخىلؼ بلى االإعخلبل  هزا الامش لشوسي في االإلىماث وٍ

 ٌ اث سبدُت متزاًذة  بيل جفائ  وامياهُت جدلُم مشهض مخمحز ومعخىٍ

تها، فخ الخضحيت واالإثابسة:.4.1.6 مً خلاٌ االإشابشة لا ًخإحى بلا دلُم الىجاخاث ولمان اظخمشاسٍ

والفبر والخطخُت بشغباث آهُت مً ؤحل جدلُم آماٌ وغاًاث معخلبلُت، ولزلً فالمماهت الأهُذة 

 لهزه االإؽشوغاث بهما جيبؼ مً خلاٌ الجذ  و الاحتهاد.

غلى الزاث لخدلُم الأهذاف والغاًاث، خُث  غخمادالا  ورلً مً خلاٌ السغبت في الاطخللاليت:.5.1.6

 غىذ جىفش 
ً
ٌععى الأفشاد باظخمشاس بلى بكامت مؽشوغاث معخللت دون اللجىء بلى الؽشاواث، خاـت

ً، بهذف ججىب خالاث  فمل االإلاولىن ججىب الػمل جدذ ظلف الآخشٍ ًُ االإىاسد االإالُت اليافُت. 

 .سائهم وجدلُم ومىخاتهم بؽيل خلُليالخذجُم، مما ًمىجهم مً الخػبحر غً ؤفياسهم وآ

باخخفاس، جخمشل هزه االإهاساث في الخبرة، االإػشفت، واللذسة الخلىُت الفاثلت في و : االإهازاث الخلىيت.6.1.6

ل. جلً  ً، والخمىٍ مجالاث مخىىغت مً الأوؽىت الفىُت للمؽشوع، بذءًا مً الؤهخاج وختى البُؼ، والخخضٍ

 ف
ً
ا  خُىٍ

ً
 .ي بداسة ؤغماٌ االإؽشوع بىفاءةاالإهاساث جلػب دوسا

وهلل  و الخىاـل جفاٌالااللذسة غلى و جخممً ول ما له غلاكت ب  االإهازاث الخفاعليت:.7.1.6

 ، مىاكؽت اللشاساث كبل بـذاسها، الؤكىاع...بلخ .الافػاٌاالإػلىماث، وسدود 

ش غلاكاث فػّالت مؼ االإشئوظحن والضملاء، بهذف و  االإهازاث الؤوظاهيت:.8.1.6 جىمً في اللذسة غلى جىىٍ

خذمت االإؽشوع واالإاظعت بؽيل ؼامل. حػخمذ هزه الػلاكاث غلى كُم مشل الاخترام والشلت، وحؽمل 

دغمًا معخمشًا للػىفش البؽشي داخل االإاظعت، والاهخمام بمؽاولهم خاسج خذود االإاظعت. جمخلً هزه 

ىفاف العلُم مؼ ؤغماء االإاظعتاللذساث حىاه  .ب جخػلم بالخدفحز، والخػامل اللاثم، واـلا
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 وول هاجه االإلىماث مً ؼإنها ان ججػل مً االإلاولاجُت الاحخماغُت ؤظلىبا هاجخا في االإجخمؼ.

  و هزهش مجها ما ًلي:  :االإلىماث البيئيت .2.6

ادًت لأبىائها وجدفحزهم  الاظشةحػمل  الأطسة:.1.2.6 ض االإهاساث الشٍ ؼ  غلىغلى حػضٍ و بكامت مؽاسَ

 برا وان  ماظعاث ملاولاجُت
ً
ؼفي   لآباء ججاسبلهجضء مً معخلبلهم االإهني، خاـت  مجاٌ االإؽاسَ

 .الخاـت

االإاظعاث ًخإزش بؽيل هبحر بالػاداث والخلالُذ.  هزه الخىحه هدى بوؽاء العاداث والخلاليد:. 2.2.6

ماسَط ًُ ت،  الضساغت والشعي بؽيل سثِس ي مً كِبل ؤفشادها  فحها فػلى ظبُل االإشاٌ، في االإجخمػاث البذوٍ

خم جىسٍثها للؤحُاٌ.   وٍ

ث في االإاظعا زلافت االإلاولاجُت جيؽإ مً االإجخمؼ الزي جيؽإ فُه واالإخمشل نب الجهاث الداعمت:.3.2.6

  دغم هزه الاخحرة.الػامت والخاـت، وهُئاث الذغم االإشافلت التي جلػب دوسا ؤظاس ي في 

ٌػخبر الخػلُم غمىمًا، والخػلُم الجامعي غلى وحه الخفىؿ، ؤخذ االإداوس : الجامعت والخعليم.4.2.6

ض الاظخللالُت  . ًيبغياالإلاولاجُت الاحخماغُتالشثِعُت لخىمُت مهاساث  ؤن جشهض االإىاهج الذساظُت غلى حػضٍ

ش مجمىغت مخىىغت مً االإهاساث الأخشي. ًلػب الجامػاث  واالإشابشة، وبىاء الشلت بالىفغ، بلافت بلى جىىٍ

ادة الأغماٌ، خُث ًيىن لها الذوس الأظاس ي في جذسَغ  ا في بىاء كاغذة االإػشفت االإخػللت بشٍ دوسًا خُىًٍ

التي ًمىً بىاء غلحها. في الىاكؼ، حػذ الجامػت الشهحزة الأظاظُت لدؽىُل حُل ًشم االإفاهُم الػلمُت 

عخىُؼ جىبُم ؤفياسه بؽيل غملي  (.103-102،ص2021بىطسطىب و بً عيؼىغ،)بلذساجه وَ

ت في  هزا االإجاٌ وفي هزا العُاق ًجب ؤن وؽُذ باالإبادساث و االإجهىداث التي جبزلها الجامػاث الجضاثشٍ

 .في وكخىا الشاهً

 :هماذج وآلياث االإلاولاجيت الاجخماعيت. 7

 :هماذج االإلاولاجيت الاجخماعيت. 1.7

غلى اغخباس ؤن جىىس االإلاولاجُت الاحخماغُت وان في ظل الاصماث الذوسٍت للىظام الشؤظمالي، 

الاكخفادًاث الشؤظمالُت الذوسٍت واوػياظاها غلى الفئاث الاحخماغُت واالإجالاث   هىماػاصماث ؤلاظُما 

الهؽت لىً هزلً الخإزحراث العلبُت غلى الأهظمت البُئُت، جذهىس االإىاسد الىبُػت واالإخاوش االإدذكت 

اث وبذسحاث مخخلفت، فللذ وان رلً بإؼياٌ وؤهذاف وفي  مجالاث  بالخىىع الخُىي غلى معخىٍ

ت، خُث جخخلف همارج جفػُل مفهىم االإلاولاجُت الاحخماغُت جبػا لخجزس اللُم الاحخماغُت مخخلف
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ت االإدفض  ػُت الىوىُت ؤو الجهىٍ . والجذوٌ ة  غلى جبجي همىرج مدذد لبلذ مااالإجىذة مدلُا والأوش الدؽشَ

 :همارج االإلاولاجُت الاحخماغُتبػن ًىضر الخالي 

 الاجخماعيت : بعض هماذج االإلاولاجيت01جدول 

 همىذج االإلاولاجيت الاجخماعيت البلد

 (ESSماظعاث الاكخفاد الاحخماعي) ظباهُا ب

 ((CSالخػاوهُاث الاحخماغُت اًىالُا 

 ((CICؼشواث االإفلخت الاحخماغُت هجلتراب

 ((ESاالإاظعاث الاحخماعي ؤالى م 

يا اللاجُيُتؤ  ( IPS)االإبادساث الخمامجي مشٍ

 ( COOP )(الخػاوهُاث الجضاثش

 (.522،ص2021)دباغ ،االإصدز :       

 :آلياث االإلاولاجيت الاجخماعيت. 2.7

جدباًً همارج ججعُذ مفهىم االإلاولاجُت الاحخماغُت مً بلذ لأخش ؤومً مجاٌ لآخش، ما ٌػىغ 

اث مخػذدة، خُث  ت الذوس الخىمىي للملاولاث الاحخماغُت غلى معخىٍ جخىفل خشهُت وؤهمُت وخُىٍ

بمػالجت حؽىُلت مخىىغه مً مؽىلاث الخىمُت االإدلُت، فخإخز ؤؼيالا مخخلفت مشل ماظعاث الادماج 

الاحخماعي وحمػُاث الخذماث الػامت التي مً ؤهمها الخػاوهُاث الؤهخاحُت، فإنها جشجىض غلى ؤظغ 

فغ الىكذ جمشل مؽترهت جمفي غلحها ـبغت خاـت جمحزها غً االإاظعت الاكخفادًت الخللُذًت، وفي ه

ُت العباكاث االإدلُت. والجذوٌ الخالي ًىضر  آلُاث غملها االإدللت لفػالُت وؽاواتها وملاثمتها  خفىـ

 آلُاث االإلاولاجُت الاحخماغُت

 آلياث االإلاولاجيت الاجخماعيت :02جدول                                                 

 االإضمىن  الآليت

االإىفػت الشبذ ٌعاهم في 

 الاحخماغُت

خلم اللُمت الاكخفادًت هذفه خلم اللُمت الاحخماغُت )الؽغل؛ الخمامً؛ 

 ) جدعحن االإػِؽت

 خذمت فئت احخماغُت
الخىفل بىلػُت احخماغُت او بوعاهُت وجشكُت الخغ االإدلي باالإعاولُت 

 الاحخماغُت

ت  الخمىٍل واالإشاكبت الجماغُت حػذد مفادس  الاظخللالُت االإالُت والؤداسٍ

 خلىق اجخار اللشاس مؽترهت ومىففلت غً ملىُت ساط االإاٌ اجخار اللشاس غملُت حماغُت

 لمان مؽاسهت ول الأغماء في الؤداسة مً خلاٌ الخلم في الاهخخاب والخيىًٍ داسة حماغُتب
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ض  التي جبزلها  جهىدالسغم  صعىباث جىاجه  جطىز االإؼازيع االإلاولاجيت في الجصائس:. 8 الذولت في حػضٍ

ادًت، بلا ؤن جدلُم الخىمُت االإخىكػت ًظل ؤمشًا بػُذ االإىاٌ، هظشًا لخىاحذ  ؼ الشٍ الػذًذ مً ودغم االإؽاسَ

 هزا الخىحه هىحضها في الآحي:حػترك  الفػىباث التي

بعبب جشاهماث ىلىب : لا ًضاٌ لم ًشق الى االإعخىي االإمظخىي الخىجه االإلاولاحي لدي الؼباب.1.8

كخفادي االإىبم بػذ الاظخللاٌ والزي وان مبيُا غلى الخخىُي االإشهضي ظها الىظام الاؤزلافُت وغلى س 

الخيىمُت ،بالإلافت الى فشاد همىظفحن لذي االإاظعاث هي االإلاوٌ الىخُذ بِىما ٌػمل الأ وؤن الذولت 

جخمؼ ولِغ غلى جدلُم الػىاثذ ظاس ي للملاولاجُت الاحخماغُت، التي جلىم غلى خذمت االإالهذف الأ 

 فشاد.لا ًخماش ى مؼ مفلخت الػذًذ مً الأ ما    االإالُت الصخفُت وهى 

 ت لخىمُت االإلاولاجُت الاحخماغُت: والزي ٌػخبر مً االإػىكاث الاظاظُالىظام الخعليمي في الجصائس. 2.8

ُت كذساتهم الابذاغُت خاـت في ظل غذم اهخمام الذولت واالإاظعاث الخػلُمُت بدصجُؼ الؽباب وجىم

مىز الفغش لُخمىىىا مً ـىاغت معخلبلهم بإهفعهم، دون الاهخظاس الإذخىٌ  جدذ سغاًت الذولت و 

 الىظُفت الخيىمُت.

ن جخدلم الا مؼ بن جىمُت زلافت االإلاولاجُت الاحخماغُت، لا ًمىً ا ضعف الترويج للملاولاجيت:. 3.8

ووىُت ًخذخل فحها مخخلف الفاغلحن الاكخفادًً والاحخماغُحن، العُاظُحن، مً  وحىد اظتراجُجُت

خلاٌ كىاهحن مدفضة، خىاب ظُاس ي داغم، معابلاث وحىاثض وجشوٍج مً خلاٌ وظاثل الاغلام وجمافش 

ل وهُئاث دغم ومشافلت  الجهىد بحن االإفالر الخيىمُت وجيعُلها مؼ وحىد هظام حػلُمي مدفض وجمىٍ

 ابػت . وجلُُم ومخ

وؽاء وجىمُت االإاظعاث الاحخماغُت جدذًا بالشغم مً وحىد غذة مفادس بًمشل  :إػكاليت الخمىيل. 4.8

ل الزي جدفل غلُه ٌػخمذ  ل االإاظعاث الاحخماغُت، ومؼ رلً فان هىع الخمىٍ ًمىً مً خلالها جمىٍ

،هُيلها اللاهىوي، هما في هشحر مً الاخُان غلى مجمىغت مً الػىامل، مً بُجها دسحت هطجها، ظمػتها 

ىٌ الى االإمىلحن وهزا ما خُان ٌػىكها هلق الأ همى هزه االإاظعاث في هشحر مً الأ  نؤ ػىبت الىـ مىاٌ وـ

ؼ الاحخماغُت.ؤًللم   صخاب االإؽاسَ

ن ًيىن الػىفش البعشي كادسا غلى جلبُت الىمىخاث الىبحرة ؤلى االإاٌ ًجب ببالإلافت : الخدزيب.5.8

جب ؤن ًيىن االإلاولىن الاحخماغُىن لذيهم االإهاساث والفىُاث التي ًمخلىها للملاولاجُت  الاحخماغُت، وٍ

 معحرو االإاظعاث الشبدُت مؼ اجلانهم للمجاٌ الاحخماعي في الىكذ راجه.
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ت والىمى، لا ًخدلم ب لا بن اهخلاٌ االإاظعاث الاحخماغُت مً مشخلت الاوؽاء الى الاظخمشاسٍ

س غلى جدلُم هزا الهذف مً خلاٌ الجمؼ بحن الىفاءاث االإخػللت بالإداسة ط ماٌ بؽشي كادؤبىحىد س 

الاكخفادًت والاحخماغُت لهزه االإاظعاث، وللؤظف  فهىان هلق في الجضاثش للهُئاث او االإشاهض التي 

 ً في مجاٌ الػمل الاحخماعي، بالشغم مً بػن االإبادساث الخالُت        تهخم بالخيىٍ

 (.21-20،ص2020)كىجيل،

شي بً خيىم غلي ، بذسي غبذ االإجُذ ) ن مً اهم االإػىكاث و الفػىباث التي جىاحه ؤ(: 2020وٍ

ؼ االإلاولاجُت الاحخماغُت هجذ ان االإػىكاث االإالُت هي  ؼ مً اهثر االإػىكاثمؽاسَ  التي جىاحهه هزه االإؽاسَ

فلذ ججذ لذي الىشحر مىا ؤفياس ببذاغُت جدمل في ججعُذها الخلىٌ الىاحػت لػذًذ االإؽاول الاحخماغُت 

ل اللاصم ،جبلى جلً الأفياس خبِعت غلىٌ ؤصخابها، ؤو البدث لها  التي وػِؽها، ولىً هظشا لغُاب الخمىٍ

ثشي ًىشح حملت مً الػام للاكخفاد الجضا بالإلافت الى ؤن الهُيلغً بِئت مىاظبت لخىبُلها، 

شفؼ في هشحر مً  االإػىكاث التي جدذ مً حصجُؼ االإبادساث االإلاولاجُت هدى ؤهذاف احخماغُت، بل وٍ

  : الأخُان وعبت حػثرها، ومً بحن رلً هجذ

ت،    -  البحروكشاوُت ولػف الؤداسة الجضاثشٍ

عي والخىظُمي الزي ًاوش هزا االإجاٌ.  لػف و  -  غُاب الجاهب الدؽشَ

 مؽاول الػلاس واالإلىُت ، المشاثب والجمشهت.-  

ا في الجىاهبهلق االإػلىم  -  الاكخفادًت والؤخفاثُت،  اث خفىـ

الامش الزي ًخىلب  مخخلف االإداولاث التي جمذ غباسة غً وسخ دون دساظت لخجاسب البلذان الأخشي   -

م و بدزي بً خكى ) وحىد سئٍت ؼاملت وواضخت وفم اظتراجُجُت دكُلت لجىاهب الخىمُت

 (.15،ص2020،

غذم كذستها غلى  فػىباث،ال هزه ؤبشص ، ومً و غشاكُل ـػىباثالاحخماغُت غذة  لاولاجُتىاحه االإج  -

ًلىم االإىافعىن بػشك مىخجاث حذًذة، ؤو ًلىمىن خُث الخىافغ وملاومت الخدذًاث التي جىشؤ. 

ش مىخجاتهم اللاثمت، ؤو ًخفمىن ؤظػاسها. ًمىً ؤن ًلىم االإلاوٌ بخجاهل حهىد التروٍج  بخجذًذ وجىىٍ

والدعػحر والخذماث التي ًلذمها االإىافعىن، ؤو ًمىً ؤن ًخجاهل الخغحراث في ؤغذادهم ؤو حجمهم. كذ 

 .الزي ًمىً ؤن ًىجم غً دخىٌ مىافعحن حذدًخجاهل ؤًمًا التهذًذ الفػلي 

كذ ٌػاوي مً هلق في اللذسة غلى الؤداسة، خُث ًشحؼ "لػف الدعُحر وفؽله  معحر االإلاوٌ ه

اث ً، بلى هلق الخفىحر الذًىامُيي كذ ٌػىد في مخخلف االإعخىٍ الزي ًمىً ؤن و  لذي غالبُت االإعحرً
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ت الخذًشت، الإىاحهت الخدذًاث الغحر مخيافئت  ًدذر الخغُحر االإىاظب باظخخذام الأظالُب واالإىاهج الؤداسٍ

ت والعُاظُت مً حهت ؤخشي، خُث حػِؾ  مً حهت، والخغُحراث االإخلاخلت في البِئت الاحخماغُت والؤداسٍ

 (.77،ص2020)لىهيس ي، "وجخىىس هزه االإاظعاث

 آفاق جطىيس و جسكيت االإلاولاجيت الاجخماعيت في الجصائس: . 9

ؼ االإب بن اللُام  ً فىشة االإؽشوع  لاولاجُت ًخذسج وفماالإؽاسَ مشاخل مخػذدة، بذءًا مً جيىٍ

شه. ولزا، ًيبغي ؤن ًيىن الذغم لِغ فلي مدفىسًا في االإشخلت الأولُت   بلى جىفُزه وجىىٍ
ً
ىلا وـ

للئوؽاء، بل ًجب ؤًمًا ؤن ًازش في الخفاثق الفشدًت للشاثذ )مشل كذساجه، جفىساجه، ودوافػه(، 

ادة الأغماٌ الاحخماغُت. وفي الجهاًت، ًجب ؤن ٌؽمل الذغم والخفاث ض زلافت سٍ ق الجماغُت، مشل حػضٍ

 غً 
ً
ب، ودوس الهُئاث الذاغمت، فملا ل، والخػلُم، والخذسٍ ؤًمًا خفاثق بِئت االإاظعت، مشل الخمىٍ

 .البيُت الخدخُت الاكخفادًت

مُىُت حل دًىاؤغحر وافُت مً  والتي جيخهجها الذولت الُتن ظُاظت الذغم الخو الجذًش بالزهش، فة

  :كخفاد الىوجي، في هزا الؤواس ًمىً ؤن وػشك الاكتراخاث الخالُتخلُلُت للملاولاجُت في الؤ

ش ظُاظت خاـت باالإلاولاجُت مذمجت  فيما ًخعلم بالظياطت الاكخصادًت بؼكل عام:9-1 ًجب جىىٍ

  :هػىفش اظتراجُجي في العُاظت الاكخفادًت للىوً و ًخػلم الأمش بـ

  جدعحن بِئت الأغماٌ والؤواس اللاهىوي االإازش في اليؽاه الاكخفادي وظلىن سواد الأغماٌ، بهذف

ؼ وحذوي جدلُلها  .جدلُم جىاصن بحن سغبت بكامت االإؽاسَ

  ؼ وحعهُل ت وجللُل الخػلُذاث البحروكشاوُتحعشَ  .الؤحشاءاث الؤداسٍ

  ض الخىمُت االإدلُت بىاءً غلى جدذًذ الفشؿ الاكخفادًت خعب اللىاع واالإىىلت، بهذف حػضٍ

ُاث ول كىاع وول مىىلت  .خفىـ

  ،جحن البدث غً ههج ٌػخمذ غلى اخخُاحاث وخفاثق ول فئت في االإجخمؼ، مشل اليعاء، والخشٍ

 .واالإىظفحن، وغحرهم

 جدلُل ووؽش االإػلىماثو  جفػُل هظام بغلام فػّاٌ لجمؼ. 

  ش آلُاث لخلُُم ومخابػت الخيالُف والىخاثج االإترجبت غً الؤحشاءاث التي جخخزها لشوسة جىىٍ

ادة الأغماٌ الاحخماغُت  .العلىاث الػامت لذغم سٍ
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 فُجب اللُام ب: ما فيما ًخعلم باالإدىز االإالي:. أ2.9

 ؼ االإ ل غبر اظخدذار وظاثل حذًذة حعتهذف االإؽاسَ ؼ مفادس الخمىٍ  لاولاجُتجىظُؼ وجىىَ

ض  ض الخػاون مؼ ماظعاث مالُت دولُت لخػضٍ شها. هما ًجشي حػضٍ الاحخماغُت في حمُؼ مشاخل جىىٍ

 .هلل االإهاساث والخبراث

ادة ب عمذ هزا الاخحرٌفيما ًخعلم بمدىز الخىعيت، الخكىيً و الخعليم: . 3.9 ؼ  اهدؽاس ضٍ االإؽاسَ

ٌ الخىغُت، زم ًممً هفاءة  و الشامج غبر الفػالُاث ،في االإجخمؼلاولاجُت االإ في االإؽشوع مً خلاٌ  االإلاو

ب ً           الخذسٍ  .غبر الأوؽىت الخػلُمُت هخُاس وظُفي وشح االإلاولاجُت الاحخماغُت، وؤخحرًا و الخيىٍ

ض الشلافت االإ لخىعيت: ففي مجال - ض الففاث  ،غلى االإذي البػُذلاولاجُتًيبغي حػضٍ وحػضٍ

ٌ والعلىهُاث الؤًجابُت لل ادة، واالإبادسة، واالإعاولُت، والخخاوش، والؤبذاع،  ملاو )مشل سوح الشٍ

وكبىٌ الخدذًاث( مً خلاٌ مؽاسهت وظاثل الؤغلام االإخخلفت، وحصجُؼ جىظُم فػالُاث مخىىغت 

ادة  .مشل االإعابلاث، واالإاجمشاث واالإىخذًاث االإشجبىت بشوح الشٍ

برس فؽل  أما باليظبت للخكىيً: - ًُ  فةغذادوغلُه  ،بمػف مهاساتهم وهفاءاتهم االإلاولحنغالبًا ما 

ادة الأغماٌ ب مخخفق في مجاٌ سٍ ا غلى معخىي الىظام ؤـبذ  وجىفُز هظام جذسٍ          لشوسًٍ

ب االإخػلم بةغذاد  ب االإهني، وهُئاث الذغم واالإخابػت. ًخممً رلً الاهخمام بالخذسٍ الخػلُمي، والخذسٍ

بُت مخياملت وفلًا لاخخُاحاث وخفاثق خىت الأغم ؼ، وجىظُم بشامج جذسٍ اٌ وبغذاد دساظاث االإؽاسَ

ض كذساث الشواد غلى الدعُحر  االإلاولحنول فئت مً  كبل وبػذ بوؽاء االإؽشوع. يهذف رلً بلى حػضٍ

ادًت، وهلل الخىىىلىحُا، والخفاوك مؼ الؽشواء، وغحرها.  الاظتراجُجي، والاظخفادة مً الفشؿ الشٍ

ب، مما ًمىً الجضاثش مً الاظخفادة مً  ب اللاثمحن بالخذسٍ ىلى اهخمام خاؿ لخذسٍ ًُ جب ؤن  وٍ

ادًت في هزا االإجاٌ   .ججاسب الذوٌ الشٍ

ادة الأغماٌ في حمُؼ مىاهج الخػلُم الىوجي، بما في رلً - باليظبت للخعليم: - هبغي جممحن حػلُم سٍ

 .الخخففاثالخػلُم االإهني والخػلُم الػالي في حمُؼ 

ادًت هما  - ض الػلاكاث بحن مجالي الخػلُم والػمل مً خلاٌ جفػُل دوس االإشاهض الشٍ ًجب حػضٍ

 .واالإعاغذة
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ؼ ومً المشوسي  - ل االإؽاسَ ادة الأغماٌ، مشل جمىٍ       بوؽاء جخففاث مخخففت في مجاٌ سٍ

ادًت،  ؼ. ًجب ؤن جيىن هزه اوالابخياس  بذاعوالؤ الشٍ لخخففاث مبيُت غلى ، وبوؽاء وبداسة االإؽاسَ

ؼ غملُت وخلُلُت  .واكؼ الاكخفاد الجضاثشي وجشجىب بلى مؽاسَ

ؼ  فيما ًخعلم بمدىز الؤبداع و الابخكاز:. 4.9 ض الؤبذاع والابخياس في االإؽاسَ ُاث االإلترخت لخػضٍ الخىـ

ادًت جخممً  :الشٍ

ت مً خلاٌ جلذًش  - ؼ الابخياسٍ ض بوؽاء االإؽاسَ ض الخػاون بحن مشاهض الأبدار حػضٍ الأبدار وحػضٍ

 .جامػاث مؼ هُئاث الذغم واالإخابػتوال

ؼ االإ - ض دوس لاولاجُتجدعحن بِئت االإؽاسَ ل، وحػضٍ ، خاـت فُما ًخػلم بالشظىم والمشاثب والخمىٍ

 .هُئاث الذغم االإىحهت للابخياس

  :يما ًلالجاهب ًجب في هزا  فيما ًخعلم بأجهصة الدعم و االإسافلت:. 5.9

ادة الأغماٌ الاحخماغُت خعب اللىاغاث والفئاث   - بوؽاء هُاول وآلُاث حذًذة لذغم سٍ

ادة فػالُت غمل هزه الهُاول، بالإلافت بلى لشوسة بغادة جدذًذ مهام الهُئاث  االإعتهذفت، بهذف صٍ

 .الخالُت لخفادي الخذاخل ولمان جشؼُذ مىاسد الذولت

ؼ هىاق  - اجىىَ ًُ  .جذخل هزه الهُئاث لخلذًم دغم ؼامل ًخخىى الجىاهب االإالُت االإػخمذة خال

ب مً خلاٌ مؽاسهت خبراء خاسحُحن  - الترهحز غلى مخخلف ؤوحه االإشافلت مشل الؤسؼاد والخذسٍ

 .هاجخحن ملاولحنو 

ش مهاساتهم االإهىُت واالإهاساث الػلاكُت مشل اللذسة غلى  - ض دوس االإشافلحن مً خلاٌ جىىٍ الخذخل، حػضٍ

 .والاظخماع، والخىاـل، واللذسة غلى الخدلُل

لشوسة بحشاء جلُُم دوسي لػمل هزه الهُئاث باظخمشاس باظخخذام ماؼشاث جلُُم مشجبىت بيخاثج  -

 (.113-112،ص2018)مصيان وعمازوغ، هاجذخل

ُاث  هخخفشها فُما ًلي:ؤو غمىما وحب   ن  همؼ  مجمىغت مً الخىـ

ادة الؤدسان واالإػشفت بمفهىم االإلاولاجُت الاحخماغُت  -   فشاد االإجخمؼ.ؤلذي حمُؼ  الػمل غلى صٍ

ؼ ح - ض اهدؽاس مؽاسَ الاحخماغُت في االإجخمػاث االإدلُت مً خلاٌ دغم جىفُز الأفياس  االإلاولاجُتػضٍ

 .واالإبادساث راث الفلت وجىغُت االإجخمؼ خىٌ فىاثذها
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الاكخفاد الاحخماعي، ومً خلاله دوس االإلاولاث الاحخماغُت، في وؽش الىعي والخلذًش لذوس  -

 .االإعاهمت في الاكخفاد الىوجي، خاـت في ظل الأولاع الفػبت والأصماث

ل مخخلف الفاغلحن الزًً لذيهم مبادساث في االإلاولاجُت الاحخماغُت. -  دغم و جمىٍ

ادة الاح -  خماغُت.الاظخفادة مً ججاسب الذوٌ التي لها باع في مجاٌ الشٍ

غشط مفاهُم ولشوسة الخىحه هدى االإلاولاجُت الاحخماغُت في الارهان اغخباسا مً مشاخل  -

 الخذسَغ الأولى ختى الجامػاث.

  خاجمت:. 10

ا في جيؽُي ؤمً خلاٌ اظخػشالىا الإىلىع  االإلاولاجُت الاحخماغُت ًدبحن لىا  نها حؽيل مدشوا كىٍ

الخىمُت االإدلُت مً خلاٌ كذستها غلى ججىُذ الفاغلحن االإدلُحن لخشمحن االإىاسد االإدلُت و اهخاج الثروة و 

 وؽىت اكخفادًت جلبي الاخخُاحاثؤجلبُت خاحاث االإجخمؼ، وغلى اغخباسها همىرج خذاسي ًخجلى في خلم 

لتي جىلحها الذولت في هزا االإجاٌ مً كىاغت ظُاظُت و اكخفادًت همُت االاحخماغُت و البُئُت،  وسغم الأ 

ت و فػالُت، فالخدىٌ هدى هزا الىمي مً الفىش ؤلا ب نها لاجضاٌ في مشخلت اليؽإة  وجدخاج الى اظخمشاسٍ

لى اظلىب خُاة بن ًيىن مً مجشد مفهىم غلمي ؤاالإلاولاحي ؤـبذ لشوسة  ملخت  و هزا الخدىٌ ًجب 

           فشاد وفخذ آفاق مً خلاٌ جزلُل الفػىباث لا بىحىد فىش ملاولاحي لذي الأ بحى هزا جىبُلي ولا ًخإ

 .مً وشف العلىاث

 . كائمت االإساجع:11

دوز الجامعاث االإصسيت في حعصيص ثلافت زيادة الاعمال الاجخماعيت (: 2019خمذ مدمذ )ؤُذ ػؼشف العؤ -

 مفش.حامػت االإىفىسة  -دساظت جدلُلُت-طلابها لدي

اوشوخت  -دساظت خالت–االإلاولاجيت الاجخماعيت و دوزها في الخىميت االإظخدامت (: 2021بً خيىم غلي ) -

  .دهخىساه في غلىم الدعُحر، حامػت ؤخمذ دساًت ؤدساس، الجضاثش

مجلت الىمى ،االإلاولاجيت الاجخماعيت، مفهىمها ومىضىعها(: 2020بذسي غبذ االإجُذ ) بً خيىم غلي، -

 .،ؤدساس، الجضاثش(1(، الػذد)4،االإجلذ) الاكخفادي و االإلاولاجُت

، دساظت خالت ماظعت ؤلف للئغلام الآلي  الاطلام و االإلاولاجيت في الجصائس(، 2021-2020بً دهُت مُلىد،) -

ت بمعخغاهم، اوشوخت دهخىساه في غلم الاحخماع،حامػت غبذ الخمُذ ابً بادٌغ معخغاهم،  ت الػلىٍ للضاوٍ

 الجضاثش.
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دوز االإلاولت االإصغسة في الخىميت الاكخصادًت والاجخماعيت ، والخددًاث التي (: 2012)بىدلت ًىظف  -

ى الىلي خىٌ اظتراجُجُاث جىظُم ومشافلت االإاظعاث الفغحرة و االإخىظىت في ، مذاخلت في االإلخلجىاجهها

 الجضاثش. -حامػت وسكلت-الجضاثش 

مدي مظاهمت اللطاع االإلاولاحي في حعصيص الخىميت (: 2021)غمشبىظشظىب خعان ، بً غِؽىػ  -

 .2(، حامػت الجضاثش9الػذد)( 1، مجلت دساظاث في غلم احخماع االإىظماث، االإجلذ)الاكخصادًت و الاجخماعيت

مجلت  زهان االإلاولاجيت الاجخماعيت والخىميت االإدليت االإظخدامت في الجصائس،(: 2021دباػ ـالر ) -

 (،حامػت غشداًت ، الجضاثش.1( الػذد)14الىاخاث للبدىر و الذساظاث، االإجلذ )

، الخىميت الاكخصادًتدوز الصـىاعاث الصـغيرة واالإخىطـطت في جدليم (: 2007غبذ الشصاق خلُل، ) -

مذاخلـت الىـذوة الذولُت خـىٌ االإلاولـت والؤبـذاع في الـذوٌ الىامُت، مػهذ الػلىم الاكخفادًت وغلىم الدعُحر، 

 حامػت خمِغ ملُاهت الجضاثش.

، ؤوشوخت دهخىساه في غلىم دزاطت وجدليل طياطاث دعم االإلاولاجيت في الجصائس(: 2016كىحُل مدمذ ) -

 ػت وسكلت ، الجضاثش.الدعُحر ، حام

م - ، دساظت مُذاهُت للىوالاث االإعىكاث الخىظيميت للملاولاجيت الظياخيت في الجصائس (: 2020) لىهِس ي سٍ

 .،الجضاثش 1العُاخُت في مذًىت باجىت، اوشوخت دهخىساه في غلم الاحخماع جىظُم وغمل حامػت باجىت

ان - االإلاولاجيت كأبسش خل لللضاء على البطالت دعم وحشجيع (: 2018ًمان خذًجت )ب غماسوػ ،ؤمُىت مضٍ

شة ، الجضاثش.4( الػذد)3مجلت الخىمُت والاظدؽشاف للبدىر والذساظاث، مجلذ). .في الجصائس  (،البىٍ

،الىذوة الذولُت خىٌ االإلاولت دوز و مكاهت االإلاول في الخىميت الاكخصادًت في الجصائس  (:2007هاـش مشاد ) -

 ، مػهذ الػلىم الاكخفادًت وغلىم الدعُحر ، حامػت خمِغ ملُاهت، الجضاثش. والابذاع في الذوٌ الىامُت

- Teresa chahine,(2016): Introduction to Social Entrepreneurship, CRC 

Press .1
st
 edition, boca raton. 
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دراصت لعيىت مً مدكلي  –أثر الوعي بمخاطر التدكيم على أداء المدكم الخارجي 

–الحضاباث الخارحيين بالجسائر   

The impact of awareness of audit risks on the performance of the external 

auditor - a study of a sample of external auditors in Algeria – 

 2د. حليدل ًحي ، 1ط.د بً صعدة أخمد 
 a.bensada@lagh-univ.dz زضاػات الحهمية الانحصازية،   ،(الجعائط) حامػة غماض رليجي الأؾواط 1
 y.djekidel@lagh-univ.dz  ،  زضاػات الحهمية الانحصازية، (الجعائط)الأؾواط  حامػة غماض رليجي 2
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 ملخص: 

مكهدددوم مذددداظط الحدددسنيو  مها لدددة ضةعدددل اددد زاخ اادددسنو ال ددداض ي  ادحثددداض هدددسقد هدددصا السضاػدددة   ددد  ثهددداُ  

السلالدة الاصصدائية لػلاندة الأردط ادتغ ااحؿتد يى مدى  حهددة مندط غيهدة مدى اادسنهتغ ال داضحيتغ غئد  مؼدحو  الجعائددط 

ُ  لحههيدو ههددساف السضاػددة ثدد  ثصددمي  اػددحماضخ اػددحجياغ ل سمددة هددصا الؿددطا  ثوظ ػهددا  لٌ   ميددا ليددح  الخصددو 

ضزا ناالة للحهليل، ر  ثهليل اياماتها االاغحماز غئ  مجموغة مدى الأز ات حصصدائية ههمهدا  61غئ  غيهة نوامها 

(،  دلصدددددددد السضاػدددددددة   ددددددد   حدددددددوز هردددددددط ش  زلالدددددددة SPSS26مػددددددداملات الامهدددددددساض غدددددددى ظطيدددددددو ال  مدددددددام  حصصدددددددا   )

 منط غيهة السضاػة. اصصائية للوعي امذاظط الحسنيو غئ  هزاخ ااسنو ال اض ي مى  حهة

 .الايخـاف نااة؛ مذاظطط ؛ مسنو داض ي؛ مذاظط ملاظمة؛ مذاظط الثسنيو  الكلماث المفتاخيت:

 .JEL: M42 ،M420 ،M49جصييف 

Abstract:  
    The study aims to highlight the concept of audit risk, and analyse the effect of 

audit risk awareness on the external auditor's performance based on a selected 

sample of 61 external auditors in Algeria. To achieve the objectives of the study, a 

questionnaire form was designed and distributed electronically to obtain 

concerned primary source data from the target sample. Also, the study exploits a 

set of descriptive statistical tools and structural equations modeling analysis 

using SPSS26 software. The study concluded that there is a statistically significant 

positive relationship between audit risks' awareness and external auditor's 

performance. 

Keywords: Audit; external auditor; inherent risks; Control risks; detection risks.  

Jel Classification Codes:  M42, M420, M49. 
________________________ 

  المرسلالمؤلف  
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 . ملدمت: 1

اًلعب  جػس مههة الحسنيو ااهاػبي مى هيث  ااهى جػطضا للمذاظط  شا ما نوضمد اااهى الأدط  

 الههسػة  ااهاماخ،  ش هغ مطانب الخؼااات يحػاظى  يحػامل مؼ الوصسخ الانحصازية التي جػس ظاهطخ 

ثحسقو زادل  ؿسيسخ الحػهيس ًونها ثن  اتغ ظياتها يما مى الأصساذ  الػمليات التي ثولس مػلومات

 الوصسخ الانحصازية هقهيا  غموزيا  مػلومات هدط  ثحسقو مى غلانات داضحية .

قالهسف الأػاس ي مى غملية الحسنيو هو ال ط ج اطهي قني مهايس صوُ غسالة  صخة الهوائ  

ااالية صيث هغ مسنو الخؼااات غليل ثهسيس ااذاظط التي ثواحل الوصسخ الانحصازية نثل الثسخ 

الحسنيو ثكازيا للونوع اال ع  الصي مخيجحل  صساض ايامات مالية ثهحوي غئ  هدعاخ حوهطية  بػملية

نس ثضلل ااؼخثمط ه  ااؼحذسم للهوائ  ااالية،  غئ  هصا يهوم ااسنو احهسيس  حطاخات الحسنيو 

 ال اصة ال.

العطم بؿية  صتى يؼحعيؼ ااسنو  صساض ثهطيطا  الوقاخ امؼؤ ليحل  حب غليل اثثاع هقضل 

الاػحعلاع غئ  ااذاظط ااهيعة االوصسخ الانحصازية  ةالحا ي الهسضخ غئ  ثهؼتغ هزائل، مما ػيٌكل لل 

الوقاخ اال زاماثل  جشجيؼ اػحمطاضية الوصسخ الانحصازية،  هصا لا يحههو  لا االكه  الجيس اصعلح 

 . يث  ههمية في مؼاض ااسنو ال اض يالأزاخ الصي يػس موضوغا صؼاػا  مهما قضلا غى ًومل الجامب الأ

 ئشكاليت الدراصت:  1.1

مى هحل الحػمو في موضوع السضاػة  حصاظة ا ي   نسض ممٌى مى حوامثل،  قو مههجية 

غلمية مهنمة جؼمح االخصوُ غئ  الهحائ  ااعلوةة  الونوف غئ  غلانة الاضثثاط  الأرط اتغ محؿت ات 

 الحالية:  السضاػة  لااس مى ظطح حؿٍالية

 ما مدى جأثير الوعي بمخاطر التدكيم على أداء المدكم الخارجي؟

  هصا ما يسقػها لعطح الأػئلة الكطغية الحالية:

 ما مس  ث رت  الوعي اااذاظط االاظمة غئ  هزاخ ااسنو ال اض ي؟ -

 ما مس  ث رت  الوعي امذاظط الطنااة غئ  هزاخ ااسنو ال اض ي؟ -

 امذاظط الايخـاف غئ  هزاخ ااسنو ال اض ي؟ما مس  ث رت  الوعي  -

  الفرطيت الرئيضيت للدراصت: 2.1

يوحس هرط ش  زلالة  صصائية للوعي امذاظط الحسنيو غئ  هزاخ ااسنو ال اض ي مى  حهة منط 

 %.5هقطاز غيهة السضاػة غهس مؼحو  مػهوية 
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  ثهسضج ثهد هصا الكطضية حملة الكطضيات الحالية:

هرط ش  زلالة  صصائية للوعي اااذاظط االاظمة غئ  هزاخ ااسنو ال اض ي مى  حهة منط هقطاز  يوحس -

 %5غيهة السضاػة غهس مؼحو  مػهوية 

يوحس هرط ش  زلالة  صصائية للوعي امذاظط الطنااة غئ  هزاخ ااسنو ال اض ي مى  حهة منط هقطاز  -

 %.5غيهة السضاػة غهس مؼحو  مػهوية 

زلالة  صصائية للوعي امذاظط الايخـاف غئ  هزاخ ااسنو ال اض ي مى  حهة منط يوحس هرط ش   -

 %.5هقطاز غيهة السضاػة غهس مؼحو  مػهوية 

 هموذج الدراصت: 3.1

 ُ محؿت يى ه لها مؼحهل  ااحمثل في الوعي امذاظط الحسنيو،  الثان  محؿت  ثابؼ  السضاػة ثخها 

  ي يوضؼ الػلانة اتغ ااحؿت يى: يحمثل في هزاخ ااسنو ال اض ي  الـٍل الحا

 : هموذج الراصت1الشكل 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 .مى اغساز الثاصثتغالمصدر: 

 أهداف الدراصت: 4.1

الحسنيو غئ  مؼحو  هزاخ  هسقد السضاػة في ااهام الأُ      ادحثاض مس  ث رت  الوعي  امذاظط 

 ااسنو ال اض ي،  في  ظاض ثههيو هصا الهسف جؼع  السضاػة     ثههيو الأهساف الكطغية الحالية:

 ؛ظط الحسنيو  هزاخ ااسنو ال اض يثهسي  زضاػة منطية  ميسامية غى مذا -

 ؛و  الأزاخ ااهني للمسنو ال اض يثهسيس  ثهليل الاضثثاط اتغ الوعي امذاظط الحسني -

 .ثهسيس هرط ًل مذعط مى ااذاظط الثلاذ )االاظمة، الطنااة   الايخـاف( غئ  هزاخ ااسنو ال اض ي -

 

 المتغير المضتلل

 

 المتغير التابع

 

 الوعي بمخاطر التدكيم
  

بالمخاطر الملازمة الوعي بعد  

       الوعي بمخاطر الرقابةبعد 
         

   الوعي بمخاطر الاكتشاف بعد
                                

       

 

 الخارجي  أداء المدكم 
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 مىهج الدراصت: 5.1

ثهسضج هصا السضاػة ضمى السضاػات الاححماغية  الانحصازية،  هصا ما زعي     اغحماز الثاصث 

للإصاظة ا ه  ححطاخات الحػطيكية غئ  ااههج الوصك  الحهليئي،  حاخ اغحمازما غئ  هصا ااههج 

احؿت ات السضاػة )مذاظط الحسنيو، هزاخ ااسنو ال اض ي( ،  مى رمة ثهسيس هرط الوعي امذاظط الحسنيو 

 ا بػازها غئ  هزاخ ااسنو ال اض ي مؼ ثهليل  ثكؼت  حملة الهحائ  ااحوصل  ليها.

 الدراصاث الضابلت: 6.1

( بعىوان:  دور المدكم الخارجي في جلييم مخاطر التدكيم في ظل معيار 2021عىاوي عبد الله ) -

، ملال بمجلت شعاع للدراصاث الاكتصادًت، حامعت جيضمضيلت، 400التدكيم الدولي ركم 

     اطاظ مؼؤ لية ااسنو  منطيا  هسقد هصا السضاػة صيث، 02، العدد05الجسائر، المجلد

ال اض ي في ثهيي  مذاظط الحسنيو ، صيث ثٌمى مؼؤ ليات ااسنو في ثهسيط مذاظط الحسنيو ػواخ 

االاظمة ه  مذاظط الطنااة ه  مذاظط غسم الايخـاف غ   ثهسيس  زضاػة الػوامل ااهسزخ للمذاظط 

نااة السادلية  ثهيي  مذاظط  ثهيي  ااذاظط مى دلاُ قه  ايئة ااؤػؼة  ثهيي  منام الط 

الأدعاخ الجوهطية  الاػحجااة لها غ   ادحثاضات الخس مى هصا ااذاظط،  لهس ثوصلد السضاػة     

هغ يكاخخ  قػالية ثسنيو الثيامات ااالية جػحمس غئ  ظثيػة الػلانة اتغ مكهوم الأهمية الوؼجية 

ض ااسنو ا غ مذاظط الحسنيو مطثكػة للحسنيو  مذاظط الحسنيو  ازلة الحسنيو، لصلَ ًلما نس

يػمل غئ  حمؼ الأزلة الٍاقية  االائمة  يوػؼ  حطاخات الحسنيو للخس مى هصا ااذاظط منطا اا 

 لهصا ااذاظط مى ث رت  غئ  ضهي ااسنو  الصي يمٌى هصخاب ااصالح اااؤػؼة مى اثذاش نطاضاته .

التدكيم اللائم على جلييم مخاطر الركابت  ( بعىوان:2018عامر خاج دخو، كالون الجيلالي ) -

في علوم التضيير،  هأطروخت دكتورا الداخليت ودوره في جدضين أداء المإصضت الاكتصادًت،

الحسنيو الهائ  غئ   غلانةهصا السضاػة     مػطقة  هسقد حامعت أخمد دراًت، أدرار، الجسائر،

الونوف غئ  مس   دلاُ،  شلَ مى صازيةالانحثهيي  مذاظط الطنااة السادلية ا زاخ ااؤػؼات 

غى  ؿٍالية  الاحااةالجعائطية.  تؿطا  الانحصازيةمهل في ااؤػؼات  الاػحكازخثعثيهل،  زضحة 

الخسيثة في مجاُ منام الطنااة  الاثجاهاتالسضاػة، ث  الحعطم في الجامب الهنطي     هه  

لجامب الحعثيه ،  بهسف  ػهاط ما السادلية،  هػاليب الحسنيو السادئي الخسيثة. هما في ا

 ،  دلصدمػؼٌط اولاية الانحصازيةثوصلها  ليل منطيا ث   حطاخ زضاػة ميسامية في ااؤػؼات 

السضاػة      حوز ضػل في ثعثيو مكاهي  الحسنيو الهائ  غئ  ثهيي  مذاظط الطنااة السادلية 

سنيو الهائ  غئ  ثهيي  مذاظط     هغ الح االإضاقةمػؼٌط،  اولاية الانحصازيةفي ااؤػؼات 

 االولاية. الانحصازيةالطنااة السادلية يؼاه  في ثهؼتغ هزاخ ااؤػؼات 
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( بعىوان: " مخاطر مهىت المراحعت على حودة المراحعت، 2016دراصت زيً ًوصف، زيً عيس ى ) -

ملال بمجلت رؤى  )دراصت جدليليت لآراء عيىت مً المراحعين الخارحيين في الجسائر( ،

صيث هسقد  .11، العدد06اكتصادًت، حامعت الشهيد خمي لخظر الوادي، الجسائر، المجلد

هصا السضاػة     الحػطف غئ  هرط مذاظط مههة ااطاحػة غئ  حوزخ ااطاحػة مى دلاُ ثهليل آضاخ 

محؿت ات غيهة مى ااطاحػتغ ال اضحيتغ االجعائط  شلَ ااػحذسام اػحجياغ ث  ثصميمل لهياغ 

قطزا، ر  ثهليل الثيامات ااحهصل غليها مى دلاُ  50السضاػة  ثوظ ػل غئ  غيهة نسضت ب 

،  نس ثوصلد هصا السضاػة     هغ الحهليل مى ااذاظط االاظمة  مذاظط SPSSال  مام  الاصصا   

  ".الطنااة  مذاظط الايخـاف يعيس مى حوزخ ااطاحػة

( بعىوان:  أثر مخاطر التدكيم على حودة 2016د )دراصت بً كطيب علي، كاصمي الضعي -

المعلوماث المداصبيت، ) مداولت اكتراح هموذج أمثل لتلدًر مخاطر التدكيم(، ملال بمجلت 

هسقد ، خيث 02، العدد06حامعت مدمد بوكرة بومرداش، الجسائر، المجلد  اكتصادًتأبعاد 

ااؤرطخ قيها، االـٍل الصي يؼاه  في  هصا السضاػة منطيا     ثهسيس مذاظط الحسنيو  الػوامل

ثذعيغ غملية الحسنيو،  ةهاخ مههجية ػليمة ثهسز ييكية الحػامل مؼ هصا ااذاظط،  ث  شلَ 

اًمد ثلَ ححطاخات التي يوقطها منام الطنااة  مى دلاُ الاػحػامة بػسيس مى ححطاخات ػواخ 

ثهوي  ؿاملة للمذاظط،  ثوصلد هصا  السادلية هم التي يحذصها ااسنو مى دلاُ نيامل بػملية

السضاػة     هغ الػلانة اتغ ااذاظط ااهثولة  مذاظط الايخـاف هي غلانة ظطزية  شا ثههو رثات 

لطنااة  ااذاظط ااح صلة ًل مى مذاظط الطنااة  ااذاظط ااح صلة، يما هغ الػلانة اتغ مذاظط ا

 مذاظط الايخـاف مى حهة هدط  هرثخد هنها غلانة غٌؼية االكػل، هي ًلما ظازت   مى حهة

 .ااذاظط الجوهطية ظازت مذاظط الايخـاف ااهثولة

 مىاكشت الدراصاث الضابلت:  7.1

لحسنيو،  هزاخ مذاظط اي )اهة التي ثعطند احؿت  بػس اػحػطاا مجموغة مى السضاػات الؼا

 هصا الػهصط ثميتز السضاػة الخالية غى هصا السضاػات مى الأ حل الحالية:مهاُ  في ، (ااسنو ال اض ي

ثلحه  السضاػات الؼااهة مؼ السضاػة الخالية في ثهاُ  هصس محؿت ي )مذاظط الحسنيو، هزاخ ااسنو  -

 ؛ال اض ي(  مهالة ضةعل امحؿت ات هدط  

مى حانها الهنطي ز غ  ثذحلل السضاػات الؼااهة غئ  السضاػة الخالية في مػالجتها للناهطخ -

الاػهاط الحعثيه  في صتغ هغ هصا السضاػة ثجا ظتها     اضاقة حامب ثعثيه  يػع  صوضخ غى 

 ؛ انؼ الناهطخ في ااجحمؼ مهل السضاػة
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السضاػة الخالية ثهاُ  الجمؼ اتغ محؿت ي )مذاظط الحسنيو، هزاخ ااسنو ال اض ي(  ثهليل الػلانة  -

 ؛ت الؼااهة ثهاُ  محؿت ا  اصس قهغ  صا لد ضةعل امحؿت ات هدط  اينها، في صتغ هغ السضاػا

 لسضاػة  مٍاغ السضاػةادحلكد السضاػة الخالية غى الػسيس مى السضاػات الؼااهة في غيهة ا -

قهصا السضاػة جؼتهسف حميؼ مسنه  الخؼااات ال اضحيتغ  ااههيتغ غئ  مؼحو  الجعائط 

 .امد غئ  مؼحو  مجحمػات هدط   همايى هدط  يمجحمؼ، في صتغ هغ الساضػات الؼااهة ً

  الإطار المفاهيمي لمتغيراث الدراصت:. 2

 مخاطر التدكيم:  1.2

 مفهوم مخاطر التدكيم:  1.1.2

ا مدددل غمليدددة ثجميدددؼ  ثهيدددي  ه لا الحدددسنيو  نثدددل الحعدددطم   ددد  مػندددي مذددداظط الحدددسنيو يمٌدددى جػطيدددل

الاضثثددددداط  امحثددددداُ ااػلومدددددات للمػدددددايت   الأػدددددؽ هزلدددددة حرثدددددات صدددددوُ ااػلومدددددات مدددددى هحدددددل ثهسيدددددس زضحدددددة 

  (21، صددكهة 2011)ػددلامة آدط غ، ااحثػددة،  حاددلاؽ غددى مخيجددة الػمليددة مددى دددلاُ ضهي مهنددي مهايس،

الحػددداضيل الدددواضزخ اذددداظط الحدددسنيو ادددادحلاف  حهدددات مندددط الثددداصثتغ  ػدددههاُ   مدددى حهدددة هددددط  جػدددسزت 

 مجموغة مى الحػاضيل قيما يئي:غطا 

مذدداظط الحددسنيو هددي مذدداظط اصحددواخ الثيامددات اااليددة غئدد  هدعدداخ لدد  يٌخـددكها ااددسنهوغ،  مخيجددة 

 ,Christelle) لدددصلَ يهدددسموغ ضهيدددا داظئدددا صدددوُ الثيامدددات اااليدددة،  يهددداُ  اادددسنو ثهليدددل هدددصا ااذددداظط.

2017, p. 213) 

ا نهدددددا:  400غدددددطف الاثهددددداز الدددددس  ي للمهاػدددددثتغ مذددددداظط الحدددددسنيو فدددددي نـدددددطخ مػدددددايت  الحدددددسنيو ضنددددد  

ااذاظط التي ثؤزي     نيام مسنو الخؼااات اإاساخ ضهي ؾت  مهاػب غهسما ثٍوغ الثيامات ااالية داظئة 

 .(364، صكهة 2016)ظيى ظيى،  بـٍل حوهطي.

 اع مخاطر التدكيم:أهو   2.1.2

يوحددس  حمدداع  اػددؼ اددتغ الهيئددات ااههيددة  الجهددات شات الػلانددة صددوُ مٍومددات مذدداظط الحددسنيو، 

قهس مصد غليها الػسيس مى ااػايت  الس لية  ااهلية، يما هيس مجلؽ مػايت  الحسنيو الس لية فدي الكهدطخ 

هرهاخ غملية الحسنيو،  هغ ًل ما  ضز مى (  ؾت ها غئ  هغ ي دص ااسنو بػتغ الاغحثاض هصا ااذاظط 3ضن )

 ع ضئيؼدية  هدي:  ااذداظط االاظمدةمػايت   نواغس ثجمدؼ غئد  هغ ااذداظط فدي الحدسنيو ثهحدو  غئد  رلاردة همدوا

 (79، صكهة 2018)حيلا ي زصو،  .مذاظط الطنااة  مذاظط الايخـاف،  قيما يئي ؿطح لهصا ااذاظط

  المخاطر الملازمت: )الكامىت( -

ااذدداظط الٍامهددة هدددي ااذدداظط ااحصدددوضخ ااحمثلددة فدددي اصحمدداُ  حددوز دعددد  يثتدد  فدددي ايامددات الهكهدددات 

ااطػددددلة   دددد  اللجهددددة، ه  فددددي مؼددددحويات الحجميددددؼ الأػاػددددية، فددددي ؾيدددداب  حددددطاخات الطنااددددة السادليددددة. ثددددطثثغ 

ة  جػحمددس غئدد  غوامددل داضحيددة )هنـددعة رهاقيددة ه  ااذدداظط ااح صددلة اهددوع هنـددعة الٌيدداغ ال اضددؼ للطناادد
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ػياػددددددية ه  انحصددددددازية ه  ثجاضيددددددة ه  غمددددددلاخ ه  مددددددوضزيى  مددددددا   دددددد  شلددددددَ(  غوامددددددل زادليددددددة )مددددددوع ااهنمددددددة 

  ححدددددددطاخات  يكددددددداخخ اادددددددوظكتغ  الحؿتددددددد ات الأدتددددددد خ فدددددددي الػمليدددددددات ه  ااهاصدددددددب حزاضيدددددددة،  مدددددددا   ددددددد  شلدددددددَ(.

(Commissioneuropéenne, 2017, p. 10) 

  (20، صكهة 2009)غطاض،  ههاى غسخ غوامل مؤرطخ غئ  ال عط االاظم : 

 :على مضتوى أرصدة الحضاباث وهوع المعاملاث 

 ؛الخؼااات الٌثت خ غطضة لل ع  هيث  مى الخؼااات الصؿت خ 

 ؛الخؼااات التي يؼهل ثهويلها     مهسية هيضا هيث  غطضة للحلاغب  صس ذ الأدعاخ 

 ؛زضحة الحهسيط الخٌمي ااحػلهة احهسيس ضصيس صؼاب 

 ؛زضحة الحػهيس ال اصة االخؼااات 

 الػمليات ؾت  ال اضػة للإحطاخات الط ثيوية. 

  :قيمدا يئددي مجموغددة الػوامدل التددي غئدد  اادسنو اػددحذسام نسضاثددل  علـى مضــتوى اللــوائم الماليــت

 ااههية لحهييمها:)الحسنيو الهائ  غئ  ثهيي  مذاظط الطنااة السادلية(

 ؛همامة حزاضخ 

 ؛د  خ  مػطقة حزاضخ،  الحؿت ات الخاصلة في حزاضخ 

  ؛ااهحجات ه  دسمات ااؤػؼة شات ثههية نسيمة ظثيػة غمل ااؤػؼة، مثل اصحماُ ًوغ 

 حوزخ الهنام ااهاػبي . 

 مخاطر الركابت:  -

( مذاظط الطنااة ا نها ال ع  الصي يمٌى هغ يوحس في 400غطف مػياض ااطاحػة الس  ي ضن )

ضصيس صؼاب ه  قئة ه  مجموغة مى الػمليات، الصي يمٌى هغ يٍوغ مازيا)حوهطيا( مهكطزا ه  غهسما 

ؼ مؼ هدعاخ في هضصسخ صؼااات ه  مجموغة مى الػمليات الأدط ،  الصي لا يح  مهؼ صس رل يجم

)دط اط   ايخـاقل  ثصخيهل في الحونيد ااهاػب غى ظطيو الهنام ااهاػبي  منام الطنااة السادلية.

 (98، صكهة 2013هاو العويطات، 

ا نها ثللَ ااذاظط الهاثجة مى صس ذ ثهطيل في هصس الاضصسخ ه  في  يما جػطف مذاظط الطنااة

موع مػتغ مى الػمليات  الصي نس يٍوغ حوهطيا اشا اححمؼ مؼ ثهطيكات في هضصسخ هدط  ه  موع آدط مى 

)لعك ، اس غ  الػمليات  لا يمٌى مهػل ه  ايخـاقل في  ند مهاػب غى ظطيو هيٍل الطنااة السادلية.

 (152ػهة، صكهة 

 غئ  ااسنو قه  منام الطنااة السادلية مى صيث ثصميمل  ييكية ثعثيهل،  شلَ ليهوم 

بػملية ثهسيط ه لية ل عط الطنااة يجعخ مى غملية الحهسيط الٍلية ل عط الحهطيكات الجوهطية، صيث هغ 
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 ي ل عط الطنااة في الحذعيغ لػملية الحسنيو،  هصا ما يح  ااسنو يهوم ااػحذسام هصا الحهسيط الأ  

 (227، صكهة 2013)ضؿا،   . االح ييس بػس الح يس مى هغ ااوـاخ صالخة للحسنيو

 (94، صكهة 2021)غهان ،   غ قه  الطنااة السادلية  ثهسيط دعط الطنااة يمط اااطاصل الحالية :

 ؛قه  الطنااة السادلية مى صيث الحصمي   الحعثيو 

 ؛ ،محوػغ، مهذكض( ثهسيط دعط الطنااة في ًل غملية مى الػمليات الهسف صيث يٍوغ )مطثكؼ 

   الحذعيغ  مى ر   حطاخ ادحثاضات الطنااة  ثهيي  الهحائ ،  يح  ثهسيس حجمها  قو مؼحو

 ؛ط ااهسض،  ثسنيو مس  ملائمة مؼحو  دعط الطنااة ااهسضال ع

  ثهسيط دعط الايخـاف  ثهكيص ححطاخات الجوهطية مؼ الأدص االاغحثاض ل عط الطنااة ااهسض  غهاصط

 .ال عط الأدط  

 مخاطر الاكتشاف: -

 هدددددو ال عدددددط الهددددداث  غدددددى اصحمددددداُ غدددددسم ثمٌدددددى الادحثددددداضات الجوهطيدددددة  ححدددددطاخات الحهليليدددددة مدددددى 

اًمد هدصا الأدعداخ  الحهطيكدات مازيدة اصدوضخ  ايخـاف الأدعاخ  الحهطيكات ااازية،  التي نس ثهؼ ػواخ 

، 2016)ادددى نعيدددب ناػدددمي،  مهكددطزخ ه  فدددي مجموغهدددا ثصدددثح مازيدددة غئددد  مؼدددحو  اهدددس مػدددتغ ه  نـددداط مدددا.

 (615صكهة 

ات ااازية في  ندطاضات حزاضخ الأالأضصدسخو  التدي لد  يٌخـدكها مذاظط الايخـاف هي مذاظط الامهطاق

اادسنو ال داض ي. هددصا ااذداظط االإمٍدداغ ثذكيضدها مددى ددلاُ غمدل ثددسنيو حدوهطي ثكصدديئي هيثد  ،  يجددب 

الحهويل هها هغ الػلانة اتغ ااذاظط االاظمة ه  ااوض رة  مذاظط الطنااة مى حهة،  ةتغ مذاظط الايخـاف 

ية  تػثدددددداضخ هدددددددط   شا ظاز ه  مهددددددب الأُ  )موض رددددددة  ضناايددددددة( قددددددإغ الثددددددان  )الايخـدددددداف( هددددددي غلانددددددة غٌؼدددددد

 (56، صكهة 2004)هازي،  ػيههب ه  يعيس،  لهصا قإغ مذاظط الحسنيو جؼا ي:

 مذاظط غسم الايخـاف× مذاظط الطنااة × مذاظط الحسنيو= ااذاظط ااوض رة 

 %5نؼدددددثة مهدددددسزخ للمذددددداظط الٍليدددددة التدددددي لا ثحجدددددا ظ مدددددى ددددددلاُ مذددددداظط الايخـددددداف  ثهسيدددددسيدددددح  

صدددسزتها مٍاثددددب الحدددسنيو الػاايددددة مدددى د  تهددددا  مدددى الثهددددوذ التدددي ثدددد  غملهدددا صيددددث هغ هدددصا الوؼددددثة جػددددس 

 مػهولة،  يح  ثهسيس مذاظط الايخـاف بػس ثهسيس ااػازلة.

 ÷ مذاظط الايخـاف = )مذاظط ااطاحػة الٍلية(
 
 ااذاظط الطنااية(.× )ااذاظط االاظمة

 غ ثهسيدددس مذددداظط الايخـددداف يؼددداغس اادددسنو فدددي ثهسيدددس نؼدددثة غمليدددة الحدددسنيو الحكصددديلية التدددي 

 (24، صكهة 2017)ل صاضي العيى،  يمٌى الوصوُ  ليها مى دلاُ ااػازلة الحالية:  يجب هغ يهوم بها، 

 مذاظط الايخـاف. -%100الحسنيو الحكصيلية = نؼثة غملية 
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 :المدكم الخارجيأداء  .3.1

نثل الحعطم     مكهوم حوزخ هزاخ ااسنو ال اض ي لا اس مى جػطيل مههة الحسنيو ال اض ي  ش 

)الهاموغ  Sarbanes–Oxley(،  ناموغ 1973) AAA حمػية الحسنيو الأمطيٌية ظطف مىجػطف 

(، ثحهاضب في حوهطها مؼ صهيهة هغ غملية 2023)and Costa( 204-107الػام للولايات ااحهسخ 

الحسنيو ال اضحية هي  ظيكة مؼحهلة، ثهوم غئ  هػاغ نواغس تهسف     الح يس مى مصسانية 

دلاُ  ااػلومات ااحػلهة ا غماُ  نـاط الجهة،  التي يح   غسازها اهاخً غئ  مطاحؼ مػيهة، مى

الخصوُ غئ  الأزلة،  لهصا الؿطا، ثصسض الطهي مى دلاُ ثهطيط، يح  حقصاح غهل اذحلل هصخاب 

قمى دلاُ الحعطم     مكهوم الحسنيو ال اض ي قإغ ، (Osvaldo Helena, 2023, p. 04) ااصلخة.

 ال اض ي  الصي لااس هغ يحصل االػسيس مىالش ب الصي يحهمل غبئ هصا الوظيكة هو ااسنو 

 (79، صكهة 2021)الػثيسي غويس،  .:لل   ال صائب التي جػٌؽ مؼحو  الأزاخ ااهنيالؼمات 

اًزيميةمى الهاصية الػلمية  هغ يٍوغ ااسنو مؤهلا  -  ؛ الػملية  الأ

ل ااساخ ااواقهة الجهات ال اضػة للحسنيو نثغ يمحلَ الهسضخ غئ  زضاػة  قه  ظثيػة غمل ه -

 ؛امماضػة ااههة

اهاػثة غ يمحلَ ض ح ااثازضخ في ااـاضية ااؼحمطخ في الس ضات  الوضؾ الحعويطية في مههة اأ -

 ؛ الحسنيو

يهوم لا هغ ،   غئ  هػطاض الجهة ال اضػة للحسنيوغ يمحلَ ػمة ااورونية   يٍوغ مهاقنا ه -

 ؛غملل دلاُت يعلؼ غليها غى مػلوما االإقصاح

غ يٍوغ غمليا  موايثا اا هو حسيس في الهوامتغ  الخـط ػات في مجاُ ااهاػثة  الحسنيو يما ه -

اًمل مب مػايت  الحسنيو الس لية  يما ايست غليها الكهطات  يجب اغ يٍوغ نازض غئ  قه   ثعثيو 

يت  امحثاُ ااسنو ال اض ي للمػا ، غئ  ييكية 200مى ااػياض الس  ي للحسنيو ضن   20 – 19 – 18

 ؛الس لية للحسنيو غهس ثجهيها

اًمد  يمحلَ ػمة االاػحهلاليةغ يحمحؼ ه - الخيازية في ااساخ  اي ؾت  داضؼ ا ي ضؿوظات  ا ي حهة 

 ؛الطهي ااهني

 غى مخيجة الحسنيو اٍل  ضوح.  حقصاح،  هغ يٍوغ نازضا غئ  الحػثت  هغ يٍوغ هميها   انػيا -

 الطريلت والأدواث :   .3

 مجتمع وعيىت الدراصت:  1.3

اًزيميتغ  ث  ادحياض مسنه  الخؼااات االجعائط غئ  ادحلاف نـاظه  د  اخ  مهاقنتغ  ه

يمجحمؼ للسضاػة الحعثيهية ًوغ هصا الكئة مهاػثة لأؾطاا الثهث  مذولة مػطقيا للحكاغل مؼ هزاخ 

حمؼ اياماثل في صتغ ثمثلد غيهة السضاػة في غيهة غـوائية ث  الوصوُ  ليها مى دلاُ ثوظ ؼ اػحماضخ 



 

 أثر الوعي بمخاطر التدكيم على أداء المدكم الخارجي
 

243 

 01/12/2023   15/09/2023مى اامحسخ خ للك    الٌ   مية مصممة لهياغ مذحلل محؿت ات السضاػة

حواقو يما مؼ محعلثات الحهليل ثضزا ناالا للحهليل    61لهحهصل في نهاية الحوظ ؼ غئ  ما مجموغل 

 حصصا   ااػحمس في هصا السضاػة.

 :أداة الدراصت  2.3

ؿملد ث  الاغحماز غئ  الاػخثامة ي زاخ لجمؼ ااػلومات  الثيامات في هصا الثهث، صيث  

 الاػخثامة رلارة مها ض ضئيؼية:

 يخهاُ  ااحؿت ات الش صية  الوظيكية للمثهورتغ.  المدور الأول: -

مذاظط الحسنيو الوعي ايحضمى آضاخ  ثجا ب هقطاز غيهة السضاػة صوُ مؼحويات   المدور الثاوي: -

مى دلاُ الأبػاز ا بػازها مى  حهة منط الأقطاز ااثهورتغ،  في هصا الثهث ث  نياغ هصا ااحؿت  

مذاظط الوعي امذاظط الطنااة السادلية،  بػس الوعي ا، بػس ذاظط االاظمةااا الوعي بػسالحالية: )

 غسم الايخـاف (.

 : ملاًيط مدور الوعي  بمخاطر التدكيم2حدول 

 هوع الملياش الفلراث الأبعاد

بعد الوعي 

خاطر المب

 الملازمت

ظثيػة ااؤػؼة  غوامل الهعاع الصي يهوم ااسنو ال اض ي االحػطف غئ  

 ثوحمي  ليل.

ليٌطت   

 ال ماس ي

 . يطاعي ااسنو ال اض ي الحؿت  في ححطاخات  الأمنمة زادل ااؤػؼة

يهوم ااسنو ال اض ي االطحوع     محائ  الحسنيو الؼااو للحػطف غئ  

 .ظثيػة ااذاظط الؼااهة

 . مػهولية الحهسيطات ااهاػجية يهل ااسنو ال اض ي غئ  صخة  زنة

 .جػس ظثيػة الأدعاخ التي يحونؼ ااسنو ايخـاقها غاملا مؤرطا غئ  مهامل

بعد الوعي 

بمخاطر 

الركابت 

 الداخليت

يػنى ااسنو ال اض ي احهليل  محابػة الثيامات التي ثوقطها الحهاضيط الس ضية 

 .ااؤػؼة

يؼع  ااسنو ال اض ي لإحطاخ ادحثاضات الوحوز لأػاليب الطنااة للح يس مى 

 .قاغلية غملها

ثعيس  حطاخات صماية الأصوُ  ضماغ زنة  ػلامة السجلات ااهاػجية 

 .مى قػالية  يكاخخ ااسنو ال اض ي

قه  منام الطنااة السادئي مى نثل ااسنو يؼاغسا للحهٌ  في حج  

 .الػيهة

الادحياض الصخيح لإحطاخات الحسنيو ااهاػثة ااعثهة في غملية الكهب 

 .غامل مه   في الحسنيو ال اض ي
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بعد الوعي 

بمخاطر عدم 

 الاكتشاف

 .جؼاغس غملية ادحياض ااؼاغسيى في غملية الحسنيو ال اض ي

يؼاه  الحذعيغ الجيس  السنة في ثهسيس معام غملية الحسنيو في مجاح 

 .ال اض يالحسنيو 

جؼاه  الػهاية الٍاقية  الاهحمام في ادحياض هػاليب ااػايهة حصصائية في 

 . مجاح الحسنيو ال اض ي

ثهسيس الأدعاخ ااهاػجية االادحثاضات الحكصيلية غهصط هام  في غملية 

 الحسنيو ال اض ي

جؼاغس غملية الحههو مى الحعثيو الؼلي  لإحطاخات الحسنيو مى ثهؼتغ 

 .مذطحات الحسنيو ال اض ي

 .(SPSS26مى  غساز الثاصثتغ االاغحماز غئ  مذطحات )المصدر: 

يحضمى آضاخ  ثجا ب هقطاز غيهة السضاػة صوُ مؼحويات هزاخ ااسنو ال اض ي، المدور الثالث:  -

صيث ث  نياغ هصا ااحؿت  مى دلاُ مجموغة مى الكهطات التي ثمد صياؾتها غئ  ضوخ هصا 

 ااهوض يما يئي .

 : ملياش مدور أداء المدكم الخارجي3حدول 

 هوع الملياش الفلراث المدور 

أداء المدكم 

 الخارجي

 مذطحات غملية الحسنيو ال اض ي ثمحثل اػايت  الحسنيو .

ليٌطت   

 ال ماس ي

 مذطحات الحسنيو ال اض ي هي صمام الأماغ اؼحػمليها.

ااسنو ال اض ي  يؼع  لحهليل مذاظط الحسنيو     ااؼحو  ااهذكض  

 ااهثوُ في ثهاضيطا.

 يهسم ااسنو ال اض ي  الح ييس ااػهوُ لا الح ييس ااعلو. 

يؼحعيؼ ااسنو نثوُ مذاظط ايخـاف هغئ  غهسما ثٍوغ مذاظط االاظمة 

 مذاظط الطنااة مهذكضة مؼ الاػحمطاض في ثهليل مذاظط الحسنيو     

.  ااؼحو  ااهذكض ااهثوُ

د  ات  في مجالات لا ثطثثغ  جؼحكيس ثهاضيط الحسنيو ال اض ي  مى 

 احذصب ااسنو ال اض ي  في ثهسيس ااذاظط.

يهذكض مؼحو  ااذاظط ااحػلهة  احوريو غملية الحسنيو مخيجة زضاػة 

 الوند  الخطية مى ظطف ااسنو ال اض ي.

 مذطحات غملية الحسنيو ال اض ي ثمحثل اػايت  الحسنيو .

 صمام الأماغ اؼحػمليها. مذطحات الحسنيو ال اض ي هي

 .(SPSS26مى  غساز الثاصثتغ االاغحماز غئ  مذطحات )المصدر: 
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 صيث ث  الاغحماز غئ  مهياغ ليٌطت ال ماس ي يما هو موضح في الجسُ  هزماا.

 : ميزان ليكرث الخماس ي4حدول 

 الاججاه العام المتوصط المرجح الاصتجابت

 ااواقهة بـسخ غسم 1.79    1مى  غير موافم بشدة

 غسم ااواقهة 2.59     1.80مى  غير موافم

 ااهايسخ 3.39     2.60مى  مداًد

 ااواقهة 4.19     3.40مى  موافم

 ااواقهة بـسخ 4.20هي   مى  موافم بشدة

 .(SPSS26مى  غساز الثاصثتغ االاغحماز غئ  مذطحات )المصدر: 

 الدراصت:الأصاليب الإخصائيت المضتخدمت في   3.3

مى هحل ثهليل الثيامات ااحهصل غليها مى الاػحجياغ  مػالجتها ث  الاغحماز غئ  اطمام  

 الأػاليب الاصصائية الحالية:  قو( SPSS V26عمة الاصصائية للػلوم الاححماغية )خال

 ؛مػامل الصسم  مػامل الثثات يط مثاخ هلكا  شلَ لهياغ صسم  رثات هزاخ الثهث -

هػئلة  ااثهورتغ مهو قطاز الأ  ثوحل آضاخالخؼااية  الامهطاقات ااػياضية اػطقة  ااحوػعات -

 ؛محؿت ات السضاػة  مس  ثمطيعها  جـحتها غى ه ػاظها الخؼااية

 ةااؼحهل اتثهليل الاضثثاط  الامهساض مى هحل  اطاظ ظثيػة الػلانة  زضحات الح رت  اتغ ااحؿت   -

 . ااحؿت  الحابؼ

 ق وثباث أداة الدراصت:اختبار صد  4.3

: للح يس مى مس  صلاصية الاػحجياغ  الونوف غئ  زضحة صسنل السادئي اختبار الصدق الظاهري  -

 ااهعه    ضوح هػئلحل، ث   دضاغل لادحثاض ااورونية مى الهاصية الػلمية  حصصائية،  ش ث  

غطضل غئ  غيهة مى الأػاثصخ ااهٌمتغ مى ش ي الادحصاص  ااحذصصتغ في مجاُ السضاػة. 

 .(1همنط االخو ضن  )

لادحثاض مس  رثات  اػحمطاض ااهياغ في  غعاخ مكؽ الهخيجة في ًل اختبار ثباث أداة الدراصت:  -

مطخ يح  ثعثيهل قيها ثهد ظط ف ممارلة  الؼماح احػمي  محائ  الػيهة ااسض ػة غئ  مجحمؼ 

السضاػة نام الثاصث اإحطاخ ادحثاض الثثات غئ  الاػحجياغ  شلَ اإيجاز مػاملات الثثات هلكا 

( لكهطات الاػحجياغ  محؿت اثل ااؼحهلة  الحابػة  التي جػع  قٌطخ Cronbach's Alphaيط مثاخ )

 غى اجؼام هػئلة الاػحجياغ مؼ بػضها الثػض  الاػحجياغ اصكة غامة.
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 : معاملاث كروهباخ ألفا لاختبار ثباث الدراصت5حدول 

 كروهباخ ألفامعامل  البعد

 0.855 الوعي بمخاطر الدكيم

 0.786 أداء المدكم الخارجي

 0.900 الملياش ككل

 .(SPSS26مى  غساز الثاصثتغ االاغحماز غئ  مذطحات )المصدر: 

مى دلاُ مػعيات الجسُ  هغلاا ملاصظ هغ نيمة مػامل الثثات هلكا يط مثاخ للمهياغ يٍل 

 اجؼام غالية لأزاخ مما يسُ غئ  زضحة رثات  0.70 نس ثجا ظت مؼحو  الهثوُ   0.900نس نسضت اددد 

 السضاػة )الاػحجياغ(  مهاػثة لأؾطاا هصا الثهث.

 ومىاكشتها:  الىتائج. 4

 :SPSSقيما يئي يح  غطا  مهانـة هه  محائ  ثهليل الثيامات اواػعة ال  مام  الاصصا   

 عرض هتائج التدليل الإخصائي 1.4

 متغير الوعي بمخاطر التدكيم جدليل اججاهاث آراء أفراد عيىت الدراصت خول  1.1.4

 : وصف أفراد عيىت الدراصت لمدى الوعي بمخاطر التدكيم6حدول 

درحت  الاهدراف المعياري  المتوصط الحضابي هبػاز الوعي امذاظط الحسنيو

 الاهطباق

 بـسخ مواقو 4740. 4,346 امذاظط االاظمة بػس الوعي

 بـسخ مواقو 5300. 4,325 بػس الوعي امذاظط الطنااة السادلية

 بـسخ مواقو 4950. 4,346 بػس الوعي امذاظط غسم الايخـاف

 بـسخ مواقو 03420 43339 الثػس يٍل

 .(SPSS26مى  غساز الثاصثتغ االاغحماز غئ  مذطحات )المصدر: 

دلاُ الجسُ  هغلاا ملاصظ ا غ هقطاز غيهة السضاػة يجمػوغ ااواقهة غئ  قهطات مهوض  مى

اامهطاف مػياضي نسضا  4.339الوعي امذاظط الحسنيو، صيث صهو ااهوض يٍل محوػعا صؼاايا نسض ادد 

صيث جـت  هصا الهي      ااواقهة بـسخ غئ  مهياغ ليٍاضذ ال ماس ي،  للحكصيل هيث  في  0.420

هات منط هقطاز غيهة السضاػة لااس مى الونوف غئ  ثكاغله  مؼ ًل بػس مى هبػاز الوعي امذاظط  ح

  :الحسنيو   ي ج  شلَ قيما يئي

 4.346مى دلاُ نيمة ااحوػغ الخؼات  لهصا الثػس الصي نسض ادد  بعد الوعي بالمخاطر الملازمت: -

غيهة السضاػة يجمػوغ الطهي صوُ ضط ضخ  يمٌى الهوُ ا غ هقطاز 4740. ةامهطاف مػياضي نسض اددد  

مػطقة ااسنو ال اض ي لعثيػة ااؤػؼة  نعاع نـاظها يما يطاعي هيضا مذحلل الحؿت ات في 
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الاحطاخات  الأمنمة زادلها،  ضاقة     ضحوغل لهحائ  الحسنيو الؼااهة يذعوخ للحػطف غئ  

    صاػما في مجاح هزائل اهامل.ااذاظط الؼااهة،  يما هغ ثونؼ ااسنو  زنحل للأدعاخ يػح

 4,325مى دلاُ نيمة ااحوػغ الخؼات  لهصا الثػس الصي نسض ادد  بعد الوعي بمخاطر الاكتشاف: -

يمٌى الهوُ ا غ هقطاز غيهة السضاػة يواقهوغ بـسخ  يجمػوغ  5300. ةامهطاف مػياضي نسض اددد  

ة مى ثهاضيط ز ضية،  ضاقة     الونوف الهوُ ا غ ااسنو ملعم احهليل  محابػة ما ثوقطا ااؤػؼ

غئ  مس  قاغلية الأػاليب الطنااية ااػحمسخ بها، يما يجمػوغ غئ  هغ لسنة  ػلامة السجلات 

ااهاػجية ز ض صاػ  في هزاخ ااسنو ال اض ي، يما هغ ااسنو ملعم اكه  همنمة الطنااة السادلية 

زخ غئ  شلَ قالادحياض الصخيح لإحطاخات الحسنيو لعيازخ الحهٌ  في حج  الػيهة التي يػحمسها. ظيا

 ثطهى مجاح غملية الحسنيو ال اض ي.

االهنط     نيمة ااحوػغ الخؼات  لهصا الثػس الصي نسض ادد  بعد الوعي بمخاطر عدم الاكتشاف: -

، 4950. الصي يهؼ ضمى مجاُ ااواقهة بـسخ غئ  مهياغ لٍاضذ  ةامهطاف مػياضي نسض ادد  4,346

الهوُ ا غ هقطاز غيهة السضاػة يجمػوغ غئ  هغ ًل مى الادحياض الصخيح للمؼاغسيى في يمٌى 

غملية الحسنيو  الحذعيغ السنيو  الحهسيس الجيس لهعام غملية الحسنيو غوامل مهمة لهجاح 

غملية الحسنيو ال اض ي، يما هغ غملية الحههو مى الحعثيو الؼلي  لإحطاخات الحسنيو ضط ضية 

 ات الحسنيو ال اض ي.لحهؼتغ مذطح

 جدليل اججاهاث آراء أفراد عيىت الدراصت خول متغير أداء المدكم الخارجي 2.1.4

 : وصف أفراد عيىت الدراصت لأداء المدكم الخارجي7حدول 

 
المتوصط 

 الحضابي

الاهدراف 

 المعياري 
 درحت الاهطباق

 بـسخ مواقو 0.477 4,142 أداء المدكم الخارجي

 .(SPSS26الثاصثتغ االاغحماز غئ  مذطحات ) مى  غسازالمصدر: 

دلاُ محائ  الجسُ  هغلاا ملاصظ ا غ هقطاز غيهة السضاػة يجمػوغ ااواقهة غئ  قهطات  مى

اامهطاف مػياضي  4.142مهوض هزاخ ااسنو ال اض ي، صيث صهو ااهوض يٍل محوػعا صؼاايا نسض ادد 

 هو ما يػع  صوضخ  قهصا الهي  ثسُ غئ  ااواقهة بـسخ غئ  مهياغ ليٍاضذ ال ماس ي 0.477نسضا 

 .ضخة غى ااؼحو  الجيس الصي يهسمل ااسنو ال اض ي في الجعائط مى  حهة منط الأقطاز ااثهورتغ ا

 اختبار فرطياث الدراصت:  2.4

يح  ادحثاض صخة قطضيات السضاػة مى دلاُ صؼاب مػامل الاضثثاط ات ػوغ للطثب،  ادحثاض 

صخة ه  دع  الكطا الهائل اوحوز الامهساض ال ع  الجؼيغ  ااحػسز،  نثل  ااط ض     الح يس مى 
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مذاظط الحسنيو غئ  هزاخ ااسنو ال اض ي، لااس مى الح يس الوعي اغلانة ث رت  شات زلالة  صصائية اتغ 

مى هغ ههاى غلانة اضثثاط اتغ ااحؿت يى مى  حهة منط هقطاز غيهة السضاػة،  شلَ مى دلاُ صؼاب 

 مػامل الاضثثاط ات ػوغ للطثب يما يئي:

 (Pearson Correlation: كيم معامل الارجباط بيرصون )8حدول  

 أداء المدكم الخارجي المتغير

 الوعي بمخاطر التدكيم
 R2معامل التددًد  Rمعامل الارجباط 

0.776 0.603 

 .(SPSS26مى  غساز الثاصثتغ االاغحماز غئ  مذطحات )المصدر: 

اتغ ااحؿت  ااؼحهل الوعي امذاظط الحسنيو  Rيخثتغ مى دلاُ الجسُ  هغلاا هغ مػامل الاضثثاط 

، صيث جػ   هصا الهيمة غى  حوز غلانة ظطزية نوية 0.776 ااحؿت  الحابؼ هزاخ ااسنو ال اض ي نسض ادددد 

اًمد الهسضخ الحكؼت ية لهصا الهموشج مطثكػة  قها لهيمة  ،  0.603ااهسضخ ادد  R2اتغ ااحؿت يى، في صتغ 

%  مى الحثايى 60.3ااحؿت  ااؼحهل الوعي امذاظط الحسنيو يكؼط ما مهساضا  ش يسُ هصا غئ  هغ 

 الخاصل في ااحؿت  الحابؼ هزاخ ااسنو ال اض ي.

 اختبار الفرطيت الرئيضيت: 1.2.4

هرط ش  زلالة  صصائية للوعي امذاظط الحسنيو غئ  هزاخ ااسنو ال اض ي مى  حهة منط هقطاز  يوحس -

 %.5غيهة السضاػة غهس مؼحو  مػهوية 

يح  ادحثاض صخة الكطضية الطئيؼية التي ثهوم غليها السضاػة مى دلاُ ادحثاض الامهساض ال ع  

 الجؼيغ  الصي يمٌى  حماُ مػعياثل في الجسُ  الحا ي:

 : هموذج الاهددار الخطي البضيط بين الوعي بمخاطر التدكيم وأداء المدكم الخارجي9دول ح

ثابت 
الىموذج 

0B 

معامل اهددار 
المتغير المضتلل 

B1 

  Tكيمت 
 المدضوبت

 الليمت الاختماليت 
Sig 

F 
 الليمت الاختماليت 

Sig 

0.313 0.882 9.701 0.00 94.111 0.000 

 .(SPSS26الثاصثتغ االاغحماز غئ  مذطحات )مى  غساز المصدر: 

يخثتغ مى دلاُ الجسُ  هغلاا ال اص احهليل مموشج الامهساض ال ع  الجؼيغ اتغ الوعي 

امذاظط الحسنيو  هزاخ ااسنو ال اض ي مى  حهة منط هقطاز غيهة السضاػة هغ الهموشج مػهوي  قها 

 0.05هي   مى الهيمة الجس لية غهس مؼحو  مػهوية ،  هي 94.111ااهؼوةة  التي نسضت ادددد  F لهيمة

 . هصا ما يسُ غئ  حوزخ مموشج الامهساض ال ع  الجؼيغ  صلاصيحل لادحثاض قطضيات السضاػة
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يما ملاصظ مى دلاُ شات الجسُ  مذحلل مػاملات الامهساض ال ع  الجؼيغ صيث الؿد 

في صاُ  ااسنو ال اض يمحؿت  هزاخ   هي التي جػ   غى نيمة 0.313رااد مموشج الامهساض B0 نيمة

، 0.882نس الـ  B1 انػسام نيمة ااحؿت  ااؼحهل الوعي امذاظط الحسنيو، في صتغ هغ مػامل الامهساض

 ثسُ هصا الهيمة غئ  مهساض الاضثكاع الخاصل في نيمة ااحؿت  الحابؼ هزاخ ااسنو ال اض ي غهس اضثكاع 

 9.701ااهؼوةة  T الحسنيو اوصسخ  اصسخ، يما الؿد نيمةنيمة ااحؿت  ااؼحهل الوعي امذاظط 

% مما يسُ غئ   حوز هرط ش  زلالة  صصائية 5 هي زالة غهس مؼحو  مػهوية  0.000امؼحو  مػهوية 

 .للوعي اذاظط الحسنيو غئ  هزاخ ااسنو ال اض ي مى  حهة منط هقطاز غيهة السضاػة

: ةالحا ي  صؼب ااػعيات الؼااهة يمٌهها نثو   ُ الكطضية الطئيؼية لهصا السضاػة  الهوُ

 

 

 يما يمٌى اػحذلاص مػازلة الامهساض ال ع  الجؼيغ للكطضية ااسض ػة غئ  الههو الحا ي:

 الوعي بمخاطر التدكيم 0.882+ 0.313المدكم الخارجي =  أداء

 اختبار الفرطياث الجسئيت: 2.2.4

في هصا ااطصلة يح  ادحثاض صخة الكطضيات الجعئية للسضاػة مى دلاُ ادحثاض الامهساض ال ع  

 ااحػسز  الصي يمٌى ثل يب محائجل في الجسُ  الحا ي:

لاختبار أثر المتغيراث المضتللت )المخاطر الملازمت، مخاطر : هتائج جدليل الاهددار المتعدد 10حدول 

 الركابت الداخليت، مخاطر عدم الاكتشاف( على المتغير التابع أداء المدكم الخارجي

 المتغيراث المضتللت

ثابت 

 الىموذج

B0 

معامل اهددار 

المتغير المضتلل 

B1 

 Tكيمت 

 المدضوبت

الليمت 

 الاختماليت

Sig 

خالت 

 الفرطيت

امذاظط  الوعي بػس

 االاظمة

0.396 

 مرفوطت 0.111 1.616 0.161

بػس الوعي امذاظط 

 الطنااة السادلية
 ملبولت 0.000 3.946 0.369

بػس الوعي امذاظط 

 غسم الايخـاف
 ملبولت 0.004 2.959 0.334

 .(SPSS26مى  غساز الثاصثتغ االاغحماز غئ  مذطحات )المصدر: 

عيىت الدراصت  المدكم الخارجي مً وحهت هظر أفرادعلى أداء للوعي بمخاطر التدكيم ًوحد أثر ذو دلالت ئخصائيت 

 %.5عىد مضتوى معىويت 
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يثتغ الجسُ  هغلاا هرط ًل بػس مى هبػاز الوعي امذاظط الحسنيو غئ  مؼحويات هزاخ ااسنو 

ال اض ي مى  حهة منط هقطاز غيهة السضاػة، صيث ملاصظ هغ  مػاملات الامهساض للمحؿت ات ااؼحهلة 

( 0.334، 0.369)بػس الوعي امذاظط الطنااة السادلية، بػس الوعي امذاظط غسم الايخـاف( نس الؿد )

غئ  الحوا ي،  جـت  هصا الهي      مهساض الاضثكاع الخاصل في نيمة ااحؿت  الحابؼ هزاخ ااسنو ال اض ي 

غهس اضثكاع نيمة هصس هصا ااحؿت ات ااؼحهلة امهساض  صسخ  اصسخ، يما ملاصظ مى زضحة ااػهوية 

% ًوغ نيمتها 5مػهوية  ( هنها زالة  صصائيا غى مؼحو  3.959، 3.946لهصا الأبػاز ) Tلهيمة 

في صتغ هغ مػامل الامهساض لثػس الوعي اااذاظط االاظمة قل  يٌى مػهويا غهس   0.05الاصحمالية هنل مى 

،   مى دلاُ 0.111لهصا الثػس  T% ااػحمس صيث الؿد الهيمة الاصحمالية لادحثاض 5مؼحو  السلالة 

 يمٌهها الحوحل مهو الكطضيات الجعئية لهصا السضاػة االهطاضات الحالية: هصا ااػعيات

: لا يوحس هرط ش  زلالة  صصائية لثػس الوعي ا - ذاظط االاظمة اامطقض الكطضية الجعئية الأ     مهوُ

 ؛%5غئ  هزاخ ااسنو ال اض ي مى  حهة منط هقطاز غيهة السضاػة غهس مؼحو  مػهوية 

: يوحس هرط ش  زلالة  صصائية لثػس الوعي امذاظط الطنااة  مهثل - الكطضية الجعئية الثامية  مهوُ

 ؛%5السادلية غئ  هزاخ ااسنو ال اض ي مى  حهة منط هقطاز غيهة السضاػة غهس مؼحو  مػهوية 

: يوحس هرط ش  زلالة  صصائية لثػس الوعي امذاظط غسم  - مهثل الكطضية الجعئية الثالثة  مهوُ

 ؛%5يخـاف غئ  هزاخ ااسنو ال اض ي مى  حهة منط هقطاز غيهة السضاػة غهس مؼحو  مػهوية الا

مى دلاُ ااٌخؼثات الهنطية لهصا السضاػة  التي ؿٍلد لها ناغسخ مىاكشت هتائج الدراصت:  3.4

مػطقية غى مذاظط الحسنيو  غلانتها ا زاخ مماضغ مههة الحسنيو ال اض ي  ثسغيمها اااػعيات 

مية التي ث  الخصوُ غليها  ثهليلها االاػحػامة اوػائل  ثههيات الثهث الػلمي ااذحلكة، ػوف اايسا

 مهاُ  قيما يئي ثهليل الهحائ  ااحهصل غليها غئ  ضوخ ما آلد  ليل قطضيات السضاػة:

 طبيعت الوعي بمخاطر التدكيم  مً وحهت هظر ممارس ي مهىت التدكيم:  1.3.4

يػس موضوع مذاظط الحسنيو مى ااواضيؼ الهامة لس  مماضس ي مههة ااهاػثة    ػس ثهسيسها 

غملية ضط ضية للـط ع في غملية الحسنيو، يما مجس لها الاهحمام الأيث   لس  ااسنو ال اض ي  هصا ما 

نو ال اض ي ث  الونوف غليل لس  ااسنهتغ ال اضحيتغ  مى دلاُ الحكاغل حيجات  صوُ مس   عي ااس

 امذاظط الحسنيو ًل غئ  صس   ااثيهة مى دلاُ: 

الحػطف غئ  ظثيػة ااؤػؼة  الهعاع الصي ثوحمي  ليل بهسف قه  ايئة ااؤػؼة  ثهسيس ااذاظط  -

 ااهيعة بها؛

مسنه  الخؼااات غيهة السضاػة يؤمهوغ اضط ضخ قه  منام الطنااة السادئي مى نثل ااسنو  -

حج  الػيهة مهل الحسنيو االػلانة الػٌؼية اتغ نوخ منام الطنااة  ليؼاغسا في الحهٌ  في

  حج  الػيهة مهل الحسنيو؛
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 ادحياض هػاليب ااػايهة حصصائية ثذضؼ للحذعيغ  الػهاية الٍاقية لإمجاح غملية الحسنيو؛ -

  نوف ااسنو غئ  صخة  زنة  مػهولية الحهسيطات ااهاػجية  يصلَ الطحوع     محائ  الحسنيو -

اًمد ػااهة ه  ااطاز يـكها صاليا.  الؼااو جػس مطصلة ثهسيس مذاظط الحسنيو ػواخ 

مى دلاُ ما ث  اػحذلاصل مخيجة ثهليل الثيامات ااهصلة مى  طبيعت أداء المدكم الخارجي: 2.3.4

هغ  مجموغة ااماضػتغ اههة ااهاػثة ااثهورتغ غى الأزاخ الصي يهسمل ااسنو ال اض ي ث  الوصوُ    

 ااسنو ال اض ي يهسم مؼحويات حيسخ مى الأزاخ يمٌى الحػثت  غنها مى دلاُ الههاط الحالية:

يحمحؼ ااسنهتغ ال اضحيتغ مى  حهة منط مماضس ي مههة ااهاػثة ااثهورتغ امؼحويات مػطقة  -

 اااههة؛غالية امػايت  الحسنيو ي  حمها الحمحؼ االٌكاخخ   الهسضخ غئ  صل ااـاًل شات الػلانة 

يذضؼ هزاخ الػمل اػايت  حوزخ غالية يػٌؼها ااونل حيجات  مماضس ي مههة ااهاػثة ااثهورتغ  -

غى مس  امجاظ الػمل  قو ااػايت   ااهاييؽ ااذععة،  ضاقة     ثهليل مذاظط الحسنيو     

؛  ااؼحو  ااهذكض ااهثوُ

ال اض ي مى غمل يػس صمام  سمل ااسنومى  حهة منط مماضس ي مههة ااهاػثة ااثهورتغ ما يه -

 ثواقو الػمل ااهجع مؼ نسضاته   امٍامياته . يكؼطااالوؼثة اؼحذسم الهوائ  ااالية  هصا  الأماغ

دلاُ نثوُ قطضية الأرط  حنطاض اوحوز هرط ش  زلالة  صصائية للوعي امذاظط الحسنيو غئ   مى

%، صيث نسض مػامل امهساض 5هزاخ ااسنو ال اض ي مى  حهة منط غيهة السضاػة غهس مؼحو  مػهوية 

ذاظط ،  مهل يمٌى الهوُ ا غ زضحة  عي  ثهٌ  ااسنو ال اض ي في م0.882الأرط اتغ ااحؿت يى ادد 

الحسنيو ا بػازها ااهاػة بها  لل هرط  حوهطي  ةالـ غئ  الأزاخ ااهسم مى ظطقل  هصا ما ثكؼطا نؼجحل 

 مى الحؿت  الخاصلة في هزائل في هصا السضاػة.  88%

 :اجمتالخ. 5

اًمد  لا ثعاُ حهوز  ثهسضج هصا السضاػة ضمى مجاُ الثهث ااحػلو امههة الحسنيو ، صيث 

  اي  مى هحل ايخـاف ثههيات  ظطم هيث  صسارة للوصوُ اااههة     هغئ  زضحات الثهث ثحضاقط  ث

السنة  ااصسانية  حاخت هصا السضاػة بـهيها الهنطي  الحعثيه   ضمى مههجية غلمية بؿية ححااة 

غئ  الخؼاؤلات ااعط صة،  الحههو مى الكطضيات التي نامد مى هحلها، قثػس الحػطا للػسيس مى 

   ةلوضخ حملة مى الأقٍاض  ادحثاض  ثهليل مذحلل الػلانات اتغ محؿت ات السضاػة اإمٍامها ااكاهي

الهوُ ا غ الوعي امذاظط الحسنيو غموما  الوعي امذاظط الطنااة  مذاظط الايخـاف داصة يطهى 

ها الأرط اسضحة يثت خ مجاح  يكاخخ هزاخ ااسنو ال اض ي، في صتغ مجس ا غ الوعي امذاظط االاظمة ليؽ ل

 الثالـ غئ  هزاخ ااسنو ال اض ي مى  حهة منط الأقطاخ مماضس ي مههة الحسنيو  ااثهورتغ في السضاػة. 
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 هتائج الدراصت 1.5

مى  حهة منط ااماضػتغ اههة الحسنيو غيهة السضاػة امس  ث رت  يعي ااسنو ال اض ي في الجعائط  -

 ؛مذاظط الحسنيو غئ  مؼحو  الأزاخ ااهني للمسنو

يحمحؼ ااسنو ال اض ي في الجعائط مى  حهة منط ااماضػتغ اههة الحسنيو غيهة السضاػة امػسلات  -

 ؛ػاز نياغ هزاخ ااسنو ال اض يهب قهطاتغئ  حميؼ   حماغه  اااواقهةهزاخ غالية  ثنهط مى دلاُ 

ااسنو  يوحس هرط ش  زلالة  صصائية للوعي امذاظط الطنااة  مذاظط غسم الايخـاف غئ  هزاخ -

 ؛%5ال اض ي مى  حهة منط غيهة السضاػة غهس مؼحو  مػهوية 

لا يوحس هرط مثاؿط ش  زلالة  صصائية للوعي اااذاظط االاظمة غئ  هزاخ ااسنو ال اض ي مى  حهة  -

،  يمٌى ضز هصا الهك  للأرط اتغ ااحؿت يى ًوغ مذاظط %5منط غيهة السضاػة غهس مؼحو  مػهوية 

 يئة ااؤػؼة  لا يمٌى الحهٌ  قيها غازخ مى ظطف ااسنو ال اض ي.االاظمة  ضيثة ا

مى دلاُ هصا السضاػة يحطح هيضا ا غ ااسنو يؼحعيؼ نثوُ مذاظط ايخـاف اغئ  غهسما ثٍوغ  -

مذاظط االاظمة  مذاظط الطنااة مهذكضة مؼ الاػحمطاض في ثهليل مذاظط الحسنيو     ااؼحو  

.  ااهذكض ااهثوُ

 :غئ  ضوخ ما ثوصلد  ليل هصا السضاػة حط  غطا حملة الحوصيات الحالية الدراصت جوصياث 2.5

ضط ضخ زضاػة ظثيػة ااؤػؼة  الهعاع الصي ثوحمي  ليل مى ظطف ااسنو ال اض ي لحهسيس حج   -

 ؛ااذاظط التي يجب هغ يحهملها،  جؼهيل غملية الحسنيو

الاهحمام اادحياض هػاليب ااػايهة حصصائية اللاظمة لإغعاخ محائ  هيث  مصسانية يمٌى  يجب -

 ؛الاغحماز غليها مى ظطف ااؼحػمل ال اض ي

ضط ضخ اهحمام ااسنو ال اض ي اادحثاض الوحوز لأػاليب الطنااة السادلية لهسف الح يس مى قاغلية  -

 ؛غملها،  مس  الاغحماز غليها

 .غ الجيس  ادحياض ااؼاغسيى الأيكاخ للمؼاغسخ في غملية الحسنيو   مجاصهالااس مى  الحذعي -
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 ملخص: 

ت مً وحهت ضًت الؼو ــمىمُت في بلـــــىتروهُت كلى الخضمت اللـــضعاؾت بلى جلُُم ؤزغ الؤصاعة الؤلــذ هظه الــهضف      بيرً

ت بلضًتفي هـغ مىؿـــ ىصفي الــىج  االإغ جغجِب منهجي ووفم ــكب صعاؾـــدىا هظهفي ، جم الخؼغق بلى هظا الأزغ الؼوبيرً

 خدلُلي.ال

بلى حملت لضعاؾت هظا وجىصلذ هظه اهما جم الاكخماص كلى الاؾدباهت هإصاة للضعاؾت اؾخسضمذ لجمم البُاهاث، 

اث ملبىلت.الؤصاعة الؤلىتروهُت في الخضمت اللمىمُت بب ممً الىخاثج ؤهمها: جؼب ت بمؿخىٍ  لضًت الؼوبيرً

ت. الكلماث المفخاحيت:  الؤصاعة الؤلىتروهُت؛ الخضمت اللمىمُت، بلضًت الؼوبيرً

 .JEL: M 15 , H 40جصييف 

Abstract:  
    This study aimed to evaluate the impact of electronic management on public 

service in the municipality of Zoubiria From the employees' point of view, This 

impact was addressed according to a descriptive and analytical approach. 

The questionnaire was also relied upon as a tool for the study, This study reached 

a number of results, the most important of which are: Electronic management is 

applied in the public service in the municipality of Zoubiria at acceptable levels. 

Keywords: electronic management; public service; Zoubiria Municipality. 

Jel Classification Codes: M 15, H40. 
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 . ملدمت: 1

قهضث الحيىماث ؾُما بـهىع الخىىىلىحُا اللضًض مً الخدىلاث والخغيراث التي صحبذ جبجي 

هظا االإفهىم، الخىىىلىحُا بمفهىمها الىاؾم والؤصاعة الؤلىتروهُت بمفهىمها الظُم ؾاهمذ في جؼىع 

جدؿين الخضماث االإمىىخت الدؿُير في الؤصاعاث بما فيها الؤصاعاث اللمىمُت وما ًيخج كنها مً 

للمىاػىين، فالإصاعة الؤلىتروهُت لِؿذ مجغص جؼىع جلجي بل وزلافي ؤًظا باكخباعه ٌلؼػ هفاءة وفلالُت 

االإؿخسضمين وبالخالي حىصة الخضماث اللمىمُت االإمىىخت باكخباع هظه الأزيرة ؾبُلا كاصلا لخلبُت 

  مت.اخخُاحاث االإىاػىين وطماها لخدلُم الخىمُت االإؿخضا

الؤصاعة الؤلىتروهُت كلى الخضمت جؼبُم وفي هظا الؿُاق ًإحي مىطىكىا الظي خمل كىىان ؤزغ 

ت همثاٌ حي لُلىـ جإزير هظا الخدىٌ كلى مىؿفي البلضًت ال ظًً ٌكيلىن اللمىمُت في بلضًت الؼوبيرً

الىىكُت في البلضًاث ، فالإصاعة الؤلىتروهُت حلض بمثابت الىللت البلضًت ؤؾاؽ جلضًم الخضماث الإىاػجي

 والتي ؤزبذ الىاكم فلالُتها مً زلاٌ جؼىع الخضماث اللمىمُت االإلضمت.

 وكلى هظا الأؾاؽ ومً زلاٌ ما ؾبم ًخم ػغح الؤقيالُت الخالُت:

ت مً  مجطبيفيما ًخمثل مسخوى  الإدارة الإلكتروهيت في الخدمت العموميت ببلدًت السوبيرً

 وجهت هظر موظفي البلدًت؟

 فرضياث الدراست 1.1

 جلىم هظه الضعاؾت كلى الفغطُاث الخالُت:

اث ملبىلت._ جؼبم  ت بمؿخىٍ  الؤصاعة الؤلىتروهُت في الخضمت اللمىمُت ببلضًت الؼوبيرً

الؤصاعة الؤلىتروهُت جؼبُم  ٌ لا جىحض فغوق طاث صلالت بخصاثُت في جلضًغاث االإؿخجىبين خى _ 

تببالخضمت اللمىمُت  في  لؼي للمخغيراث الشخصُت.ح لضًت الؼوبيرً

ت والخؼبُلُت للإصاعة الؤلىتروهُت : أهداف الدراست 2.1 حؿعى صعاؾدىا بلى فهم وجدلُل الجىاهب الىـغٍ

الؤصاعة الؤلىتروهُت في الخضمت جؼبُم لخإزيراث ًم جلُُم قامل في ؾُاق الخضمت اللمىمُت، وجلض

ت مً   االإىؿفين. كبلاللمىمُت في بلضًت الؼوبيرً

جىاهب لى االإىج  الىصفي الخدلُلي لاؾخىكاف الكخماص كفي هظه الضعاؾت جم الا : الدراست مىهج 3.1

ت االإخلللت باالإىطىق خم اؾخسضام مىج  صعاؾت الحالت ف فُما ًسص الجاهب الخؼبُلي ، ؤماالىـغٍ

الاؾدباهت هإصاة ؤؾاؾُت لجمم االإللىماث  اٌمخلجم اؾ، هما لخىطُذ وجفؿير الـاهغة االإضعوؾت

 وفدص الجىاهب اللملُت للمىطىق بكيل مدضص.



 

 دداوج ربيح
 

256 

الإدارة الإلكتروهيت ودورها في  (: بعىوان2021)دراست )هاجرة دًدوش وعبد الغني حريري( 

هضف ، جطوير الخدمت العموميت مع الإصارة إلى جطبيم الإدارة الإلكتروهيت بالجماعاث المحليت

مً زلاٌ هظه الضعاؾت بلى فهم مفهىم الؤصاعة الؤلىتروهُت وببغاػ صوعها الحُىي في جدؿين الباخثين 

جم ، هظا و في الجماكاث االإدلُت في الجؼاثغ زضماث اللؼاق اللام، مم الترهيز كلى جؼبُم هظا االإفهىم

زلصذ ، هما سخلفت لهظا االإفهىماؾخسضام االإىج  الىصفي الخدلُلي لخدلُل وجفصُل الجىاهب االإ

ت كض ؤبضكذ في اؾخغلاٌ فىاثض جؼبُلاث الؤصاعة  كضًضة ؤهمهاالضعاؾت بلى هخاثج  ؤن الجهاث الؤصاعٍ

 الؤلىتروهُت، هـغًا للخدؿِىاث االإلمىؾت التي ػغؤث كلى الخضماث اللامت في الىاكم.

دور الإدارة الإلكتروهيت في جحسين  (: بعىوان2022)( ًوسف أزروال وليلى لعجالدراست )

هضف الباخثين مً زلاٌ هظه الضعاؾت بلى  ،خدمت العموميت بالجماعاث المحليت بالجسائرال

جم ػغح حؿائٌ خىٌ ، هظا و في جدؿين حىصة الخضمت اللمىمُت اؾخىكاف صوع الؤصاعة الؤلىتروهُت

مضي بؾهام الؤصاعة الؤلىتروهُت في جدؿين حىصة الخضمت اللمىمُت في الجماكاث االإدلُت بالجؼاثغ. 

 ، جم اؾخسضام االإىج  الىصفي الخدلُلي، خُث جىصل الباخثىن بلى كضة هما وللإحابت كلى هظا الدؿائٌ

ٍت لخدؿين حىصة الخضمت عة خُى هخاثج ؤبغػها: ؤن الاكخماص كلى الؤصاعة الؤلىتروهُت ؤصبذ طغو 

 .اللمىمُت

  ماهيت الإدارة الإلكتروهيت .2

 :حعريف الإدارة الإلكتروهيت 1.2

حلضصث حلاعٍف الؤصاعة الؤلىتروهُت بخلضص آعاء الباخثين والخبراء غير ؤن مجمل هظه الخلاعٍف 

وؾُلت ًخم مً زلالها  جصب في ملجى واخض، ومً بين هظه الخلاعٍف هي ؤن الؤصاعة الالىتروهُت حلخبر 

ظا لها للإصاعة الالىتروهُت  غ كمل الؤصاعة مً زلاٌ الخسلي كً الؤصاعة الخللُضًت واؾخسضام حلىٍ جؼىٍ

وهي ؤؾلىب حؿُيري خضًث ٌلمل  (34، صفدت 2020)الؼاجي،  لظمان ؾيروعة اللمل بىفاءة وفلالُت.

م وبإكل الخيالُف، ٌلخمض هظا الأؾلىب كلى  كلى جلضًم الخضماث بكيل بلىترووي، آمً، صكُم، ؾغَ

) زلُل و الكُش،  والكفافُت وبػالت اللىاثم البيروكغاػُت.ؤي ؾغكت الاؾخجابت للمخغيراث االإغوهت 

ل اللمل الُضوي بلى  (112، صفدت 2019 هما حلض الؤصاعة الالىتروهُت مىـىمت مخياملت تهضف بلى جدىٍ

 كمل بلىترووي باؾخسضام هـم مللىماث مخؼىعة حؿهل كملُت اجساط اللغاع بالخيلفت والىكذ االإىاؾب.

وؤًظا هي اؾخلماٌ جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ لخىفُظ  (6، صفدت 2016) كىي و عمظان، 

ت في ؤي وكذ وؤي ميان، الأمغ الظي ًاصي بلى جسفُع الخيالُف، عفم مؿخىي الضكت  الأكماٌ الؤصاعٍ
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لىم كلى هما وحلغف ؤًظا كلى ؤنها هـام قامل ً (30، صفدت 2013)اللُاش ي،  وػٍاصة حىصة اللمل.

ل الأكماٌ الخللُضًت بلى ؤكماٌ بلىتروهُت. )اكمغ و  ؤؾاؽ جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ كصض جدىٍ

 (693، صفدت 2021كاصة ، 

ت التي ًخم مً  مما ؾبم وهخلغٍف بحغاجي ًمىً اللىٌ ؤن الؤصاعة الالىتروهُت هي اللملُت الؤصاعٍ

زلالها حؿُير االإاؾؿت باؾخسضام جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ، لغفم هفاءة وفلالُت االإاؾؿت بغُت 

 جدلُم الؿبم الخىافس ي والخميز الخىـُمي.

للإصاعة  تلخلاعف الؿابلت ًمىً بصعاج الخصاثص الخالُمً زلاٌ ا:الإدارة الإلكتروهيت دصائص 2.2

غي، الؤلىتروهُت:   (21، صفدت 2021)صًضوف و خغٍ

باكخباع ؤن الؤصاعة الؤلىتروهُت جلىم كلى الحاؾىب هظا الأمغ ًجللها  جذفيض الخكاليف:

للل الخيالُف.  حؿخغجي كلى الُض اللاملت ما ًىفغ االإاٌ وٍ

لت وصكُلت في طاث الىكذ. الإجلان:  مً زلاٌ الؤصاعة الؤلىتروهُت جيىن االإلاملاث ؾغَ

لخضماث ىتروهُت االإؿخمغة للفالإصاعة الؤلىتروهُت جلىم كلى الغكابت الؤ جحليم الضفافيت:

 االإلضمت.

 الاؾخلماٌ الأمثل للبُاهاث. مً زلاٌالإصاعة الؤلىتروهُت حؿهل الؤحغاءاث ف جبسيط الإجراءاث:

 :مخطلباث الإدارة الإلكتروهيت 3.2

 لخخجؿض الؤصاعة الؤلىتروهُت لا بض مً جىفير مجمىكت مً االإخؼلباث والتي ًمىً بصعاحها هما ًلي:

لخؼبُم الؤصاعة  خاػمت خُث لا بض كلى االإاؾؿت ؤن جظم بحغاءاث الإداريت:المخطلباث 

 ٌ ، صفدت 2020)الحاهم و الفلُذ،  .هدى الؤصاعة الالىتروهُت الالىتروهُت هضكم الؤصاعة الللُا للخدى

143 _144)  

للمىعص البكغي ؤهمُت هبيرة في ججؿُض الؤصاعة الالىتروهُت فهى ميكاها  المخطلباث البضريت:

الؤصاعة الالىتروهُت مً وبلى ومؼىعها ومسخغها لخدلم الأهضاف التي جبخغيها، وكلُه ًممىً اللىٌ ؤن 

 (126، صفدت 2014) البضعان و االإالً،  .اللىصغ البكغي 

فخؼبُم الؤصاعة الالىتروهُت ًخؼلب وحىص بجى جدخُت والحىاؾِب،  الخلىيت:المخطلباث 

... بلخ لخجؿُض الؤصاعة الالىتروهُت كلى ؤعض الىاكم، هظا ولا بض مً جدُين الؤصاعة ثالبرمجُاث، الكبيا

م الظي ًدضر في الىؾؽ الخىىىلىجي. ، 2016)هكام،  الالىتروهُت باؾخمغاع الإىاهبت الخؼىع الؿغَ

 (90_ 89صفدت 
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خماًت وجإمين مسخلف االإللىماث ٌلض مً االإلظلاث التي جىاحهها الؤصاعة  المخطلباث الأمىيت:

ت االإللىماث ولخدلُم هظا لا بض مً  الالىتروهُت، خُث لا بض كلى االإاؾؿت لؼاما ؤن جدافف كلى ؾغٍ

ضي و زلُل،  الالىترووي مً الازتراق. اللُام بلضة بحغاءاث جصىن الأعقُف ، صفدت 2015) كبض الؼٍ

185) 

ميلفت وجدخاج لأمىاٌ ػاثلت، صاعة الالىتروهُت ٌلض كملُت فخؼبُم الؤ  المخطلباث الماليت:

ت( ميلفت حضا فاللخاص  ت، الخلىُت والبكغٍ الالىترووي باهع فمخؼلباث الؤصاعة الالىتروهُت )الؤصاعٍ

 ٌ ) الللابي و  .الغكمي الثمً، لظا لا بض كلى االإاؾؿت مً جىفير االإىاعص االإالُت اللاػمت لإحغاء هظا الخدى

 (73، صفدت 2018الغبُعي، 

  ماهيت الخدماث العموميت .3

 :حعريف الخدمت العموميت 1.3

ً، ومً بين هظه الخلاعٍف هي اللمىمُت بخلضص آعاء الباخثين و حلضصث حلاعٍف الخضمت  االإفىغٍ

ؤن الخضمت اللمىمُت هي حملت مً الحاحاث التي ًدخاحها االإىاػً وحؿعى الضولت لإقباكها مً زلاٌ 

، 2023)كثماوي و كؼاوي،  االإغافم اللمىمُت ؤو ما ًىىب كنها، طاث ؾيروعة مىخـمت وغبر هاصفت للغبذ.

 وهي ؤًظا زضماث جلضمها االإاؾؿاث الحيىمُت لها مضزلاث ومسغحاث طاث ػابم جىمُلي. (42صفدت 

هما وحلخبر ؤًظا كلى ؤنها الخضمت التي جيىن مخاخت للمىاػىين  (265، صفدت 2017)مهضي و ًدُاوي، 

هما وحلض الخضمت اللمىمُت كملُاث طاث (71، صفدت 2018)ؾاًذ، مً كبل االإاؾؿاث اللمىمُت. 

يخج مسغحاث طاث صفت هفلُت. ، 2022)ؤػعواٌ و لعجاٌ ،  ػابم مخيامل ًىؼىي كلى مضزلاث وٍ

ؤًظا اليكاغ الظي جلىم به الحيىمت وجغاكبه باكخباعه هما وحلض الخضمت اللمىمُت  (1520صفدت 

غ وكُام الحيىماث. ا لخؼىٍ هما وحلخبر الخضمت اللمىمُت ؤًظا  (214، صفدت 2021)كباس ي،  طغوعٍ

ت التي جدفف خُاة الؤوؿان وهغامخه والتي مً الظغوعي جىفغها للجمُم لظا حملت  الحاحاث الظغوعٍ

ؿاث و بً كبى،  جلم كلى كاجم الضولت جىفيرها لكلبها. هظا وحلض الخضمت  (311، صفدت 2022)مىَ

جغبؽ ول مً الؤصاعة اللامت الحيىمُت واالإىاػىين في مؿخىي جلبُت التي  اللمىمُت جلً الغابؼت

ت اللمىمُت.   (110، صفدت 2017)عخاوي و كاؾمي، الاخخُاحاث وبقباكها مً ػغف الجهاث الؤصاعٍ

للمىاػىين ؾبم وهخلغٍف بحغاجي ًمىً اللىٌ ؤن الخضمت اللمىمُت هي جلضًم زضماث مما 

لت مؿخمغة وصون ملابل ماصي.  بهضف بقباق خاحُاتهم وعغباتهم بؼغٍ
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 :مبادئ الخدمت العموميت 2.3

ىمُت. فُما ًلي كغض لهظه هىان مجمىكت مً االإباصت التي حكيل ؤؾاؽ جلضًم الخضمت اللم

 (75، صفدت 2023)طُافي و خاعوف،  :االإباصت

بالحاحاث ولؿُلت وغير مىتهُت باكخباعها مغجبؼت وصاثمت فالخضمت اللمىمُت مؿخمغة الدًمومت: 

ت الحُاة الؤوؿاهُت االإؿخمغة تهاوالتي حلض قغغ لاؾخمغاعٍ ىحب اؾخمغاعٍ صون  ، الأمغ الظي ًدخم وٍ

م صُاغت آلُاث واؾتراجُجُاث ًخم مً زلالها الحفاؾ كلى الحض الأصوى مً جىفغ  اهلؼاق وطلً كً ػغٍ

 الخضماث اللمىمُت؛

خُث ليل االإىاػىين الحم في ؤن جلضم لهم الخضمت اللمىمُت صون ؤي جمُيز، ؾىاءً المساواة: 

 كلى ؤؾاؽ الجيـ ؤو اللىن ؤو اللغق... بلخ، صون ؤي جلصير؛

م جبجي الؤصاعة خُث لا  :الخطور  بض مً مىاهبت الخلضم والخؼىع االإخللم بالجاهب الخفجي كً ػغٍ

 الؤلىتروهُت. 

 :أهواع الخدمت العموميت 3.3

)بً كاقىع و  لها اللضًض مً الأهىاق والتي ًمىً ازخصاعها فُما ًلي:الخضماث اللمىمُت 

 (1082، صفدت 2020كاصعي، 

ت،  الخدماث الإداريت: ٌكخمل هظا الىىق كلى ول الخضماث االإلضمت مً كبل الؤصاعاث الجؼاثغٍ

اث الخىفُظًت، الىلاًاث، البلضًاث... بلخ.  مثل: االإضًغٍ

ٌكخمل هظا الىىق كلى الخضماث طاث الؼابم الىفعي  الخدماث الاجخماعيت والثلافيت:

 . بلخ.الاحخماعي والخضماث الصحُت، مجاهُت الخضعَـ..

كخمل هظا الىىق كلى االإاؾؿاث طاث الؼابم الىفعي  الخدماث الصىاعيت والخجاريت: وَ

ت للمُاه... بلخ. ض الجؼاثغ، الجؼاثغٍ  الخجاعي والصىاعي مثل: بغٍ

مً زلاٌ هظه الجؼثُت ؾىداوٌ الخؼغق بلى الؤحغاءاث :  الإجراءاث المىهجيت للدراست الميداهيت .4

 زلالها ًمىً الخلامل مم الجاهب االإُضاوي للضعاؾت.االإىججُت والتي مً 

 :ًلي فُما جخمثل خضوص الضعاؾت  :حدود الدراست 1.4

جلُُم ؤزغ الؤصاعة  صعاؾت كلى اكخصغ والظي الضعاؾت، مجخمم ًلصض بها :الخطبيليت الحدود

ت مً وحهت هـغ االإىؿفين؛  الؤلىتروهُت كلى الخضمت اللمىمُت في بلضًت الؼوبيرً

ت كلى الضعاؾت الضعاؾت، واكخصغث كُىت ميان ًلصض بها :الجغرافيت الحدود  ؛بلضًت الؼوبيرً
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ت؛ مفغصة مً 23كُىت مخمثلت في  :البضريت الحدود   مىؿفي بلضًت الؼوبيرً

 :عيىت الدراست 2.4

تمجخمم الضعاؾت في جمثل   23، جم ازخُاع كُىت ملصىصة ميىهت مً مىؿفي بلضًت الؼوبيرً

ت مىؿف ؾدىاص بلى مجمىكت لا وفُما ًلي، ًلضم الجضوٌ الخالي وصفًا للُىت الضعاؾت با، في بلضًت الؼوبيرً

 مً االإخغيراث الشخصُت، وهي:

 : وصف عيىت الدراست حسب المخغيراث الشخصيت1جدول 

 الأكدميت
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 .SPSSبالاكخماص كلى مسغحاث  تمً بكضاص الباخثالمصدر: 

ٌ  حعليم: %، وهي 52.2ؤن وؿبت الظوىع في كُىت الضعاؾت جبلغ  ؤكلاه ًخطح مً زلاٌ الجضو

ت جىؿف  11وجمثل  %47.8ا بِىما جبلغ وؿبت الؤهار فغصً  12جمثل  فغصًا. وبالخالي، ًدبين ؤن بلضًت الؼوبيرً

% مً 60.9ُـهغ ؤن باللمغ ففُما ًخللم ، ؤما ى خض ؾىاء صون جمُيز بين الجيؿينالغحاٌ واليؿاء كل

 ؤفغاص 6% ؤي 26.1وبيؿبت  ؾىت 40و 30تراوح ؤكماعهم بين ج فغصًا 14 ٌلاصٌ ما ؤي بحمالي اللُىت

ت مً  ًىضعحىن طمً % مً بحمالي اللُىت ؤي 8.7ف ؤن وؿبت لاخوٍ هما ؾىت 50بلى  41الفئت اللمغٍ

هم زبرة ـهغ ؤن ؤغلبُت االإىؿفين لضيؤزيرًا، ً، كامًا 50فغاص الظًً ججاوػوا ؾً ، حكمل الأ مفغصجين

مثلىن  خُث ؾىىاث 10و 5بين جتراوح  جليهم فئت االإىؿفين  ؤفغاص 8% مً بحمالي اللُىت ؤي 34.8ًُ

ض كً   5مً  ؤكل: الفئت % ليل مً الفئخين17.4هفـ اليؿبت ؾىت، و  15الظًً ًمخليىن زبرة جؼٍ

ة وي زبرة وؤكضمُت هبير ؤن البلضًت جظم ؤفغاصًا ط وهظا ما ًضٌ كلى  ؾىت 15بلى  11مً الفئت ؾىىاث و 

 .مجاٌ كملهم في 
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 أداة الدراست:واحساق  ثباث 2.4

 ثباث أداة الدراست 1.2.4

لخبر ؤن الثباث ملبىٌ كىضما جخجاوػ  ٌُ للُاؽ الثباث، اكخمضها كلى ملامل ؤلفا هغوهبار، خُث 

 .0.6كُمت هظا االإلامل خاحؼ 

 كُم ملامل زباث ؤلفا هغوهبار للاؾدباهت هيل :2جدول 

 معامل ثباث ألفا كروهباخ محاور الدراست

 معدل الثباث عدد العباراث

 0.88 20 الدرجت الكليت للاسخبيان

 spssبالاكخماص كلى مسغحاث  تمً بكضاص الباخث المصدر:

ٌ ًخطح  حعليم: ، وهي كُمت 0.88غ ؤن ملامل الثباث الىلي للاؾدباهت ًبل ؤكلاه مً زلاٌ الجضو

ًلِـ بضكت ؤي ؤهه كالُت، حض بلى ؤن الاؾخبُان ًخمخم بضعحت زباث  ٌكير ، الأمغ الظي مغجفلت للغاًت

في هظه الضعاؾت وىنها الاؾدباهت هظه ، ًمىً الاكخماص كلى لُهوبىاءً ك، ما جم جصمُمه للُاؾهكالُت 

 جفي بالغغض.

 صدق الاحساق الدادلي 2.2.4

 الخىـُمي_ ملامل بيرؾىن_والخميز  الاحؿاق الضازلي للباعاث مدىع بصاعة االإلغفت: 3جدول 

 X1 X2 X3 X4 X5 ركم العبارة

 **0.801 **0.579 *0.466 **0.576 **0.586 معامل الارجباط

 X6 X7 X8 X9 X10 ركم العبارة

 **0.655 **0.741 *0.469 **0.650 **0.704 معامل الارجباط

 X11 X12 X13 X14 X15 ركم العبارة

 *0.450 *0.454 **0.738 **0.630 **0.724 معامل الارجباط

 X16 X17 X18 X19 X20 ركم العبارة

 **0.576 **0.525 **0.561 **0.589 *0.423 معامل الارجباط

 SPSSبالاكخماص كلى مسغحاث  تمً بكضاص الباخثالمصدر: 
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ا الىاعصة في الاؾخبُان ؤن حمُم اللباعاث  الجضوٌ الؿابم ًخطح مً زلاٌ: حعليم
ً
جـهغ احؿاك

ا مم االإدىع  ًُ مدؿلت صاصكت و ًمىً اللىٌ بإن الاؾدباهت  هظه الىدُجتالظي جيخمي بلُه. وبىاءً كلى صازل

 صازلُا

بلض مىاككت هخاثج الخدلُل الىصفي هيخلل الآن بلى ازخباع مضي كبىٌ ؤو عفع :    الفرضياثادخبار  .5

 فغطُاث الضعاؾت االإُضاهُت.

 :الرئيسيت الأولىادخبار الفرضيت  1.5

ت ببالخضمت اللمىمُت  فيالؤصاعة الؤلىتروهُت جؼبم  اث ملبىلت.لضًت الؼوبيرً  بمؿخىٍ

 لىسخبر هظه الفغطُت هظم فغطِخين، الفغض اللضمي )الصفغي( والفغض البضًل هما ًلي:

H0 : ت ببالخضمت اللمىمُت  فيالؤصاعة الؤلىتروهُت جؼبم اث ملبىلت.لضًت الؼوبيرً  بمؿخىٍ

H1 : ت ببالخضمت اللمىمُت  فيالؤصاعة الؤلىتروهُت جؼبم اث لضًت الؼوبيرً  ملبىلت.غير بمؿخىٍ

ىهاث ممىىت: T-testاؾخسضمىا ازخباع  لضم لىا زلازت ؾِىاعٍ  للُىت واخضة، وٍ

 (، ًخم3( مم صعحت الحُاص )sig ≤ 0.05الفغوق طاث صلالت بخصاثُت )و كُمت الازخباع بًجابُت  -

ت في هظه الحالت الخؼبُم الؤًجابي للإصاعة الؤلىتروهُت في الخضمت ها بٍخم جفؿير و  كبىٌ الفغطُت الصفغٍ

 اللمىمُت.

(، ًخم 3ص )( مم صعحت الحُاsig ≤ 0.05الفغوق طاث صلالت بخصاثُت )كُمت الازخباع ؾالبت و  -

 ت اللمىمُت.لخؼبُم الؿلبي للإصاعة الؤلىتروهُت في الخضمها باٍخم جفؿير و  كبىٌ الفغطُت البضًلت

( مم صعحت sig ≤ 0.05) اصلالت بخصاثُكُمت الازخباع بًجابُت ؤو ؾالبت وواهذ الفغوق غير  -

 بلضم وحىص جؼبُم واضح للإصاعة الؤلىتروهُت في الخضمت اللمىمُت. هاًخم جفؿير  (3الحُاص )

ت ببالخضمت اللمىمُت  فيالؤصاعة الؤلىتروهُت جؼبم  :4جدول  مً وحهت هـغ لضًت الؼوبيرً

 االإىؿفين

المخوسط 

 الحسابي

الاهحراف 

 المعياري 

 ادخبار

T-test (3) 

SIG  الدلالت

 الإحصائيت

 الملاحظت

 جؼبُم بًجابي صاٌ 0.000 9.230 0.527 4.015

 .SPSSبالاكخماص كلى مسغحاث ت مً بكضاص الباخثالمصدر: 



 

ت: جلييم مً وجهت هظر موظفي البلدًت   أثر الإدارة الإلكتروهيت على الخدمت العموميت في بلدًت السوبيرً
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ت 4.015حلىـ كُمت االإخىؾؽ الحؿابي ) ( االإخىؾؽ اللام للإحاباث التي كضمها مىؿفي بلضًت الؼوبيرً

)وهي االإخىؾؽ الؼبُعي(، فةن هظا ٌكير بلى  3خىٌ جؼبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت. بطا واهذ اللُمت جخجاوػ 

( 0.527ف االإلُاعي فلض كضع ب)االإُل الؤًجابي بين االإىؿفين هدى جؼبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت، ؤما الاهدغا

بت مً االإخىؾؽ الأمغ الظي ًضٌ كلى ججاوـ في  وهي كُمت مىسفظت حكير بلى ؤن ملـم الؤحاباث كغٍ

للُىت واخضة حاءث بًجابُت  T-testًـهغ مً زلاٌ الجضوٌ ؤن كُم ازخباع هما وحهاث هـغ االإىؿفين، 

، وهظه الىخاثج ≥0.05(، هما حاءث 9.230)اللمىمُتلخؼبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت في الخضمت باليؿبت 

الخضمت  فيالؤصاعة الؤلىتروهُت  جخجه هدى االإؿخىي االإلبىٌ لخؼبُمجفؿغ بحاباث كُىت الضعاؾت التي 

تبباللمىمُت  هظا وحكير الضالت بلى ؤن الازخلاف الؤخصاجي ملىىي الأمغ الظي ٌلؼػ ما ًغاه ، لضًت الؼوبيرً

ت ًخم كلى هدى بًجابي بكيل ملىىي االإىؿفين مً ؤن جؼب بكيل ، ُم الؤصاعة الؤلىتروهُت ببلضًت الؼوبيرً

ا مً كبل االإىؿفين لخؼبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت في  ا ملىىًٍ ًُ كام، ًمىً اؾخيخاج ؤن هىان جإًُضًا بًجاب

ت.   الخضمت اللمىمُت ببلضًت الؼوبيرً

 

 

 :ادخبار الفرضيت الرئيسيت الثاهيت 2.5

 جلىٌ الفغطُت الغثِؿت الثاهُت: 

الخضمت  فيالؤصاعة الؤلىتروهُت م ُجؼب ٌ االإؿخجىبين خى لا جىحض فغوق طاث صلالت بخصاثُت في جلضًغاث 

تلضًبباللمىمُت   لؼي للمخغيراث الشخصُت.ح ت الؼوبيرً

هلؿم هظه الفغطُت بلى زلار فغطُاث فغكُت باكخباع االإخغيراث الشخصُت االإضعحت هي زلار 

 مخغيراث والتي جمثلذ في الجيـ، اللمغ والأكضمُت. 

 :ادخبار الفرضيت الفرعيت الأولى 1.2.5

 ٌ  فيالؤصاعة الؤلىتروهُت م ُجؼب لا جىحض فغوق طاث صلالت بخصاثُت في جلضًغاث االإؿخجىبين خى

تببالخضمت اللمىمُت   الجيـ. الإخغير لؼي ح لضًت الؼوبيرً

 لىسخبر هظه الفغطُت هظم فغطِخين، الفغض اللضمي )الصفغي( والفغض البضًل هما ًلي:

H0 :لا ج ٌ الؤصاعة م ُجؼب  ىحض فغوق طاث صلالت بخصاثُت في جلضًغاث االإؿخجىبين خى

ت ببالخضمت اللمىمُت  فيالؤلىتروهُت   الجيـ. الإخغير لؼي ح لضًت الؼوبيرً

ت ببالخضمت اللمىمُت  فيالؤصاعة الؤلىتروهُت جؼبم  اث ملبىلتلضًت الؼوبيرً   بمؿخىٍ



 

 دداوج ربيح
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H1 ٌ الؤصاعة الؤلىتروهُت م ُجؼب  : جىحض فغوق طاث صلالت بخصاثُت في جلضًغاث االإؿخجىبين خى

ت ببالخضمت اللمىمُت  في  الجيـ. الإخغير لؼي ح لضًت الؼوبيرً

ٌ  ازخباع الفغوق هخاثج: 5جدول    الخضمت اللمىمُت فيالؤصاعة الؤلىتروهُت جؼبم  خى
ً
ازخلاف  بلى ػبلا

 الجيـ مخغير

 المخوسط العدد الجيس
الاهحراف 

 المعياري 

ادخبار الخجاوس 

Levene’s  Test 

T ادخبار 

T test 

F sig t sig 

 0.250 -1.184 0.344 0.936 0.593 3.89 12 ذكر

     0.431 4.15 11 أهثى

 .SPSSبالاكخماص كلى مسغحاث ت مً بكضاص الباخثالمصدر: 

، ًخطح ؤن اؾخجابت فئت الؤهار جفىكذ كلى ؤكلاهفي الجضوٌ  بِىتبىاءً كلى الىخاثج االإ حعليم:

ت،  ما ًخللم بخؼبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت في الخضمت اللمىمُتفُ اؾخجابت فئت الظوىع  ببلضًت الؼوبيرً

 بـ  4.15بلغ مخىؾؽ الخلُُم خُث 
ً
لازخباع للظوىع. ومؿخىي الضلالت  3.89باليؿبت للإهار ملاعهت

ٌكير بلى وحىص الأمغ الظي  (0.05ىي الضلالت االإلخمض كاصة )، الظي ًخجاوػ مؿخ0.344الخجاوـ وان 

مؿخىي الضلالت لازخباع  ، هظا وبلغفي خالت وحىص ججاوـ الخباًً Tؾخسضام ازخباع ما ًضفلىا لا  ججاوـ

T كضم وحىص فغوق طاث ٌلجي  ، ما(0.05) مؿخىي الضلالت االإلخمض وهي كُمت جخجاوػ  0.250 ما كُمخه

 صلالت بخصاثُت في بحاباث ؤفغاص كُىت الضعاؾت خىٌ جؼبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت في الخضمت اللمىمُت

ت بغع الىـغ كً  ه الىدُجت بلى ؤن حمُم االإىؿفينبىاءً كلى مخغير الجيـ. وهغحم هظ ببلضًت الؼوبيرً

ت، ما  ُت في الخضمت اللمىمُتهفـ الغؤي بكإن جؼبُم الؤصاعة الؤلىتروهلهم  حيؿهم ببلضًت الؼوبيرً

 اللاثلت:  H0وكبىٌ الفغطُت اللضمُت  H1غفع الفغطُت البضًلت ًضفلىا ل

ٌ لا جىحض فغوق طاث صلالت بخ الخضمت  فيالؤصاعة الؤلىتروهُت م ُجؼب صاثُت في جلضًغاث االإؿخجىبين خى

 الإخغير الجيـ.حلؼي  اللمىمُت

 الفرعيت الثاهيتالفرضيت ادخبار  2.2.5

ٌ لا جىحض فغوق طاث صلالت بخصاثُت في جلض  فيالؤصاعة الؤلىتروهُت م ُجؼب ًغاث االإؿخجىبين خى

 حلؼي الإخغير اللمغ.الخضمت اللمىمُت 



 

ت: جلييم مً وجهت هظر موظفي البلدًت   أثر الإدارة الإلكتروهيت على الخدمت العموميت في بلدًت السوبيرً
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 لىسخبر هظه الفغطُت هظم فغطِخين، الفغض اللضمي )الصفغي( والفغض البضًل هما ًلي:

H0 : لا جىحض فغوق طاث صلالت بخصاثُت في ٌ الؤصاعة م ُجؼب جلضًغاث االإؿخجىبين خى

 الخضمت اللمىمُت حلؼي الإخغير اللمغ. فيالؤلىتروهُت 

H1 ٌ الؤصاعة الؤلىتروهُت م ُجؼب : جىحض فغوق طاث صلالت بخصاثُت في جلضًغاث االإؿخجىبين خى

 الخضمت اللمىمُت حلؼي الإخغير اللمغ. في

ٌ  ًىضحها هما الىخاثج وحاءث  الخالي: الجضو

  ؤفغاص اللُىت بحاباث للفغوق في مخىؾؼاث الأخاصي الخباًً هخاثج جدلُل :6جدول 
ً
 ازخلاف بلى ػبلا

 مخغير اللمغ

 الخكرار العمر
المخوسط 

 الحسابي
 الاهحراف المعياري 

ؾىت 30ؤكل مً   01 4.30 - 

ؾىت 40بلى  30مً   14 3.95 0.537 

ؾىت 50بلى  41مً   06 4.03 0.564 

ؾىت فما فىق  51مً   02 4.22 0.742 

 

 F SIGكيمت  مخوسط المربعاث درجاث الحريت مجموع المربعاث مصدر الخباًً

 0.073 3 0.218 بين المجموعاث

 0.311 19 5.904 دادل المجموعاث 0.871 0.234

 - 22 6.122 المجموع

 SPSSبالاكخماص كلى مسغحاث  تمً بكضاص الباخث المصدر:

ٌ مً زلاٌ الىخاثج  ًخطح حعليم: ت التي حكمل الأفغا ؤكلاه االإىضحت في الجضو ص ؤن الفئت اللمغٍ

، جليها فئت الأفغاص الظًً 4.30 خهؾىت واهذ ؤهثر اؾخجابت بمخىؾؽ كُم 30الظًً ؤكماعهم ؤكل مً 

بلى  41، زم جإحي فئت الأفغاص الظًً ؤكماعهم مً 4.22 بمخىؾؽ كُمخهؾىت فما فىق  51ؤكماعهم مً 

 خهؾىت بمخىؾؽ كُم 40بلى  30، وؤزيرًا فئت الأفغاص الظًً ؤكماعهم مً 4.03 خهؾىت بمخىؾؽ كُم 50

جضٌ هظه الىدُجت  . وبىاءً كلى طل0.05ًهى ؤكلى مً ، و 0.871ًبلغ مؿخىي الضلالت الحلُلي ، هما 3.95

كضم وحىص فغوق طاث صلالت بخصاثُت في بحاباث ؤفغاص كُىت الضعاؾت خىٌ جؼبُم الؤصاعة كلى 



 

 دداوج ربيح
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ت ُت في الخضمت اللمىمُتالؤلىتروه اث  ببلضًت الؼوبيرً لؼي حبازخلاف مخغير اللمغ. و  sig 0.05كىض مؿخىٍ

ٌلجي عفع ما ، عكماالأ بغع الىـغ كً ازخلاف  ى وخضة الغئي بين حمُم االإىؿفينهظا الىدُجت بل

 اللاثلت:  H0وكبىٌ الفغطُت اللضمُت  H1الفغطُت البضًلت 

الخضمت  فيالؤصاعة الؤلىتروهُت م ُجؼبلا جىحض فغوق طاث صلالت بخصاثُت في جلضًغاث االإؿخجىبين خىٌ 

 الإخغير اللمغ. حلؼي  اللمىمُت

لا جىحض فغوق طاث صلالت بخصاثُت في جلضًغاث االإؿخجىبين  :لثتادخبار الفرضيت الفرعيت الثا 3.2.5

 ٌ  .كضمُتالخضمت اللمىمُت حلؼي الإخغير الأ فيالؤصاعة الؤلىتروهُت م ُجؼب خى

 لىسخبر هظه الفغطُت هظم فغطِخين، الفغض اللضمي )الصفغي( والفغض البضًل هما ًلي:

H0 ٌ الؤصاعة م ُجؼب : لا جىحض فغوق طاث صلالت بخصاثُت في جلضًغاث االإؿخجىبين خى

 .كضمُتالخضمت اللمىمُت حلؼي الإخغير الأ فيالؤلىتروهُت 

H1 جىحض فغو : ٌ الؤصاعة الؤلىتروهُت م ُجؼب ق طاث صلالت بخصاثُت في جلضًغاث االإؿخجىبين خى

 .كضمُتالخضمت اللمىمُت حلؼي الإخغير الأ في

ٌ  ًىضحها هما الىخاثج وحاءث  الخالي: الجضو

  حاباثالؤ  للفغوق في مخىؾؼاث الأخاصي الخباًً هخاثج جدلُل :7جدول 
ً
 .كضمُتمخغير الأ ازخلاف بلى ػبلا

 الخكرار العمر
المخوسط 

 الحسابي
 الاهحراف المعياري 

ؾىىاث 5ؤكل مً   04 3.61 0.658 

ؾىىاث 10بلى  5مً   08 4.07 0.457 

ؾىت 20بلى  1مً  04 4.07 0.433 

ؾىت 20ؤهثر مً   07 4.14 0.575 

 

 F SIGكيمت  مخوسط المربعاث درجاث الحريت مجموع المربعاث مصدر الخباًً

 0.269 3 0.806 بين المجموعاث

 0.280 19 5.317 دادل المجموعاث 0.432 0.960

 - 22 6.122 المجموع

 SPSSبالاكخماص كلى مسغحاث  تمً بكضاص الباخث المصدر:



 

ت: جلييم مً وجهت هظر موظفي البلدًت   أثر الإدارة الإلكتروهيت على الخدمت العموميت في بلدًت السوبيرً
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ٌ  مً ًخطح حعليم: الإىؿفين الظًً ٌلملىن ؤن الفئت االؿابم  زلاٌ الىخاثج االإىضحت في الجضو

، جليها فئت الأفغاص الظًً لضيهم 4.14 خهؤهثر اؾخجابت بمخىؾؽ كُم واهىاؾىت  20البلضًت لأهثر مً  في

. وعغم حؿاوي االإخىؾؽ الحؿابي بين فئتي الخبرة مً 4.07 خهؾىت بمخىؾؽ كُم 20بلى  11زبرة مً 

م بين الفؾىىاث  10بلى  5ؾىت والخبرة مً  20بلى  11 ئخين باؾخسضام الاهدغاف االإلُاعي، جم الخفغٍ

، وؤزيرًا فئت 4.07ؾىىاث بمخىؾؽ كُمت  10بلى  5ا فئت الأفغاص الظًً لضيهم زبرة مً بلضه وكلُه جإحي

ما مؿخىي الضلالت الحلُلي  ، هما بلغ3.61ؾىىاث بمخىؾؽ كُمت  5ؤكل مً الأفغاص الظًً لضيهم زبرة 

، ٌكير طلً بلى كضم وحىص فغوق طاث صلالت بخصاثُت في بحاباث 0.05وهى ؤكلى مً  0.432 كُمخه

فغاص كُىت الضعاؾت خىٌ جؼبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت في الخضمت اللمىمُت بىاءً كلى مخغير الأكضمُت. ؤ

لؼي هظا الىدُجت بلى جىخُض عئي حمُم االإىؿفين، بغع الىـغ  ت بلضًتكً مضة زبرتهم في  وَ ، الؼوبيرً

 اللاثلت:  H0وكبىٌ الفغطُت اللضمُت  H1ٌلجي عفع الفغطُت البضًلت ما 

الخضمت  فيالؤصاعة الؤلىتروهُت م ُجؼبلا جىحض فغوق طاث صلالت بخصاثُت في جلضًغاث االإؿخجىبين خىٌ 

 .الأكضمُتالإخغير  حلؼي  اللمىمُت

 داجمت: .6

في زخام هظه الضعاؾت ومً زلاٌ ما ؾبم ًبرػ بكيل واضح ؤن الؤصاعة الؤلىتروهُت فخدذ ؤفلًا 

حضًضة ؤمام الؤصاعاث الحيىمُت لخدؿين ؤصائها وحىصتها مً زلاٌ حؿهُل جلضًم الخضماث للمىاػىين، 

غ وجدؿين الخضماث التي  جؼغخها وباكخباع البلضًاث حلض ؤكغب هلؼت جفاكلُت مم االإجخمم فةن جؼىٍ

البلضًت بىاؾؼت الؤصاعة الؤلىتروهُت مؿإلت حض مهمت وؤؾاؾُت، هظا ومً زلاٌ آعاء مىؿفي بلضًت 

ا مم هظا الخدىٌ الظي خصل  ًُ  بًجاب
ً

ت الظًً ٌكاعوىن في كملُاث الخىفُظ هغي ؤن هىان جفاكلا الؼوبيرً

ىعكُت، هظا وجـهغ الخجاعب بفلل الؤصاعة الؤلىتروهُت والظي ؾاهم بكيل هبير في جللُص الخلاملاث ال

الشخصُت والآعاء االإبيُت كلى عئٍت االإىؿفين ؤن الؤصاعة الؤلىتروهُت لها جإزير بًجابي كلى فلالُت اللمل 

البلضي مً زلاٌ جدؿين حىصة الخضماث االإلضمت، وكلى هظا الأؾاؽ حلؼػ هظه الخاجمت ؤهمُت الالتزام 

عة الؤلىتروهُت، هظا وججضع الؤقاعة بلى ؤن الؤصاعة بغخلت  الخيامل بين الخضمت اللمىمُت والؤصا

غ الخضماث االإلضمت لظا  الؤلىتروهُت لِؿذ هضف في خض طاجه بل وؾُلت ًخم مً زلالها جدؿين وجؼىٍ

وحب الترهيز كلى مسغحاث الؤصاعة الؤلىتروهُت التي كؼػث في هظا الصضص الخفاكل الؤًجابي بين مىؿفي 

 البلضًت واالإىاػىين.
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 ظا الأؾاؽ زلصذ هظه الضعاؾت بلى اللضًض مً الىخاثج ؤهمها ما ًلي:وكلى ه

 ًزلالها الخسؼُؽ الخىـُم الخىحُه  الؤصاعة الؤلىتروهُت هي الؤصاعة الغكمُت التي ًخم م

غفم الؤهخاحُت والغكابت بالاكخماص كلى جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ  ؛ما ًللص الىكذ وٍ

 الخصاص التي حلىـ هفاءتها والتي منها جسفُع الخيالُف للإصاعة الؤلىتروهُت اللضًض م ً

 وجدلُم الكفافُت وطبؽ الؤحغاءاث؛

  جدخاج الؤصاعة الؤلىتروهُت لخخجؿض كلى ؤعض الىاكم بلى حملت مً االإخؼلباث والتي منها

ت؛ ت واالإخؼلباث البكغٍ  االإخؼلباث الؤصاعٍ

 ت هي جىفل الجهاث الخابلت للضولت بخلضً الخضمت اللمىمُت م حملت الخضماث الظغوعٍ

ت لخدلُم مبضؤ االإؿاواة االإجخملُت بين االإىاػ  ىين؛للمىاػىين مجاها ؤو بإؾلاع عمؼٍ

   االإؿاواة؛كفافُت ومبضؤ مُت حؿدىض بلى مجمىكت مً االإباصت منها مبضؤ الالخضمت اللمى 

   ت، الخضماث اللمىمُت جظم مجمىكت مخىىكت مً الأهىاق، بما في طلً الخضماث الؤصاعٍ

ت والصىاكُتوالخضماث الاحخماكُت والثلافُ  ؛مً الأهىاق وغيرها ت، والخضماث الخجاعٍ

  ت ببالخضمت اللمىمُت  فيالؤصاعة الؤلىتروهُت جؼبم اث ملبىلتلضًت الؼوبيرً مً وحهت  بمؿخىٍ

 هـغ مىؿفي البلضًت؛

  ٌصاعة الؤلىتروهُت الؤ م ُجؼبلا جىحض فغوق طاث صلالت بخصاثُت في جلضًغاث االإؿخجىبين خى

 الجيـ؛الإخغير  حلؼي  الخضمت اللمىمُت في

  ٌالؤصاعة الؤلىتروهُت م ُجؼبلا جىحض فغوق طاث صلالت بخصاثُت في جلضًغاث االإؿخجىبين خى

 اللمغ؛الإخغير  حلؼي  الخضمت اللمىمُت في

  ٌالؤصاعة الؤلىتروهُت م ُجؼبلا جىحض فغوق طاث صلالت بخصاثُت في جلضًغاث االإؿخجىبين خى

 .الأكضمُتالإخغير  حلؼي  الخضمت اللمىمُت في

مىً جلضًم مجمىكت مً الخىصُاث والتي جخمثل فُما ًلي:  هما وٍ

  غ البيُت الخدخُت الخىىىلىحُت االإىحىصة في البلضًت، والحغص كلى اللُام طغوعة جؼىٍ

 ن؛بالخدُي

 ؛مً فلالُت الؤصاعة الؤلىتروهُت طغوعة ؤن ًلىم مؿاولي البلضًت بخلُُماث صوعٍت للخإهض 

 ؛طغوعة جدفيز االإىؿفين كلى اكتراح جلىُاث خضًثت لخلؼػ هفاءة الخضمت اللمىمُت 
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 .طغوعة جىؾُم هؼاق الخضماث الؤلىتروهُت لدكمل مجالاث ؤوؾم 

 . كائمت المراجع:7

ؿاث، و حُلالي بً كبى. ) كلى فلالُت الخضمت (. جإزير الؤصاعة الؤلىتروهُت 2022ؤمين مىَ

اللمىمُت: صعاؾت خالت الصىضوق الىػجي للخإمُىاث الاحخماكُت لللماٌ الأحغاء ووالت ؾلُضة. مجلت 

 .333 -305(، 2)6اكخصاص االإاٌ والأكماٌ، 

ت همضز2020باًت بً كاقىع، و خؿين كاصعي. ) ل في جفلُل حىصة (. بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت للأمً الؤوؿاوي، الخضمت اللمىمُت. االإجلت الجؼاث  .1098 -1077(، 1)6غٍ

غ ؤصاء الجماكاث 2016بى خىُت كىي، و كبض االإجُض عمظان. ) (. الؤصاعة الالىتروهُت هألُت لخؼىٍ

 .26-1(، 1)5االإدلُت بالجؼاثغ. مجلت الللىم اللاهىهُت والؿُاؾُت، 

ت. مجلت (. ؤزغ جؼبُم الؤصاعة الالىتروهُت كلى هفاءة 2013ػعػاع اللُاش ي. ) اللملُاث الؤصاعٍ

ت،   .41 -28(، 1)15اللاصؾُت للللىم الاكخصاصًت والؤصاعٍ

(. صوع الؤصاعة الؤلىتروهُت في جدؿين حىصة 2017كبض الغخُم عخاوي، و زضًجت كاؾمي. )

 .118 -106(، 3)1الخضمت اللمىمُت. مجلت االإاقغ للضعاؾاث الاكخصاصًت، 

ؼ طُافي ، و هىع الضًً خاع  (. الخدىلالغكمي في الجؼاثغ: كغاءةفي ماقغاث 2023وف. )كبض اللؼٍ

ت الؤلىتروهُت وؤزغها كلى جغكُت الخضمت اللمىمُت صعاؾتخالت ولاًت باجىت زلاٌ الفترة )  -2006الجاهؼٍ

 .87 -67(، 1)10(. مجلت الباخث للضعاؾاث الأواصًمُت، 2019

(. واكم الؤصاعة الالىتروهُت 2014)كغوبت عقُض كلي البضعان، و كبض الغطا هاصغ مدؿً االإالً. 

ت بلضًت البصغة. مجلت الللىم  في االإىـماث الخضمُت وبمياهُت جؼبُلها: صعاؾت خالت في مضًغٍ

 .148 -111(، 37)10الاكخصاصًت، 

(. ؤزغ كملُاث بصاعة االإلغفت في 2020كلي كبض الله الحاهم، و زلىص كؼُت ؤخمض الفلُذ. )

ت لضي االإىؿفين اللاملين في الجاملاث الفلؿؼُيُت: صعاؾت جؼبُلُت كلى مخؼلباث الؤصاعة الالىتروهُ

ت والاكخصاصًت،   -136(، 1)10الجاملت الؤؾلامُت بغؼة وحاملت الأػهغ بغؼة. مجلت االإثجى للللىم الؤصاعٍ

159. 

دت مدمض هكام. ) (. طغوعة الخلامل بإؾلىب الؤصاعة بالأهضاف هإصاة للإصاعة 2016فغٍ

 .105 -78(، 28مجلت الاكخصاصي الخلُجي) الالىتروهُت.
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غ الخضمت اللمىمُت االإدلُت. مجلت هماء 2018فؼُمت ؾاًذ. ) (. الؤصاعة الؤلىتروهُت هألُت لخؼىٍ

 .84-63(، 4للاكخصاص والخجاعة)

مت كباس ي. ) (. الخدىٌ هدى الؤصاعة الؤلىتروهُت هىمىطج لخدؿين الخضمت اللمىمُت في 2021هغٍ

 .224 -207(، 1)4ضعاؾاث اللاهىهُت والاكخصاصًت، الجؼاثغ. مجلت ال

ض فىػي ؤًىب الكُش. ) (. صوع كىاصغ الؤصاعة 2019مدمض كبض الغػاق مدمض خمى زلُل، و ػٍ

ؼ االإغوهت الخىـُمُت: صعاؾت اؾخؼلاكُت للُىت مً ولُاث حاملت االإىصل. مجلت  الالىتروهُت في حلؼٍ

ت والاكخصاصًت،  ذ للللىم الؤصاعٍ  .125 -108(، 45)15جىغٍ

(. ؤزغ الخمىين في جدؿين حىصة 2023مدمض كبض االإالً كثماوي، و كبض الباؾؽ كؼاوي. )

ىت اللمىمُت لىلاًت جامىغؿذ. مجلت االإىخضي  الخضمت اللمىمُت في الجؼاثغ: صعاؾت مُضاهُت للخؼٍ

 .56 -38(، 1)7للضعاؾاث والأبدار الاكخصاصًت، 

. الؤصاعة الؤلىتروهُت وكلاكتها بخفلُل حىصة الخضمت (2017مغاص مهضي، و هصيرة ًدُاوي. )

ض الجؼاثغ. الآفاق للضعاؾاث الاكخصاصًت)  .273 -259(، 3اللمىمُت: صعاؾت خالت بغٍ

ض كاصة . ) (. جؼبُلاث الؤصاعة الؤلىترومُت في اللؼاق اللمىمي زلاٌ 2021مىلاي اكمغ، و ًؼٍ

ت الؤصاعة االإ دلُت بىلاًت ؾلُضة. مجلت صعاؾاث في الاكخصاص وبصاعة حاثدت وىعوها: صعاؾت جؼبُلُتبمضًغٍ

 .706_688(، 1)4الأكماٌ، 

ض كؼُت الللابي ، و زلىص هاصي كبىص الغبُعي. ) (. جدلُل مخؼلباث الؤصاعة 2018هاصغ كىٍ

ت. مجلت صعاؾاث مداؾبُت ومالُت،  الالىتروهُت وصوعه في جدؿين الأصاء الىؿُفي للمىاعص البكغٍ

13(45 ،)63- 95. 

يب مصؼفى زلُل. ) ضي، و ػٍ ت لخؼبم الؤصاعة 2015هاؿم حىاص كبض الؼٍ (. جإهُل االإىاعص البكغٍ

ت،،  (، 86)21الالىتروهُت: صعاؾت خالت في وػاعة الللىم والخىىىلىحُا. مجلت الللىم الاكخصاصًت والؤصاعٍ

173- 195. 

ؤزغها كلى االإغافم اللامت. مجلت (. الؤصاعة الالىتروهُت و 2020هىخل ببغاهُم كبض الغخمً الؼاجي. )

 .68 -25(، 35)9ولُت اللاهىن للللىم اللاهىهُت والؿُاؾُت، 

غي. ) غ الخضمت 2021هاحغة صًضوف ، و كبض الغجي خغٍ (. الؤصاعة الؤلىتروهُت وصوعها في جؼىٍ

ر للضعاؾاث اللمىمُت مم الؤقاعة بلى جؼبُم الؤصاعةالؤلىتروهُت بالجماكاث االإدلُت بالجؼاثغ. مجلتالحض

 .33 -17(، 2)4االإالُتوالاكخصاصًت، 
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(. صوع الؤصاعة الؤلىتروهُت في جدؿين الخضمت اللمىمُت 2022ًىؾف ؤػعواٌ، و لُلى لعجاٌ . )

 .1534 -1513(، 1)6بالجماكاث االإدلُت بالجؼاثغ. االإجلت الأواصًمُت للبدىر اللاهىهُت والؿُاؾُت، 

 :الملاحم. 8

 :الاسخبيان 1.8

 اللسم الأول: المعلوماث الشخصيت

  ؤهثى                       : طهغالجيس

                   فما فىق  51مً                  50_ 41                40_ 30             30ؤكل مً  العمر: 

ؤهثر مً                  20 -11                          10-5                   ؾىىاث   5ؤكل مً  الأكدميت: 

 ؾىت  20

غير 

مىافم 

 بكضة

غير 

 مىافم

مىافم  مىافم مداًض

 بكضة

  اللباعة

 1 بكيل حُض لضي اللضعة كلى اؾخلماٌ الىمبُىجغ       

جللُل الجهض الظهجي  بلىالؤصاعة الؤلىتروهُت ؤصث      

 واللللي 

2 

في حؿهُل الخضماث  الؤلىتروهُتالؤصاعة ؾاهمذ      

ت  الؤصاعٍ

3 

 4 الؤصاعة الؤلىتروهُتًخىفغ لضي البلضًت مسخصين في      

 5 ٌؿخلمل االإىؿفىن للخىاصل الىؾاثل الحضًثت     

البلضًت مً زلاٌ الؤصاعة  ًىحض جغابؽ بين مصلحت     

 الؤلىتروهُت

6 

 7 باالإىاػىينجغبؽ االإصلحت جىفغ البلضًت قبىت اجصاٌ      

ىاث جخللم بالإصاعة الؤلىتروهُت       8 جىفغ البلضًت جيىٍ

 9 مىكم بلىترووي كلى الأهترهذ زاص بالبلضًت هىان     

 10 الخىىىلىحُاالخيىًٍ مىاؾبت للخدىم في مضة      

جم الخللُل مً الأعقفت الىعكُت بفلل الؤصاعة      

 الؤلىتروهُت

11 

لخؼبُم الؤصاعة جىفغ البلضًت الأحهؼة اللاػمت      

 الؤلىتروهُت

12 

 13 البرمجُاث االإؿخسضمت حؿاكض كلى اجساط اللغاعاث      
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ًخم اؾترحاق البُاهاث واالإللىماث بفظل الؤصاعة      

 الؤلىتروهُت بؿغكت وبكيل صكُم

14 

ؾاكضث الخلىُاث الحضًثت في بهلاص االإلاملاث      

 الىعكُت 

15 

ً الىم       يُت للأحهؼة حؿاكض كلى جسؼٍ اللضعاث الخسؼٍ

 الهاثل مً البُاهاث واالإللىماث

16 

تهخم البلضًت باؾخلؼاب الىفاءاث في مجاٌ الؤصاعة      

 الؤلىتروهُت

17 

ب       حىصة الخضماث اللمىمُت بلىتروهُا ؾاهمذ في جلغٍ

 االإىاػىين

18 

 19 جبجي الؤصاعة الؤلىتروهُتجم الخللُل مً الؼىابير بفظل      

جم الخللُل مً الأزؼاء االإخلللت ببُاهاث االإىاػىين      

 بفظل الؤصاعة الؤلىتروهُت

20 

 :spssمذرجاث  2.5

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,882 20 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

X 23 4,0152 ,52752 ,11000 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

X 9,230 22 ,000 1,01522 ,7871 1,2433 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

X 
 17132, 59346, 3,8917 12 ذكر

 13021, 43186, 4,1500 11 أنثى

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 
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X 
Equal variances assumed ,936 ,344 -1,184 21 

Equal variances not assumed   -1,201 20,028 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

X 
Equal variances assumed ,250 -,25833 ,21822 

Equal variances not assumed ,244 -,25833 ,21518 

Descriptives 

X   

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 95% Confidence Interval for Mean 

Lower Bound Upper Bound 

سنة 03أقل من   1 4,3000 . . . . 

سنة 03إلى  03من   14 3,9571 ,53775 ,14372 3,6467 4,2676 

سنة 03إلى  03من   6 4,0333 ,56451 ,23046 3,4409 4,6257 

سنة 03أكثر من   2 4,2250 ,74246 ,52500 -2,4458 10,8958 

Total 23 4,0152 ,52752 ,11000 3,7871 4,2433 

ANOVA 

X   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,218 3 ,073 ,234 ,871 

Within Groups 5,904 19 ,311   

Total 6,122 22    

 

Descriptives 

X   

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound Upper Bound 

سنوات 0أقل من   4 3,6125 ,65876 ,32938 2,5643 4,6607 

سنوات 33إلى  0من   8 4,0750 ,45748 ,16174 3,6925 4,4575 

سنة 03إلى  33من   4 4,0750 ,43301 ,21651 3,3860 4,7640 

سنة 03أكثر من   7 4,1429 ,57549 ,21752 3,6106 4,6751 

Total 23 4,0152 ,52752 ,11000 3,7871 4,2433 

ANOVA 

X   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,806 3 ,269 ,960 ,432 

Within Groups 5,317 19 ,280   

Total 6,122 22    
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2021-2000ثحليل وكياض أثس الدًً العام على طعس الصسف في الجصائس للفترة مً   

The analysis and measurement of the impact of public debt on the 

exchange rate in Algeria  for the period from 2000 to 2021. 

 3 مصيطفى عبد اللطيف .أد            2    د . عمي طعيد حمصةأ           ٭ 1 خلوفي عبد العصيص .د ط
ُت للاسجٝاء الاٜخفادي والاحخماعي والبُئي باالإاظعاث  )حامّت ٔشداًت )الجضائش1 مخبر الخىبُٝاث ال٢مُت والىىِ

ت  kheloufi.abdelaziz@univ-ghardaia.dz         (الجضائشٍ
ُت للاسجٝاء الاٜخفادي والاحخماعي والبُئي باالإاظعاث  حامّت ٔشداًت )الجضائش(2 مخبر الخىبُٝاث ال٢مُت والىىِ

ت                                              ammisaid@univ-ghardaia.dz   (الجضائشٍ
ُت للاسجٝاء الاٜخفادي والاحخماعي والبُئي باالإاظعاث  حامّت ٔشداًت )الجضائش(3 مخبر الخىبُٝاث ال٢مُت والىىِ

ت  messaitfa.abdellatif @univ-ghardaia.dz      (الجضائشٍ
 

خ الاظخلام:  خ الٝبى٥:                07/12/2023جاسٍ خ اليؽش:               03/04/2024جاسٍ  01/06/2024جاسٍ
 

تهذٗ هزه الذساظت  بلى جدلُل ؤزش الذًً الّام ِلى ظّش الفشٗ في الجضائش ، بٙشلُت وحىد ملخص: 

ت للإٜخفاد جإزحر مباؼش وبًجابي بحن الذًً الّام وظّش الفشٗ ، وبِخمذث الذساظت  ِلى بُاهاث ظ ىىٍ

ذ جىـلذ الذساظت بلى حملت مً  ARDL)بةظخخذام همىرج ) ،2021بلى  2000الجضائشي للٙترة مً ظىت  وٜ

الىخائج ؤهمها وحىد ِلاٜت وشدًت بحن الذًً الّام بؽُٝه )الذاخلي والخاسجي ( و ظّش الفشٗ  وؤخخخمذ 

ت مً الخىـُاث ؤبشصها لشوسة بجباُ الؤداسة الٙ ّالت للذًً الّام بدشجُْ الٝىاِاث الذساظت بمجمىِ

خماد ِلى الىٙي ٠مىسد للإًشاداث الّامت وجدُٝٞ الؤظخذامت االإالُت    .الؤهخاحُت لخٝلُل اِلؤ

 دًً عام ، طعس الصسف ، عجص الميزاهية العامة ،إهفاق حكومي ،ميزان ثجازي . :  الكلمات المفحاحية

  F18؛ H72؛ E31؛ E42 ؛JEL : E62 ثصييف

Abstract:   This  study aime at  analyzing the impact of public debt on the 

exchange rate in Algeria. The study assumes a direct and positive influence 

between public debt and the exchange rate, utilizing annual data for the Algerian 

economy from 2000 to 2021, the study employs the Auto Regressive Distributed 

Lag (ARDL) model for time-series analysis. The results indicate a causal 

relationship between both internal and external public debt and the exchange rate. 

  The study concludes with recommendations, emphasizing the need for 

effective management of public debt by encouraging productive sectors to reduce 

reliance on oil as a primary source of general revenues and achieve financial 

sustainability. 

Keywords: Public Debt,Exchange Rate,Budget Deficit, Government 

Spending,Trade Balance     
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     ملدمة:

ـٍــى   ؤخذ الىظائل ًمثل ١ىهه الّامت، االإالُت معخىي  ِلى بالٕت بإهمُت الّام الذًً مىلىُ ًد

ل االإخاخت  الخاسحُت ِىذما ؤو الذاخلُت الاظخذاهت بلى الخ٣ىماث جلجإ ما ّ٘ادة الّامت االإىاصهت عجض لخمىٍ

حر ًِ حعجض  ؤو مدلُت هُئاث مً ؤو الأ٘شاد مً بما ٘خٝترك المشائب، ظُما  مً ولا ؤخشي  بًشاداث جى٘

 دو٥ ؤحىبُت ،   ؤو دولُت

٢شة       ّخبر االإّاـش بمٙهىمه الّام الذًً و٘
ُ
 ، ِؽش الثامً الٝشن  بلى بذاًت حّىد خُث خذًثت ح

ُّت وخفى٥ العلىاث االإجخمْ لخىىس  هدُجت ٌهشث خُث  في ال٣امل خٝها ِلى للؽّب االإمثلت الدؽشَ

 .ؤخشي  حهت مً الّام الذًً بلى واللجىء مً حهت المشائب ٘شك

ذ جبنى ٢٘ش       ذم جذخلها في مىاحي الخُاة  ال٢لاظ٢ُُت االإذسظت وٜ مبذؤ خُادًت الذولت وِ

ذم بلخجاء للذولت الّامت اد٥ االإىاصهتحّ بمشوسة ووالبذ الؤٜخفادًت   وِ
ً
ا  الّام الذًً بلى الذولت ظىىٍ

خٝادهم   جذخل ٘ةن وبالخالي الخىاصن الاٜخفادي، بخدُٝٞ ٠ُٙلت الخُٙت الُذ بإن )الذولت الخاسظت ( لِا

 دْ٘ الٝادمت في الأحُا٥ جدمله ِبء حّذ الٝشوك لأن الخىاصن  و٠زل٤ بهزا ًخل بالإٜتراك  الذولت

ل  بلى ًادي الّام الذًً ؤن جشي  و الذولت، ِلى الذًىن  لترا٠م هدُجت ِليهم االإعخدٝت مً ؤِلى لشائب جدىٍ

 ًخم خُث الّام الٝىاُ بلى مؽشوِاث بهخاحُت في للإظدثماس  مّذة ١اهذ التي الخاؿ الٝىاُ ؤمىا٥

                 .مىخجت ٔحر ِامت هٙٝاث في جبذًذها

 الخدذًاث مىاحهت ًِ ال٢لاظ٢ُُت االإذسظت وعجض ، 1929الّام  في الٍُّم ال٢عاد ؤصمت بّذ و

بهخٝذ ٠ُجز مبذؤ خُادًت الذولت ودِــــى بلى لشوسة جذخل الذولت في جىحُه الخُاة  الؤٜخفادًت،

ادة  الاظدثماسي  الخ٣ىمي الؤهٙاٛ جدٙحز وشٍٞ ًِ الاٜخفادي الىمى الؤٜخفادًت)الذولت االإخذخلت( لضٍ

ادة بلى الزي ًادي  ؤخذ بةِخباسه الىوني الاٜخفاد في الّام الذًً ؤهمُت ِلى وؤ٠ذ ال٢لي الّشك صٍ

 ًِ بر ًم٢ً الّام، والذًً والمشائب الّامت الىٙٝاث :وهي الذولت ًذ في الهامت االإالُت الثلار الىظائل

ٝها  والؤظخٝشاس الخىمُت في الاٜخفادًت ؤهذاٗ االإجخمْ جدُٝٞ ِلى وحّمل الاٜخفاد وجىحه جخذخل ؤن وشٍ

ُٚ ال٣امل ، ؤو والّمالت الدؽُٕل   صائذة ؼشائُت ٜىة ؤي ًمخق ١ي ًضداد ؤن ًجب الّام ٘الذًً الخىٌ

اث في العُىلت ولُٝلل ِاولت، ؤي ؤمىا٥ ؤو جب الشواج، ؤوٜ  الأ٠بر الجضء ؤو ٌعذد الّام الذًً ًشد ؤن وٍ

اث في مىه ادة ال٢عاد ؤوٜ  .الىوني الاٜخفاد في العُىلت لضٍ

ــي  ً، الٝشن  مً العبُّيُاث بذاًت و٘  بحن ال٢ّعُت الّلاٜت بلى بنهُاس االإالُت الأصمت ؤدث الّؽشٍ

ىن، بها آمً التي والبىالت، الخطخم ت الأ٣٘اس زم جشاحّذ ومً ال٢ُجزً  الخدذًاث جل٤ ؤمام ال٢ُجزً
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ت االإذسظت دوس  بهخٝذث التي ؼ٣ُأى، مذسظت ؤو االإذسظت الىٝذًت مدلها وخلذ الجذًذة،  جىامي في ال٢ُجزً

 راث الّامت جخُٙن الىٙٝاث خلا٥ مً االإىاصهت في االإترا٠م العجض بمّالجت وهادث الّام، حجم الذًً

ذ الؤحخماعي، الىابْ لاح الاٜخفادي بشامج ـُأت جمذ وٜ  .الّامت الٝشوك ججاه الىٝذًت الشئٍت ِلى اـلؤ

 الخخلق مً وسبىذ الاحخماعي، الذولت دوس  مً الخخلق همها حل حّلذ في الخُٝٝت االإذسظت وهزه

 لعجض  الشئِس ي العبب ؤن وجشي ،للذولت )الذولت المابىت ( الاحخماُِت االإضاًا مً بالخخلق االإىاصهت عجض

الىمى  في وجذهىس  ٠عاد ؤصمت ظبب والزي الاٜخفادي اليؽاه في الذولت جذخل هى الّامت االإىاصهت

  الاٜخفادي
ً
لى مصخىبا  الاٜتراك وشٍٞ ًِ الاٜخفادي باليؽاه الذولت جذخل حّاسك بالخطخم،وِ

ضة مدمذ ِبذ الله ِبُذ   .(63، ؿ2015)ِضٍ

لى الُىم، جلجإ الّالم دو٥  ؤٔلب ؤن ٢ٌّغ الىاْٜ وبرا ١ان  مً الّام الذًً بلى هىاٛ واظْ، وِ

 الذًً بلى اللجىء ًخم ؤن ًيبغي ؤهه ًا٠ذ ؤًما االإىىٞ والىاْٜ ٘ةهه .الّامت مىاصهاتها عجض حٕىُت ؤحل

والىلب  وجىصَّه الٝىمي الذخل معخىي  مً ١ل ِلى خمُذة آزاس مً ًدذزه ًم٢ً ؤن ما خذود في الّام

ال٢لي و٠زا جدُٝٞ الخىصان الذاخلي لعّش الّملت االإدلُت والزي وّبر ِىه باالإعخىي الّام  الّٙا٥

 اس و الخىاصن الخاسجي لعّش الّملت االإدلُت والزي ًمثل ظّش الفشٗ   .للأظّ

 مشكلة الدزاطة 1.1

بما ؤن الؤٜخفاد الجضائشي ٌّخمذ ِلى الؤًشاداث الىٙىُت التي ًخدذد ظّشها في الأظىاٛ الّاالإُت 

الذًً حجم الأمش الزي ًجّله ِشلت للخٝلباث بعبب الأصماث والفذماث االإالُت وهى ما ًازش  ِلى 

لى  اث والؤخخُاواث مً الخىاصن في محزان االإالّام  هدُجت لخٝلق هزه الؤًشاداث مً حهت وِ ذ٘ىِ

 فكيف  ًمكً أن ًؤثس  حجم الدًً العام  على طعس الصسف ؟حىُت  مً حهت ؤخشي الّملت الأ 

 :الدزاطة فسضية  2.1

 :الآجُت الٙشلُت ِلى الذساظت  هزه جٝىم

 .وشدًت  ِلى ظّش الفشٗ في الجضائش    بّلاٜت الّام ًىزش  الذًً 

 :الدزاطة أ هداف3.1 

 رل٤ مً والهذٗ ِلى ظّش الفشٗ  ، الخإزحر في ًلّبه الذًً الّام  الزي الذوس  الذساظت جبرص

ْ في حعهم التي الفشٗ االإلائمت و ظُاظت وهٍام ظّش  جدذًذ  حاهب رل٤ بلى الّام، الذًً ة ٠ٙا س٘

 خُث في الجضائش ، ظّش الفشٗ  ِلى الّام الذًً ؤزش لُٝاط ومىىٝي ِلمي جٙعحر بًجاد الذساظت جداو٥ 

ْ ض الذًً ٌعهم ؤن ًخىٜ ُمت الّملت  الىمى مّذلاث بخّضٍ  . الاٜخفادي وجدعحن الفادساث وٜ
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 ٢ًمً في     الدزاطة:  أ همية 4.1
ً
 مهما

ً
ا جخجعذ ؤهمُت الذساظت  في ؤنها حعخّشك وحّالج مىلىِ

ت الذًً الّام ودساظت آزاسه ِلى ظّش الفشٗ في الجضائش .  مّش٘

 حدود الدزاطة : 5.1

 الخذود االإ٣اهُت : الجضائش

 .2021بلى  2000الخذود الضماهُت : جم جدذًذ االإذة مً : 

 2021-2000ثطوز الدًً العام في الجصائس خلال الفترة  . ثحليل 2

 أولا : عموميات حول الدًً العام   1.2

  مفهوم الدًً العام : 1.1.2

 الؤًشاداث الّامت، بّذ الىٙٝاث االإالُت العُاظت ِىاـش مً الثالث الّىفش الّام الذًً ٌّذ

بُت والعُاظت الّام الؤهٙاٛ بعُاظت الفلت وزُٝت الّام ٘عُاظت الاٜتراك ، الّامت  الذولت، في المشٍ

 ، )فجوة الإهفاق الحكومي(باالإىاصهت  عجضا ًٍهش الؤًشاداث الّامت ًِ الّامت الىٙٝاث حجم صاد ٘ةرا

ل ؤن ٌّني لا هزا الّام، ل٢ً الٝشك لّٝذ االإهُإة  الّىامل مً ٌّخبر الأخحر هزا ظ٣ُىن  العجض جمىٍ

  هىاٟ ٣ًىن  ؤن دون  الذاخلي للاٜتراك الذولت جلجإ ٘ٝذ الّام، الاٜتراك وشٍٞ ًِ بالمشوسة
ً
 عجضا

ل العجض ًخم باالإىاصهت،٠ما ذاس الاٜتراك بلى اللجىء ٔحر مً ؤخشي  وظُلت وشٍٞ ًِ جمىٍ  الذاخلي،١الـإ

ى٥  مً ؤـل ًِ الخىاص٥  ؤو الذاخلي، الّام الذًً مً م٣ىهاث ؤـبذ الأخحر هزا ١ان وبن الىٝذي  التي اـلأ

 (2004)حابش العُذ اهخفاس  الخصخفت ِملُت بواس في الذولت، جمخل٢ها

 العام الدیً أهواع  2.1.2

ٝفذ المحلية( الموازد )فجوةهدُجت  الذیً مً الىىُ هزا   یيؽإ  :الداخلي العام الدیً -أ  بها  وٍ

 ٛ والؤظدثماساث ال٣لُت في الؤٜخفاد ؤو هي الٙشٛ بحن مّذ٥ االإذخشاث االإدلُت االإخاخت  بحمالي بحن الٙش

 بالاٜخـــشاك الخ٣ىمت جٝىم الؤدخاس االإدلي ومّذ٥ الؤظدثماس االإىلىب لخدُٝٞ الىمى االإعتهذٗ ،ِىذها

 الذیىن  بحمالي وهى  حيعیاتهم ًِ الىٍش بٕن داخل الذولت، واالإّىىیحن الىبیّیحن الأشخاؿ مً

 الذولت به جذیً ما هى ؤو الىوني، الاٜخفاد اججاه واالإاظعاث الّامت والهیئاث الخ٣ىمت رمت في الٝائمت

 وجىشح الذولت جٝترك ِىذما ؤي الإىاوىيها،
ً
 ٘يها وی٢خدب الىوىیت بّملتها الذاخل في الٝشك ظىذاث داخلیا

ایا ٜبل مً   ٘يها واالإٝیمحن الذولت سِ
ً
  ١اهىا ظىاءا

ً
 ؤخشي. اٜخفادیت وخذاث ؤم ؤ٘شادا

 )فجوة الميزان الحجازي ( االإدلیت االإىاسد لعجض هدیجت الذیً هزا یيؽإ  الخازجي: العام الدیً -ب 

 للّملاث الذولت وخاحت االإىلىبت خاحت الؤظدثماساث حٕىیت ًِ الىوىیت االإذخشاث حجم ٜفىس  ؤو

 ورل٤ للخمىیل ؤحىبیت مفادس بلى لجىء الذولت خلا٥ مً حٕىى وؤن لابذ الٙجىة هزه وؤن الفّبت،

)ماًذ ؼبِب  دولیت مالیت ماظعاث الخ٣ىماث ومً مً البلذ خاسج یٝیمىن  الزیً الأ٘شاد مً بالإٜتراك

 (5، ؿ2012الؽمشي و خُذس حىاد ١اٌم 
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 : ثطوز الدًً العام في الجصائس 01الشكل 

 
خماد  المصدز :  Excel 07ِلى بُاهاث وصاسة االإالُت بةظخخذام بش هامج   مً بِذاد الباخثحن بالِإ

 ملازهة الدًً العام الداخلي والخازجي في الجصائس  ) ملياز دًىاز جصائسي  (.: 02الشكل  

 
خماد ِلى بُاهاث وصاسة االإالُت بةظخخذام بش هامج    المصدز :  Excel 07مً بِذاد الباخثحن بالِإ

ْ وصاسة  -https://www.mf.gov.dz/index.php/ar/services-ar/prevision-et-politiques االإالُتبُاهاث ِلى مىٜ

ar/531-retrospective 

 بخخلالاث مً ٌعببه الإا الجضائشي، الاٜخفاد منها ٌّاوي التي االإؽا١ل ؤهم بحن مً الّام الذًً ٌّذ

ادة بلى بذوسها جادي والتي مالُت، م  اله٣ُلُت الاخخلالاث صٍ بهخٙاك حجم الذًً الخاسجي هدُجت ،٘شٔ

بٙمل الؤهخّاػ في ؤظّاس الىٙي وصٍادة الؤًشاداث  2006العذاد االإعبٞ للمذًىهُت الخاسحُت ظىت 

الىٙىُت  وهزا بٙمل بظخخذام مىاسد ـىذوٛ لبي الؤًشاداث للإًٙاء بالذًىن الّامت والٝماء ِلى 

 االإذًىهُت الخاسحُت 
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 مً ظىت 
ً
بم٣اهُت   2006مً ٜاهىن االإالُت الخ٢مُلي  لعىت   25ادة :ؤٜشث االإ 2006وبِخباسا

ذ  ذ ؼشِ لُت سابّت و هي ـىذوٛ لبي الؤًشاداث  لعذ عجضها االإىاصوي، وٜ اللجىء بلى آلُت جمىٍ

ل عجض االإحزاهُت مىز  ُذ الفىذوٛ في جمىٍ  في اظخخذام سـ
ً
 .2006الخ٣ىمت ّ٘لُا

 مً ظىت مً خلا٥ الؽ٣ل ًلاخَ بسجٙاُ حجم الذًً الّام 
ً
ّىد هزا الؤسجٙاُ بلى  2015ببخذاءا وَ

ادة الذًً الذاخلي بعبب جُّٙل الجضائش للٝشك العىذي جدذ بظم الٝشك الىوني للىمى مً ؤحل  صٍ

 مً ظىت 
ً
ل العجض في االإىاصهت ببخذاءا  مً ظىت .2016حّبئت الؤدخاس ،وجىحيهه لخمىٍ

ً
، ٠ما ًلاخَ ببخذءا

ل ٔحر الخٝلُذي مً خلا٥ حّذًل بسجٙاُ حجم الذًً الّام ال 2017 ذاخلي بعبب اللجىء بلى الخمىٍ

خُث ١اهذ ُٜمخه  2017مً ظىت  %86ٜاهىن الىٝذ والٝشك خُث سجلذ ُٜمت الذًً بسجٙاُ بيعبت 

  2019ملُاس دًىاس ظىت  9.225.4ملُاس دًىاس بلى   4.957.9

ُذ  2020وخلا٥ ظىت  لاٛ 19-وبعبب الفذمت االإضدوحت االإخمثلت في ؤصمت "١ى٘ " وظُاظاث ألؤ

التي بو٢ّعذ بؽ٣ل ظلبي ِلى االإىاصهت الّامت و بهخٙاك ؤظّاس الىٙي هدُجت س١ىد الؤٜخفاد الّالمي 

 ًٝذس بُٝمت 
ً
ُذا لاث الؤحخماُِت االإباؼشة  7.969.4سجل الذًً الّام سـ ادة الخدىٍ ملُاس دًىاس  هدُجت صٍ

ملُاث بٜخىاء اللٝاخاث ال لاصمت ِلى مشخلخحن التي ١لٙذ محزاهُت وصاسة للمخمشسًٍ مً الجائدت وِ

ت .    الصخت الجضائشٍ

 :جشابك العلاكة بين  الدًً العام و طعس الصسف 2.2 

الفشٗ ًمثل ُٜمت الّملت الىوىُت  الّلاٜت بحن الذًً الّام وظّش الفشٗ هي مّٝذة،٘عّش 

مٝابل الّملاث الأحىبُت، وهى ًخإزش بّىامل مخّذدة منها الّشك والىلب ِلى الّملاث، والٙىاسٛ في 

 مّذلاث الٙائذة، والخذخلاث الخ٣ىمُت، والأخذار الؤٜخفادًت والعُاظُت.

 ِلى ظّش الفشٗ :بسجٙاُ الذًً الّام ًم٢ً ؤن ثأثير الدًً العام على طعس الصسف -1.2.2
ً
ًازش ظلبا

ادة االإخاوش االإالُت االإشجبىت بالاٜتراك. ٜذ ًٝلل االإعدثمشون الأحاهب مً زٝتهم في  ٞ صٍ ًِ وشٍ

الؤٜخفاد برا صادث مخاوش حّثر الخ٣ىمت ِلى ظذاد دًىنها، مما ًم٢ً ؤن ًادي بلى جذ٘ٞ ؤٜل مً 

.سئوط الأمىا٥ بلى البلذ وبالخالي ًم٢ً ؤن ًمٕي ِلى ظّش ال  فشٗ

ً لؽشاء     ذ مً االإعدثمشٍ ادة الٙائذة ِلى العىذاث لجزب االإضٍ برا الىشث الخ٣ىمت بلى صٍ

ادة في ُٜمت الّملت  ض ٜىة الّملت وبالخالي صٍ دًىنها، ٜذ ًادي رل٤ بلى اسجٙاُ ج٣لٙت الؤٜتراك وحّضٍ

 الىوىُت مٝابل الّملاث الأحىبُت.

لخٕحراث في ظّش الفشٗ ًم٢ً ؤن جازش ِلى ُٜمت الذًً : اثأثير طعس الصسف على الدًً العام - 2.2.2

ذ مً ُٜمت الذًً الّام الخاسجي  الّام بالّملت االإدلُت. برا بهخٙن ظّش الفشٗ بؽ٣ل ٠بحر، ٘ٝذ ًضٍ

ذ هٙعه، ٜذ ٌعهم بسجٙاُ ظّش الفشٗ في  بالّملت االإدلُت، مما ًجّل العذاد ؤ٠ثر ج٣لٙت وفي الىٜ

٢ً ؤن ًٝلل مً ُٜمت الذًً الّام الخاسجي بالّملت االإدلُت، مما ًخٙٚ جدعحن ٜىة الّملت وبالخالي ًم

 بّن الّبء االإالي.
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وبما ؤن الّلاٜت بحن الذًً الّام وظّش الفشٗ جخإزش ؤًمًا بالّىامل الاٜخفادًت واالإالُت 

راد، الأخشي، ومنها مّذلاث الٙائذة، والعُاظاث الىٝذًت واالإالُت، ومعخىي الؤهخاج والخفذًش والاظخح

والخىجشاث العُاظُت والاٜخفادًت الّاالإُت ٘خدُٝٞ جىاصن بحن هزه الّىامل ًخىلب جيعُٞ ظُاظاث 

 مالُت وهٝذًت مىاظبت لممان اظخٝشاس الذًً والّملت والاٜخفاد بؽ٣ل ِام.

 2021-2000ثحليل ثطوز طعس الصسف في الجصائس خلال الفترة  3.2

 ماهية طعس الصسف في الجصائس 1. 3.2

ل خلٝت الفشٗ ظّش ًمثل الّاالإُت، بدُث ٌّخبر مً ؤهم  والأظّاس االإدلُت الأظّاس بحن الىـ

االإخٕحراث الىٝذًت لأهه ًازش بفىسة مباؼشة ِلى االإاؼشاث االإالُت والىٝذًت لزا جخبىاه الذو٥ لّلاج بّن 

 (156، ؿ2021الٝادس )هىس الذًً ِبذ  .االإؽا١ل الؤٜخفادًت 

  :الصسف طعس مفهوم :أولا

 حذًذ اٜخفادي ِامل ِليها ًترجب بهما الىوىُت، ِملاتها  باظخخذام الذو٥  بحن الخجاسة ُٜام بن

 الّملخحن بخذي حّذ خُث لبلذًً مخخلٙحن ، الأزمان حهاصي  بشبي ًٝىم والزي الأحىبي، الفشٗ هى ظّش

 العلّت، جل٤ ُٜمت ًِٝغ الزي الىٝذ هي ظلّت  والأخشي 

 ِلى وخذة للخفى٥  دّ٘ها  الىاحب ما ِملت مً وخذاث ِذد ًِ الفشٗ ظّش ٌّبر وبزل٤

 .ؤخشي  ِملت مً واخذة

 :١الآحي جىلُدها ًم٢ً ؤهىاُ ِذة الفشٗ ظّش ًإخز:الصسف طعس أهواع :ثاهيا

 بُٝمت جبادلها ًم٢ً التي البلذان بخذي ِملت لُٝمت مُٝاط هى :الاظمي الفشٗ ظّش    أ.   

ىٝعم آخش، بلذ ِملت ت االإبادلاث ًخق ُ٘ما به االإّمى٥  وهى سظمي، ظّش ـشٗ بلى وٍ  الشظمُت، الخجاسٍ

ت الأظىاٛ في به العّش  االإّمى٥  وهى مىاصي، ـشٗ وظّش  ظّش مً ؤ٠ثر وحىد بم٣اهُت ٌّني وهزا االإىاصٍ

ذ لىٙغ هٙغ في بظمي ـشٗ  . (104، ؿ2005)ِبذ االإجُذ ٜذي  البلذ هٙغ في الّملت الىٜ

 في جدذر التي الخٕحراث ح٢ّغ لا الؤظمُت الفشٗ ؤظّاس بن :الخُٝٝي الفشٗ ظّش ب.

اث  وبٝا الؤظمي الفشٗ ظّش بخّذًل الخُٝٝي الفشٗ ظّش ًٝىم دولخحن، وبزل٤ في الأظّاس معخىٍ

 مٝابل االإدلُت الخذماث و للعلْ الؽشائُت  الٝىة ًِٝغ ٘هى الذو٥،وبالخالي ؤظّاس معخىي  في الإخٕحراث 

 (67، ؿ 2010)مدمذ خعً خعني  الأحىبُت والخذماث العلْ

مً ؤحل  لزا ٘ةن بخخُاس هٍام ظّش الفشٗ االإىاظب هى االإ٣ىن الشئِس ي للإداسة الؤٜخفادًت  

 (244، ؿ 2018)بً دًب لىُٙت ،ِىاس ِائؽت ،بً خالذي هىا٥ االإداٍ٘ت ِلى الىمى والؤظخٝشاس  
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 في الجصائس  : ثطوز طعس الصسف 03الشكل 

 
خماد ِلى بُاهاث وصاسة االإالُت بةظخخذام  المصدز :  Excel 07بش هامج   مً بِذاد الباخثحن بالِإ

ِلى  مشاخل ؤسبْ  الى الجضائشي  الفشٗ ظّش جىىس  جٝعُم ًم٢ً ؤِلاه االإىضح الؽ٣ل خلا٥ مً

 :الخالي الىدى

  :ًلاخَ 2003-2000الأولى  المسحلة
ً
 ، الجضائشي  الذًىاس مٝابل ـشٗ الذولاس لعّش بظخٝشاسا

شحْ العبب   مْ جشاحْ ُٜمت الذولاس مٝابل الُىسو ، وٍ
ً
 11الشئِس ي في رل٤ بلى ؤخذار جماؼُا

 (134، ؿ 2017)دسدوسي لخعً،لٝلُىي لخمش  ) انهُاس بشجي الخجاسة الّاالإُحن ( 2001ظبخمبر

: ًلاخَ جدعً وعبي لعّش الفشٗ هدُجت جدعً  ؤظّاس البترو٥  2000:-2004 الثاهية المسحلة

ت،ل٢ً  في ظىت وصٍادة حجم الفاد بهخٙمذ ُٜمت الذًىاس مٝابل الذولاس  2008ساث البترولُت الجضائشٍ

بزش الأصمت االإالُت ِلى الذًىاس الجضائشي خُث ؼهذث ٘يها ؤظىاٛ الىٙي جٝلباث خادة ٘ةنهاسث  ؤظّاس 

ذ 2008دولاس للبرمُل نهاًت  40لخفل  2007دولاس ظىت  150الىٙي مً   ِلى الجضائش بى٤ اِخمذ وٜ

تا م في ظخمشاسٍ للخٙاً ِلى زباث ؤظّاس ـادساتها  ـشٗ بظخٝشاس االإىحه  للذًىاس لممان الخّىٍ

 وواسداتها.

  الجضائشي  الذًىاس :ِشٗ 2012-2002 الثالثة المسحلة
ً
٣ي، و الذولاس مٝابل بهخٙالا  ٌّىد الأمشٍ

 خماًت بهذٗ الّالم في الشئِعُت الّملاث ؤمام الذًىاس ُٜمت بخخُٙن ٜام الجضائشي  ؤن بى٤ بلى رل٤

 مش ِلى الخاد الؤهخٙاك هزا وبظخمش ، الّاالإُت الأصمت ًِ الىاحمت الآزاس بّن الىوني مً الؤٜخفاد

  ٌّخبر والزي ، االإٙشه للىاسداث الىمى االإىالُت هدُجت  العىىاث
ً
 بعبب ورل٤ الجضائشي، الذًىاس ؤمام ِائٝا

ت الىٝذ الأحىبي ِلى االإخىامي الىلب   الىاسداث، هزه لدعىٍ
ً
 الّشك بحن جىاصن  وحىد ِذم بلى بزل٤ مادًا

ٛ  الذًىاس ِلى والىلب ، في ظى  ؤظباب لمً مً ؤهه ٠ما .ُٜمخه اهخٙاك في ًى٢ّغ ما وهزا الفشٗ

ذ وبْ الجضائشي  الذًىاس وجشاحْ ُٜمت الّملت اهخٙاك الىوىُت، حشاء ؤهتهاج ظُاظت  الّملاث مً االإضٍ
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 بهخاج الأظىاٛ مٝابل في هٝذًت ٠خلت وحىد بلى رل٤ ؤدي وما هٝذًت ٔحر  جٝلُذًت  "الدعهُل ال٢مي " 

ت ِذم مً صاد الىٝذ الاحىبي  مما بخخُاه لئُل،٘تراحْ ت بًمان، ٜادسي  .ؤظّاس الفشٗ بظخٝشاسٍ )بلى٘

 (161، ؿ2023ِلاء الذًً 

: واـلذ ُٜمت الذًىاس الجضائشي جشاحّها الخاد ؤمام الّملاث   2021-2012المسحلة السابعة : 

الأحىبُت الشئِعُت في الخّاملاث البى٢ُت الشظمُت، هدُجت الش١ىد الاٜخفادي الىاحم ًِ حائدت ١ىسوها 

ادساث   .الٕاصوجشاحْ ؤظّاس الىٙي وـ

 للّملت االإدلُت في ٜاهىن    
ً
 حذًذا

ً
ما  بّذ ؤن ؤدسج بى٤ الجضائش  حّىٍ

ً
ا   2020 االإالُتخفىـ

٣ي الىاخذ  لإمخفاؿ بسجذاداث الفذمت الىٙىُت التي لشبذ اٜخفاد البلاد ، وؤـبذ الذولاس الأمشٍ

، بّذ ؤن ١ان في خذود  123ٌعاوي 
ً
 في  85دًىاسا

ً
١ىسوها واظخمشاس جشاحْ ، ٔحر ؤن حائدت  2014دًىاسا

ادساث الجضائش مً الٕاص صاد مً حجم المٕىه ِلى الذًىاس الجضائشي، بّذ ؤن سجل  ؤظّاس الىٙي وـ

 ؤمام الّملاث الشئِعُت، ٜلق هامؾ الٝذسة الؽشائُت للذًىاس الجضائشي  .
ً
 حذًذا

ً
خُا  جاسٍ

ً
 جشاحّا

 . الدزاطة اللياطية 3

 مسحلة ثوصیف الىموذج اللیاس ى :1.3

بن بىاء همىرج ُٜاس ي  هى ِباسة ًِ الخّبحر ًِ الىٍشیت الؤٜخفادیت فى ؼ٣ل مّادلت ؤو 

ت مً االإّادلاث . لزا حّذ ھزه االإشخلت هي  ؤو٥  و ؤھم مشاخل الؤٜخفاد  الٝیاس ى ،خیث یخم  مجمىِ

حراث جدذیذ مخٕحراث الىمىرج و التى جىٝعم بلى مخٕحراث داخلیت جدذد ٜیمھا مً خلا٥ الىمىرج .ومخٕ

ٞ ِلى هىُ الفیٕت الشیالیت  خاسحیت معخٝلت وھى مخٕحراث جدذد ٜیمھا خاسج الىمىرج. ٠ما یخى٘

حر خىیت ( ِلى ما جٝترخه الىٍشیت الؤٜخفادیت وما ؤزبختها الذساظاث الخىبیٝیت  الإّادلت ما )خىیت ؤؤ

 شیت الؤٜخفادیت العابٝت . ٠ما یخدذد فى ھزه االإش خلت بؼاسة حجم االإّلمت بالإظدىاد ِلى الىٍ

 ثحدید مغيرات الىموشج  1.1.3

یم٢ً جدذیذ مخٕحراث الىمىرج مً ِذة مفادس ؤھمھا الىٍشیت الؤٜخفادیت.والذساظاث العابٝت .و     

ذ جم جدذیذ مخٕحراث الذساظت ِلى الىدى الخالى :  الٍاهشة  مدل الذساظت .وٜ

ت مً الّلاٜاث التى جفآ ِادة بفیٖ  : الىمىرج ھى  أ.الحعسیف بمحغيرات الىموشج مجمىِ

سیالیت لخىلیذ ظلى٠یت ؤومی٣اهی٢یت ھزه الّلاٜاث.ویھذٗ ھزا الىمىرج الؤٜخفادي بلى جبعیي 

الىاْٜ مً خلا٥ بىاء همىرج لایدخىي ِلى حمیْ جٙاـیل الٍاھشة االإشاد دساظخھا بل یخممً الّلاٜاث 

داة فى ِملیت الخيبا وجٝییم العیاظاث الؤٜخفادیت الأظاظیت بھا.ویعخخذم الىمىرج الؤٜخفادي ٠أ

 الٝائمت ؤو االإٝترخت زم بظخخذامھا فى ِملیت جدلیل الھی٣ل الؤٜخفادي.

 وجىىىي ھزه االإشخلت ِلى ِذد مً الخىىاث مً ؤھمھا :

 جدذیذ مخٕحراث الىمىرج خیث یدخىي الىمىرج ِلى مخٕحراث داخلیت ومخٕحراث خاسحیت. 1-
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 الشیاض ى للىمىرج :ویٝفذبه ِذد االإّادلاث التى یدخىیھا الىمىرج.جدذیذ الؽ٣ل  2-

ّاث معبٝت ًِ بؼاسة وحجم مّلماث الّلاٜت  3- ّاث الٝبلیت :ویٝفذ بھا جدذیذ جىٜ جدذیذ الخىٜ

 الؤٜخفادیت مدل البدث 

  ِلى ما جٝذم االإفادس العابٝت مً مّلىماث. وھى ھامت باليعبت الإشخلت ما بّذ الخٝذیش  
ً
خیث بىاءا

ّاث الٝبلیت مً خیث  یخم بخخباس االإذلى٥ الؤٜخفادي للمّلماث االإٝذسة مً خلا٥ مٝاسهخھا مْ الخىٜ

ـــي بؼاساجھا وحجمھا  ،وجخمثل مخٕحراث الىمىرج في الآجـ

 للٝیم التى جخخزھا مخّحراث ؤخشي حعمى باالإخٕحراث   المحغير الحابع
ً
ھى االإخٕحر الزي جخخز ٜیمخه جبّا

 حجم   الذًً الّام .(DPU )الىمىرج وھى  ِلاٜت مً خلا٥ الىمىرج داخل ُٜمتها ذداالإعخٝلت وجخد

 وھى التى جازش فى االإخٕحر الخابْ ولا جخإزش بٝیمت االإخٕحراث الأخشي فى االإّادلت جخدذد المحغيرات المظحللة

 ( : ظّش الفشٗ TCH:) االإذسوظت وجخمثل فى في الٍاهشة جازش التي االإخٕحراث جل٤ وهي الىمىرج خاسج ُٜمتها

 الذاخلُت الىمىرج الُٝاس ي م٣ىهاث ؤو ِىاـش بحن الّلاٜت وبُّت جدذد التي االإّلماث حاهب بلى 

ؾ بّىفش ٌّشٗ ٠ما ؤو الّؽىائي الخىإ خذ ِىفش بلى بلا٘ت والخاسحُت  ؤي مخٕحراث  )البىاقي( الدؽىَ

 همىرج ١ل ـُأت ًخم بدُث دالت، في مدذدة وعب خلا٥ مً االإخٕحراث جشبي مجاهُل حّخبر خُث الخىإ

ت للمخٕحراث .خىُت دالت ِلى ؼ٣ل الاٜخفادًت االإٙعشة واالإازشة ِلى الذًً  ومً خلا٥ دساظدىا الىٍشٍ

 واالإخمثلت في الأحي: 2021 – 2000للٙترة االإمخذة مً الّام،ٜمىا بالإٜخفاس ِلى ظّش الفشٗ خلا٥ 

 طبيعة المحغير السمص إطم المحغير

العامالدبً   DPU ْجاب 

 معخٝل TCH طعس الصسف

 في الجصائس:  اللياس ي لأثس الدًً العام على طعس الصسف  الىموذج ثلدًس 2.1.3 

ت الؤٜخفادًت مّلىماث ١اُ٘ت بؽإن وبُّت   اض ي للىمىرج : لا حّىي الىٍشٍ جدذًذ الؽ٣ل الشٍ

ٝفذ بالؽ٣ل  الذوا٥ ولزل٤ ًم٢ً بظخخذام بظلىب الُت االإخخلٙت ،وٍ ب في الأؼ٣ا٥ الشٍ الخجشٍ

اض ي للىمىرج ِذد االإّادلاث التي ًدخىيها الىمىرج )٘ٝذ ٣ًىن همىرج خىي ؤو ُٔحر خىي( والؽ٣ل  الشٍ

اض ي ًىضح ؤن الذًً الّام والفادساث      والخطخم     دالت في الىاجج االإدلي الؤحمالي     الشٍ

 (                   )                     اثوالىاسد     وظّش الفشٗ  

 ثحدًد الإشازات المظبلة   3.1.3

ْ ؤن ج٣ىن الؤؼاسة ١الآحي : ت الؤٜخفادًت والذساظاث الخىبُُٝت والذساظاث العابٝت هخىٜ  للىٍشٍ
ً
ٝا   و٘

1ß  ؤن ج٣ىن )ظالبت( ؤي ؤهه برا صاد الىاجج ْ : مّامل الىاجج االإدلي الؤحمالي باليعبت للذًً الّام ،ًخىٜ

 االإدلي الؤحمالي ًادي بلى بهخٙاك حجم الذًً الّام . 

2ß ادة في ظّش ْ ؤن ج٣ىن )مىحبت ( ؤي ؤهه برا ؤي صٍ : مّامل ظّش الفشٗ باليعبت للذًً الّام ،ًخىٜ

ادة في حجم الذًً الّام  الفشٗ ًادي بلى ا  لضٍ
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 2021-2000الدزاطة الوصفية لمحغيرات الدزاطة خلال الفترة 4.1.3

 شكل مىحنى محغيرات الدزاطة : :4  الشكل 
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 EViews.10باظخخذام بشهامج مً بِذاد الباخثحن  المصدز : 

بي  لؽ٢لي مىدىُاث ١ل مً  الذًً الّام وظّش الفشٗ  حؽحر  بلى الاسجباه  بحن     هلاخَ جىابٞ جٝشٍ

اث الذًً الّام وظّش الفشٗ في الؤٜخفاد الجضائشي .  معخىٍ

ب٣ل  الخاـت البُاهاث ججمُْ وبّذ الُٝاس ي، الىمىرج ًدخىيها التي االإخٕحراث ِلى الخّشٗ وبّذ

بُت التي جم الخىشٛ بليها ظابٝا ظىٗ ًإخز همىرحىا االإخٕحراث، ومً خلا٥ الا  ت والخجشٍ ِخباساث الىٍشٍ

 DPU t = f (TCH t الّام االإّادلت االإدذد للذًً الّام  الؽ٣ل الخالي:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .  

) 

للذًً الّام  وج٣ىن  الخاؿ الُٝاس ي الىمىرج جٝذًش في الخىي االإخّذد الاهدذاس ؤظلىب اظخخذام ظِخم

 للىمىرج ٠ما ًلي:                               .DPU it= b0+b1 TCH t +Uiالفُأت الخىُت 

 الزي ًىىب ًِ بّن  uiالخىإ  خذ بدساج جم لهزا بخخمالي وابْ را هى الُٝاس ي الىمىرج ؤن لاخًَ  

ولم ًخم بدساحها في الىمىرج لفّىبت ُٜاظها مثل: الإخٕحراث التي ًم٢ً ؤن جازش في الذًً الّام  ا

 الّىامل العُاظُت والٍشوٗ االإىاخُت والّىامل الٙىُت..

هي مّلماث الىمىرج و جمثل مُل الذالت ؤو حٕحر في الذًً الّام  هدُجت حٕحر b1الثابذ، هى:b0خُث ؤن: 

 ظّش الفشٗ بىخذة واخذة. 

 مىاكشة الىحائج: 2.3 

ٔالبا ما جخفٚ بُاهاث  (Stationary Test):زية بياهات الظلاطل الصمىية إخحباز إطحلسا أولا.

إحي اخخباس  العلاظل الضمىُت بّذم زباث االإخىظي والخباًً، ورل٤ هدُجت حٕحرها ِبر الضمً وٍ

ت لذساظت خفائق العلاظل الضمىُت والخإ٠ذ مً مذي بظخٝشاسها، وجدذًذ دسحت ج٣املها  الؤظخٝشاسٍ
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 مً الخفى٥ ِلى هخائج صائٙت وممللت لا ح٢ّغ ورل٤ ٜبل بظخخذامه
ً
ا في الخدلُل الؤخفائي، جدعبا

 ، خم بحشاء بخخباس الؤظخٝشاس بّذة وشٛ خمادوالىاْٜ الّٙلي للّلاٜت مدل البدث، وٍ  بخخباس ِلى بالِإ

لىا بلى الىخائج ٠ما هي في الجذو٥ Eviews.10بشهامج  وبةظخخذام ،ADF٘ىلش االإىىس  د٣ًي  :االإىالي  ،جىـ

 ADFاخحباز باطحخدام الصمىية الظلاطل إطحلسازية إخحباز  (:01)  جدول 

لُت الىمىرج االإخٕحر  العلعت اـلأ

Level 

 ظلعلت الٙشوٜاث مً الذسحت الأولى

1st difference 

ADF t-Statistic 5% Prob ADF t-Statistic 

5% 

Prob 

DPU III/None -0.150455 -1.964418 0.6162 -3983919 -1.964418 0.0006 

II/trend and 

intercept 

-3.102555 -3.6736.16 0.1336 -4.251984 -3.733200 0.0206 

I/ intercept -3.250476 -3.029970 0.0326 -3.807062 -3.065585 0.0124 

TCH III/None -1.303025 -1.953381 0.1732 -5.767376 -1.954414 0.0000 

II/trend and 

intercept 

-4.386601 -3.580623 0.0087 -5.567375 -3.595026 0.0006 

I/ intercept -4.322939 -2.971853 0.0021 -5.682933 -2.981038 0.0001 

 EViews.10باظخخذام بشهامج مً بِذاد الباخثحن  المصدز :

 
ً
 في هزه الخالت جىحذ ٘شلِخحن:: Test Boundبخخباس الخذود :  ثاهيا

لت الأحل جخجه مً االإخٕحر االإٙعش بلى االإخٕحر H0العدم فسضية : والتي جذ٥ ِلى ِذم وحىد ِلاٜت وىٍ

   .I1 Boundاالإدعىبت ؤٜل مً  Fالخابْ برا ١اهذ 

لت الأحل جخجه مً االإخٕحر االإٙعش بلى االإخٕحر الخابْ برا  :H1فسضية البدًل جذ٥ ِلى وحىد ِلاٜت وىٍ

 .I1 Boundاالإدعىبت مْ  F-statisticالأحل وهٝاسن  I1 Boundاالإدعىبت ؤ٠بر مً ١Fاهذ 

 اخحباز الحدود للعلاكة بين الدًً العام و طعس الصسف . (:02)  جدول 
     Levels Equation 

Case 2: Restricted Constant and No Trend 

     Variable Coefficien

t 

Std. Error t-Statistic Prob. 

     TCH 136.1552 14.09845 9.657460 0.0000 

C -8066.915 1083.462 -7.445499 0.0000 

EC = DPU - (136.1552*TCH  -8066.9146 )  

          

F-Bounds Test Null Hypothesis: No levels relationship 

     Test Statistic Value Signif. I(0) I(1) 

        Asymptotic: n=1000  

F-statistic 12.12512 10% 3.02 3.51 
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k 1 5% 3.62 4.16 

  2.5% 4.18 4.79 

  1% 4.94 5.58 

Actual Sample Size 18  Finite Sample: n=35  

  10% 3.223 3.757 

  5% 3.957 4.53 

  1% 5.763 6.48 

   Finite Sample: n=30  

  10% 3.303 3.797 

  5% 4.09 4.663 

  1% 6.027 6.76 

 EViews.10باظخخذام بشهامج مً بِذاد الباخثحن  المصدز :     

ِىذ I1 Bound  4.66= ؤ٠بر مً  االإدعىبت F-statistic  12.125=مً خلا٥ الجذو٥ هلاخَ ؤن

ت  ن ٘شلُت الّذم وهٝبل الٙشك البذًل وهزا ًذ٥ وحىد ِلاٜت  %5معخىي مّىىٍ في هزه الخالت هش٘

لت الأحل جخجه مً االإخٕحر االإٙعش ) ظّش الفشٗ ( بلى االإخٕحر الخابْ) الذًً الّام ( ،وهي  جىاصهُت وىٍ

ت الؤٜخفادًت   جخٙٞ مْ الىٍشٍ

لت الأحل للّلاٜت بحن ظّش الفشٗ و الذًً الّامل في ماًلي  :   و جخمثل مّادلت الخىاصن وىٍ

    DPU = -8066.91+136.15tch+ei 

لت الآحلت : خُث هلاخَ بؼاسة مّلمت ظّش الفشٗ مىحبت ؤي  الخٙعحر الاٜخفادي الإّادلت وىٍ

جْٙ ظّش الفشٗ بىخذة واخذة هزا جىحذ ِلاٜت وشدًت بحن ظّش الفشٗ و الذًً الّام، خُث ١لما بس 

ت  136.15ًىدي بلى اسجٙاُ الذًً الّام ب ملُاس دًىاس ، ٠ما هلاخَ ؤن مّلمت ظّش الفشٗ مّىىٍ

 لأن 
ً
 .0.05ؤٜل مً   probبخفائُا

 : إهحداز الحكامل المشترك  وفلا 
ً
 االإؽترٟ الخ٣امل بخخباس : هٝىم بةحشاءARDLهموذج ثالثا

ل االإذي صهُت فيجىا ِلاٜت وحىد لإظخٝفاء  (،TCHوظّش الفشٗ ) (DPUبحن الذًً الّام ) الأحل وىٍ

ل االإخٕحراث في بحن الخىاصن  ِلاٜت ووبُّت خممً االإذي الىىٍ ٌّذ  خُث ج٣املُت، بُنهما الّلاٜت ؤن رل٤ وٍ

ٝت الضمً ؤي ٌعحران مْ مخ٣املان، ؤنهما االإخٕحران ؽتره .جفاِذًت ِؽىائُت بىشٍ  لىحىد الخ٣امل وَ

  ARDL. بخخباس االإخٕحراث في بحن الأٜل ِلى واخذ ج٣املي مخجه وحىد االإؽترٟ

 Autoregressive Distributed Lag Model, ARDLاالإىصُ للإبىاء الزاحي الؤهدذاس همىرج ٌهش

 الخ٣امل بخخباس خُث ًخم،الخ٣امل سجبت هٙغ لها االإخٕحراث االإٝذسة ج٣ىن  ًخىلب ؤن لا ل٣ىهه بذًل ٠إ٘مل

 Pesaran et" االإىىس مً ٜبل Bound Testمً خلا٥ ؤظلىب "بخخباس الخذود  ARDLباظخخذام  االإؽترٟ

Shin خُث جم دمج همارج الؤهدذاس الزاحي  2001ِامAutoregressive Model, AR(p)   وهمارج ٘تراث

ُٜمها  ببىاء في دالت الضمىُت العلعلت  ج٣ىن  االإىهجُت ،في هزهDistributed Lag Modelالؤبىاء االإىصِت

ت االإخٕحراث ُٜمو ٝت  ؤو واخذة بٙترة وببىائها الخالُت الخٙعحرً ًِ الىشٛ الخٝلُذًت  ARDLؤ٠ثر وجخمحز وشٍ

 االإعخخذمت لاخخباس الخ٣امل االإؽترٟ بمضاًا ِذًذة:



 

2021-2000وكياض أثس الدًً العام على طعس الصسف في الجصائس للفترة مً  ثحليل  
 

287 

  I(0)الذساظت مخ٣املت مً الشجبت  مدل االإخٕحراث ١اهذ برا ِما الىٍش بٕن جىبُٝها ًم٢ً -

 ج٣ىن  ِىذما جىبُٝها ًم٢ً ؤو مخ٣املت مً دسحاث مخخلٙت، ؤي I(1)صخُذ واخذ الشجبت مً مخ٣املت ؤو

 االإخٕحراث مدل الذساظت. ل٣ل مىخذة لِعذ ؤو مّشو٘ت ٔحر الخ٣امل سجبت

 ) ِذد االإؽاهذاث(الُّىت حجم ١ان برا ما خالت في حُذة ج٣ىن  جىبُٝها هخائج ؤن  -   
ً
وهزا  ـٕحرا

 ختى الُّىت حجم ٣ًىن  التي جخىلب ؤن الخٝلُذًت االإؽترٟ الخ٣امل بخخباساث مٍّم ِلى ٢ِغ
ً
 ٠بحرا

 ٠ٙاءة؛ ؤ٠ثر الىخائج ج٣ىن 

ل الأحلحن)ِلاٜاث(م٣ىهاث جٝذًش ٌعاِذ ِلى اظخخذامها ؤن  -    والٝفحر الىىٍ
ً
ذ في مّا  الىٜ

  مّادلت واخذة في هٙعه
ً
 مىٙفلخحن ٠ما هى مىضح في الجذو٥ االإىالي:  مّادلخحن مً بذلا

 ARDL : هحائج ثلدًس هموذج (03)دول ج
Dependent Variable: DPU   

Method: ARDL   Date: 09/30/23   Time: 

11:38 

   

Sample (adjusted): 4 21   

Included observations: 18 after adjustments  

Maximum dependent lags: 4 (Automatic selection) 

Model selection method: Akaike info criterion (AIC) 

Dynamic regressors (4 lags, automatic): TCH    

Fixed regressors: C   

Number of models evalulated: 20  

Selected Model: ARDL(2, 3)   

Note: final equation sample is larger than selection sample 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.*   

DPU(-1) 0.777453 0.356782 2.179070 0.0519 

DPU(-2) -1.120687 0.368701 -3.039551 0.0113 

TCH -37.55572 22.43408 -1.674047 0.1223 

TCH(-1) 58.03466 33.97682 1.708066 0.1157 

TCH(-2) 37.61376 35.21768 1.068036 0.3084 

TCH(-3) 124.7955 38.82020 3.214704 0.0082 

C -10835.75 2445.361 -4.431144 0.0010 

R-squared 0.977529     Mean dependent var 3320.883 

Adjusted R-squared 0.965273     S.D. dependent var 2714.589 

S.E. of regression 505.8700     Akaike info criterion 15.57574 

Sum squared resid 2814949.     Schwarz criterion 15.92199 

Log likelihood -133.1816     Hannan-Quinn criter. 15.62348 

F-statistic 79.75500     Durbin-Watson stat 2.411101 

Prob(F-statistic) 0.000000    

*Note:p-values and any subsequent tests do not account for model selection. 

 .EViews.10باظخخذام بشهامج  مً بِذاد الباخثحن  المصدز :                            
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  ؤي ؤن ُٜمت الذًً  DPU(-2)مً خلا٥ الجذو٥ ؤِلاه  هلاخَ ؤن  مّلمت  
ً
ت بخفائُا مّىىٍ

إزش ِلى ُٜمت الذًً الّام الخالي، ٠ما هلاخَ ؤن  مّلمت2-الّام بٙترجحن ببىاء)
ُ
ت  TCH(-3)( ج مّىىٍ

 بثلار ٘تراث ببىاء )
ً
( ؤي ؤن ظّش الفشٗ لثلار ظىىاث ظابٝت جازش ِلى ُٜمت  الذًً -3بخفائُا

مً الخٕحراث التي جىشؤ ِلى  %97ؤي   %97ذًذ حعاوي ٠ما هلاخَ ؤن ُٜم مّامل الخد،الّام الخالي 

٘خخمثل في االإخٕحر الّؽىائي  %03االإخٕحر الخابْ هاججت ًِ االإخٕحر االإٙعش  و االإخمثل في ظّش الفشٗ ، ؤما 

والزي ًذ٥ ِلى بما مخٕحراث ٠مُت ؤخشي ٔحر مذسحت في الىمىرج ؤو مخٕحراث ٔحر ٠مُت ٔحر مذسحت في 

 ُٜاظها، ؤو هىاٟ ؤخىاء في البُاهاث . الىمىرج بعبب ـّىبت

 لا تهمىا هخائج الخٝذًش 
ً
بظخخذام مىهجُت مّامل جصخُذ الخىاء )مّامل خذ الخىإ(: ِملُا

 االإىحىدة في الجذو٥ العابٞ، ما يهمىا هى زىاًا هزا الخٝذًش واالإخمثل في مّامل جصخُذ الخىاء 

 : هحائج ثلدًس مىهجية معامل ثصحيح الخطاء4جدول 

ARDL Error Correction Regression  

Dependent Variable: D(DPU)   

Selected Model: ARDL(2, 3)           

Case 2: Restricted Constant and No Trend  

Sample: 1 23   Date: 09/30/23   Time: 

12:21 

   

Included observations: 18   

ECM Regression 

Case 2: Restricted Constant and No Trend 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.    

D(DPU(-1)) 1.120687 0.217447 5.153834 0.0003 

D(TCH) -37.55572 19.28949 -1.946952 0.0775 

D(TCH(-1)) -162.4092 40.28662 -4.031343 0.0020 

D(TCH(-2)) -124.7955 35.54473 -3.510941 0.0049 

CointEq(-1)* -1.343233 0.204867 -6.556604 0.0000 

R-squared 0.859253     Mean dependent var 286.2611 

Adjusted R-squared 0.815946     S.D. dependent var 1084.654 

S.E. of regression 465.3327     Akaike info criterion 15.35352 

Sum squared resid 2814949.     Schwarz criterion 15.60084 

Log likelihood -133.1816     Hannan-Quinn criter. 15.38762 

Durbin-Watson stat 2.411101    

* p-value incompatible with t-Bounds distribution. 

 EViews.10مً بِذاد الباخثحن باظخخذام بشهامج  المصدز:               

بةؼاسة ظالبت ومّىىي خُث  CointEq(-1)في هزا الؤخخباس ًجب ؤن ًخدٝٞ ؼشوحن هما ؤن ٣ًىن         

وبةؼاسة ظالبت ومّىىي  1.34-مّامل جصخُذ الخىإ ٌعاوي  CointEq(-1)هلاخَ مً هخائج الجذو٥ ؤن 
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  لأن
ً
للّلاٜت ومىه جدٝٞ الؽشوحن، ًذ٥ ِلى ؤهه ًىحذ سحىُ  0.05ؤٜل مً  prob=0.0000بخفائُا

لت الأحل بلى و لْ الخىاصن في الأحل الٝفحر، خُث جٝذس مذة الشحىُ بلى الىلْ الخىاصوي  ب:     وىٍ
 

    
ب     زلار ظىىاث ؤي ًخم الشحىُ آلُت ولْ الخىاصن خلا٥ ١ل زلار ظىىاث  03حعاوي بالخٝشٍ

 وجخمثل مّادلت الخىاصن في الأحل الٝفحر ١الخالي : ؛٠مخىظي 

 الّامل للىمىرج مّادلت الؽ٣ل

DPU = C(1)*DPU(-1) + C(2)*DPU(-2) + C(3)*TCH + C(4)*TCH(-1) + C(5)*TCH(-2) + 

C(6)*TCH(-3) + C(7)  

 مّادلت الّلاٜت الخىاصهُت في الأحل الٝفحر 

D(DPU) = 1.12*D(DPU(-1))  -37.55*D(TCH)  -162.40*(DPU -124.79*D(TCH(-2)) -1.342 

CointEq(-1)* 

،  ؤي جىحذ ِلاٜت ٢ِعُت بحن 
ً
ت بخفائُا هلاخَ ؤن مّلمت االإخٕحر االإٙعش بةؼاسة ظالبت و مّىىٍ

االإخٕحر االإٙعش ظّش الفشٗ االإخٕحر الخابْ الذًً الّام هزا ساحْ الى اسجٙاُ الذًً الّام ًم٢ً ؤن ًازش 

ادة االإخاوش االإالُت االإشجبىت بالاٜتراك. و  ٞ صٍ  ِلى ظّش الفشٗ ًِ وشٍ
ً
ٜذ ٌعهم اسجٙاُ ظّش ظلبا

 الفشٗ في جدعحن ٜىة الّملت وبالخالي ًم٢ً ؤن ًٝلل مً ُٜمت الذًً الّام الخاسجي بالّملت االإدلُت، 

 : اخحباز الازثباط الراجي بين الأخطاء باطحعمال )
ً
(. ًحكون هرا الاخحباز مً LM Testزابعا

 فسضيحين كما ًلي :

H0 .)٘شلُت الّذم، اي ِذم وحىد اسجباه راحي بحن البىاقي ) الاخىا 

H1 .)٘شلُت البذًل،اي وحىد اسجباه راحي بحن البىاقي ) الاخىا 

 (.LM Test:هحائج ثلدًس اخحباز الازثباط الراجي بين الأخطاء باطحعمال )05جدول 

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:  

F-statistic 1.074645     Prob. F(2,9) 0.3815 

Obs*R-squared 3.469928     Prob. Chi-Square(2) 0.1764 

 EViews.10مً بِذاد الباخثحن باظخخذام بشهامج  المصدز:              

٘ةهىا هٝبل ٘شك  %5وهي ُٜمت ِالُت وؤ٠برمً Prob. Chi-Square(2 .)0.1764=بما ؤن 

ن الٙشك البذً H0الّذم ؤي ِذم وحىد اسجباه راحي حعلعلي بحن الأخىاء، ٘الأخىاء  H1لوهش٘

 معخٝلت ُ٘ما بُنها.
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: 
ً
 Breusch-Pagan-Godfrey Testإخحباز عدم ثجاوع ثباًىات الأخطاء  خامظا

 : هحائج ثلدًس اخحباز عدم ثجاوع ثباًىات الأخطاء06جدول 
Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey 

     
     F-statistic 0.580627     Prob. F(6,11) 0.7392 

Obs*R-squared 4.329521     Prob. Chi-Square(6) 0.6322 

Scaled explained SS 0.532379     Prob. Chi-Square(6) 0.9974 

     
 EViews.10مً بِذاد الباخثحن باظخخذام بشهامج  المصدز:       

  ؤن بخخمالُت بخخباس ِذم ججاوغ جباًىاث الخىإ   
ً
  -Prob. Chi مً الجذو٥ ؤِلاه ًبذو  واضخا

Square(6).  ن الٙشك البذًل %5وهي ؤ٠بر مً 0.9974حعاوي لُه ٘ةهىا هش٘ وهٝبل ٘شك  H1، وِ

مخجاوغ ؤي لا وحىد الإؽ٣لت ِذم زباث الخباًً بحن البىاقي، ؤي ؤن البىاقي لها جباًً  ، H0الّذم

ت.  والٙشوٜاث بحن جباًىاتها ٔحر مّىىٍ

 :Jarque-Beraالحوشيع الطبيعي لبواقي الىموذج الملدزإخحباز    

 : اخحباز الحوشيع الطبيعي لبواقي الىموذج الملدز04الشكل 
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Series: Residuals

Sample 4 21

Observations 18

Mean      -1.83e-13

Median   75.08886

Maximum  633.8654

Minimum -616.1633

Std. Dev.   406.9217

Skewness  -0.124295

Kurtosis   1.658523

Jarque-Bera  1.396018

Probability  0.497575


 EViews.10مً بِذاد الباخث باظخخذام بشهامجالمصدز: 

ؤن الُٝمت  Jarque-Beraهلاخَ مً خلا٥ ؼ٣ل بخخباس الخىصَْ الىبُعي لبىاقي الىمىرج االإٝذس 

 ٘ان البىاقي جدبْ الخىصَْ  ،  %05 ؤ٠بر مًJarque-Bera (Prob =0.497575 )الاخخمالُت لإخفائُت 
ً
برا

 الىبُعي؛ وبما ؤن بىاقي الىمىرج االإٝذس مخمازلت 

) لها هٙغ الخباًً ومعخٝلت ُ٘ما بُنها( وجدبْ الخىصَْ الىبُعي ٘ةهه ًم٢ىىا ؤن وّخمذ ِلى هزا الىمىرج 

في جٙعحر الأزش الزي جلخٝه حٕحراث الذًً الّام  ِلى ظّش الفشٗ في الجضائش، وهزا ما ٌّني ؤن 

االإه والؤخخباساث)اخخباساث الىمىرج االإٝذس ـالح للخٙعحر بّذ ؤن بحخاص ١ل مً الؤخخباساث الؤخفائُت الإّ

 الذسحت الأولى( والؤخخباساث الُٝاظُت للبىاقي )بخخباساث الذسحت الثاهُت(.
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 الخاثمة:

خاولىا مً خلا٥ هزه الذساظت جىبُٞ دساظت الُٝاظُت باظخخذام همىرج الؤهدذاس الزاحي    

ظّش الفشٗ  في الجضائش  ، ورل٤ بُٕت دساظت جإزحر الذًً الّام  ِلىARDLللٙجىاث الضمىُت االإىصِت 

ً مً مىلْ هزه الألُٙت، وفي خخام هزه الذساظت الخدلُلُت خلفىا بلى بظخيخاج  خلا٥ الّٝذًً الأخحرً

 الىخائج الخالُت:

 لخىظْ وؽاه  -  
ً
جىىس الذًً الّام  في الجضائش و جمحز بالىمى و بسجٙاُ حجمه ٘ترة الذساظت هٍشا

 لّام في الجضائش مىحىدة .الذولت ،ؤي ؤن ٌاهشة جىامي الذًً ا

لت الأحل بحن الذًً الّام  وظّش  - ؤ٘شصث هخائج الذساظت الخىبُُٝت ِلى وحىد ِلاٜت جىاصهُت وىٍ

ل الأحل ِلى ظّش الفشٗ في الجضائش،   الفشٗ  في الجضائش،رل٤ ٌّني ؤن همى الذًً الّام له جإزحر وىٍ

 ِلى هٍام ظّش الفشٗ في ِلى االإذي البُّذ ًازش جضاًذ حجم الذًً الّام في  -
ً
 وشدًا

ً
الجضائش  جإزحرا

الجضائش ، ؤي ؤن ؤزش حجم الذًً الّام  في االإذي الٝشٍب ِلى ظّش الفشٗ  في الجضائش وشدي مّىىي، 

، وهزا ًٙعش بإن ظُاظت 
ً
ت بخفائُا ب ٔحر مّىىٍ بلا ؤن الذًً الّام  في الخإخحراث الضمىُت للأحل الٝشٍ

 خإزش بحجم الذًً الّام  ِلى االإذي البُّذ . هٍام الفشٗ  في الجضائش ج

وؤخحر جبذو هخائج هزه الذساظت ؤ٠ثر واُّٜت خاـت وؤنها جخلاءم مْ هخائج مٍّم الذساظاث العابٝت      

التي ِالجذ االإىلىُ في ٘تراث ظابٝت ؤو دو٥ ؤخشي، خُث ؤن ظّش الفشٗ في مٍّم الذو٥ االإىخجت 

 .  ذ حجم الذًً الّامواالإفذسة للىٙي ًخإزش وشدًا بتزاً

  ملترحات الدزاطة :

ْ الؤهخاحُت )بظخذامت الذًً الّام (. -  جىحُه الذًً الّام بلى  االإؽاسَ

 لشوسة جىخُذ بداسة الذًً الّام ورل٤ بةوؽاء هُئت ووىُت لإداسة الذًً الّام . -

ض مىاسد الذولت دون اللجىء بلى الؤظخذاهت الذا -  خلُت والخاسحُت البدث ًِ مىاسد ِحر جٝلُذًت لخّضٍ

 ١الف٣ىٟ العُادًت الؤظلامُت بّذ زباث هجاخها في ِذة دو٥ بظلامُت .
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 حعزيز روح المقاولاجيت الأكاديميت الجامعيت كأليت لخدقيق المهمت الثالثت

 الشركاث المىبثقت للجامعاث الأمريكيت هموذحا

Strengthening the spirit of university academic entrepreneurship as a 

mechanism to achieve the third mission.  The spin-off model for 

American universities 
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ش الاؾخلام :           08/12/2023:جاعٍ ش اللبىٌ ش اليكغ:              25/04/2024جاعٍ    01/06/2024 جاعٍ
 

 

م الجامعت بدىثها بكيل ؿعاٌ الظي ًىاكل تهضؾ هظه الىعكت االإؿاهمت في الخىاع ملخص:  هُـُت حؿىٍ

 ومؿاهمت ؾُاؾاث الجامعت في الخدىٌ هدى جدلُم االإهمت الثالثت مً زلاٌ ئوكاء البرامج الأواصًمُت الـغعُت

Spins-Off ىُت وأزوهغهؼ على وخضاث هلل الخىىىلىحُا الجامعُت  Bayh-Dole ع كاهىن افي الىلاًاث االإخدضة الامغٍ

ىُتالأ الجهاث االإسههت لىلل الخىىىلىحُا بالجامعاث  الآلُاث أْهغث الىخائج انهاجه على  والعلاكاث  مغٍ

ت التي جخمخع بها مع االإىٓماث الخاعحُت االإكاعهت في مجاٌ الخىىىلىحُاث و  وكُت البدث لها جأزير هبير في أاللىٍ

ع حضًضة بها.حعؼٍ  ؼ وجىلُض مكاعَ

-Bayhكاهىن االإلاولاجُت الأواصًمُت، الكغواث االإىبثلت، هلل الخىىىلىحُا، االإهمت الثالثت. الكلماث المفخاخيت:

Dole 
 .JEL: L26, F23, N70, l23جصييف 

Abstract: This paper aims to contribute to the dialogue on how the univ- can 

effectively market its research and the contribution of univ- policies to the shift 

towards achieving the TM through the establishment of sub-academic programs 

Spins-Off. We focus on UTT units in the USA and the effects of the Bayh-Dole Act 

on these mechanisms. The results showed that the entities dedicated to TT in A-

U’s and the strong relationships they enjoy with external organizations involved 

in the field of T and research activities have a significant impact in promoting and 

generating new projects there.  
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 مقدمت: .1

اصة الأعماٌ جٓل الضوٌ الأهجلىؾىؿىهُت الىمىطج العالمي للمباصعاث الؤ  ت في مجاٌ عٍ بخياعٍ

 universityالأواصًمُت. ؿالىثير مً الكغواث االإعغوؿت الُىم جأؾؿذ هكغواث مىبثلت عً الجامعت )

spinoffs،)  :ومً بين الكغواث التي جأؾؿذ على هظا الىدىCirrus Logic  )قغهت أقباه االإىنلاث(

ت(. Genentech)مدغن بدث الؤهترهذ(، و  Lycosو زانت بعض ئكغاع كاهىن  )قغهت الخىىىلىحُا الخُىٍ

Bayh-Dole  ىُت.  1980عام ىؿلًا للغئِـ الؿابم لبىعنت هاؾضان، ؾاهم ؿفي الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

م خىالي  Bayh-Doleكاهىن  ا٪ مً هخائج الأبدار ا30في حؿىٍ ًُ  ,AUTM)  لجامعُت االإمىلت ؿُضعال

ع الأهثر ئلهامًا الظي جم  The Economistوونـذ مجلت . (2023 هظا اللاهىن بأهه "عبما ًيىن الدكغَ

يا زلاٌ ههف اللغن االإاض ي".  " االإيكىعة Innovations golden Gooseفي ملالت بعىىان "وؾىه في أمغٍ

، ؿخذ 1986وػٍاصة عام  1984، كالذ االإجلت: "حىبًا ئلى حىب مع حعضًلاث عام 2002صٌؿمبر  12في 

هدكاؿاث التي جم ئحغاؤها في االإسخبراث" في حمُع أهداء زتراعاث والؤحمُع الؤ على اللاهىن هظا 

 ججاهاؾاعض هظا الؤحغاء الؿُاس ي على عىـ و الىلاًاث االإخدضة بمؿاعضة أمىاٌ صاؿعي الًغائب. 

ع هدى ئهماٌ اللُاع الهىاعي يا الؿغَ ؿبين عامي .  (The Economist Newspaper, 2002) اهؼلاق أمغٍ

ا في الىلاًاث االإخدضة. 3376، جأؾـ خىالي 2000و 1980 ًُ أنبدذ الجامعت في كض و  ؿغعًا حامع

غ الجهىص الأواصًمُت ئلى آلاؾ بغاءاث  ؿيل عام جإصي الؿىىاث الأزيرة أعيًا زهبت للبدث والخُىٍ

ت الهائلت، ؿلا عجب أن خغم الجامعاث أهخجذ زتراع والؤ الؤ  بخياعاث الجضًضة. ومع هظه االإىاعص الـىغٍ

  .(Thomson, 2019) قغهت ؿغعُت على مؿخىي العالم 10000أهثر مً 
بخياع. على اؾدثماع مبالؽ هبيرة في العلىم والبدث والؤ وئلى حاهب طلً، شجع هظا الخىحه الخيىماث 

كخهاص ئلى جدلُم مإقغاث همى عالُت ويمان ؾدثماعاث ؾخلىص الؤوعؿع جىكعاتها بأن مثل هظه الؤ 

غ ئلى  اللضعة الخىاؿؿُت وجغحمتها ئلى ؿىائض للمجخمع. ؿلض ونل الؤهـاق العالمي على البدث والخُىٍ

بًا. وحكير الؤخهائُاث ئلى أن  1.7مؿخىي كُاس ي بلؽ  يي جلغٍ لُىن صولاع أمغٍ صوٌ مؿإولت عً  10جغٍ

اصة  (،SDGsهجؼء مً أهضاؾ الخىمُت االإؿخضامت )و ٪ مً هظا الؤهـاق. 80 حعهضث هظه الضوٌ بؼٍ

غ،   UNESCO) 2030وهظلً عضص الباخثين، بدلىٌ عام الؤهـاق العام والخام على البدث والخُىٍ

Institute for Statistics, 2021). 
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غي الىثير مً الباخثين أن الكغواث الخابعت للجامعت هي ؿئت مهمت مً الكغواث لأجها جمثل مجمىعت  وٍ

ا مً الكغواث الىاقئت طاث الخلىُ ًً ت اكخهاص  ت العالُت. ؿغعُت كىٍ

 مما ؾبم جباصع ئلى طهىىا الؤقيالُت الغئِؿُت الخالُت: إشكاليت الدراست:1.1

 حعزيز روح المبادراث الأكاديميت الأثر في خلق شركاث مىبثقت بالجامعاث اقعو كيف كان ل   

 الأمريكيت؟ 

 الؤقيالُت، اعجأًىا جلؿُمها ئلى مجمىعت مً الأؾئلت الـغعُت الخالُت: اجهوكهض الؤحابت عً ه

ىلاًاث ال( في Spin-Offs)الجامعُت كغواث االإىبثلت العلى جدـيز همى  Bayh-Doleهُف ؾاعض كاهىن  -

ىُت  االإخدضة  ؟الأمغٍ

غاؾ االإؿاهمت في طلً هُف  -  ؟جخم عملُت هلل الخىىىلىحُا ومً هي اَلأ

ىُت لدصجُع عوح االإلاولاجُت الأواصًمُت وصعم  اعخمضتهاا هي الؤؾتراجُجُاث التي م - الجامعاث الأمغٍ

ؼ ؿغم هجاح الكغواث االإىبثلت؟   أوكُت هلل الخىىىلىحُا وحعؼٍ

 ف الدراست:اأهد 2.1

تهضؾ الضعاؾت ئلى َغح ومىاككت مىيىع االإلاولاجُت الأواصًمُت همـهىم مخضازل بين العضًض 

غاؾ الؿُاؾُت واللُاعُت والؤ مً  اصة الجامعُت في اَلأ حخماعُت، والىكىؾ على الأهمُت االإتزاًضة للغٍ

 زلم قغواث مىبثلت وبالخالي جدلُم االإهمت الثالثت للجامعت.  

 أهميت الدراست: 3.1

ىُت مً زلاٌ صمج الجامعت بالخُاة  ًمىً ججؿُض أهمُت الضعاؾت في الىكىؾ على الخجغبت الأمغٍ

الؤكخهاصًت والؤحخماعُت ومعغؿت الؿُاؾاث والؤؾتراجُجُاث االإخسظة لظلً ختى ًيىن لىا هًغة قاملت 

 بسهىم ما ًدخاحه نىاع الؿُاؾاث ببلاصها لخدلُم طلً.

 مىهجيت البدث:  4.1

ت التي ئ جبعذ هظه الضاعؾت االإىهج الىنـي الخدلُلي لخىيُذ وجـؿير مسخلف االإـاهُم الىٓغٍ

لاولاجُت الأواصًمُت بالإياؿت الى حمع البُاهاث والؤخهائُاث االإخىاؿغة الإىاككت جسو مىيىع االإ

ىُت الؿُاؾاث الضاعمت للكغواث االإىبثلت  .في الجامعاث الأمغٍ

 الدراساث السابقت:  5.1

 Public Policy measures in support of" (Anna, Rosa, & Federico , 2015)صعاؾت 

Knowledge Transfer activités a review of Academic literature  هضؿذ هظه الضعاؾت الى"
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الخضابير الؿُاؾُت االإسخلـت واالإباصعاث التي جىـظها الخيىماث لضعم هلل الخىىىلىحُا مً جدلُل 

ُث كض ًـخلغ الباخثىن الأوؾاٍ الأواصًمُت ئلى الهىاعت، وجىنلذ الضعاؾت الى وحىص ؿجىة معغؿُت خ

ت اللاػمت للخـاوى بىجاح مع الكغواء الهىاعُين أو  الأواصًمُىن وعحاٌ الأعماٌ الى االإهاعاث الؤصاعٍ

عُت ً الخاعحُين، واونذ الضعاؾت بًغوعة مىاككت الآزاع الؤًجابُت االإدخملت للخضابير الدكغَ  االإؿدثمغٍ

ؼ  يي، على حعؼٍ  .تالخعاون بين الهىاعت والأوؾاٍ الأواصًمُ مثل كاهىن البدىر الخعاوهُت الأمغٍ

 504 A Model for Introducing Biomedical "(Samantha, et al., 2022) صعاؾت

Commercialization and Entrepreneurship Concepts to Research Faculty " 

هترهذ، لخثلُف ؾخسضام وؾُلت ٌؿهل الىنىٌ ئليها، وهي ؾلؿلت هضواث عبر الآ ئجىاكل الىعكت 

م البدث الأواصًمي في حامعت مِكُؼان  ً الأواصًمُين االإهخمين بدؿىٍ الباخثين في علىم الخُاة واالإبخىغٍ

هترهذ واهذ ؿعالت في مؿاعضة االإكاعهين على جدضًض الىخائج الى أن ؾلؿلت الىضواث عبر الأ  جىنلذ

موو  ل والخعلُم والؤعقاص، االإخاخت في حامعت مِكُؼان وصازل  نف مىاعص الدؿىٍ بما في طلً الخمىٍ

لي ؾاهم في ؾخسضام الىضواث عبر الآ ئؿعالُت  ن أونذ الضعاؾت آالىلاًت، و  هترهذ لخىؿير حعلُم حؿىٍ

اصة الأعماٌ والخىانل  ً على الخىلل في الىٓام البُئي لغٍ االإىاعص صع امهمع مؿاعضة الباخثين واالإبخىغٍ

  لترحمت أبداثهم ئلى مىخجاث واكعُت.

 Characteristics and Outputs of"   (Bagchi-Sen, Baines, & Smith, 2022)صعاؾت 

University Spin-offs in the United Kingdom"  هضؿذ هظه الىعكت ئلى صعاؾت زهائو

ومسغحاث الجامعت مً الكغواث االإىبثلت في االإملىت االإخدضة بما في طلً ؾىىاث عملها وحجمها 

بُعت الجامعاث التي وكأث منها، جىنلذ الضعاؾت أن الجامعاث التي حعخمض على الأبدار  ومىاَلها وَ

اٌ وىلُضج ل ضج وأهؿـىعص وئمبرً ىضن وحامعت ئصهبرة، هي االإإؾؿاث الغائضة في االإىثـت، مثل وامبرً

ونذ الضعاؾت على الخاحت آ،و  (USOs) االإملىت االإخدضة التي جسلم أحجامًا هبيرة مً الكغواث االإىبثلت

ض مً البدث لـهم وقغح أزغ الكغواث االإىبثلت الجامعُت ) ( االإدلُت وػير االإدلُت USOsئلى مؼٍ

 .ومؿاهمتها في الىٓم البُئُت للإبخياع

اصة الأعماٌ الأواصًمُت، ؿلض قهض   عملت التي جدىاوٌ مىيىع عٍ
ُ
 على الغػم مً كلت الضعاؾاث االإ

هظا االإجاٌ في الؿىىاث الأزيرة اهخمامًا متزاًضًا مً كبل الباخثين الأواصًمُين ونىاع اللغاع في 

ين الغؾمي والصخص ي كير هظا الؤ  .الجامعاث على االإؿخىٍ االإخىامي ئلى الخاحت االإلخت لإحغاء  هخماموَُ
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اصة الأعماٌ الأواصًمُت بكيل أؿًل  لـهم حعلُضاث عٍ
ً
غاؾ .صعاؾاث أهثر قمىلا  لخعضص اَلأ

ً
ؿىٓغا

 ًأزظ بعين 
ً

 صكُلًا وقاملا
ً

اصة الأعماٌ الأواصًمُت جدلُلا الـاعلت االإكاعهت في جُبُلها وهجاخها، جخُلب عٍ

ا مىا لأهمُت هظه الضعاؾاث، حؿعى هظه الىعكت ئلى ؿهم هظه .الاعخباع حمُع حىاهب هظه الٓاهغة
ً
وئصعاو

غاؾ االإكاعهت بكيل قامل، وحؿلُِ الًىء على العىامل  الٓاهغة بكيل أعمم مً زلاٌ جدضًض اَلأ

ىُت، وطلً بهضؾ  اصة الأعماٌ الأواصًمُت وهلل الخىىىلىحُا في الجامعاث الأمغٍ التي ؾاهمذ في هجاح عٍ

غ وجُبُم أؿًل االإماعؾاث في هظا اؾخسلام الضعوؽ  االإؿخـاصة وجلضًم جىنُاث عملُت لخُىٍ

 االإجاٌ.

 العرض المفاهيمي للأدبياث:.2

  (:USOsمفهوم ريادة الاعمال الأكاديميت والشركاث المىبثقت ) 1.2

اصة الأعماٌ الأواصًمُت، زلاٌ ا في اهخمام الباخثين  قهضث عٍ
ً
العلىص الأزيرة، اػصًاصًا ملخىْ

اصة الأعماٌ الأواصًمُت على أجها مجمىعت مً االإباصعاث " واالإماعؾين ونىاع الؿُاؾاث. عغّؾ عٍ
ُ
وح

اصة الأعماٌ الؤ كخهاصًت االإخىىعت اللائمت على الخىىىلىحُا، والتي تهضؾ بكيل أؾاس ي ئلى جدـيز عٍ

هظه االإباصعاث مجمىعت مً الأوكُت مثل حسجُل بغاءاث  لعاث. وحكمالجامالخىىىلىحُت صازل 

ً قغاواث بين الجامعاث والهىاعت.الؤ  مً  هضؾالو  زتراع، والترزُو، وئوكاء الكغواث الىاقئت، وجيىٍ

مت هى االإكترههاجه الجهىص  لها ئلى مىخجاث الؤ  حؿىٍ بخياعاث التي َىعها الباخثىن الأواصًمُىن، وجدىٍ

 . يمً هظا الخعغٍف الىاؾع،(Audretsch & Moog, 2022, p. 371) " ت للخُبُم الخجاعي وزضماث كابل

ت حضًضة حعخمض على االإعغؿت التي َىعتها الجامعت واالإعغوؿت  اهخمامجم ئًلاء  هبير لإوكاء أعماٌ ججاعٍ

ا باؾم الكغواث الىاقئت الأواصًمُت أو الكغواث االإىبثلت ًً . (Bolzani & et al, 2014, p. 241) أً

اث  وجىاولذ الأبدار جدلُلُت مخعضصة، بضءًا مً جدلُل الؿلىن الـغصي الخالُت الٓاهغة على مؿخىٍ

 ئلى جدلُل البِئت االإدُُت  ثبضعاؾت الؿُاؾاللباخثين، مغوعًا 
ً

واللىائذ الضازلُت للجامعاث، ونىلا

وحكير الضعاؾاث ئلى أن الخهائو الـغصًت للباخثين، مثل الضواؿع الصخهُت، واالإُىٌ  بالجامعت هيل.

اصة الأعماٌ الأواصًمُتئلى االإساَغة، واالإهاعاث  اصًت، جلعب صوعًا هامًا في جدـيز عٍ  ,Baldini, Fini)   الغٍ

Grimaldi, & Sobrero, 2014, p. 8) .  ئلى حاهب طلً، جلعب الؿُاؾاث واللىائذ الضازلُت للجامعاث

م االإعغؿت  صجّع بعٌ الجامعاث  يالجامعُت. ؿـصوعًا هامًا في حؿهُل أو ئعاكت عملُت حؿىٍ
ُ
خين ح

 
ُ
عُم حامعاث أ

ُ
ل هخائجها ئلى مىخجاث وزضماث كابلت للخُبُم الخجاعي، ح زغي هظه البدىر على جدىٍ

زتراع، أو قغوٍ معلضة للترزُو، أو هلو في االإىاعص العملُت مً زلاٌ كُىص على حسجُل بغاءاث الؤ 
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البِئت االإدُُت بالجامعت صوعًا هامًا في  طلً جلعب على ةالىاقئت. وعلاو االإسههت لضعم الكغواث 

اصة الأعماٌ  بيُت جدخُت صاعمت، مثل مغاهؼ خايىاث الأعماٌ، ونىاصًم  صالأواصًمُت. ؿىحى هجاح عٍ

ؿاهم بكيل هبير في جدـيز عواص الأعماٌ  ؾدثماع،الؤ  ٌُ  ،ً وقبياث الخىانل مع االإؿدثمغٍ

اصة في  العىامل قهضهاوبىاءً على هظه .  (Perkmann, Fini, Ross, & Salter, 2015, p. 381)الأواصًمُين ػٍ

ؼالؤ  ؾخؼلاٌ الخجاعي لىخائج الؤ  ؾدثماع الجامعي لإوكاء أَغ كاهىهُت وجدؿين الٓغوؾ الخىُٓمُت لخعؼٍ

ل االإعغؿت الجامعُت ئلى كُمت  أبداثهم. اكخهاصًت واحخماعُت، وزلم ؿغم وتهضؾ هظه الجهىص ئلى جدىٍ

 بخياع والخلضم الخىىىلىجي.عمل حضًضة، وجدـيز الؤ 

اصة  اصة الأعماٌ، ًمىً الىٓغ ئلى عٍ جماقُا مع الخعغٍف أعلاه، وهظلً مع الأصبُاث العامت لغٍ

الأعماٌ الأواصًمُت وهظا الكغواث االإىبثلت عنها على أجها ْاهغة مخعضصة الأوحه حكمل العضًض مً 

اث مسخلـت وجىسغٍ في العملُاث التي جىىكف على مضي ؿتراث الج هاث الـاعلت، وحعمل على مؿخىٍ

لت.  ػمىُت َىٍ
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 SPINS-OFF COMPANYالشركت المىبثقت  لأشكال: وصف 1حدول 
 الوصف                             الخعريف 

PARENT         قغهت حؿُُغ على قغواث أنؼغ أزغي 

SPINCO  االإىـهل )الظي ًخم جىػَع أػلبُت اوول أؾهمه على مؿاهمي الكغهت الأم(الىُان 

REMAINCO  الكغهت الأم بعض الاهتهاء مً اوكاء قغهت مىبثلت 

ENTERPRISE 

VALUE (“EV”) 

، بالإياؿت ئلى  ًمثل كُمت حمُع الأؾهم العاصًت والأؾهم االإـًلت والأوعاق االإالُت اللابلت للخضاوٌ

م  اللُمت الاؾمُت لجمُع الضًىن اللائمت، هاكو الىلض والأوعاق االإالُت اللابلت للدؿىٍ

EFFECTIVE DATE  ش الظي بضأ ؿُه جضاوٌ أؾهم  في البىعنت االإعمىٌ بها SpinCoالخاعٍ

EBITDA  ف، باؾخثىاء الًغائب ًخم اخدؿاب الأعباح كبل الـىائض والًغائب والؤهلان هاًغاص هاكو االإهاعٍ

 والـىائض والؤهلان والدؿىٍاث ػير االإخىغعة

LTM  ًمثل آزغ ؿترة ازجي عكغ قهغا 

MARKET CAP ت  ًمثل اللُمت الؿىكُت لجمُع الأؾهم العاصًت بىاءً على أؾعاع الخضاوٌ االإلخىْ

DISTRIBUTION 

RATIO 

التي ًخللاها مؿاهمى الكغهت الأم ملابل ول ؾهم مً الأؾهم العاصًت  SpinCoًمثل عضص أؾهم 

  للكغهت الأم كبل عملُت الـهل.

LEVERAGE  ًًخم خؿابه بلؿمت نافي الض ًمثل نافي مؿخىي الضًً )ئحمالي الضًً هاكو الىلض( للكغهت وٍ

 LTM EBITDAعلى 

REVERSE MORRIS 

TRUST (“RMT”) 

بُت الظي جىضمج ؿُه  مع قغهت مؿتهضؿت بعض اهـهالها عً  SpinCoهُيل االإعاملاث طو االإؼاًا الًغٍ

 الكغهت الأم

REVERSE     SPIN-

OFF  

مىً RemainCo، ولِـ SpinCoهىع مً االإعاملاث العغيُت التي جيىن ؿيها  ، هي الىُان االإؿخمغ وٍ

 االإداؾبُت واللاهىهُت معاملتها على هظا الىدى للأػغاى

   (Houlihan Lokey, 2022, p. 40)المصدر:   
https://hl.com/insights/2022-spin-off-transaction-study/ 

 :الأكاديميتريادة الأعمال الخدول هدو العوامل المؤثرة في 2.2

م  ا في جىحه الجامعاث على مؿخىي العالم هدى حؿىٍ
ً
 ملخىْ

ً
قهضث العلىص الثلازت االإايُت جدىلا

جي والعالمي ضوك .الأواصًمُتاالإعغؿت  ين الىَ  للخؼُيراث االإإؾؿُت على االإؿخىٍ
ً
 حاء هظا الخدىٌ اؾخجابت

 ومً أهمها:

ين االإدلي والعالمي  Bayh – Doleن اللىائذ الجضًضة مثل كاهى و  .الؤحغاءاث الخيىمُت على االإؿخىٍ

ع ؼ الكغاواث بين الجامعت والهىاعت وحكغَ  ئوكاء مإؾؿتً أمثلت طلً . وممباصعاث مدضصة لخعؼٍ

ىُ ىُت تالعلىم الىَ  الإغاهؼ البدىر الهىضؾُت ومغاهؼ البدىر الخعاوهُت بين الهىاعت والجامعت الأمغٍ

 ؾدثماعي االإسههت.ئصزاٌ الخىُٓم للخايىاث/االإؿغعاث، االإجمعاث العلمُت، مباصعاث عأؽ االإاٌ الؤ و 

الأزيرة  هظه بوجلع .الجامعاثؾتراجُجُاث مً كبل جدُذ هظه الخؼُيراث جىـُظ مجمىعت مخىىعت مً الؤ 

ف الجامعاث مع الأصواع االإعلضة واالإخباًىت التي جإصحها في مسخلف الىٓم الؤ ُّ كخهاصًت صوعًا هامًا في جى

https://hl.com/insights/2022-spin-off-transaction-study/
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خأز .والؿُاؾُت الؿُاؾاث الخيىمُت التي جخمثل في  ؾتراجُجُاث بمجمىعت مً العىاملازخُاع الؤ  غ وٍ

الجامعاث الـغصًت وزلاؿت  .والىَىُت(حؿنها مجمىعت واؾعت مً الجهاث الـاعلت )االإدلُت والؤكلُمُت 

 .كخهاص االإدليحىصة الجامعت وصًىامُىُت ومىاعص الؤ ،الجامعيالخغم  فيصي اللُا الىمِو  الأكؿاموختى 

  .الٓغوؾ الأولُت باؾخمغاع مع جُىعاث الىٓام البُئي طلً جخؼير وعلاوة على 
ً
كض جيىن الخايىاث  ؿمثلا

وفي الآوهت  .االإسههت مـُضة أو ػير مـُضة زلاٌ أي مغخلت معُىتؾدثماعي ونىاصًم عأؽ االإاٌ الؤ 

غ كضعاث  اصة الأعماٌ الأواصًمُت مً زلاٌ جُىٍ الأزيرة، ْهغ اججاه حضًض ًضعى ئلى جدـيز عٍ

  .(Wang, Cai, Soetanto, & Guo, 2023, p. 1504) الجامعاث/الىـاءاث لىلل االإعغؿت والخىىىلىحُا

 :وحكمل هظه الىـاءاث

 نلل الـغم. •

 ؾخـاصة مً الىـاءاث.الؤ  •

 جأًُض هـاءة الكبياث. •

اصة الأعماٌ. وكض  بىاء لظا  "ًيىن هظا مهمًا بكيل زام في االإجخمعاث التي لا ًخم ؿيها حصجُع عٍ

ا،  امغا الىـاءاث اث: اليها ٍمىً الىٓغ و يغوعًٍ  على زلازت مؿخىٍ

ىاث االإإؾؿُت، وزهائو الؿُاق الخهائو على مؿخىي  • الىٓام )الؤحغاءاث الخيىمُت، والخيىٍ

 االإدلي، وما ئلى طلً(.

 آلُاث الضعم الضازلي على مؿخىي الجامعت. •

اث الـغصًت •     (Grimaldi, Kenney , Siegel, & Wright, 2011, p. 1045) .“للباخثين  عىامل االإؿخىٍ

 الخدول هدو المقاولاجيت الاكاديميت ث: مسارا1 شكل

 

 
 
 
 

 )2023،ينمً اعضاص الباخث(:المصدر

 

ت           صعم الخىحهاث الجىهغٍ

 جىمُت العلاكاث البُئُت 

ل  ع مهاصع الخمىٍ  جىىَ

 الخدـيز الأواصًمي للىخضاث الأؾاؾُت 

اصًت مخياملت  زلاؿت عٍ
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  خصائص الجامعاث الرياديت: 3.2

، ؿان الخانُت هي ميزة حؿاعض على الخعغؾ أو الخمُيز أو الىنف The Free Dictionaryوؿلًا لـ 

ىُت، ؿان الؿمت االإميزة هي  (Longman)للص يء االإغاص معغؿخه. ووؿلًا للامىؽ  ت الأمغٍ للؼت الؤهجليزً

حىصة أو ميزة زانت لصخو ما أو ش يء ما وهىظا ًمىىىا الؤقاعة ئلى زهائو الجامعاث التي جخدمل 

اصة أوكُت الؤ  بخياع وعٍاصة الأعماٌ هميزاث أو نـاث. علاوة على طلً، هٓغًا لأن مـهىم حامعت عٍ

ئلى  االإعغؿت ؾِخم الؤقاعةلجامعت هدى مخُلباث االإجخمع اللائم على الأعماٌ الأهثر ويىخًا في جُىع ا

خم جىيُذ الأصبُاث بكيل حُض في جُىع الجامعت هدى مخُلباث االإجخمع  زهائو هظه الجامعاث وٍ

لخهائو ا2 )لالشك( ٌعغى (Davide , Mara , & Tommaso, 2022, p. 1041) اللائم على االإعغؿت

جإهض الخهائو االإكاع ئليها في الأصبُاث الخؼُيراث و االإكاع ئليها أو االإظوىعة في االإلالاث التي جم جدلُلها 

( 1998على وحه الخهىم، وكض أقاع هلاعن ) التي جدضر صازل الجامعاث وعلاكتها باالإجخمع االإعغفي

تز ) اصة الأعماٌ الأو ى( عل2004,2003وئجؼوىٍ  مً جىؾُع ؿىغة عٍ
ً
اصًتاصًمُت لدكمل هلا  االإُىٌ الغٍ

اصة الأعماٌ في هظا الكيل   الجضًضالـغصًت واالإىٓمت الأواصًمُت التي جخُلب ئْهاع االإكاعهت في عٍ

(Melita, Manlio, & Marco, 2021, p. 1004).  ًجمُل الجامعت ئلى أن جيىن مؿخللت بكيل متزاًض ع

 مع االإجالاث الؤ 
ً
اصًت الخيىمت وفي هــ الىكذ جيىن أهثر جـاعلا حخماعُت الأزغي. وحؿعى الجامعاث الغٍ

ٌ  والخـاعلئلى الخدغع مً ؾُُغة الضولت كضع الؤميان  على االإىاعص  عً هثب مع الؿىق بهضؾ الخهى

وبالخالي االإؿاهمت  اليكغ أو الؤبضاع زلاٌ ؾىاء مً  االإعغؿت،خمع مً خُث وهظلً جلبُت اخخُاحاث االإج

جي حخماعُتالؤ في الخىمُت   .على االإؿخىي االإدلي أو الؤكلُمي أو الىَ

 الجامعاث الرياديت ص: خصائ2 شكل

 
 Entrepreneurial universities: exploring   (Marta , Jaime , José , & Lindahl , 2018, p. 8) المصدر:

the academic and innovative dimensions of entrepreneurship in higher education 
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 Bayh – Dole.أوشطت هقل المعرفت ما بعد قاهون 3

 :Bayh – Doleقاهون  1.3

ت لعام Bayh-Dole كاهىن  يي 1980، أو حعضًل كاهىن البراءاث والعلاماث الخجاعٍ ع أمغٍ ، هى حكغَ

ًّ هظا .زتراعاث الىاججت عً الأبدار التي جمىلها الخيىمت الـُضعالُتٌؿمذ للملاولين بامخلان الؤ  جم ؾ

مً واوؿاؽ،و  Bob Doleمً ئهضًاها و Birch Bayhمجلـ الكُىر ي بغعاًت عًى  1980اللاهىن عام 

ل الـُضعالُت مع C.F.R. 401 37و ًخم جىـُظه مً زلاٌ .Stat. 3015 94جم جلىِىه في   لاجـاكُاث الخمىٍ

 ,Drexel University)  .زتراعاث االإملىهت للخيىمت الـُضعالُتلترزُو الؤ  C.F.R 404 37االإلاولين و 

هى الؿماح للملاولين الـُضعالُين الظًً  Bayh-Dole وان الخؼُير الغئِس ي الظي أصزله كاهىن    (2000

ل ؿُضعالي الؤ  -Bayh لبل كاهىن ؿ.زتراعاثخخـاّ بملىُت هظه الؤ خهلىا على ملىُت ازتراعاث بخمىٍ

Dole اث الـُضعالُت جخُلب زتراع،الظي وان ًُلب ؾخسضام بىض خلىق بغاءاث الؤ ئ، واهذ لائدت االإكترً

زتراعاث التي جم ئحغاؤها في بعٌ الخالاث مً االإلاولين الـُضعالُين أو مسترعيهم الخىاػٌ عً الؤ 

اّ بدلىكه خخـومع طلً، ؾمذ اللاهىن للملاوٌ أو االإسترع بالإ .بمىحب علض مع الخيىمت الـُضعالُت

ل أن هظا الؤحغاء ًسضم االإهلخت العامت ت ئطا كغعث ووالت الخمىٍ هما هـظث االإعاهض .الأنلُت أو الخهغٍ

ىُت للعلىم ووػاعة الخجاعة بغامج ؾمدذ للمىٓماث ػير الغبدُت  ىُت للصخت واالإإؾؿت الىَ الىَ

الىلٌُ مً طلً، ٌؿمذ  على .زتراعاث عىض الؤزُاع صون َلب كغاع مً الىوالتخخـاّ بدلىق الؤ بالإ 

خخـاّ بكيل مىخض للمىٓماث ػير الهاصؿت للغبذ وملاولي الكغواث الهؼيرة بالإ  Bayh-Dole كاهىن 

زتراع في ئبكغٍ الىكف عً ول  زتراعاث التي جم ئحغاؤها بمىحب علض والتي خهلىا عليها،بملىُت الؤ 

 الىكذ االإىاؾب.

 : Bayh – Doleقاهون  أخكام 2.3

  :يالغئِؿُت لللاهىن ؿُما ًل خيامجخلخو الأ 

ل ؿضعالي.زتراعاث التي مخلان الؤ اٌؿمذ للجامعاث والكغواث الهؼيرة ب • لها بخمىٍ  ًخم جدىٍ

ل  •  .هدكاؿاث بضون خلىق ملىُت لأػغايها الخانتؾخسضام هظه الؤئًمىً لىوالاث الخمىٍ

حعىص  مىخجاثًخم حصجُع الجامعاث على الكغاهت مع الهىاعت لترحمت هخائج الأبدار ئلى  •

 .االإجخمعبالىـع على 

https://en.wikipedia.org/wiki/Birch_Bayh
https://en.wikipedia.org/wiki/Bob_Dole
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 في الىلاًاث االإخدضةاالإىخجت طاث االإىخجاث االإدلُت أي حعُى الأؿًلُت للكغواث الهؼيرة  •

ىُت.  الأمغٍ

ض مً ئًخم  • مياؿأة علماء الجامعت و  الأبدار،ؾدثماع الضزل الىاجج مً الترزُو الجامعي في االإؼٍ

 .زتراعوصعم صوعة الؤ 

 الخىىىلىحُا.هت االإسترعين في وكاٍ هلل مكاع  بمىحب اللاهىن ٌؿمذ  •

 :والإهخاحيت العلميتالخكىولوحيا أوشطت هقل  3 .3

نبذ جأزير أوكُت هلل االإعغؿت على أصاء البدث مىيع اهخمام هبير للباخثين وناوعي أ

الإكاعهت علماء الجامعاث مع االإجخمعاث  كخهاصيحخماعي والؤالؿُاؾاث الظًً ٌؿعىن لخلُُم الأزغ الؤ 

اصة الأعماٌ الأواصًمُت .ػير الأواصًمُت بُت خىٌ جأزير ؾلىن عٍ وعلى الغػم مً جؼاًض الأصلت الخجغٍ

ئهخاحُت البدث، لا جؼاٌ الضعاؾاث االإىحىصة ػير خاؾمت جمامًا، خُث جلضم  وأوكُت هلل االإعغؿت على

ومع طلً، هىان العضًض مً .ي هلاف مـخىح مؿخمغهخائج مسخلُت حعىـ وحهاث هٓغ مسخلـت ف

ؿهم ًضعمىن مكاعهت العلماء في .الأنىاث التي جىاصي بًغوعة مكاعهت الجامعاث في هلل الخىىىلىحُا

أوكُت هلل االإعغؿت بذجت أن الاجهالاث الىزُلت بين البدث الهىاعي والأواصًمي ؾخعىص بالـائضة على 

وحؿدىض هظه  (Lafuente & Berbegal, 2019, p. 781)   الأواصًمُينول مً الهىاعُين والباخثين 

الدجت ئلى أن الخـاعل مع اللُاع الخام ًىؿغ للعلماء ؿغنًا حعلُمُت ومالُت مهمت، مما ًسلم جأزيرًا 

ا بين البدث والخـاعل مع الهىاعت ًُ اعهت في هلل االإعغؿت بِئت وعلى وحه الخهىم، جىؿغ االإك .جىمُل

 :ًمىً للباخثين الأواصًمُين مً زلالها

 .جدضًض مىيىعاث بدثُت حضًضة وطاث نلت •

 .ؾخـاصة مً الىـاءاث والبيُت الخدخُت االإخاخت في الكغواثالؤ  •

م الخجاعي الىاجر الإسغحاث الؤ  •  ,Rentocchini) البدث.ؾخـاصة مً االإياؾب االإالُت للدؿىٍ

D'Este, Manjarrés-Henríquez, & Grimaldi, 2014, p. 71)  

مً هاخُت أزغي، ًغي االإكىيىن أن الخىاؿؼ االإتزاًضة الإىذ البراءاث الأواصًمُت والترازُو التي 

ًسكىن أن  مؿه .الأواصًمُينخضزذ زلاٌ العلضًً االإايُين كض أزغث ؾلبًا على ؾلىن الباخثين 

جدىٌ الخىاؿؼ االإالُت والبراءاث والترازُو جىحهاث العلماء الأؾاؾُت وجللو التزامهم بمعاًير العلم 

ت والخأزير في اليكغ. االإـخىح مما  كض ًإصي ئلى ؾلىهُاث ػير مغػىب ؿيها مثل حجب البُاهاث والؿغٍ
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 هقل المعرفت وخلق شركاث مىبثقت ستراجيجياث الجامعت الأمريكيت فيإ 4

    الفاعلت في الىموذج الأطراف 1.4

عُت واللىائذ الأزغي االإخعللتالسلطت السياسيت  : جخمثل في الخيىمت وئهـاط اللىاهين الدكغَ

ت ) ( واؾخؼلاٌ هخائج البدث وهظلً ئوكاء هُاول وبغامج ممىلت مً اللُاع العام IPباالإلىُت الـىغٍ

ت  . وؿلًا للأصبُاث (Rasmussen & Sørheim, 2012, p. 667)لضعم الجامعاث في أوكُتها الخجاعٍ

للجامعاث  المهمت الثالثتُت التي جضعم أوكالخيىمُت الؤكخهاصًت، ؿان االإبرعاث الغئِؿُت للخضزلاث 

مىً اللىٌ ئن أهم علبت  هي ما و عضم هـاءة الؿىق لحاءث الإعالجت مكيل عضم هـاءة الؿىق وٍ

ل الخانت االإخاخت لضعم أوكُت هلل الخىىىلىحُا  بفجوة الخمويلٌؿمى  أي هلو مهاصع الخمىٍ

ً الأهثر جلضما أو االإىحهين و والـغوع الأواصًمُت،  هدى االإساَغ، مثل قغواث عأؽ ختى بين االإؿدثمغٍ

زتراعاث التي جىلضها الجامعاث ئلى أن جيىن ؾدثماعي أو ععاة الأعماٌ. هلاعضة عامت جمُل الؤ االإاٌ الؤ 

حىُيُت بُبُعتها وفي خضوص الخلضم العلمي لظا ؿهي جىُىي على أزُاع هبيرة مً خُث الخدلم مً 

غحع طلً الى ما لها لاخلًا. وٍ لهض به عضم  الفشل المنهجيًُلم علُه  صختها وجهيُعها وحؿىٍ وٍ

ؿعالُت أهٓمت الؤبخياع التي حعخمض على الخـاعلاث بين مسخلف الجهاث  )مثل الكغواث واالإسخبراث 

ن الخضزل الخيىمي ٌؿاعض في الخسـُف مً مثل هظه الؤزـاكاث االإىهجُت في ئ. "الخيىمُت والجامعاث(

م الخلىُاث الجضًضة مً زلاٌ زلم خىاؿ ؼ للخـاعلاث والخعاون وجباصٌ االإعغؿت والخىىىلىحُا بين حؿىٍ

بخياع على ؾبُل االإثاٌ كض جلضم الخيىماث بغامج جلىُت االإىٓماث عبر مغاخل مسخلـت مً عملُت الؤ 

غ الخعاووي  ؼ البدث والخُىٍ ع بين الهىاعت والأوؾاٍ الأواصًمُت"هتهضؾ ئلى حعؼٍ  & Visintin) مكاعَ

Pittino, 2014, p. 32). 

كغّ على هُاق واؾع بأهمُت الخعاون بين الجامعاث والهىاعت همهضع خُىي  الصىاعت:
ُ
أ

ؼ الؤ  غ، وللض أنبذ آلُت عئِؿُت لخعؼٍ بخياع واللضعة الخىاؿؿُت للمعغؿت الجضًضة والبدث والخُىٍ

 والهىاعت هعامل هام في ئوكاء الكغواثوئلى حاهب طلً، جم جدضًض الخعاون بين الجامعت .كخهاصًتالؤ

غها، مما ٌؿمذ  للجامعت خُث االإىبثلت  غ ازتراعاتهم واالإكاعهت في جُىٍ ًىؿغ ؿغنًا للأواصًمُين لخُىٍ

اصة الأعماٌ لها هـغنت لغٍ اصة .بدماًتها وحؿىٍ وطلً ئلى حاهب الأوكُت الضازلُت الغئِؿُت مثل حعلُم عٍ

ً الـغق  أْهغث . وللض  (Blankesteijn, Bossink, & van der Sijde, 2020, p. 788) الأعماٌ وجيىٍ

م هخائج البدىر  الضعاؾاث الؿابلت جأزير الىهلاء الخاعحُين على ئوكاء قغواث ؿغعُت حامعُت لدؿىٍ



 سحمدي عماد ،بهلول وعمان

 

306 

ل أبدار أكل زُىعة مً  على ؾبُل االإثاٌؿ الأمىاٌ الخيىمُت، ومً زم كض جمُل الهىاعت ئلى جمىٍ

جإزغ الخـاعلاث بين الجامعت والهىاعت على عملُاث هلل الخىىىلىحُا بكيل مباقغ أهثر مً الخـاعلاث 

ؿلض وحض أن علماء الجامعاث الظًً ًخعاوهىن مع الهىاعت، أو  علاوة على طلً .بين الجامعت والخيىمت

 مً الهىاعت، أو ًمخليىن زبرة ن
ً

لا  ئلى ئوكاء قغواثًخللىن جمىٍ
ً

وعلاوة على طلً،  ىاعُت هم أهثر مُلا

لت وكلُل مً الخـاعلاث زاعج الجامعت  ؿلض وحض أن أعًاء هُئت الخضعَـ طوي االإهً الأواصًمُت الُىٍ

ن ؿىغة .ئؿخلاع ئلى مىٓىع الأعماٌ والخبرة اللاػمت لإوكاء قغهت جضعم هظه الىخائج ًمُلىن ئلى الؤ 

ل الهىاعي هما عاملان عئِؿُان في ئوكاء الكغواث الخعاون بين الجامعت و  الهىاعت وجىؿير الخمىٍ

  (Martínez-Ardila, Castro-Rodriguez, & Camac, 2023, p. 3) .تُلجامعااالإىبثلت 

م البدث على اجها هلل الخىىىلىحُا حعغؾ عملُت  الخكىولوحيا:مكاجب هقل  الأواصًمي حؿىٍ

بخياعاث لخدلُم الهالر العام باؾم "هلل الخىىىلىحُا". ئهه مجاٌ معلض ًخُلب االإعغؿت واؾخسضام الؤ 

ت  ت وجغزُهها، ومكاعهت الكغواث، وئوكاء الأعماٌ الخجاعٍ والخبرة االإخعللت بدماًت االإلىُت الـىغٍ

 الىاقئت 

كخهاصي مً زلاٌ جغحمت بخياع والىمى الؤكخهاصًت. الهضؾ مً هلل الخىىىلىحُا هى صعم الؤ والخىمُت الؤ

م   .على االإجخمعجغحع بالىـع الأبدار الجامعُت ئلى مىخجاث وزضماث كابلت للدؿىٍ

 : الأطراف الفاعلت في الىموذج الأمريكي 03الشكل

                 
 A literature review of intellectual property،  (Holgersson & Aaboen, 2019, p. 4) :المصدر

management in technology transfer offices: From appropriation to utilization  ،Technology 

https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2019.04.008in Society 

 

 

https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2019.04.008
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 :2022جدليل هخائج هقل الخكىولوحيا الأكاديميت لعام  2.4

ىُت ئلى  غ في االإإؾؿاث الأواصًمُت الأمغٍ ملُاع صولاع في  89.9اعجـع ئحمالي الؤهـاق على البدث والخُىٍ

اصة كضعها 2021الؿىت االإالُت  مثل هظا .2020٪( عً الؿىت االإالُت 4.0ملُاع صولاع ) 3.4،مما ًمثل ػٍ وٍ

غ في الجامعاثمغاعًا لإعجـاع اؾخالؤ  اصة الأهبر في .ججاه الىمى في الؤهـاق على البدث والخُىٍ وواهذ الؼٍ

غ االإمىٌ مً الخيىمت  وهظه .ملُاعاث صولاع 3اعجـع بملضاع  الـُضعالُت خُثالؤهـاق على البدث والخُىٍ

غ في الجامعاث  اث صولاع مىظ عام ملُاع  3أوٌ مغة ًخجاوػ ؿيها الؤهـاق الـُضعالي على البدث والخُىٍ

ل كاهىن الؤ 2011 يي لعام ؾترصاص وئعاصة الؤ ،عىضما اهخهى جمىٍ هما اعجـع الؤهـاق على .2009ؾدثماع الأمغٍ

غ االإمىٌ مً الجامعت بيؿبت  عؼي حؼء مً .ملُىن صولاع( عً العام الؿابم 459٪ )2.1البدث والخُىٍ وَُ

ا عجـاع ئلى جدؿِىاث االإداؾبت في العضًض مً االإهظا الؤ  ًُ غ االإمىٌ صازل إؾؿاث لخدبع البدث والخُىٍ

اصة .بكيل أؿًل غ االإمىٌ مً خيىماث الىلاًاث واالإىاَم االإدلُت ػٍ وقهض الؤهـاق على البدث والخُىٍ

غ مً .ملُىن صولاع( 149٪ )3.2َـُـت بيؿبت  في االإلابل، اهسـٌ الؤهـاق على البدث والخُىٍ

وبلي الؤهـاق .ملُىن صولاع( 68-٪، 1.3-ملُىن صولاع( والكغواث ) 150-٪، 2.6-) الغبدُت االإإؾؿاث ػير

بًا )+ غ مً حمُع االإهاصع الأزغي زابخًا جلغٍ اصة 0.0على البدث والخُىٍ  ملاًين صولاع(. 6٪، بؼٍ

 البدث والخطوير في مجال الخعليم العالي، خسب مصدر الخمويل ث: هفقا2حدول 

 دولار /المليون  2021-2010لسىواث الماليت ل

 

ىُت المصدر:  ىُت للعلىم الامغٍ  NCFمً اعضاص الباخثين بالاعخماص على ئخهاءاث االإإؾؿت الىَ

السىت 

 الماليت

حميع 

هفقاث 

البدث 

 والخطوير

                                                                                                                                                                                 مهضع الأمىاٌ                                                                   

 

الحكومت 

 الفيدراليت

الدولت 

والحكومت 

 المدليت

أموال 

 المؤسست
 عمال الأ 

                                                                                                                                              

مىظماث غير 

 ربديت

حميع 

المصادر 

 الأخرى 

2010/2017 
     

75,291 
40,320 4,187 18,887 4,439 5,157 2,303 

2018 79 ,174 41, 935 4 ,326 20, 221 4, 725 5, 456 2 ,511 

2019 83, 643 44, 540 4 ,520 21 ,115 5 ,064 5, 702 2 ,702 

2020 86, 445 46, 196 4, 596 22, 023 5 ,187 5, 754 2, 688 

2021 89, 872 49, 228 4, 745 22, 482 5 ,119 5, 604 2, 694 
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 :االإخىاحضة في االإىكع االإىالي

 Universities Report Largest Growth in Federally Funded R&D Expenditures since FY 2011 |

National Science Foundation -NSF  

 :ت في الحياة الاقخصاديت بالأرقاميالجامعالمقاولاجيت الأكاديميت مساهمت 3.4 

اؾخُلاعًا للُاؽ اججاهاث هلل الخىىىلىحُا  AUTM أحغث حمعُت ئصاعة الخىىىلىحُا الجامعُت

عض2022في عام 
ُ
غ  AUTM .وح مإؾؿت ػير عبدُت عائضة في حعلُم وحصجُع وئلهام االإهىُين لضعم وجُىٍ

خيىن البدث الأواصًمي وصعم الؤ   800عًى ٌعملىن في أهثر مً  3000مجخمعها مً أهثر مً  بخياع.وٍ

ؾخُلاع اججاهاث الؤ  حامعت ومغهؼ أبدار ومؿدكـُاث وقغواث ومىٓماث خيىمُت خىٌ العالم.أْهغ

 :ئًجابُت لىلل الخىىىلىحُا، بما في طلً

م الؤبلاغ عىه في ، وهى أعلى ئحمالي ج2022ملُاع صولاع في عام  91عجـاع ئحمالي الؤهـاق البدثي ئلى ئ    •

ش االإسر االإمخض على مضاع  اصة بيؿبت  30جاعٍ  .2021٪ عً عام 9.5عامًا. ًمثل طلً ػٍ

غها في الجامعاث     • م الخلىُاث التي جم جُىٍ اصة عضص الكغواث الىاقئت التي جم ئوكاؤها لدؿىٍ ػٍ

ملت التي جم الؤبلاغ عنها في واالإإؾؿاث البدثُت الأزغي. ؿلض اعجـع العضص التراهمي للكغواث الىاقئت العا

٪ عما واهذ 27٪، واهسـٌ عضص الكغواث الىاقئت التي جىكـذ عً العمل بيؿبت 8الاؾخُلاع بيؿبت 

 .2021علُه في عام 

ت الجضًضة االإخاخت للجمهىع. ؿلض واهذ الخلىُاث التي َىعتها الجامعاث   • اصة عضص االإىخجاث الخجاعٍ ػٍ

ا حضًضًا أنبدذ مخاخت للجمهىع في عام  850واالإإؾؿاث البدثُت مؿإولت عً  ، 2022مىخجًا ججاعًٍ

اصة كضعها  بًا عً عام 7أي بؼٍ  .2021٪ جلغٍ

٪ مً ئحمالي عضص 38ػصًاص أهمُت جغازُو خلىق اليكغ. ؿلض قيلذ جغازُو خلىق اليكغ ئ    •

 ع تزاًضة لهظا اللُاؾخلهائُت، مما ًضٌ على الأهمُت االإالترازُو التي جم الؤبلاغ عنها في الضعاؾت الؤ 

(AUTM, 2022) 

ا:ؾخُلاع ججاهاث الؤًجابُت، أْهغ الؤ وئلى حاهب هظه الؤ ًً  أً

لُىن صولاع  1.9ؾاهمذ أبدار الجامعاث في    • لُىن صولاع في الىاجج  1الىاجج االإدلي الؤحمالي و مً جغٍ جغٍ

 .الهىاعي الؤحمالي

•    ً  .قغهت هاقئت 17000أهثر مً  أصث ئلى جيىٍ

غ والىكف عً أهثر مً     •  .مىخج وزضمت 495000ؾاهمذ في جُىٍ

https://ncses.nsf.gov/pubs/nsf23303
https://ncses.nsf.gov/pubs/nsf23303
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=5f417252d2dfa267JmltdHM9MTcxMzY1NzYwMCZpZ3VpZD0yNzc1NThlNS0zODQzLTYyZGMtMmYxNy00YTlhMzk1OTYzNzUmaW5zaWQ9NTIxOA&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=277558e5-3843-62dc-2f17-4a9a39596375&psq=autm&u=a1aHR0cHM6Ly9hdXRtLm5ldC8&ntb=1
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 .٪ مً الترازُو التي جم مىدها للمإؾؿاث الهؼيرة والىاقئت73واهذ مهضعًا لـ     •

 .بغاءة ازتراع ناصعة في الىلاًاث االإخدضة 126000أصث ئلى خهىٌ الجامعاث على أهثر مً     •

لضم 
ُ
ت على أن البدث الأواصًمي ًلعب صوعًا هامًا في الؤ هخائج الؤ ج بخياع والىمى ؾخُلاع أصلت كىٍ

ؿل كخهاصي.الؤ ل الؤوَ هدكاؿاث العلمُت ئلى مىخجاث ِ الًىء على أهمُت هلل الخىىىلىحُا في جدىٍ

 .وزضماث جـُض االإجخمع

        قخصاديتالإمريكيت في الحياة مساهمت الشركاث المىبثقت الجامعيت الأ : 4شكل

 
 (AUTM, 2022) االإهضع:

toolkit-s-tools/tools/director-and-https://autm.net/surveys 

 اجمت:خ.5

الكغواث االإىبثلت  ْاهغةمً الأصبُاث خىٌ  ؿهم وحمع اهبر كضع وان الؼغى مً هظه الىعكت هى 

واصًمُت و بالخالي لُاث التي جضعم الأبدار الأبهـت عامت  ومداولت  البدث في الأ ) (USOsالجامعُت  

هلل االإعغؿت الأواصًمُت للمؿاعضة في خل الخدضًاث الإهمتها الثالثت االإخمثلت في لُم الجامعت دج

بخياعاث مً زلاٌ الخعاون مع لل واؾخسضام الخىىىلىحُاث والؤ هو  كخهاصًت الخالُتحخماعُت والؤالؤ 

ىُت و هظا وىجها  االإإؾؿاث العامت والخانت وكض جم الترهيز على الكغواث االإىبثلت للجامعاث الأمغٍ

ً والبدث في هظه  الٓاهغة الؤكخهاصًت والؤحخماعُت الـخُت . وكض جم الؤ الالغائضة في  عخماص على خيىٍ

https://autm.net/surveys-and-tools/tools/director-s-toolkit
https://autm.net/surveys-and-tools/tools/director-s-toolkit
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االإخىاؿغة لضي العضًض مً الهُئاث والجمعُاث  الأصبُاث والؤخهائُاثم على مغاحعت جهمُم منهجي ًلى 

ىُت والعاالإُت الىاقُت في الأ   االإىيىع. مغٍ

 الىخائج: 1.5

 ًجاػ اهم الىخائج والخالي:ئجلخُها الإا جم عغيه في هظه الىعكت ًمىً  

غاؾ و االإلاولاجُت الأ  -  .الـغصًت والخىُٓمُت والبُئُتاالإىاهج واصًمُت مىيىع مخضازل اَلأ

 حخماعُا.ئكخهاصًا و ئاالإىيىع عػم أهمُخه اث في شر الضعاؾ   -

الخيىماث لها الخأزير الأهبر في االإعاصلت التي جغبِ الجامعت بمدُُها الخاعجي و زهىنا الهىاعت  - 

 عى الىاكع.أعخباعها االإدغن الغئِس ي لخجؿُض الأبدار الجامعُت على اب

 حخماعُت كخهاصًت والؤ ػماث الؤبداثها واالإؿاهمت في خل الأ أجىخمل مهام الجامعت بخجؿُض  -

ل الأؾاؽ في  -  صماج الجامعت بمدُُها.ئًبلى عىهغ الخمىٍ

ىُت الى خض هبير في صعم الؤؾاهمذ الجامعت الأ  - يي مً زلاٌ الكغواث االإىبثلت مغٍ كخهاص الأمغٍ

 حُا.الجامعُت اللائمت على هلل الخىىىلى 

  قتراخاث:الإ 2.5

االإخمثلت في ئوكاء الكغواث االإىبثلت وهُف ان  وهخائجهاواصًمُت جم الخعغى الإـهىم االإلاولاجُت الأ

ؼ االإباصعاث الأ ل ومً زلاٌ كخهاصي والؤ واصًمُت لها الأزغ الؤحعؼٍ حخماعي على االإضًين اللهير والُىٍ

 الكيل الخالي:كتراخاث على ن هلضم بعٌ الؤأهاجه الضعاؾت ًمىً 

 هأمل أن جلهم هظه الضعاؾت الباخثين االإؿخلبلُين الإىانلت جدلُل مىيىع الكغواث االإىبثلت الجامعُت -

ويغوعة  كخهاصًين.حخماعُين والؤوعلاكاتهم مع حامعاتهم الأم، وعوابُهم االإخعضصة مع الىهلاء الؤ 

اصة الأعماٌ، عخباعها مابجىؾُع هُاق عوح االإباصعة بين أعًاء هُئت الخضعَـ  مً زلاٌ دغن مباصعاث عٍ

 .الخضؿم االإؿخمغ للمىاعص / اللضعاث وهلل االإعغؿت

ً مً الىوالاث وكاء حؿغ مً العلاكاث مع ئ - اصة الأعماٌ )مثل االإؿدكاعٍ  االإدلُتالىٓم البُئُت لغٍ

ً  .(هُئاث الىاقُت في مُضان االإلاولاجُتالػيرها مً  االإؿغعاث أو ، والخايىاث/واالإؿدثمغٍ

صماحها ئ،بل الخغم على الخملو مً الـىغ الىلاؾُيي واعخباع الجامعت هؼيرها مً االإغاهؼ الخعلُمُت - 

 حله.أالتي حاءث مً  والىكىؾ على خلُلت اهه الأؾاؽ حخماعُائكخهاصًا و ئ

ؾخسضام االإلاعهت ئهـخاح خيىماجىا وحامعاجىا على ما ًـعله هٓغاءها بسهىم البدث العلمي و ئ- 

 الجامعي.ؾتراجُجُت حؿهم في جغؾُش الـىغ االإلاولاحي صازل الخغم ئاالإغحعُت وبىاء 
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  ِغ االإإؾؿتعاب ىُت للعلىم جلغٍ الجامعاث التي حسجل أهبر همى في هـلاث البدث NCF الىَ

ا مىظ الؿىت االإالُت  ًً غ االإمىلت اجداص  .2021الى  2011والخُىٍ

Federally Funded R&D Expenditures since FY  Universities Report Largest Growth in

National Science Foundation -2011 | NSF   

  غ الؿىىي ىُت . APLU الخلغٍ لا في الىلاًاث االإخدضة الامغٍ  لأهثر االإعاهض البدثُت والأهثر جمىٍ
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بلى ببشاص دوس االإىاػم الحشة في جىمُت الصادساث الصِىُت خاسج االإدشوكاث، خُث  هذفذ هزه الذساظت ملخص:

ذ الذساظت بالاكخماد كلى حمم وجدلُل بُاهاث الخجاسة الخاسحُت في الصين مم كُاط ماششاث جؼىس  ؤحشٍ

وكذ جىصلذ الذساظت بلى ؤن االإىاػم الحشة حلخبر كامل ؤظاس ي  في  ة.باالإىاػم الحش  الىفؼُتغير  الصادساث

ل وشاغ االإاظعاث الاكخصادًت ما حللها كادسة كلى االإىافعت الذولُت، وهزا في ؿل وحىد الذكم  جذوٍ

هثُفت الخىىىلىحُا الحيىمي لإوشاء بِئت كاهىهُت وظُاظُت مىاجُت للمىاػم الحشة، مم الترهيز كلى اللؼاكاث 

ؤو راث اللُمت االإظافت وحلذًل ظُاظاث الاظدثماس الأحىبي االإباشش، وجيافا الفشص بين الششواث الأحىبُت 

 واالإدلُت. 

 .الصين ؛الاظدثماس الأحىبي ؛الصادساث غير الىفؼُت ؛الصادساث ؛االإىاػم الحشةكلمات مفحاخية: 

 JEL  :F63 ،F10 ،F21 ثصييف

Abstract: 

This study aimed to highlight the role of free zones in developing Chinese 

exports outside of hydrocarbons. The study was conducted based on collecting 

and analyzing foreign trade data in China while measuring indicators of the 

development of non-oil exports in the free zones. The study found that free zones 

are considered an essential factor in internationalizing the activity of economic 

institutions, making them capable of international competition, and this is in light 

of the presence of government support to create a legal and political environment 

conducive to free zones, with a focus on technology-intensive or value-added 

sectors and modifying foreign investment policies. Direct and equal opportunities 

between foreign and local companies 

Keywords: Free Zones; Exports; non-oil Exports; Foreign Investment; China 

Jel Classification Codes: F63, F10, F21 

 

الصيىية مً خلال إوشاء االإىاطق الحزة الصىاعية  غير الىفطية ثىمية الصادرات   

Developing Chinese non-oil exports through the Establishment of 

Industrial Free Zones 
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 مقدمة: -1

جياملها مم مىز اهظمام الصين بلى مىـمت الخجاسة اللاالإُت، اكترخذ الحيىمت الصِىُت حلمُم 

 
 
ت خاصت وفلا ، مم خؼت اظتراجُجُت الصىاكاث الىاشئت الاكخصاد اللالمي مً خلاٌ بىاء مىاػم ججاسٍ

 بلى جىمُت الخجاسة 
 
ومً خلاٌ الاظخفادة مً الاججاه اللالمي لإكادة جخصُص االإىاسد، ظلذ الصين ؤولا

ت الخاصت وجدعين  صادي االإدلي، وفي هزا العُاق ؿهشث الاكخ هُيلهازم التروٍج لإهخاج كلامتها الخجاسٍ

ىُت، وحاثدت وىفُذ ظاكذث الصين كلى  ت  الصِىُت الأمشٍ مىاػم الحشة للخصذًش، ومم الحشب الخجاسٍ

 بىاء اظتراجُجُتها اللاثمت كلى الخصذًش مً خلاٌ بوشاء االإىاػم الحشة.

 للاهخمام
 
 مثيرا

 
 لهزا حلذ مىاػم الخجاسة الحشة في الصين كشطا

 
شيل خاص، مم الىـش في ب وفلا

ادة بحمالي الصادساث وخللذ  في الىمى االإالي والاكخصادي، الخباػا الأخير  3.596خُث ظاهمذ في صٍ

عاهم االإىخىج الصُني في ؿل2022ملُاس دولاس كام  ش  ، وَ في االإشاسهت في  الحشة الصىاكُت االإىاػم جؼىٍ

 في الأظىاق الذولُت، وظاكذث هزه االإىاػم في بكادة 
 
مشاخل الؤهخاج اللالمي، مما حلله ؤهثر جىافعُا

بُت بلا  حشىُل الاكخصاد الصُني، وكلى الشغم مً ؤنها لا . بىاء كلى ما ؤجضاٌ ججشٍ
 
 مهما

 
نها للبذ دوسا

 الآحي: جلذم ًمىً صُاغت بشيالُت الذساظت في العااٌ الشثِس ي

الصيىية؟ غير الىفطية ما هى الدور الذي ثلعبه االإىاطق الحزة الصىاعية في ثىمية الصادرات  

 : والتي جىذسج جدتها حعائلاث فشكُت وعىكها والآحي:الأسئلة الفزعية-1.1

 في الصين؟كلى جىمُت الصادساث ما هي ؤزش بوشاء االإىاػم الحشة الصىاكُت  -

 االإعاكذة كلى هجاح االإىاػم الحشة الصىاكُت في الصين؟وما هي اللىامل -  

 فزضيات الدراسة:2.1-

ت...الخ. الفزضية الأولى:  جىلىغ في الشفم مً معخىي الصادساث والاظدثماس الأحىبي واالإاهلاث البششٍ

 .جخمثل في الاظخللاٌ االإاظس ي والذكم الحيىمي والؤصلاخاث في البيُت الخدخُت الفزضية الثاهية:

لذفم عجلت الىمى الاكخصادي والخىمُت االإعخذامت  ًىدس ي االإىطىق بالغت الأهمُتأهمية الدراسة: - 3.1

وجدلُم ؤهذافها، باكخباسها وظُلت لجزب الاظدثماساث الأحىبُت واالإدلُت وجىمُت صادساتها وخصىلها 

ض وجذكُم كلى الخىىىلىحُا الحذًثت وجىفير فشص اللمل وصٍادة بًشاداتها مً اللملت الأحىبُ ت، وحلضٍ

ادة جشابؽ الاكخصاد االإدلي والاكخصاد اللالمي وصٍادة  العىق الىلذًت واالإالُت، وما ًىجم كىه مً صٍ

 
 
  معاهمتها في ظلعلت اللُمت اللاالإُت. وهىزا حاءث االإىاػم الحشة سهىا

 
مً مججضة الىمى   ؤظاظُا

 الاكخصادي في الصين مىز فخدذ ؤبىابها لللالم في العبلُيُاث.
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 تهذف هزه الذساظت بلى: هدف الدراسة:4.1-

 .غير الىفؼُت الخلشف كلى االإفاهُم االإىاػم الحشة وجىمُت الصادساث -

 االإىاػم الحشة والخىصَم العلعي والجغشافي لصادساث االإىاػم الحشة في الصين. جؼىس صادساث -

غير الىفؼُت ملشفت اللىامل كلى االإعاكذة كلى هجاح االإىاػم الحشة وآزاسها كلى الصادساث  -

 .الصِىُت

  مىهج الدراسة- 5.1

الاكخماد  لغشض الىصف الذكُم الإخغيراث الذساظت ومخخلف اللىاصش االإازشة راث الللاكت جم

كلى االإىهج الىصفي، هما جم اكخماد االإىهج الخدلُلي كبر وامل مداوس الذساظت لغشض الخلمم في فهم 

وجبُان اللىاصش االإيىهت للمىطىق بخدلُلها واظخيباغ الخفعيراث والاظخيخاحاث راث الذلالت، خاصت 

شافي للمىاػم الحشة بما ًخللم بخدلُل ماششاث جؼىس الصادساث مم كشض الخىصَم العلعي والجغ

 .2022-1990خلاٌ الفترة  الصِىُت

 الؤطار الىظزي للدراسة .2

ت، ورلً هدُجت  ً جىظُم الحشهُت الخجاسٍ شهذ اللالم في الللىد الأخيرة مً اللشن اللششٍ

لخىظم ؤهىاق االإىاػم الحشة الصىاكُت، بر ؤن هزه الأخيرة جذس مىافم كذًذة كلى الاكخصاد مً خلاٌ 

مجمىكت مً الامخُاصاث والدعهُلاث التي جىفش الأحىاء االإلاثمت لاظخلشاس الاظدثماساث الأحىبُت مىذ 

 وجىمُت الصادساث.

 مفهىم االإىاطق الحزة -1.2

 لخلذد الخلاسٍف، جم اكخماد ملُاس بًشاد الخلاسٍف الصادسة كً ماظعاث ؤو هُئاث دولُت، 
 
هـشا

 سٍف مم االإاظعاث التي جبيذ ول حلشٍف كلى الىدى الخالي:وكلى هزا الأظاط ًمىً ظشد ؤهم هزه الخلا

 (23-22، الصفداث 2012)لبلل، 

 : االإقترح مً طزف مىظمة الأمم االإحددة للحىمية الصىاعية: 1جعزيف-
 
ا هي مجاٌ حغشافي مدذد بداسٍ

خظم بلى هـام حمشوي ٌعمذ  ، وٍ
 
 حغشافُا

 
ت اظخيراد الخجهيزاث واالإىخجاث الأخشي بغشض وؤخُاها بدشٍ

 بهخاج ظلم مىحهت للخصذًش.
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هي ؤسض مدصىسة داخل بكلُم : االإقترح مً طزف أماهة الأمم االإحددة للحجارة والحىمية: 2جعزيف-

 ًيىن بجىاس مؼاس ؤو مُىاء ختى ًدعنى لها اظخيراد ظلم الخجهيز الأحىبُت، الترهُباث 
 
وػني مدمي، كادة

الإىاد الأولُت غير الخاطلت للحلىق الجمشهُت. بن االإىخىحاث االإعخىسدة جذخل بلى االإىؼلت، زم جصذس وا

بلى الخاسج، بن الذفم للحلىق الجمشهُت لا ًفشض بلا برا خشحذ هزه االإىخىحاث بلى التراب الجمشوي 

 ما ًدذر لأن ول االإىخىحاث جصذس بلى الخاسج(.
 
 للبلذ االإعخلبل )وهزا هادسا

  : االإقترح مً طزف البىك العاالإي:3عزيفج-
 
ا  وبداسٍ

 
بن االإىاػم الحشة جخىاحذ همىؼلت صىاكُت مادًا

خاسج الحذود الجمشهُت وهي مىّحهت بلى الؤهخاج بهذف الخصذًش، بن الدعهُلاث التي حلشطها حلمل كلى 

 هزه الدعهُلاث جيىن مصحىبت بخدفيز 
 
ً مم ظهىلت بكامتهم. وكمىما  اث ؤخشي.حلب االإعدثمشٍ

ومً خلاٌ الخلاسٍف وعخيخج ؤن االإىاػم الحشة هي مىاػم مدذدة مً كبل الحيىمت خُث 

ًمىً ججشبت ظُاظت جلبي ول مىؼلت الخجاسة الحشة صىاكت ملُىت وحعخفُذ مً كذة ؤهىاق مً الحىافض 

ت برا هجحذ هزه الع ت واللُىد الاظدثماسٍ ُاظت مثل اهخفاض ملذلاث الظشاثب، الؤحشاءاث الؤداسٍ

  ًمىً جؼبُلها كلى االإعخىي االإدلي.

 خصاثص وؤهذاف االإىاػم الحشة: 1جدول 

 خصائص االإىاطق الحزة أهداف االإىاطق الحزة

حزب الاظدثماساث الأحىبُت، وهزا مً خلاٌ  -

 الؤكفاءاث والحىافض.

 جىفير الىلذ الأحىبي مً خلاٌ جشوٍج الصادساث. -

 خلم فشص كمل. -

ت. -  هلل الخىىىلىحُا والخبرة الفىُت والؤداسٍ

 كً بلُت ؤكالُم الذولت. -
 
 ملضولت حمشهُا

جخدىم بلملُت الذخىٌ والخشوج منها، ؤو جدذًذ  -

.
 
ا  خذودها بداسٍ

 جخظم للعُادة الياملت للذولت االإظُفت. -

 (3، صفدت 2019)بً كلاٌ و و آخشون، االإصدر: 

، ؤي  3500مىؼلت خشة في اللالم، جذس صادساث لا جلل كً   5000ؤخصِذ خىالي 
 
ا ملُاس ظىىٍ

مً الخجاسة اللاالإُت. والخىصَم الجغشافي اللالمي للمىاػم الحشة خعب االإىـمت اللاالإُت % 20ما ٌلادٌ 

لُا،  %35للمىاػم الحشة، جخمشهض االإىاػم الحشة بيعبت  يا اللاجُيُت،  %25في ؤوسوبا وشماٌ بفشٍ في ؤمشٍ

لُا،  % 20وؤهثر مً  في آظُا. وخعب بخصاثُاث االإىـمت اللاالإُت  20في الششق الأوظؽ وشماٌ بفشٍ

 %20، في خين 54%، جيشؽ ؤغلب االإىاػم الحشة في كؼاق الصىاكت بيعبت 2020للمىاػم الحشة لعىت 
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، 2019)بً كلاٌ و و آخشون،  جخخصص في الخذماث. % 24و مً االإىاػم جترهض في وشاغ الخجاسة

 (3صفدت 

 مفهىم العملية الحصدًزية-2.2

جدبنى كملُت الخصذًش كلى دساظت واملت كلى ظىق معتهذف، وكً خاحت الأظىاق الخاسحُت 

 للمىخجاث االإشاد جصذًشها ودساظت الذوافم وساء كشاس الخصذًش.

حلشف كملُت الخصذًش كلى ؤنها: "جلً اللملُاث التي جخللم بالعلم والخذماث التي ًاديها  :1جعزيف-

 (4، صفدت 2020)سحب و بؼىي،  بصفت نهاثُت االإلُمىن والغير االإلُمين في البلذ".

ذ الىجاس بإهه: "مذي كذسة الذولت وماظعاتها كلى جدلُم جذفلاث ظللُت  :2جعزيف- لشفه فشٍ وَ

وخذماجُت... بلى ؤظىاق كاالإُت، بغشض جدلُم ؤهذاف الصادساث مً ؤسباح وكُمت مظافت والخلشف كلى 

 (2020)كلىمت و حىُذي،  زلافاث ؤخشي وجىىىلىحُاث حذًذة وغيرها".

 أهمية العملية الحصدًزية -3.2

للذ جضاًذ اهخمام خبراء الاكخصاد وسحاٌ العُاظت بلؼاق الخجاسة الخاسحُت، وبخصىص حاهب 

 
 
لآزاسه كلى الىمى الاكخصادي في مخخلف الذوٌ ظىاء االإخلذمت ؤو الىاشئت، مً خلاٌ  الخصذًش وهـشا

جدفيز الؼلب وحصجُم الاظدثماساث الأحىبُت االإباششة، وجدفيز الاظدثماساث االإدلُت وخلم فشص كمل 

ادة ملذلاث همى الىاجج االإدل لخبر الخصذًش ؤخذ الآلُاث الهامت لضٍ ي مً حذًذة وجدعً جىصَم الذخل، وَ

خلاٌ جىظُم هؼاق العىق والزي ٌلذ الىفار بلى الخاسج ولاشً ؤن هىان مداولاث حادة مً كبل 

ً الذوٌ مً 
ّ
ادة الىفار به بلى الأظىاق الخاسحُت ًمى الذولت لذفم الخصذًش وفخذ ؤظىاق حذًذة، فةن صٍ

م مىخجاتها في الخاسج. م حعىٍ  (22-21، الصفداث 2009)الصادق،  الحصىٌ كلى كاثذ  مجض كً ػشٍ

ش كؼاق الخصذًش الزي : آليات ثىمية الصادرات-4.2  لخؼىٍ
 
 همىرحُا

 
بشهامج جىمُت الصادساث مششوكا

لاث باليعبت  يهذف بلى الاظخغلاٌ الأمثل للمخضون الخصذًشي  وجىفير حعهُلاث كلى معخىي الخمىٍ

 (325-324، الصفداث 1993)فااد،  للماظعاث الاكخصادًت وحشمل ما ًلي:

ليل كؼاق وليل صىاكت،  مً خلاٌ بحشاء جدلُل وامل للمىكف الخصذًشي ثدليل مىقف الصادرات: -

ت، دساظت الأظىاق الخاسحُت.  وجدذًذ الؤمياهُاث الاظدثماسٍ

يىن رلً مً ثددًد الأولىيات السلعية: - جخظمً اخخُاس كذد مدذود مً الصىاكاث غير الخللُذًت وٍ

ت مؼللت للخصيُم الزي ًيىن بمثابت اللاػشة التي ججزب وساءها الضساكت والىلل.   خلاٌ بكؼاء ؤولىٍ
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ًجب جدلُل ول ظىق مً هزه الأظىاق مً هاخُت اججاهاث الؼلب ثددًد الأولىيات الجغزافية: -

 واالإىافعت والشظىم الجمشهُت واللُىد الغير الجمشهُت وؤظلاس الصشف الأحىبي، ومىافز الخىصَم.

ل الصاداسث، بكامت هـام للمللىماثالأوشطة والخدمات الحصدًزية: -  وجخمثل في: الحىافض، جمىٍ

لُت الأخشي، الخذماث  لُت، الخذماث الخىـُمُت والدعىٍ ت، دساظاث العىق والبدىر الدعىٍ الخجاسٍ

ت.  الاظدشاسٍ

 (11)بشواًً، صفدت  وؤما في الصين فألُاث جىمُت الصادساث جخمثل في:

ً غير  جلذم سياسة استهداف االإىاطق الجغزافية:- االإىاػم الاكخصادًت الخاصت خىافض للمعدثمشٍ

 مىحىدة في االإلاػلاث الصِىُت الأخشي.

اظتهذدفذ الصين كؼاكاث مدذدة في الاكخصاد بالخىاصي  سياسة استهداف قطاعات في الاقحصاد: -

ضي، مم ظُاظت اظتهذاف االإىاػم الجغشافُت، خُث ًخم اخخُاس اللؼاكاث االإعتهذفت كلى االإعخىي االإشه

 وشملذ هزه اللؼاكاث مىخجاث الصىاكاث الخفُفت، االإيعىحاث، الآلاث والعلم الالىتروهُت.

خللذ الحيىمت الصِىُت اللذًذ مً االإياظب كىذ جىفُز حملت مً  سياسة ثدزيز الاسخثمار الأجىبي:-

لاث الاظدثماس ظُاظاث الاظدثماس الأحىبي االإباشش في االإىاػم الاكخصادًت الخاصت، الأمش الزي حلل جذف

 الأحىبي االإباشش للصين ؤخذ ؤهم اللىامل االإازشة في ؤداء الصادساث الصِىُت.

ت خشة مىدششة  في حمُم ؤهداء البلاد  21جمخلً الصين   :. الؤطار الحطبيقي للدراسة3 مىؼلت ججاسٍ

طافت بلى بلذ كشاس مجلغ الذولت  بةوشاء زلار مىاػم ججاسة خشة حذًذة في بىين وهىهان وآنهىي، بالإ 

جىظُم مىؼلت الخجاسة الحشة الحالُت في حصجُاوغ. وواهذ مىؼلت الخجاسة الحشة في شىغهاي ساثذة  فُما 

ًخللم بىهج اللاثمت العلبُت للصين في الاظدثماس الأحىبي، ؤصبدذ مىاػم الخجاسة الجشة مىز رلً 

 ما جىشف كً
 
لت  الحين ظاخت اخخباس للعُاظت الاكخصادًت  الجذًت وغالبا ؤهذاف ظُاظت الصين ػىٍ

 مً الخجاسة الخاسحُت والاظدثماس في الصين، خلاٌ  الأحل.
 
 هبيرا

 
جمثل مىاػم الخجاسة الحشة الآن حضءا

يي بيعبت  400، ظاهمذ ب 2020الأشهش العبلت الأولى مً كام  في الخجاسة  %13.5ملُاس دولاس ؤمشٍ

يي بيعبت  13.3ششهت ؤحىبُت،  3300مً  الخاسحُت وحزبذ ؤهثر  مً الاظدثماس  %16.8ملُاس دولاس ؤمشٍ

في الصين جشهيز صىاعي واكخصادي، مم خىافض مخخلفت لخدلُم الأحىبي في الصين. ليل مىاػم الحشة 

اث العُاظت االإعخمشة للحيىمت  ؤهذافها، جخىاق الحىافض واللىاثذ في مىاػم الحشة الصىاكُت مم ؤولىٍ

 لىصاسة الخجاسة الصِىُت في كام الصِى
 
مً بحمالي  17.3%مىؼلت بيعبت  21ظاهمذ  2021ُت، وفلا

 Trade Commissioner, free) .مً جذفلاث الاظدثماس الأحىبي الصُني 18.5%الخجاسة الخاسحُت للصين 
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trade zones in china, 2022) ذة ؤهىاق مً الحىافض للمعدثمشًٍ الأحاهب جلذم مىاػم الخجاسة الحشة ك

 ملُىت مثل: 
 
 Sovereign group, Overview of China’s Free Trade)الزًً حعخىفي ماظعاتهم ششوػا

Zones, 2021) 

بت دخل االإاظعاث بين  - بُت الذخل الفشدي  %15-% 9جخفُع طشٍ ودفم ؤكعاػها، بكاهاث طشٍ

اظخيراد ملفاة مً الشظىم الجمشهُت للآلاث واالإلذاث، ولذيها ظُاظاث للمىاهب الشاكُت االإاهلت، 

مدفضة للماظعاث راث الاظدثماس الأحىبي في صىاكاث ؤو كذساث مدذدة، كلى ظبُل االإثاٌ الخذماث 

 صين. اللىحعدُت واالإعخدظشاث الصُذلاهُت في ال

 ؤهىاق االإىاػم الحشة في الصين :2جدول 

ت  همىاػم  االإىاػم الؤداسٍ
 
ت االإيشإة خذًثا حلمل االإىاػم الؤداسٍ

 اكخصادًت خاصت.

جدذًذ مجالاث الخلاون الاكخصادي والصىاعي مم  الخلاون الذولي

 حىٌ ؤخشي.

 ؤوشئذ لذكم جىمُت الصىاكاث. الخجملاث الصىاكُت

االإىاػم الصىاكُت التي ؤوشإتها االإاظعاث مم ششوائها  الاكخصادًت الخاصت بالششواثاالإىاػم 

 والأظىاق الخاصت بها.

ادة  مىاػم لأغشاض الخجاسة والخصذًش تهذف هزه كملُت بوشاء هزه االإىاػم بلى صٍ

الصادساث والخجاسة، خُث حلخبر هإكالُم ؤحىبت وبالخالي 

ىفش فيها فهي غير خاطلت للشظىم الجمشهُت، ج

بُت  بُت)خصىماث طشٍ خيىماث االإىاػم جدفيزاث طشٍ

كلى العلم االإىحهت لخصذًش، وبكفاء منها للبظاجم 

 االإخضهت ؤو االإصىلت بين الششواث داخل االإىاػم(

Source:  (World Bank, 2022) 
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 إوشاء االإىاطق الحزة الصىاعية في الصين -1.3

خىٌ الؤصلاخاث  1978في ؤواخش العبلُيُاث واهذ الصين في ؤمغ الحاحت بلي حغُير منهجي كام

فُت في  ت صغيرة في ملاػلت  Xiaogangالشٍ كشسث ؤن ملاػلاث كىاوغذووغ  1979، وفي Anhuiوهي كشٍ

في مىكم وفىحُان ًجب ؤن جإخز صمام االإبادسة في الاهفخاح كلى الخاسج. وجم اخخُاس هزه ملاػلت لأنها 

اظتراجُجي كبر مىؼلت طُلت مً هىوغ وىوغ التي ًمىً للصين ؤن جخللم منها الأهماغ الشؤظمالُت، 

وجلىُاث الؤداسة الحذًثت. وجم بوشاء مىاػم الحشة كبل اهظمام الصين بلى مىـمت الخجاسة اللاالإُت 

WTO:لخجاسة الخاسحُت، ملالجت الصادساث، ا ، وان الإىاػم الحشة زلار وؿاثف معتهذفت جخمثل في

ؤوشإث الصين ؤوٌ مىؼلت خشة لها  (Fu, 2007, p. 12) الخذماث اللىحِعدُت واالإعخىدكاث الجمشهُت.

ض  2015واخخباس للىاثذ الجذًذة، وفي كام  2013في شىغهاي في  ؤكلىذ زلار ملاػلاث ظاخلُت لخلضٍ

الخيامل الاكخصادي الؤكلُمي، بلذ رلً بلامين خذدث الحيىمت ظبم مىاػم لذكم غشب الصين 

م. في كام   جم بوشاء ظذ مىاػم حذًذة مم الترهيز كلى مجالاث ظُاظت 2019ومبادسة الحضام والؼشٍ

ت خشة داخلُت  2020مدذدة لدعهُل الخلاون مم مىاػم ملُىت، في كام  اجبلذ زلار مىاػم ججاسٍ

 مم خؼت بظتراجُجُت الصىاكاث الىاشئت
 
 (.China, n.d) .جماشُا

 2020- 2013جؼىس االإىاػم الحشة في الصين خلاٌ الفترة: 1الشكل 

 

Source: (Trade Commissioner, free trade zones in china, 2022) 

بُت في  2013في كام ًدبين لىا مً خلاٌ الشياٌ ؤهه  ؤوشإث الصين مىؼلت الخجاسة الحشة الخجشٍ

شاوغهاي، وبلذ مشوس كشش  ظىىاث مً الخىمُت، بلغ كذ د مىاػم الخجاسة الحشة في الصين ازيخين 

ً مىؼلت، وكذ حشيل همؽ الؤصلاح والؤهفخاح الجذًذ واللالي  االإعخىي مً خلاٌ الخيعُم بين  وكششٍ

 االإىاػم الذاخلُت والعاخلُت في الصين.

ت في ما ًلي:في الصين: الصىاعية  الأهمية الحجارية الإىاطق الحجارة الحزة -2.3  جخمثل الأهمُت الخجاسٍ

(China, n.d.) 
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كامذ الصين بخخفُع وكذ الخخلُص للىاسداث والصادساث  الجمزكي: ثبسيط الحخليص -

 ) البىً الذولي( 2023بالخىالي كام  92%و67%بيعبت 

في مىاػم الخجاسة الحشة في الصين ًمىً للماظعاث بوشاء مىخب مخصص  خماًة االإلكية الفكزية: -

ت، ًمىً سئٍت ؤخذ  ت ًمىىه معاكذة االإاظعاث في خلىق اليشش، والللاماث الخجاسٍ للملىُت الفىشٍ

الأمثلت في مىؼلت الخجاسة الحشة في شىغهاي الزي يهخم بدلىٌ االإشاول التي جمغ اللاهىن والىؿاثف 

ت و الىظ ت بلىالؤداسٍ   :اثل  االإخلللت بالإهلار؛ للذ جدلم هجاح االإلىُت الفىشٍ

ت للشلب الصُني-  .الامياهاث الابخياسٍ

ت.-  اكتراف اللُادة الللُا في الصين بالأهمُت الاظتراججُت للملىُت الفىشٍ

ًمىً الإشافم الخصيُم داخل االإىاػم الحشة  الؤعفاء مً الزسىم الجمزكية على إعادة الحصدًز: -

 .يراد االإىاد الخام وبكادة جصذًش مىخجاث النهاثُت دون دفم سظىم الاظخيراداظخ

حلشض مىاػم الخجاسة الجشة مجمىكت مً مضود بالخذماث للماظعت  ثقدًم خدمات لىجسخية: -

م، خبرة الصىاكت، الخىظم في العىق؛  لخخخاس بِىه ممثل جىفير االإاٌ، الىلل العشَ

، هزا 0الإسجلت في مىاػم الخجاسة الحشة مً صشف اللملاث بعلشحعخفُذ االإاظعاث ا سعز الصزف: -

 مفُذ بشيل خاص للماظعاث االإشاسهت في الخجاسة الذولُت.

 الفىاثذ االإباششة والغير االإباششة مً االإىاػم الحشة في الصين :3جدول 

 الفىائد الغير االإباشزة الفىائد االإباشزة 

  - ؤسباح اللملاث الأحىبُت

  - الأحىبي االإباشش الاظدثماس 

  - خلم فشص اللمل

  - الؤًشاداث الحيىمُت

  - جشكُت الصادساث

 -  سفم معخىي االإهاساث

 -  هلل الخىىىلىحُا

ت للششواث االإدلُت ض الىفاءة الخجاسٍ  -  حلضٍ

Source: (Fu, 2007, p. 8) 
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 في الصينثطىر إجمالي صادرات االإىاطق الحزة الصىاعية  -3.3

 لخىظُم كىىاث 
 
حعخىشف االإىاػم الخجاسة الحشة الصِىُت هـام خعاب الخجاسة الحشة، ظلُا

ت  ل، هما كملذ في بصلاح التراخُص الخجاسٍ ل خاسحُت للماظعاث، وجخفُع  جيالُف الخمىٍ الخمىٍ

 .2021وحلمُمه في كام 

 2022-1990بحمالي الصادساث في الصين خلاٌ الفترة : جؼىس 4جدول 

 ملُاس دولاس الىخدة:

2022 

 

 السىىات 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2021

إجمالي  449 13187 253.10 773.34 1.654 2.362 2.723 3.548 3.596

 الصادرات

3 8.4 2.2 7 10.6 11.4 8.5 11 3.9 GDP 

Source : (World Bank, 2022) 

مشاسهت الصين في الخجاسة الذولُت ؤخذ ؤبشص ظماث الخىمُت الاكخصادًت، خُث اسجفلذ 

وخلاٌ الفترة  في كلذ الدعلُيُاث، % 12.4في كلذ الثماهُيُاث، و 5.7%بــ  صادساث االإىاػم الحشة

ش كؼاق الخصذًش لُخلاءم مم 1990-1994 ، ؤصذسث الحيىمت الصِىُت ظُاظاث ؤهثر ؤهمُت لخدشٍ

ش ظلش الصشف الأحىبي الإؼابلتها مم الأظىاق  ، وفي هفغ الفترة كامذ بخدشٍ اخخُاحاث بكادة الذخىٌ

 2003دلىٌ كام ، وب2003و 2000بين كامي  %20.3الذولُت. وبلغذ وعبت الصادساث االإىاػم الحشة 

وان ملذٌ همى الصادساث االإىاػم الحشة ؤكلى بعبلت ؤطلاف مً ملذٌ همى الصادساث الزي سجله 

هيعبت مً الىاجج االإدلي وهزا ٌشير بلى ؤن كذسة الصين كلى  %33بلغذ  2005اللالم هيل. وفي كام 

ه االإىخجاث واالإلذاث بهخاج العلم الىظُؼُت كذ اسجفلذ لذسحت ؤنها لم حلذ بداحت بلى اظخيراد هز

 2015ملاسهت بلام  %18.54اهخفظذ  2020الشؤظمالُت واالإىخجاث فاثلت الخىىىلىحُا، وباليعبت للام 

وهزا ساحم بلى الىكاًت مً  20.1%بيعبت  2021زم كاودث الاسجفاق كام وهزا ساحم بلى حاثدت وىفُذ. 

ادة الؼلب كلى الأحهضة الالىتروهُت، الىباء والعُؼشة كلُه وهزلً الخىمُت الاكخصادًت والاحخماك ُت، صٍ

 (Xue, 1995, pp. 189-206) معخلضماث الىكاًت الؼبُت.
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 2022 -1990لإحمالي  الصادساث الصِىُت خلاٌ الفترة  الخىصَم العلعي: 5جدول 

 ملُاس دولاس الىخدة:

 2022 2021 2020 2015 2010 2005 2000 1995 1990 السىىات

االإىاد 

 الأولية

1588 21485 25460 76195 31395 38023 115629 140072 - 

االإىاد 

 االإصىعة

4620 1277 2237 7129 1496 2169 2474 3222 - 

 - 2642 1691 1295 8757 3577 1209 9094 3730 كيمياويات 

الآلات 

ومعدات 

 الىقل

588 3140 8260 3522 7802 10591 12578 16177 - 

Source: (china statistical yearbook, 2022) 

ٌشير جشهُب الصادساث االإىاػم الحشة الصِىُت بلى اسجفاق االإىاد الأولُت واالإىاد االإصىلت ملاسهت 

ىث ...الخ، بلغذ  كُمت الصادساث مً مم غيرها مً البظاجم الأخشي واالإىاد الغزاثُت واالإششوباث والضٍ

مً بحمالي  %4.5بيعبت  2020ملُاس دولاس كام  1156بلى  1990ملُاس دولاس كام  158االإىاد الأولُت 

مً الىاجج االإدلي  32%اظخدىر االإىاد االإصىلت كلى  2005بلى  2000الصادساث، وخلاٌ الفترة مً 

 2020اللؼاق، وفي كام مً صادساتها العللُت، مما ًجللها ؤهثر جخصص في هزا  89 %للصين و

ادة الآلاث بيعبت 95.5%بلغذ  ، 2020بلى كام 2000مً كام % 22مً بحمالي الصادساث، وهلاخف صٍ

ت، ظلش  45%ومثلذ خىالي  مً بحمالي همى الصادساث الصِىُت، وهزا ساحم بلى العُاظت الخجاسٍ

 Hanson) كام.الصشف  الزي له جإزير واظم كً ػشٍم خفع ؤظلاس البظاجم الصِىُت  بشيل 

Gordon H., 2008, p. 8) 

رهشث ًاوغ ون حىن هاثبت سثِعت ششهت شِىيي بُى الصِىُت بلذ جفش ي الىباء بذؤث ماظعاجىا 

ت راث الصلت، بن بوشاء مىؼلت الحشة في بىين  ش الأدوٍ في بهخاج وىاشف اخخباس الحمع الىىوي وجؼىٍ
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جصشح مىؼلت الخجاسة الحشة باليشاغ االإدلي كلى ظل الإىخجاجىا في العىق الذولُت. ظُلضص مبُلاث ؤف

 للمىاسد االإخاخت 
 
االإىخجاث الأحىبُت مم جخصُص هذف اكخصادي مدذد ليل مىؼلت ؤو ملاػلت وفلا

 ،
 
وسبما الخصمُم الحيىمي لها، فالأظباب وساء كلاكت صىاكاث ملُىت بمىاػم ملُىت غير ملشوفت خالُا

لت ؤخشي، وبالخالي فةن االإىاػم الحشة هي  مـهش مً مـاهش ؤو  بظتراجُجُت اكخصادًت مذسوظت بؼشٍ

م باكخباسه مىصت دولُت  الاكخصاد الصُني االإخؼؽ. مً هاخُت ؤخشي للبذ مبادسة الحضام والؼشٍ

  في االإيافدت الجاثدت اللاالإُت وجدلُم الاظخلشاس في ظلاظل الخىسٍذ 
 
ا  خُىٍ

 
اللاالإُت للخلاون، دوسا

 (WangLi, 2022) .والصىاكُت

 ً ًىضح  الجذوٌ االإىالي الششواء الشثِعُىن للصين، بالىـش بلى الىلاًاث االإخدذة هي الششٍ

ىُت  2020الخجاسي الشثِس ي للصين، خُث بلغ الفاثع الخجاسي للصين كام  مم الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

يي بلذ جدلُم سكم كُاس ي بلغ  255.5  2020ام ، في ك2018ملُاس دولاس كام 323.3 ملُاس دولاس ؤمشٍ

دولت مً االإدُؽ الهىذي والهادت،  14مم  (RCEP)وكلذ الصين كلى الششاهت الاكخصادًت الشاملت

وحغؼي هزه الششاهت العلم والخذماث والاظدثماس والخلاون الاكخصادي والخلني، هما ؤهه ًيش ئ كىاكذ 

ت واالإىافعت واالإاظعاث الصغيرة و   2021في كام  .االإخىظؼتحذًذة للخجاسة الؤلىتروهُت واالإلىُت الفىشٍ

ىُت بلُمت  ً ججاسي للىلاًاث االإخدذة الأمشٍ ملُاس دولاس، وؤهبر مصذّس 657.4حلخبر الصين سابم ششٍ

ىُت كلى ؤشباه االإىاصلاث، سكاثم  506.4للىلاًاث االإخدذة ب  ملُاس دولاس، وحشمل صادساث العلم الأمشٍ

خؼىسة. وجخمثل  واسداث الىلاًاث االإخدذة مً وملذاث، مىخجاث صساكُت، ػاثشاث، الأحهضة الؼبُت االإ

الصين كلى الالىتروهُاث الاظتهلاهُت، والعلم الاظتهلاهُت ) الأزار واالإلابغ(، العلم الىظُؼُت 

 )ميىهاث العُاساث ، ميىهاث الصُذلاهُت(.
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 2022-1990الششواء الأواثل لإحمالي للصادساث الصِىُت خلاٌ الفترة  :6جدول 

 % الىخدة:

 2022 2021 2020 2015 2010 2005 2000 1995 1990 السىىات

هىوغ  - 1

وىوغ 

24.2 

 و م ؤ

20.9 

 وم ؤ

21.4 

 و م ؤ

18 

 و م ؤ

18 

هىوغ 

 وىوغ

9.89 

 و م ؤ

17.2 

 و.م.ؤ

16.2 

الُابان  - 2

19.1 

هىوغ 

 وىوغ

7.9 

هىوغ 

 وىوغ

16.3 

هىوغ 

 وىوغ

13.8 

هىوغ 

 وىوغ

14.7 

 الُابان

5.71 

هىوغ 

 وىوغ

10.3 

هىوغ 

 وىوغ

8.3 

 و م ؤ - 3

16.3 

 الُابان

16.7 

 الُابان

11 

 الُابان

7.7 

 الُابان

6 

 وىسٍا

4.1 

 وىسٍا

4.5 

 الُابان

4.8 

 وىسٍا - 4

4.5 

 وىسٍا

4.5 

 وىسٍا

4.6 

 وىسٍا

4.4 

 

 وىسٍا

5.7 

 فُدىام

3.9 

 فُدىام

4.2 

 وىسٍا

4.5 

Source: (World Integrated Trade Solution, 2022) 

 العىامل االإساعدة على هجاح االإىاطق الحزة الصىاعية في الصين 3.4-

ًمىً خصش ؤهم اللىامل االإعاكذة كلى هجاح االإىاػم الحشة الصىاكُت في الصين في الىلاغ 

  (Zeng, 2012, p. 17) الخالُت:

كلى التزام   1992الجىىبُت كام   DENGؤؿهشث حىلت بالإصلاح مً القيادة العليا:الالتزام القىي -

الحيىمت بالإصلاخاث االإىحهت هدى العىق في غظىن الحشوب الؤًذًىلىحُت العاثذة بلا ؤنها واصلذ في 

جدلُم رلً في ملىلت دوغ الشهيرة: بغع الىـش كما برا وان كؼت بُظاء ؤو كؼت ظىداء، ػاالإا ؤنها 

 خؼُم اصؼُاد الفئران فهي كؼت حُذة.حع
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لدصجُم االإاظعاث كلى الاظدثماس في االإىاػم بما في  السياسات الحفضيلية والاسحقلال االإؤسس ي:-

بُت، واللذسة كلى بكادة الأسباح، والؤكفاءاث مً  رلً الأساض ي غير االإيلفت مً خلاٌ الؤكفاءاث الظشٍ

بُت الصادساث...   طشٍ
 الخفظُلُت الإىاػم الحشة في الصينالعُاظاث  :7جدول 

 االإىاطق الحزة السياسات الحفضيلية

بت كلى دخل الششواث الأحىبُت  %25 الظشٍ

بت كلى دخل الششواث كالُت الخلىُت كلى الصىاكاث كالُت الخلىُت االإذكمت مً  %15 الظشٍ

 ػشف الذولت

TVA  ملفاة في خالت اظخغلاٌ الخجهيزاث الخاصت 

TVA   ملفاة الاظخخذاماث االإىخبُتفي خالت 

TVA  ملفاة االإىاد الأولُت وكؼم الغُاس 

TVA 13%  ،م االإشجبؼت باللؼاق الفلاحي  % 17للمشاسَ

 لللؼاكاث الأخشي 

الششواث اللاملت في ججاسة االإلالجت ملفاة مً  جشاخُص الخجهيزاث، االإىاد الأولُت، الأحهضة االإىخبُت

 التراخُص

الظشاثب كلى االإىخجاث النهاثُت االإعخخذمت الإىاد ملفاة 

 مً الشظىم الجمشهُت

بت ًيىن كلى االإىاد الخام االإعخىسدة  فشض الظشٍ

 وكؼم الغُاس فلؽ

للمىخجاث النهاثُت االإىخجت مً االإىاد الخام   TVAاظترداد 

 االإدلُت

 الاظترداد ًيىن بلذ خشوج الصحىت مً الصين

 لا كُىد االإدلُت الصادساث واالإبُلاث

 (18، صفدت 2018)الذًً، االإصدر: 
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ت في االإعاكذة في بوشاء بِئت  دعم قىي مً قبل الحكىمات:- ت بطفاء اللامشهضٍ خاولذ الحيىمت االإشهضٍ

كاهىهُت وظُاظُت مىاجُت للمىاػم الحشة الصىاكُت، بلذ هجاح االإىاػم الصىاكُت بذؤث الحيىماث في 

الترهيز كلى اللؼاكاث هثُفت الخىىىلىحُا ؤو راث اللُمت االإظافت اللالُت وحلذًل ظُاظاث الاظدثماس 

، ؤوشإث الصين ملذٌ 2007ي االإباشش، وجيافا الفشص  بين الششواث الأحىبُت واالإدلُت في كام الأحىب

بي الفللي بيعبت   للششواث الأحىبُت واالإدلُت. %25الظشٍ

ؤصبدذ مشاهض االإلشفت وجىلُذ الخىىىلىحُا  الحعلم الحكىىلىجي والابحكار والزوابط بالاقحصاد االإدلي:-

والخىُف والخلاون، وجىفش الاظدثماس الأحىبي االإباشش فشصت حُذة لخللم الخىىىلىحُا ، جظم الحيىماث 

 
 
 كلى الصىاكاث هثُفت الخىىىلىحُا، كلى ظبُل االإثاٌ ؤوشإث خيىمت شىدشً مفىشا

 
ا  كىٍ

 
 جشهيزا

 
ؤًظا

 مً ال
 
ت، هما هفزث اللذًذ مً العُاظاث وؤصذس مىخب االإلىُت كذدا لىاثذ لحماًت االإلىُت الفىشٍ

بُت الخفظُلُت والحىافض االإالُت للدصجُم الصىاكاث كالُت الخلىُت.  3400هفزث الصين ؤهثر مً  الظشٍ

بُت في  مششوق ابخياس ماظس ي كلى االإعخىي  302مىؼلت ججاسة خشة وجىشاس  21مهام الؤصلاح الخجشٍ

دعهُل الخدىٌ الصىاعي ومىاػم الخجاسة الحشة، مً خلاٌ الؤصلاخاث في الخجاسة الىػني؛فُما ًخللم ب

 .والاظدثماس واالإالُت واللؼاق الخاص

 في  االإؤهلات االإبحكزة:-
 
ً الأشخاص في االإىاػم ظاكذ ؤًظا بالإطافت بلى االإشوهت االإاظعُت، فةن جيىٍ

ادة الأكماٌ، وواهذ مفخىخت لجمُم اللماٌ االإاهلين، فلذ  ً مً سٍ  مً االإهاحشٍ
 
 هبيرا

 
احخزبذ كذدا

 حمُم ؤهداء البلاد الزًً ًإملىن في وؿاثف ؤفظل وفشص حذًذة.

 إوعكاسات إوشاء االإىاطق الحزة الصىاعية  على الصادرات الصيىية -5.3

جىمً ؤهمُت االإىاػم الحشة في مجاٌ الخجاسة الخاسحُت، ؤن حلمل هلاكذة لىمى الصادساث في    

م اللاملت بهزه االإىاػم بلى الذوٌ  االإعخلبلت والزي ًمىً ؤن ًخدلم مً خلاٌ جؼىس صادساث االإشاسَ

 اللالم الخاسجي بالإطافت بلى غيرها مً الاًجابُاث  الاكخصادًت والاحخماكُت  في  الصين  والخالي:

 (143-142، الصفداث 1997)صوٍىت، 

م  اللاكذة الؤهخاحُت والصىاكُت والخذمُت مً ؤحل بًجاد مصادس ؤخشي للذخل.جىظُم  -  وجىىَ

- . ت مم هزه الذوٌ  جلُُم ظلش الصشف وفم مجمىكت مً اللملاث الذولُت خعب الللاكاث الخجاسٍ

جىمُت الصادساث الصىاكُت في الصين مما ظاكذها كلى مىاحهت االإىافعت في الأظىاق الخاسحُت، خُث  -

م بهزه االإىاػم جلىم بجلب ؤظىاق الأحىبُت.ؤن االإ  شاسَ
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ادة مىاسد الذولت بالىلذ  - ادة الصادساث الصىاكُت في الصين،  جمثلذ في صٍ الىدُجت االإباششة وساء صٍ

 الأحىبي الزي ظاهم في جدلُم الىمى والخىاصن الاكخصادي.

 ىاػم الحشة.بكامت ششاواث ؤحىبُت وان لها ؤزش بًجابي  في جىمُت الصادساث االإ -

هما ؤن الخدفيزاث التي جخصف بها هزه االإىاػم حلمل كلى حزب الاظدثماس الأحىبي االإباشش بليها، مً  -

بُت.  بين هزه الدعهُلاث الؤكفاءاث الجمشهُت والظشٍ

 .الخاثمة:4

مىاػم الحشة جإزير كلى الخجاسة والخىكلاث الاكخصادًت للبلذان، خُث ًمىً ؤن ًادي وان لل

ض الىاسداث والصادساث وصٍادة الىمى، هما ؤن جخفُع الحىاحض ؤمام الخىمُت  حلُين هزه االإىاػم بلى حلضٍ

فاث الجمشهُت، مً شإهه ؤن ًجلل  م بصالت الشوجين البيروكشاػي والخلشٍ  صينالالاكخصادًت كً ػشٍ

ً الأحاهب كلى خذ ظىاء. َلخبر صلىد الصين هي اللصت و  ؤهثر حاربُت للماظعاث الجذًذة واالإعدثمشٍ

ً. كلى الشغم مً ؤنها لا جضاٌ جىاحه اللذًذ مً   في اللشن الحادي واللششٍ
 
الاكخصادًت الأهثر بكىاكا

اس همى لا سحىق فُه الخدذًاث والصلىباث في الحفاؾ كلى ظشكتها الىمى، فلذ ؤػللذ هفعها كلى مع

وهي حعخلذ لأن جصبذ كاالإُت كىة اكخصادًت ولاكب اكخصادي ومالي سثِس ي، بِىما جلذم الصين ججاسب 

ومفُذة للغاًت للذوٌ ، في حزب ؤهبر كذس مً الاظدثماساث بليها ظىاء ؤحىبُت ؤو مدلُت معخخذمت بزلً 

 .غير الىفؼُت في جىمُت الصادساث مجمىكت مً الحىافض والؤكفاءاث الجباثُت التي لها دوس هبير 

 اخحبار الفزضيات -1.4

جىفش االإىاػم الحشة الصىاكُت في الصين  بِئت ملاثمتمً خلاٌ جلذًم مضاًا مثل  الفزضية الأولى:-

ادة الؤهخاج  بُت وحعهُلاث للماظعاث الأحىبُت، خُث ظاهمذ هزه العُاظاث  في صٍ الاكفاءاث الظشٍ

ض االإىافعت الذولُتللعلم الصِىُت وجدعين خصتها في وجدعين حىدة االإىخجاث مما  ؤدي بلى حلضٍ

 الأظىاق الأحىبُت، وهى ما ًثبذ صحت الفشطُت الأولى.

مً هاخُت ؤخشي  و  االإىاػم الحشة هي  مـهش مً مـاهش الاكخصاد الصُني االإخؼؽ الفزضية الثاهية:-

  في االإيافدت الجاثدت اللاالإُت 
 
ا  خُىٍ

 
م باكخباسه مىصت دولُت للخلاون، دوسا للبذ مبادسة الحضام والؼشٍ

، فىجاخها ٌلضي بلى كذة كىامل منها: وجدلُم الاظخلشاس في ظلاظل الخىسٍذ اللاالإُت والصىاكُت

ياس والخىىىلىحُا، الىصىٌ بلى الأظىاق العُاظاث الحيىمُت، البيُت الخدخُت، اللىة اللملُت، الابخ

 الذولُت، وهزا ما ًخبذ صحت الفشطُت الثاهُت. 
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 جىصلذ الذساظت بلى الىخاثج الخالُت: الىحائج:-2.4

  لجت الصادساث، الخجاسة الخاسحُت،وان الإىاػم الحشة في الصين زلار وؿاثف معتهذفت جخمثل في: ملا-

 واالإعخىدكاث الجمشهُت. الخذماث اللىحِعدُت

- 
 
 هاما

 
م الحضام واالإبادسة دوسا  في دكم االإىاػم الحشة في الصين. للب ػشٍ

ل وشاغ االإاظعاث الاكخصادًت في ؿل الأصمت اللاالإُت وىفُذ-  .19-امخاصث االإىاػم الحشة في جذوٍ

الترهيز كلى بطافت الذكم الحيىمي وبوشاء بِئت كاهىهُت وظُاظُت مىاجُت للمىاػم الحشة، مم -

اللؼاكاث هثُفت الخىىىلىحُا ؤو راث اللُمت االإظافت اللالُت وحلذًل ظُاظاث الاظدثماس الأحىبي 

 االإباشش، وجيافا الفشص بين الششواث الأحىبُت واالإدلُت.

 ظلذ العُاظاث الخفظُلُت والاظخللاٌ في حزب الاظدثماساث الأحىبُت في الصين.-

ػم الخجاسة الحشة مثل جدذًذ الاخؼاء في شهاداث االإيشإ بمىحب اجخزث الصين الخذابير في مىا -

 اجفاكُاث الخجاسة الخفظُلُت.

 .جم جدعين هبير في هفاءة الخخلُص الجمشوي للاظتراد والخصذًش-

ً والخذماث اللىحِعدُت دوون  اجصاٌ بالاهترهذ لخللُل ججاسة االإىخجاث. وطم مىصت سكمت-  للخخضٍ

الحشة الصين الخلاون والخيامل الاكخصادي مم الاكخصاداث الؤكلُمُت  هما كضصث مىاػم الخجاسة-

 الىامُت الأخشي، وخاصت مم سابؼت دوٌ حىىب ششق آظُا )آظُان(.

مً خلاٌ بوشاء  غير الىفؼُت خلصىا مً خلاٌ دساظدىا ؤن جىمُت الصادساث الصِىُت الحىصيات:-3.4

 االإىاػم الحشة جشهض كلى الىلاغ الخالُت:

 مىكم مىؼلت صىاكُت فلاٌ للإهخاج والخجاسة. اخخُاس -

 .جدعين مشافم الىلل بين االإىاػم الصىاكُت والأظىاق -

 بشامج دكم الخجملاث داخل االإىاػم الصىاكُت. -

ض الخلاون بين االإاظعاث في االإىاػم الصاكُت، وهزلً بين مىاػم الخجاسب الصىاكُت ومشاهض  - حلضٍ

 البدث.

 .خىهمت االإىاػم الصىاكُت واالإاظعاث االإعاولتجدذًذ وجىـُم بػاس   -
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 الالي فيلقواعذ االإسك االإحاسبي بواسطت أهظمت الاعلام  ERP SAPمذى احترام هظام 

 الجشابز

The extent to which the SAP ERP system complies with the rules of 

accounting using informatic systems in Algeria 
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 ملخص: 

للىاعس و شطوغ االإؼً االإحاػبي بىاػؼت  ERP SAP هظام  هصه السضاػت الى معالجت مسي احترام تهسف       

لغالبُت مىاز  SAP، و كس دلصذ هخاةج السضاػت الى احترام هظام  110-09أهظمت الاعلام الآلي في ظل االإطػىم 

مً كبل مؼىضي البرهامج  بعع اللىاعسهصا االإطػىم و التي جخؼابم مع أحيام االإؼً الُسوي، الا ان جؼبُم 

  .هصه الىصىصجفطض العامُت جىفُص الجهت الطكابُت التي  غُاب لابلهً

 .أهظمت الاعلام الآلي. ؼً محاػبيم. جذؼُؽ مىاضز االإإػؼتهظم  الكلماث االإفخاحيت:

 . JEL: L15 ، M41 ، L86جصييف 

Abstract:  
    This study aims to evaluate to what extent the SAP ERP system complies with 

the rules and conditions of accounting using Informatic Systems with regard to 

Decree 09-110. The results of the study conclude that the SAP system complies 

with the majority of the articles of this decree, which comply with the manual 

maintenance provisions. However, the application of certain rules by the program 

developers is compensated by the absence of a regulatory body imposing the 

mandatory implementation of these texts. 

Keywords: ERP; bookkeeping; informatic systems.  

Jel Classification Codes: L15, M41, L86. 
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  : مقذمت. 1

جأزطث االإماضػت  االإحاػبُت هغيرها مً الىظاةف بشيل هبير بخىىىلىجُا االإعلىماث و بطامج 

الاعلام الالي الإا جىفطه مً وكذ و جهس و جيلفت في مذخلف االإعالجاث االإحاػبُت، حُث اصبح االإؼً 

طها مً ػطف مإػؼاث مخذصصت في شلً، و ام ام االإحاػبي ًخم ببرامج داصت باالإحاػبت ًخم جؼىٍ

الحاجت  لىظم معلىماث حؼمح بخىفير الخيامل  العملُاحي و االإعلىماحي السادلي و الخاضجي للمإػؼت 

هىظم معلىماث حعالج كصىض بطامج الاعلام الالي   ERPالاكخصازًت بطظث هظم جذؼُؽ مىاضز االإإػؼت 

ط هصه الىظم الا   ان ابطظها جبل  شطهت الخللُسًت، و كس بطظث عسًس االإإػؼاث العاالإُت التي حعنى بخؼىٍ

SAP هظم جذؼُؽ مىاضز االإإػؼت التي جحخىط ػىق  الأالإاهُتERP  على مؼخىي العالم هما جخىاجس بلىة

لت التي جمخلىها في هصا االإجاٌ  .في الؼىق الجعاةطي و هصا بالىظط لجىزة مىخجاتها و الخبرة الؼىٍ

ٌؼخسعي اصساض كىاهين ومطاػُم  ً واللاهىوي لهصه البرامج والىظممان طمان الاػخذسام الآ 

 110- 09وأوامط جىظم العمل بها، وهى ما حطصذ علُه الجعاةط مً دلاٌ اصساض االإطػىم الخىفُصي ضكم 

ر  ل  07بخاضٍ والصي حسز بسكت شطوغ وهُفُاث االإؼً االإحاػبي بىاػؼت أهظمت الاعلام  2009أفطٍ

 الالي في ظل الىظام االإحاػبي االإالي.

 م شهطه جبرظ الؤشيالُت الطةِؼُت الخالُت:وعلى طىء ما ػب 

لقواعذ االإسك االإحاسبي بواسطت أهظمت الاعلام الالي في ظل  ERP SAPما مذى احترام هظام 

 الىظام االإحاسبي االإالي؟

 وللإجابت على الؤشيالُت الطةِؼُت اضجئِىا صُاغت الفططُاث الخالُت:فزطياث الذراست: 1.1

 وكىاعس االإؼً االإحاػبي بىاػؼت أهظمت الاعلام الالي وكىاعس  لا ًىجس أي ادخلاف بين شطوغ

ا في ظل الىظام االإحاػبي االإالي  ؛االإؼً االإحاػبي ًسوٍ

  لا ًحتررم هظرامERP SAP  شرطوغ االإؼرً االإحاػربي بىاػرؼت أهظمرت الاعرلام الالري فري ظرل الىظرام

 االإحاػبي االإالي.

 الأهساف الخالُت:حؼعى هصه السضاػت ئلى جحلُم  الذراست:اهذاف  2.1

  فري مجراٌ االإؼرً الآلري 110-09االإطػرىم الخىفُرس  الشطوغ التري جراء بهراحؼلُؽ الظىء على اهم

 للمحاػبت؛
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  جؼبُم هظام معطفت مسيSAPERP   للىاعس االإؼً االإحاػبي بىاػؼت اهظمت الاعلام الالي

 .110-09حؼب الشطوغ والىُفُاث التي هص عليها االإطػىم 

 الذراست:مىهجيت  3.1

كىاعس االإؼً االإحاػبي و جحلُل  جم الاعخماز على االإىهج الىصفي الخحلُلي مً دلاٌ وصف

 جحلُلمع 110-09بىاػؼت اهظمت الاعلام الالي حؼب الشطوغ والىُفُاث التي هص عليها االإطػىم 

 . SAPERPالشطوغ على هظام  مسي جؼبُم هصه

 :ERPالؤطار االإفاهيمي لىظم جخطيط موارد االإؤسست  .2

 :ERPهظم جخطيط موارد االإؤسست  و جطور  مفهوم  1.2

الررررى الخؼررررىض الىبيررررر الررررصي شررررهسه اللؼررررا   ERPٌعررررىز اصررررل ظهررررىض هظررررم جذؼررررُؽ مررررىاضز االإإػؼررررت 

ً، حُرررث  ةالاديرررر  ؼرررىىاثالخىىىلررىجي درررلاٌ ال ؼرررخِىاث ، كامرررذ معظرررم ال فتررررة  دررلاٌمررً اللرررطن العشرررطٍ

ررررررررت واالإذصصررررررررت الإطاكبررررررررت االإذررررررررعون باػررررررررخذسام بررررررررطامج ئزاضة  ط أهظمررررررررت الىمبُررررررررىجط االإطهعٍ الشررررررررطواث بخؼررررررررىٍ

ط أهظمرت جذؼرُؽ مخؼلبراث االإرىاضزاًرً  فترة الؼربعُىاث جلتها االإذعون،  التري تهرسف بشريل  MRPجرم جؼرىٍ

فرري الاماهِىرراث وضةِسريي الررى جذؼرُؽ مخؼلبرراث االإىررخج او جرعء مىرره اعخمررازا علرى جررساوٌ الؤهخررا  الطةِؼرُت، 

علرى جحؼررين  هرسفها الترهررع   MRP II جحررذ اػرم جذؼرُؽ مررىاضز الخصريُع جسًرسة ُررتمجط بأهظمرت ظهرطث 

ومرررع بساًرررت  درررط الاماهُيُررراث مرررً درررلاٌ معامىرررت االإرررىاز مرررع مخؼلبررراث الؤهخرررا  ، وفررري أوا عملُررراث الخصررريُع

ت الخؼررىضاث الترري شررهسها مجرراٌ جىىىلىجُررا االإعلىمرراث  أهظمررت  جررم اكترررا الدؼررعُيُاث وفرري ظررل اػررخمطاضٍ

رررت بمرررا فيهررا الخصررريُع، الخىظَرررع،  ثالتررري حعمرررل علررى زمرررج  العملُررا ERPخذؼررُؽ مرررىاضز االإإػؼرراث ل الخجاضٍ

ت ، الؤزاضة االإالُررت واالإحاػرربت ئزاضة االإررىاضز البشرر اهررسث  2006وفرري ػررىت ، (Berrefas imene, 2021, p. 36)طٍ

كررس بلررت مؼررخىي مرررً  ERP جذؼررُؽ مررىاضز االإإػؼررت مان هظرر (F. Robert Jacobs, 2006, p. 362) زضاػررت 

ت واالإالُرررت بررر علرررى معطفرررت ها ومؼرررخذسمي الرررىظم  هرررصه حُرررث اصررربح مرررىضزيج الىضررر االإىاضز الخلىُرررت والبشرررطٍ

هظررم ًىضررم مذخلررف مطاحررل جؼررىض  االإررىالي، والشرريل و الاماررل لهررا االإؼررخمط  ػررخذسامالا  الظررطوضي لظررمان

ERP . 
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 ERPجؼىض هظم جذؼُؽ مىاضز االإإػؼت : 1شكل 

 
Source : BERREFAS IMENE,BENABOU DJILALI, Implementation of 

Enterprise Resource Planning (ERP) and Human Resources Management 

Practices within Algeria Telecom,P 36. 

باللغرررت  (Entreprise Resource Planning )همرررا ادخصررراضا للمفررراهُم  PGIاو   ERPان هظرررام 

ررت و ، وبالعطبُررت ٌعررطف بىظررام جذؼررُؽ باللغررت الفطوؼررُت  (Progicieles de Gestion Intégré )الؤهجليزً

ف،  مىاضز االإإػؼت فهى عباضة عً هظام مخيامرل بشريل واػرع ٌعمرل علرى جىظرُم عملُراث االإإػؼرت )معراضٍ

مجمىعرررت مرررً جؼبُلررراث الحاػرررب،  علرررى اهررره (josephW, 2000, p. 20) همرررا ٌعطفررره،  (269، صرررفحت 2017

ت و وافرررت الاعمررراٌ ٌ رررل و االإحاػررربت و االإرررىاضز البشرررطٍ ؼرررخذسم بشررريل واػرررع فررري مجرررالاث مذخلفرررت مارررل الخمىٍ

هرررى هظرررام لخذؼرررُؽ العملُررراث علرررى اهررره  (21، صرررفحت 2018)الجىبررراظ،  همرررا ٌعطفرررهاالإإػؼرررت، التررري جلرررىم بهرررا 

، صرفحت 2017)ابرطاهُم ضوي احمرس، لخحلُم معاًا عسًسة ابطظها الفعالُت و الخؼرىض و الىفراءة، فري حرين ًرطي 

مجمىعت مترابؼت مً الأهظمت حعمل هىظرام مىحرس مخيامرل بلاعرسة بُاهراث واحرسة مشرترهت،  على اهه(20

لخرررخمىً مرررً اػرررخذسام و ئزاضة  املرررت فررري جمُررع أكؼرررام و ئزاضاث االإإػؼرررتنهرررا وىحرررسة مخيو جخصررل فُمرررا بُ

ت بفعالُررت و هفراءة، وفرري هفررؽ الؼرُاق عبررر عىره  .rajan, 2015, pp) مىاضزهرا االإعلىماجُررت و االإازًرت و البشررطٍ

ومرً الخعرراضٍف ، اهره عبرراضة عرً كاعرسة بُاهرراث وجؼبُرم وواجهررت مىحرسة للمإػؼرت بأهملرره علرى (105-117

رررف  م جذؼرررُؽ مررىاضز االإإػؼررت هرررى عبرراضة عررً هظرررام ظرراالرررصي ًررطي ان ه  WILLISالأهثررر شررمىلا هجررس حعطٍ

ٌؼررمح للمإػؼررت بخىحُررس هظررم معلىماتهررا مررع الررطبؽ والخيؼررُم بررين مذخلررف العملُرراث ، ئطررافت  مخيامررل

 .(33، صفحت 2021)داجمت،  االإعلىماث اللاظمت الإطاكبت الأوشؼت مما ٌؼهل العملُت على االإىظفين الى جىفير 

ررف ممررا ػرربم ًمىى  هظررام معلىمرراحي مخيامررل أهرره:  علررى ERPهظررام جذؼررُؽ مررىاضز االإإػؼررت ىررا حعطٍ

مًجمرررع ورررل وظررراةف االإإػؼرررت )االإحاػررربت االإالُرررت، االإرررىاضز  ت، االإبُعررراث، الدؼرررىٍ ( فررري كاعرررسة خ.... الرررالبشرررطٍ

لرررررت واضرررررحت  مشرررررترهت،بُاهررررراث  رًررررىفط جرررررسفم االإعلىمررررراث مرررررً جمُرررررع الىظررررراةف زادرررررل االإإػؼرررررت بؼطٍ ممرررررا 

حشم مزاقبت االإخشون: 1960  

MRP جخطيط الاحخياجاث االإاديت : 1970  

 MRP IIجخطيط موارد الخصييع :1980   

 ERPجخطيط موارد االإؤسساث : 1990

 ERPجمذيذ هظام هخطيط موارد االإؤسست : 2000
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ؼمح الإؼخذسمي، ومؼخمطة مىرنهم مرًالىظام الىصىٌ ئلى معلىماث زكُلت حرىٌ وطرعُت االإإػؼرت  وَ  وٍ

ازة اللسضة  والخذؼُؽ الاػتراجُجياجذاش اللطاضاث بشيل ػلُم   الخىافؼُت وجحؼين أزاءمما ًإزي ئلى ظٍ

 .االإإػؼت

 ERPمكوهاث هظام جخطيط االإوارد  2.2

لىظام جذؼُؽ االإىاضز  ثأضبعت ميىهاهىان   (164، صفحت 2020)دسًجت دلُل ػلُمان،  حؼب

 :ًلي ام فيهىجعها 

  :ط في عملُت اللُاغ وئزاضة في زوضا أػاػُا ًلعب هظام االإحاػبت هظام االإحاسبت ئصساض جلاضٍ

ط جلخُص جلً العملُاث في االإىظمت مً دلاٌ اللىاةم االإالُت، والأضصسة  الأحسار االإالُت وئصساض جلاضٍ

 الفصلُت، وشلً لإزاضة حؼاباث االإسًىين والساةىين، وحسجُل عملُاث أدطي جمذ في أي فطو  أدطي.

  :ظمت مً دلاٌ ئزاضة عملُاث ف ئلى جىظُم عملُت جسفم االإىاز عبر االإىيهسهظام سلسلت الخوريذ

وئزاضة ػلؼلت الؤمساز والخىظَع لخبؼُؽ االإؼاض الصي جمط به   جسولت حؼاباث االإىضزًً،جذؼُؽ 

 مىخجاتهم مً االإىضز ئلى االإؼخىز  وأديرا للعملاء. 

 :ت هظام إدارة االإوارد اث االإىاز  وهى هظام ًخظمً عسزا مً االإهام الظطوضٍ مال جدبع حطهت مشترً

مً دلاٌ ملاضهت االإىاز االإؼخلمت مع الىمُاث االإؼلىبت بحؼب أوامط الشطاء جدبعها عملُت االإؼابلت مع 

ً وهلل البظاتع على ػىٌ ػلؼلت الخىضٍس.  الفاجىضة االإسجلت، ئطافت ئلى ئزاضة عملُت جذعٍ

 :لعملُاث الخاصت لإزاضة شإون ٌشمل هصا الىظام جمُع ا هظام إدارة االإوارد البشزيت

ب  شلً ول شلً ًخم مً دلاٌ كاعسة البُاهاث الطةِؼُت  والىلل، ولاالإىظفين والطواجب وجيالُف الخسضٍ

 في الىظام.

 ERPمزاحل جخطيط هظم موارد االإؤسست  3.2

كبل الخؼطق الى مطاحل جذؼُؽ هظم مىاضز االإإػؼت هىز الؤشاضة الى الىفاءاث اللاظمت 

زضاػت  فحؼب، SAPداصت هظام  عىس الخىفُص الفعاٌ لىظام جذؼُؽ مىاضز االإإػؼتوالاػاػُت 

(Purnendu Mandal, 2003, p. 276)  فاهه ًجب على االإإػؼت اجبا  ضؤٍت شاملت للعملُت مع معالجت

ت والدشغُلُت مً اجل جحلُم الىخاةج االإالى مً  اث الاػتراجُجُت والؤزاضٍ مؼاةل مذخلفت على االإؼخىٍ

في مميزة لمإػؼت هفاءاث ان ًيىن لًجب ومً اجل جحلُم هخاةج هاجحت، ، علاوة على شلً ERPهظام 

ع على مؼخىي هؼاق االإإػؼت، :  مجالاث ضةِؼُت أضبع ط ووشط اػتراجُجُت الخغُير، ئزاضة االإشاضَ جؼىٍ
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وجىىىلىجُا االإعلىماث و الخحىم في الجىاهب الخلىُت  ERPالخيامل بين هظام جذؼُؽ مىاضز االإإػؼت 

 .ERPم جذؼُؽ االإىاضز  الخابُذ هظ

في  (263، صفحت 2016)ػعُساوي، اما مطاحل جذؼُؽ هظام مىاضز االإإػؼت فلس اوضحتها زضاػت 

 دمؼت مطاحل ضةِؼُت:

 م  :جحظير االإشزوع م اللُازة و فطٍ هي مطحلت الخذؼُؽ مً العملُت التي جخظمً حعُين فطٍ

 خىفُص وئػىازلل اللابلاالإشطو  وبنهاًت هصه االإطحلت ًجب أن ًيىن مذؼؽ جصمُم االإشطو  

 صُاغخه.الإؼإولُاث كس جمذ ا

 حعمت جذؼُؽ مىاضز االإإػؼاث التي حؼخجُب  ادخُاض  مهمت فيهصه االإطحلت  :مخطط العمل

جب اػخعماٌ الخطاةؽ الاوؼُابُت والطػىم البُاهُت مً أجل عطض أفظل  الإخؼلباث االإإػؼت وٍ

هى أن حعمت جذؼُؽ مىاضز االإإػؼاث  ته االإطحلصأهم ما ًجب معطفخه في ه و ، اثلخسفلاث العملُ

يبغي جذؼُؽ جصمُم أعماٌ ال مع ضبؼا زكُلا جدُح عملُاث ا الحالُت وجبل  الاغطاث زاةما مىجىزة ، وٍ

 مً أهظمت جذؼُؽ مىاضز االإإػؼاث. ػخذساماغطاث مً أجل جحصُل أكصيى اجسًس لخحسًس ال

 :عملُاث والخحلم منها مً كبل الفطق االإذخصت ، جخظمً البعس فحص جسفلاث  الؤهجاس

ل االإخؼلباث الخؼىة االإلبلت ج طها الخلني وفي هصه  االإطحلت ًيبغي ئوشاء الطمىظ الخلىُت مً أجل جحىٍ ؼىٍ

وػخعؼي هصه  الخؼىة ئشاضة الخأهُس  ،و وطع الخصمُم محل الخجطبتالىظُفُت ئلى مىاصفاث فىُت 

 للإجمام جصمُم العملُاث.

 خم ججطٍب عملُت الخيامل مً البساًت الى  :الخحظير النهاةي ب العملُاث وٍ هي مطحلت ججطٍ

حلل أزاء الخؼبُلاث في الحالاث اللصىي ، وجسض   النهاًت بخحمُل همُاث ضخمت مً البُاهاث وٍ

الخغُيراث االإؼلىبت في الخصمُم الفني ، وجلُم هصه االإطحلت مخاهت حعمت جذؼُؽ مىاضز االإإػؼاث 

نهم في هصه االإطحلت.وحؼاعس في طبؽ الخؼ  بُلاث ،هما ًباشط حعلُم االإؼخذسمين مً االإإػؼت وجيىٍ

 في هصه االإطحلت ٌؼلم هظام جذؼُؽ مىاضز االإإػؼاث لخحمل أوشؼت  :الدشغيل والذعم

الىظام لِؽ جؼبُلا ٌغلم عملُت الخىفُص فىض جىفُصه، بل هى عملُت مؼخمطة لأمالت  وهصا االإإػؼت 

 .هدؼاب ميزة جىافؼُت جسًسةالىظام وجىػُعه مً أجل ا
 : 110-09اهظمت الاعلام الآلي حسب االإزسوم  بواسطت يقواعذ االإسك االإحاسب .3

 االإسك االإحاسبي بواسطت اهظمت الاعلام الالي: و مزاحل مفهوم 1.3
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ٌعخمس االإؼً االإحاػبي بالإعلام الآلي على شبىت مً أجهعة الىمبُىجط االإطجبؼت ببعظها البعع. 

االإحاػب بدسجُل وحفظ العملُاث عبر الىمبُىجط، وحعىؽ هصه العملُاث الىاكع الاكخصازي ًلىم 

ب البُاهاث ئلى ئدطاجها في صىضة معلىماث شاث مغعي الإخلليها. ٌؼاعس  للمإػؼت. تهسف معالجت وجبىٍ

ت وجللُل الخيالُف مً دلاٌ جللُص اػخذسام االإ لفاث االإؼً االإحاػبي الآلي على ججىب الأدؼاء الُسوٍ

 .واالإؼبىعاث

في الىظام الُسوي هىان  ،لخىفير معلىماث مفُسة في االإإػؼتًمط مؼً االإحاػبت بعسة مطاحل 

ب والخلخُص وعطض الىخاةج. أما مع اػخذسام الحاػب الآلي فخىسمج  أضبع مطاحل: الدسجُل والخبىٍ

ب في مطحلت واحسة هي حسجُل البُاهاث، مما ًللل االإطاحل ئلى زلار:  حسجيل مطحلخا الدسجُل والخبىٍ

 .البياهاث، حشغيل البياهاث، وعزض البياهاث

 :09-110ك االإحاسبي بواسطت الاعلام الالي حسب االإزسوم االإس أحكام 2.3

كىاعس و شطوغ االإؼً االإحاػبي بىاػؼت أهظمت الاعلام الآلي مً  110- 09وضم االإطػىم 

الهسف مً هصا االإطػىم و االإخمال في جحسًس  1، في حين وضحذ االإازة  24حتى االإازة  4دلاٌ االإازة 

مً  24أهظمت الؤعلام الآلي وشلً ججؼُسا للمازة ضكم  كىاعس وهُفُاث االإؼً االإحاػبي بىاػؼت

، اما 2007 ػىت هىفمبر 25   االإىافم 1428 عام شي اللعسة 15 في االإإضخ 07 - 11 ضكم 11 – 07اللاهىن 

في حالت  11 – 07فأشاضث الى الىُاهاث التي ًفطض عليها هصا االإطػىم و التي جذظع لللاهىن  2االإازة 

)الطػمُت،  وضحذ مفهىم أهظمت الؤعلام الآلي وميىهاتها 3الؤعلام الآلي في محاػبتها، اما االإازة  اػخذسام

 .(4، صفحت 2009

االإرىاز التري و ىصرىص اللاهىهُرت ذخلف الم مع الشط  الجسوٌ االإىالي ػىحاوٌ الخفصُلمً دلاٌ 

احترامهرررا عىرررس اللُرررام بمؼرررً محاػررربي بىاػرررؼت  حرررسزث أهرررم الشرررطوغ الىاجرررب جىاولهرررا االإطػرررىم و التررري

 أهظمت الاعلام الآلي.
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 110-09االإؼً االإحاػبي بىاػؼت الاعلام الالي حؼب االإطػىم : 1جذول 

 الشط  ضكم االإازة

أحكاـم  جحترم االإحاسبت االإمسوكت عً طزيـ  أهظمـت الؤعـلام الآلـي االإبـادا االإحاسـبيت و ًجب أن  4االإازة 

 .هذا االإزسوم

جخــوفز ع ــد مصــذر ايبــاث أي وررل عملُررت حسررجُل محاػرربي بىاػررؼت أهظمررت الاعررلام الآلرري ًجررب ان  5االإازة 

 .احترام الترقيم و الخأريخ باليسبت  لإصذاراث الىظاموالفاجىضة مع  وياب  الثبوجيت

لحرررراٌ فررررري االإحاػررررربت علُرررره همرررررا هرررررى ا مىــــع الخعـــــذيل او الســــذف لكـــــل حســـــجيل محاســــبي مصـــــاد  6االإازة 

ا  .االإمؼىهت ًسوٍ

جوجيــت جطبيقــي مــع جــوفز الخحياىــاث الخاصــت ًجررب ان جخررىفط بررطامج الاعررلام الالرري االإحاػرربُت علررى  7االإازة 

 بها.

، جـوفز  الررهــاملم االإعلومــاحي ع ــد ملــف يصـف الاشــكال و الخاصــياث االإســموي بطبعهــا الكتروهيــا 8االإازة 

 للررهاملم مع ما موجود في االإلف )الخوجيت الخطبيقي(.مع جطاب  الدسيير الفع ي 

 

جــــوفير الكيــــان االإســــخخذم للررهــــاملم حعهــــذ مــــً مطــــور الررهــــاملم  شــــمل احترامــــت للمزســــوم محــــل  9االإازة 

الذراســـــت و الســـــماي للمـــــزاقبين الجبـــــابيين و االإـــــذققين القـــــاهوهيين الاطـــــلاع ع ـــــد االإلـــــف الخق ـــــي 

 للررهاملم عىذ جقذيمهم لطلب مررر.

 جوفير الررهاملم آليا للكشوف االإلشمت وف  الأحكام القاهوهيت و الخىظيميت. 10االإازة 

 احترام الكشوف االإعذة مً قبل الررهاملم الإخخلف الاحكام القاهوهيت و الخىظيميت. 11االإازة 

يوميــــت حتــــرم الررهــــاملم االإعلومــــاحي محاســــبت القيــــذ االإــــشدو ، يجــــب ان ييــــخلم الررهــــاملم ييجــــب أن  12االإازة 

 ممزكشة شهزيا ع د الأقل.

يجــب ان ي يــوفز الررهــاملم ااصــيت الســذف او الخعــذيل ع ــد أي حســجيل محاســبي جــم االإصــادقت  13االإازة 

عليــت، وجــود الخصــذي  ع ــد الدســجيلاث االإحاســبيت الســىويت قبــل اقفالهــا، يقــذم الررهـــاملم الا 

 االإحاسبيت االإقفلت.ااصيت الفحص او الطبع او إعادة الطبع ع د الكشوف 

يجـــــب أن  ســـــم  الررهـــــاملم بىقـــــل حســـــاباث الأصـــــول و الخصـــــوم االإقفلـــــت للســـــىت ال ـــــي جل هـــــا مـــــع  14االإازة 

 الخفصيل في رصيذ كل حساب.
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أن  ســـــم  الررهـــــاملم بئرســـــال الدســـــجيلاث االإحاســـــبيت للغيـــــر  و إمكاهيـــــت اســـــخغلالها بمعـــــشل عـــــً  15االإازة 

 الررهاملم.

جخـــوفز الكشـــوف ال ـــي يقـــذمها الررهـــاملم ع ـــد االإعلومـــاث الخاصـــت بالكيـــان )االإؤسســـت( يجـــب ان    16االإازة 

إطــافت الــد الكشـــف و الخــاريخ و االإزاجـــع الخاصــت بالعمليـــت و جوطــي  ان كــاـن الطبــع مؤقـــذ او 

 نهاةي لهذه الكشوف.

ان  يجـــب ان يخـــوفز الررهـــاملم ع ـــد ااصـــيت التـــرايص للمســـخخذم عىـــذ اســـخعمال  أي وظيفـــت و  17االإازة 

 سـب  العمليــت الؤجــزالاث الخعزيفيــت للمســخخذم مخبوعـت بالـــخأكذ، أن يــزاص الررهــاملم  عمليــت 

 الولو  لقواعذ البياهاث للأشخاص االإؤهلين فقط.

يجـب ان يــوفز الررهــاملم يوميــت الكتروهيــت جحخــوي ع ـد مىجــش العمليــت، الخــاريخ، الخوقيــذ الجهــاس  18االإازة 

 االإسخعمل و هوع العمليت.  

يجــــب ان يــــوفز الررهــــاملم االإعلومــــاحي ااصــــيت الأرشــــفت فــــي دعــــابم للخخــــشيً ي حســــم  للخعــــذيل و  19االإازة 

 يمكً هقلها و اسخخذامها دون الزجوع للررهاملم في حالت حغيير الررهاملم.

يجـــب ان يـــوفز الررهــــاملم ااصـــيت السفــــر و الخصـــذيز و الاســــترداد الإخخلـــف البطاقــــاث فـــي حالــــت  20االإازة 

 للررهاملم .اصلاي 

يجــب أن يحخــوي الررهــاملم فــي حالــت االإعالجــت اليذويــت ع ــد إجــزالاث وقابيــت مــً اطــز فقــذان أو  21االإازة 

حفر مسب  ع د االإسـخعمل  اقترايجلف االإعطياث كئجزالاث السفر الخلقاةي الآلي االإسب  أو 

 وأن يظمً هذا الؤجزال كل الآلياث الظزوريت الإصذاقيت العىاصز االإحفوظت.

 يجب ان يظهز  الررهاملم أيز جحياىاجت 22االإازة 

أن يقذم بصفت آليت الخثبيخـاث ال ـي و  ان يقذم بصفت آليت إمكاهيت الخأكذ مً كفالة عملت، و 

  قيمت محخملت.ال جبخعذ عًلها قيمت جاريخيت 

ل بهــــا و ان يجـــب أن يحتـــرم االإســـك االإحاســـبي باســــخخذام  الررهـــاملم الؤجـــزالاث الجبابيـــت االإعمـــو  23االإازة 

جــــخمكً الؤدارة الجبابيــــت مــــً مزاقب هــــا و مزاقبــــت االإلــــف الخــــاص بالخوجيــــت العم ــــي و الخىفيــــذي 

 للررهاملم.

يجب ان حسم  االإحاسبت االإمسـوكت بالررهـاملم بـالزجوع للويـاب  الثبوجيـت ال ـي جـذعم كـل كشـف  24االإازة 

 او حسجيل محاسبي.
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سة الطػمُت. )مً ئعساز الباحث بالاعخماز على االإصذر:  شطوغ وهُفُاث  110-09(. االإطػىم الخىفُصي 2009الجطٍ

سة الطػمُت)  (.21مؼً االإحاػبت بىاػؼت اهظمت الاعلام الالي. الجطٍ

شزوط و كيفياث مسك االإحاسبت بواسطت أهظمت  110- 09الإزسوم مما ػبم ًخضم بان ا

للىظام االإحاػبي و هصا اللطاض  االإخظمً 11- 07جاء لُحترم و ًخمم هصىص اللاهىن الاعلام الآلي 

لُى  26االإىافم لر  االإحسز للىاعس الخلُُم و االإحاػبت و محخىي الىشىف االإالُت و عططها و  2008ًىٍ

و االإخظمً لرخؼبُم أحيام  156-08هصا مسوهت الحؼاباث و كىاعس ػيرها، ئطافت للمطػىم الخىفُصي 

حترم و ًؼابم كىاهين و هصىص االإؼً االإحاػبي جاء لُ 110- 09بادخصاض االإطػىم ،  11-07اللاهىن 

 الُسوي في ظل الىظام االإحاػبي االإالي.

 : ERP SAPدراست حالت هظام .  4

مرً  systems application and productsالأالإاهُرت و التري جمارل ادخصراض لرر  SAPاوشرتذ شرطهت 

ىُررررت عررررام  IBMكبررررل مهىسػررررين االإرررران اػررررخلالىا مررررً شررررطهت  اهبررررر  SAPم، حُررررث حعخبررررر شررررطهت  1972الامطٍ

مرررً ػرررىق هظرررم جذؼرررُؽ مرررىاضز االإإػؼرررت علرررى مؼرررخىي  % 45جحخىرررط فررري العرررالم حُرررث  ERPمرررىضز لرررىظم 

شــزكت زولررت مررً بُنهررا الجعاةررط و الترري ًمالهررا  130، همررا جخىاجررس فرري (David autissier, 2008, p. 59) العررالم

CMC ٌعخبررر هظررام كوكيــل حصــزي لهــا فــي الجشابــز ،SAP   هظررام هلرري مخيامررل ٌؼررمح للمإػؼررت باللُررام

:) االإالُررررت، مررررً بُنهررراجرررالاث لعسًررررس االإبالعسًرررس مرررً العملُرررراث وبمذخلرررف اللغرررراث العاالإُرررت، همررررا اهررره مىجررره 

ت(. ف،  اللىجؼدًُ واالإىاضز البشطٍ  .(270صفحت ، 2017)معاضٍ

وسرررخت   One SAP BusinessERPجخمارررل زضاػرررت الحالرررت فررري محاولرررت معطفرررت مرررسي احتررررام هظرررام 

للىاعرس االإؼررً االإحاػربي بىاػررؼت أهظمررت الاعرلام الالرري فرري ظرل الىظررام االإحاػرربي االإرالي، و كررس جمررذ  2018

 CMCشرطهت مطافلت الإؼدشاضي هصه السضاػت باػخذسام مذخلف الخىجيهاث الخؼبُلُت لهصا الىظام مع 

 ازىرراء جىصررُلهم للىظرررام علررى مؼرررخىي عسًررس الشرررطواث الىاشررؼت فررري اللؼررا  الاكخصرررازي لىلاًررت كؼرررىؼُىت

 SAP ERP(، و ًمىرررررً الؤشرررررراضة الرررررى أهررررررم الخىجيهررررراث الخؼبُلُررررررت لىظررررررام 2019-2018درررررلاٌ الفترررررررة )

One Business  ازىاء اعساز هصا البحث التي جم الاػلا  عليها  2018وسخت: 

 الخوجيت الخطبيقي الخاص بقواعذ البياهاث. 

 الخوجيت الخطبيقي الخاص بدسيير الخثبيخاث. 

 الخوجيت الخطبيقي الخاص باالإشترياث االإحليت. 

 الخوجيت الخطبيقي الخاص باالإشترياث االإسخوردة. 

 الخوجيت الخطبيقي الخاص بالدسيير االإالي. 

  بالعملياث البىكيتالخوجيت الخطبيقي الخاص. 

 لخاص باالإبيعاث.ا الخوجيت الخطبيقي 

 .الخوجيت الخطبيقي الخاص بالعملياث الؤهخاجيت 
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 .الخوجيت الخطبيقي الخاص بالعملياث الأازى 

 و الجسوٌ االإىالي ًىضم أهم الىخاةج التي جم الخىصل اليها:  

 110-09لأحيام االإطػىم  2018وسخت   One SAP BusinessERPمسي جؼبُم هظام  : 2جذول 

 يحترم

 االإواد محخوى االإواد
 وعم ي

 X   
م أهظمت الؤعلام الآلي االإبازب  ًجب أن جحترم االإحاػبت االإمؼىهت عً ػطٍ

 االإحاػبُت و أحيام هصا االإطػىم.
 04االإادة 

  X 

ول عملُت حسجُل محاػبي بىاػؼت أهظمت الاعلام الآلي ًجب ان جخىفط على 

ر باليؼبت  مصسض ازباث  أي وزاةم الابىجُت والفاجىضة مع احترام التركُم و الخأضٍ

 لإصساضاث الىظام.

 05االإادة 

  X 
مىع الخعسًل او الحصف ليل حسجُل محاػبي مصازق علُه هما هى الحاٌ في 

ا .  االإحاػبت االإمؼىهت ًسوٍ
 06االإادة 

  X 
ًجب ان جخىفط بطامج الاعلام الالي االإحاػبُت على جىجُه جؼبُلي مع جىفط 

 الخحُِىاث الخاصت بها.
 07االإادة 

  X 

جىفط  البرهامج االإعلىماحي على ملف ًصف الاشياٌ و الخاصُاث االإؼمى  بؼبعها 

الىتروهُا، مع جؼابم الدؼُير الفعلي للبرهامج مع ما مىجىز في االإلف )الخىجُه 

 الخؼبُلي(.

 08االإادة 

X   
جىفير الىُان االإؼخذسم للبرهامج حعهس مً مؼىض البرهامج ٌشمل احترامه للمطػىم 

 محل السضاػت .
 09االإادة 

  X 
الؼما  للمطاكبين الجباةُين و االإسكلين اللاهىهُين الاػلا  على االإلف الخلني 

 للبرهامج عىس جلسًمهم لؼلب مبرض.

  X  10االإادة  آلُا للىشىف االإلعمت وفم الأحيام اللاهىهُت و الخىظُمُت.جىفير البرهامج 

  X .11االإادة  احترام الىشىف االإعسة مً كبل البرهامج الإذخلف الاحيام اللاهىهُت و الخىظُمُت 

  X 
ًجب أن ًحترم البرهامج االإعلىماحي محاػبت اللُس االإعزو ، ًجب ان ًيخج البرهامج 

ا   على الأكل.ًىمُت ممطهعة شهطٍ
 12االإادة 

  X 
ًجب ان لا ًىفط البرهامج داصُت الحصف او الخعسًل على أي حسجُل محاػبي جم 

 االإصازكت علُه. 
 13االإادة 
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  X  .ت كبل اكفالها  وجىز الخصسًم على الدسجُلاث االإحاػبُت الؼىىٍ

X   
 ًلسم البرهامج الا داصُت الفحص او الؼبع او ئعازة الؼبع على الىشىف

 االإحاػبُت االإلفلت.

  X 
ًجب أن ٌؼمح البرهامج بىلل حؼاباث الأصىٌ و الخصىم االإلفلت للؼىت التي 

 جليها مع الخفصُل في ضصُس ول حؼاب.
 14االإادة 

  X 
أن ٌؼمح البرهامج باضػاٌ الدسجُلاث االإحاػبُت للغير  و ئمياهُت اػخغلالها 

 بمععٌ عً البرهامج.
 15االإادة 

  X 
جخىفط الىشىف التي ًلسمها البرهامج على االإعلىماث الخاصت بالىُان ًجب ان 

ر و االإطاجع الخاصت بالعملُت .  )االإإػؼت( ئطافت الى الىشف و الخاضٍ
 16االإادة 

X    .جىطُح ان وان الؼبع مإكذ او نهاتي لهصه الىشىف 

  X 
أي  ًجب ان ًخىفط البرهامج على داصُت التردُص للمؼخذسم عىس اػخعماٌ 

فُت للمؼخذسم مخبىعت بالرخأهس.  وظُفت و ان ٌؼبم العملُت الؤجطاءاث الخعطٍ

 17االإادة 

  X .أن ًطدص البرهامج  عملُت الىلى  للىاعس البُاهاث للأشخاص االإإهلين فلؽ 

  X 
ر،  ًجب ان ًىفط البرهامج ًىمُت الىتروهُت جحخىي على مىجع العملُت، الخاضٍ

 الخىكُذ الجهاظ االإؼخعمل و هى  العملُت.  
 18االإادة 

  X 
ً لا حؼمح  ًجب ان ًىفط البرهامج االإعلىماحي داصُت الأضشفت في زعاةم للخذعٍ

 حالت حغُير البرهامج.للخعسًل و ًمىً هللها و اػخذسامها زون الطجى  للبرهامج في 
 19االإادة 

  X 
ًجب ان ًىفط البرهامج داصُت الحفظ و الخصسًط و الاػترزاز الإذخلف البؼاكاث 

 في حالت اصلا  للبرهامج .
 20االإادة 

  X 

ت على ئجطاءاث وكاةُت مً دؼط  ًجب أن ًحخىي البرهامج في حالت االإعالجت الُسوٍ

فلسان أو جلف االإعؼُاث هاجطاءاث الحفظ الخللاتي الآلي االإؼبم أو ئكترا  حفظ 

ت الإصساكُت  مؼبم على االإؼخعمل وأن ًظمً هصا الؤجطاء ول الآلُاث الظطوضٍ

 العىاصط االإحفىظت.

 21االإادة 

  X  ًجب ان ًظهط  البرهامج أزط جحُِىاجه 

 22االإادة 

  X .و ان ًلسم بصفت آلُت ئمياهُت الخأهس مً هفاءة عمله 
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X    ذُت  حخملت.االإلُمت ال جبخعس عًأن ًلسم بصفت آلُت الخابُخاث التي لها كُمت جاضٍ

 
X  

االإعمىٌ ًجب أن ًحترم االإؼً االإحاػبي باػخذسام  البرهامج الؤجطاءاث الجباةُت 

 بها .
 23االإادة 

  X 
ان جخمىً الؤزاضة الجباةُت مً مطاكبتها و مطاكبت االإلف الخاص بالخىجُه العملي و 

 الخىفُصي للبرهامج.

  X 
ًجب ان حؼمح االإحاػبت االإمؼىهت بالبرهامج بالطجى  للىزاةم الابىجُت التي جسعم 

 ول هشف او حسجُل محاػبي.
 24االإادة 

 اعساز الباحثمً االإصذر: 

ًحتررررم  2018وسرررخت   One SAP BusinessERPمرررً درررلاٌ الجرررسوٌ الؼرررابم هلاحرررظ بررران هظرررام 

 ،غالبُت االإىاز التري جراء بهرا االإطػرىم و التري فري مجملهرا جحراوٌ ان جؼرابم كىاعرس االإؼرً االإحاػربي الُرسوي 

رررررم أهظمرررررت  ًجرررررب أن جحتررررررم االإحاػررررربت االإمؼرررررىهت) 09 و 04 الا ان هرررررصا الىظرررررام لا ًحتررررررم االإرررررازة عرررررً ػطٍ

جىفير الىُان االإؼخذسم للبرهامج حعهس مً مؼرىض  و الؤعلام الآلي االإبازب االإحاػبُت و أحيام هصا االإطػىم

الى غُاب جهت ضكابُت جفرطض علرى مؼرىضي و ٌعىز هصا البرهامج ٌشمل احترامه للمطػىم محل السضاػت( 

ط أهظمرررررت لل 110-09الأهظمرررررت حعهرررررس بررررراحترام االإطػرررررىم  همرررررا لا ًحتررررررم   ،مؼرررررً االإحاػررررربي الآلررررريعىرررررس جؼرررررىٍ

م البرهررامج الا داصرررُت الفحرررص او الؼبرررع او ئعرررازة الؼبرررع ًلرررسبخو االإخعللرررت  13الىظررام الفلرررطة مرررً االإرررازة 

مج باعرررازة فررررخح الىشرررىف االإحاػرررربُت االإلفلرررت مررررع ت، حُررررث ٌؼرررمح البرهرررراعلرررى الىشرررىف االإحاػرررربُت االإلفلررر

و االإخعللرررررت  16 ًحترررررر م الىظرررررام أًظرررررا الفلرررررطة مرررررً االإرررررازةئمياهُرررررت ئطرررررافت حسرررررجُلاث محاػررررربُت عليهرررررا، لا 

 لىظام ًحتررمهلاحظ بان ا مً جهت أدطي  ،ان وان الؼبع مإكذ او نهاتي لهصه الىشىفبظطوضة جىطُح 

و االإخعللررت بظررطوضة احترررام الؤجررطاءاث الجباةُرت و جمىررين الؤزاضة الجباةُررت مررً مطاكبتهررا و مطاكبررت  23االإرازة 

جؼبُم هصه االإازة فعلُا ًلابله عسًرس العلبراث داصرت غُراب  الخىجُه العملي و الخىفُصي للبرهامج الا ان

برررررت علرررررى الخىجُررررره الخىفُرررررصي االإعلرررررس و ئػررررراضاث مرررررً الؤزاضة الجباةُرررررت لهرررررا الىفررررراءة العالُرررررت فررررري اجرررررطاء مطاك

 . 2018وسخت   One SAP BusinessERPاالإخؼىض لىظام 

 ااجمت: .5

جاء لظبؽ شطوغ و كىاعس االإؼً االإحاػبي بىاػؼت اهظمت  110-09ًظهط جلُا ان االإطػىم 

الاعلام الآلي بشيل زكُم و محىم ممازل للمؼً االإحاػبي الُسوي و مؼابم للمبازب االإحاػبُت، الا ان 

 الىمىش  الاهثر جؼىضا و  بالأدصجؼىض البرامج االإحاػبُت و داصت هظم جذؼُؽ مىاضز االإإػؼت و 

ت حخم زضاػت ، SAPهظام  اػخذساما على مؼخىي العالم و الصي حؼخذسمه عسًس االإإػؼاث الجعاةطٍ

 الىخابلم البحثيت الخاليت:صىص و مىاز هصا االإطػىم و الصي مىً مً اػخذلاص لىمسي احترامه 
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  ػابع الصطامت في جؼبُم أحيامه هظطا لغُاب الجهت الطكابُت  110-09لا ًحمل االإطػىم

 على مطاكبت االإإػؼاث االإؼىضة لبرامج االإؼً االإحاػبي الآلي. االإؼإولت

  ًحترم هظامOne SAP BusinessERP   غالبُت االإىاز التي جاء بها االإطػىم و التي  2018وسخت

 في مجملها جحاوٌ ان جؼابم كىاعس االإؼً االإحاػبي الُسوي.

 لا ًحترم هظام One SAP BusinessERP   مً االإطػىم و التي   09و  04االإازة   2018وسخت

 . 110-09جفطض جىفير حعهس مً االإؼىض لخؼبُم أحيام االإطػىم 

  لا ًحترم هظامOne SAP BusinessERP   الا ان  16و  13بعع أحيام االإىاز  2018وسخت

 مؼىضي الىظام باميانهم اجطاء حعسًلاث بؼُؼت لخؼبُم أحيام هصه االإىاز.

 انها كابلت للخؼبُم الفعلي و هصا  110-09احترام الىظام لغالبُت هصىص االإطػىم  لا ٌعني ان

خمىين الؤزاضة الجباةُت مً مطاكبت الخىجُه العملي و باالإخعللت  23ما ًظهط جلُا في احيام االإازة 

غُاب ئػاضاث مً  و االإخمالت في جؼبُم هصه االإازة ًلابله عسًس العلباث لان امياهُتالخىفُصي للبرهامج 

الؤزاضة الجباةُت لها الىفاءة العالُت في اجطاء مطاكبت على الخىجُه الخىفُصي االإعلس و االإخؼىض لىظام 

One SAP BusinessERP   2018وسخت. 

 الخوصياث الخاليت:مً دلاٌ ول ما ػبم ًمىً اكترا  

  ططوضة اوشاء جهت ضكابُت جيىن جابعت للمجلؽ الىػني للمحاػبت وظُفتها االإصازكت على

 و هظم جذؼُؽ مىاضز االإإػؼت بصفت داصت. االإحاػبت بطامج 

  يُت الإؼىضي بطامج االإحاػبت و هظم جذؼُؽ مىاضز االإإػؼت مً كبل االإجلؽ فخح زوضاث جيىٍ

 طوضة الخىعُت للالتزام به.الىػني للمحاػبت و جىاوٌ احيام هصا االإطػىم و ط

  يُت و بعث علاكاث عمل مع مؼىضي هظم جذؼُؽ مىاضز االإإػؼت ططوضة فخح زوضاث جيىٍ

 ي االإحاػبت و الخسكُم في الجعاةط .يمً كبل مهى SAPالعاالإُت مال شطهت 

  مىاهبت للخغيراث و  110-09ططوضة اجطاء حعسًلاث و ئطافت هصىص و احيام للمطػىم

 ظهط على بطامج االإحاػبت و هظم جذؼُؽ مىاضز االإإػؼت.اث التي جض الخؼى 
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تي   دور الأدواث المالُت الحدًثت للرفع مً كفاءة الضىق المالي الكىٍ

 (SPSS)دراصت إخصائُت ببرهامج 

The role of modern financial tools to increase the efficiency of the 

Kuwaitifinancial market (Statistical study using SPSS program) 

 ، 1دادة صلاح الدًً
 s.dada@cu-aflou.edu.dz ، اللاهىهُت والاكخصادًتمخبر الذساظاث   ،االإشهض الجامعي افلى 1
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 ملخص: 

مً بين اهم الادواث واالإإششاث  باغخباسه االإاٌ سأط ظىق  غىصش هفاءة خاولذ هزه الذساظت مػالجت 

 أن االإالُت الحذًثت للأدواث ًمىً خُث غالجذ الاشيالُت الشئِعُت الخالُت: هلاالإػخمذة في اللُاط، 

تي للفترة )العىق االإالي الشفؼ مً هفاءة  في ومإثشة ملائمت أداة جيىن  الى  14/01/2023اليىٍ

، وهذفذ الذساظت (SPSS)اغخمذث غلى االإىهج الىصفي واالإىهج الخدلُلي والاخصائي  و  (؟05/12/2023

ذ ظىق  في االإالُت االإشخلاث واكؼ جدلُلالى  خلصذ الذساظت االإالي، و  العىق  هفاءة في ودوسها االإالي اليىٍ

ذ ظىق  أن ئلى  مً غائذ أغلى الخُاساث غلىد غىائذ أن ئلا الىفاءة مً طػُف معخىي  رو االإالي اليىٍ

  .عىق ال مإشش

 SPSS بشهامج ؛الاظهم باليىٍذ اظػاس ؛الىفاءة ؛االإالي العىق  : المفتاخُت الكلماث
  JEL: G10, M20, P40جصيُف 

Abstract:  
    This study attempted to address the element of capital market efficiency as it is 

among the most important tools and indicators adopted in measurement. It 

addressed the following main problem: Can modern financial instruments be an 

appropriate and effective tool in increasing the efficiency of the Kuwaiti financial 

market for the period (14/01/2023 to 05/01/2023 )? It relied on the descriptive 

approach and the analytical and statistical approach (SPSS), and the study aimed 

to analyze the reality of financial derivatives in the Kuwaiti financial market and 

their role in the efficiency of the financial market. The study concluded that the 

Kuwaiti financial market has a weak level of efficiency, but the returns on options 

contracts are higher than the index. market. 

Keywords: financial market, efficiency, stock prices in Kuwait, SPSS.  
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 . ملدمت: 1

ً ورلً الإا ًدلله مً  بالأوساقالخذاوٌ  للذ اخز              االإالُت اهخمام غالبُت الذوٌ واالإعدثمشٍ

لبىسصت  ا ظىلىم بذساظت اخصائُت وجدلُلُتغىائذ وجذفلاث مالُت هبيرة، ومً احل الىكىف غلى هز

ذ التي ًخم الخذاوٌ فيها  الخللُذًت )العىذاث والأظهم( بالإطافت الى الأدواث  بالأدواث االإالُتاليىٍ

الػلىد االإعخلبلُت والػلىد الآحلت وغلىد الخُاساث وغلىد ثلت في )االإشخلاث االإالُت مثل الحذًثت واالإخم

 االإبادلت( 

ذوللإالإام أهثر  ول  هزه الذساظتأن هدىاوٌ مً خلاٌ  اسجأًىا ،بذساظت خالت العىق االإالي لليىٍ

لت حمؼ وجلخُص االإػؼُاث والخػشٍف بمخغيراث الذسا ظت وهُفُت مً مجخمؼ وغُىت الذساظت، وػشٍ

كُاظها، والأدواث الؤخصائُت واللُاظُت الإػالجت االإػؼُاث االإجمػت، ثم غشض وجدلُل وجفعير هخائج 

 الذساظت.

 :الخالُت بالصىسة البدث ئشيالُت هؼشح أن ًمىً العابلت الخىػئت خلاٌ مً  :الإشكالُت

 ؟مً كفاءة الاصىاق المالُترفع الفي  مؤجرة و ملائمت أداة جكىن  أن المالُت الحدًثت للأدواث ًمكً هل

ىبثم  الخالُت الفشغُت الأظئلت العإاٌ هزا غً وٍ

ت الجىاهب هي ما -  الأظىاق في االإخػاملين أهم هم ومً وأظىاكها االإالُت للأدواث والفىُت الىظشٍ

 االإالُت؟

 ؟ العابلت الضمىُت للفترة الؤغلاق وأظػاس الحالُت للفترة الؤغلاق أظػاس بين اسجباغ ًىحذ هل -

ذ ظىق  ومإشش االإالُت االإشخلاث بين اسجباغ ًىحذ هل -  ؟ االإالي اليىٍ

ذ ظىق  ٌػخبر هل -  ؟ هفإا االإالي اليىٍ

 : في الرئِضُت الفرطُت جتمثل  : البدث فرطُاث

 . االإالُت الأظىاق هفاءة أداء و سفؼ ئلى جإدي ئظخخذام االإشخلاث االإالُت في العىق االإالي ئن       

 : في جتمثل الجسئُت الفرطُاث أما 

ذ ظىق  مإشش ئغلاق أظػاس ئن -  ؛بالاظخللالُت جخصف االإالي اليىٍ

 ؛بها جخػامل لا التي الششواث مً غائذا أكل الخُاساث بػلىد جخػامل التي الششواث -

ذ ظىق  ومإشش الخُاساث غلىد بين اسجباغ ًىحذ لا -  ؛ االإالي اليىٍ

ذ ظىق  ٌػخبر -  الظػُف االإعخىي  غىذ هفإا االإالي اليىٍ

 : الدراصت أهداف

ت الجىاهب بمخخلف الؤخاػت مداولت -  غلى مذي الخػشف وهزا االإالُت للمشخلاث والفىُت الىظشٍ

 .سفؼ أداء الأظىاق االإالُت في معاهمتها
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ذ ظىق  في االإالُت االإشخلاث واكؼ جدلُل -  ؛ االإالي العىق  هفاءة في ودوسها االإالي اليىٍ

ذ ظىق  غلى الظىء حعلُؽ خلاٌ مً -  الأظىاق مً غُىت باغخباسه خاص، بشيل االإالي اليىٍ

 . االإشخلاث بػلىد جخػامل والتي الػشبُت، االإالُت

 .. االإشخلت االإالُت للأدواث اظخخذامهم في الآخشًٍ ججاسب مً الاظخفادة -

 : المضتخدمت والأدواث البدث مىهج

 ظِخم هما لىصفيااالإىهج  اظخخذام ًخم ظىف فاهه االإىطىع، لؼبُػت وهظشا هزه دساظدىا خلاٌ مً   

اطُت الخاص الؤخصائُت الىمارج اظخخذام و رلً  spssالخؼبُلُت باظخػماٌ بشهامج  بالذساظت توالشٍ

 أظػاس في الذساظت مخغيراث جخمثل ، واالإالي العىق  هفاءة غلى االإالُت االإشخلاث جأثير دسحت غلى للخػشف

ذ ظىق  هفاءة لذساظت وهزا الُىمُت الأظهم  الالىتروهُت االإىاكؼ مً غليهات الحصىل جم والتي االإالي اليىٍ

 .بالبىسصت الخاصت

لت والأدواث المضتخدمتللمتغيراث و مفاهُم أصاصُت   .2  الطرٍ

كبل الخؼشق ئلى مػشفت هُفُت كُاط جأثير الأدواث االإالُت الحذًثت غلى هفاءة الأظىاق االإالُت، ًجب      

جخمؼ الذساظت وغُىتها وجدذًذ الأظاظُت الإ االإخغيراثفي أن هىضح بػع حىاهب الذساظت واالإخمثلت 

ئلُه مً خلاٌ  مخغيراتها وهُفُت كُاظها، وهزا الأدواث االإالُت االإعخػملت وول هزا ظِخم الخؼشق 

 :االإؼالب الخالُت

 مفاهُم خىل المتغيراث الاصاصُت للدراصت 1.2

 الاصىاق المالُت   1.1.2

 بالاظدثماس جشغب التي االإذخشة الىخذاث بين ًجمؼ الزي الؤػاس أهه غلى االإالي العىق  ٌػشف          

 جىفش بششغ العىق  في غاملت فئاث غبر ورلً والاظدثماس اللشض الأمىاٌ بداحت هي التي العجض ووخذاث

 (75، صفدت ،2021)اهىس،  فػالت اجصاٌ كىىاث

ٌ  فيها ًخم التي العىق  رلً اهه غلى االإالي العىق  ٌػشف  وأدواث) والعىذاث الأظهم (االإالُت الأدواث جذاو

، صفدت Florence ،2004، و  Barreau ،Jacqueline) .) الخُاساث غلىد االإالُت، االإشخلاث (حذًذة مالُت

22) 

لت الأمىاٌ سؤوط غً نها غباسة أ غلى االإالُت العىق  حػشف  الؼلباث مجمىع جمثل خُث الأحل، ػىٍ

 الأظهم العىذاث(. االإالُت الأوساق رلً في بما جىظُفها احل مً الأمىاٌ سؤوط غلى والػشوض

(Depallens, 2006, p. 310) 
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 المشتلاث المالُت:   2.1.2

ت أدواث انهبأ االإشخلاث حػشف               أدواث مً مشخلت انهلأ الاظم زابه وظمُذ مخىىغت اظدثماسٍ

ت  االإشخلاث، وحشمل الأدواث هذه أظػاس غلى كُمتها في وحػخمذ والعىذاث الأظهم مثل جللُذًت اظدثماسٍ

ت االإعخلبلُت غلىد  (36، صفدت 2012)هىذي،  واالإبادلاث. والاخخُاسٍ

مىً        فها وٍ ٌ  أو الأدواث مجمىغت هي" أًظا حػشٍ  ظىاء أحل غلذ ػشٍم غً جلذم التي االإالُت أصى

ٌ  مً مػُىت لىمُت بُؼ غلذ أو ششاء غلذ وان خ في االإالُت الأصى  بذاًت غىذ مدذد وبعػش مدذد جاسٍ

 (descamps & Jacques , 1995, p. 57) الاجفاق".
 كفاءة الاوراق المالُت:  3.1.2

فها  ًمىً              ٌ  أظػاس فيها جخدذد أي بالخىافعُت الىفء االإالُت الأوساق ظىق  جدعم»حػشٍ  الأصى

االإػلىماث  جماثل افتراض مؼ بالششادة االإخػاملين ظلىن وجدعم والؼلب الػشض للىي  وفلا وغىائذها

ت اللشاساث بالخالي وجخدذد االإعدثمشًٍ حمُؼ لذي االإخاخت  ,Marcus) االإػلىماث" هزه غلى بىاء الاظدثماسٍ

1995, p. 54) 

 باليامل االإالُت الأوساق أظػاس حػىغ أن» أًظا االإالُت بالأوساق العىق  هفاءة حػشٍف ًمىً هما             

 (Charles, 1996, p. 245) وبذكت". بعشغت االإخاخت ول االإػلىماث

فاBeaver 1981 بُثر غشض               أخاغ ما غلى به ًخللب أن اظخؼاع وواضحا بعُؼا حػشٍ

فاث  مً مػين لىظام باليعبت هفء جيىن  االإالُت الأوساق ظىق  أن ًشي" خُث غمىض مً الأخشي  بالخػشٍ

 مػشفت للمػلىماث الىظام هزا ٌػشف فشد ول وان لى هما حػمل االإالُت الأوساق أظػاس واهذ ئرا االإػلىماث

 (95-74، الصفداث 2023)الذًً و بً مىصىس،  واملت"

لت الحصىل على المعلىماث     2.2  طرٍ

 ر مجتمع وعُىت الدراصتاختُا  1.2.2

ًخألف مجخمؼ دساظدىا مً ظىق مالي لذولت غشبُت، خُث سوعي في اخخُاسها لػُىت الذساظت              

مً خُث ششوغ جؼبُم االإشخلاث االإالُت ومً خُث جىفش االإػلىماث خىلها، خُث ًجب أن ًيىن 

يىن رو معخىي مػين مً دسحت الىفاءة.غلىد االإشخلاالعىق االإالي ًخم فُه جذاوٌ   ث االإالُت، وٍ

ذ للأوساق االإالُت الإا شهذجه في العىىاث الأخيرة مً كؼؼ               وكذ جم اخخُاسها لعىق اليىٍ

ض مياهتها غلى مخخلف الأصػذة  ػُت والخىىىلىحُت، وحػضٍ ش بيُتها الدششَ خؼىاث هامت في مجاٌ جؼىٍ

ش البدث الػلمي في هزا االإجاٌ، و  وشش االإػلىماث االإدلُت والذولُت، هما أولذ العىق لػملُت جؼىٍ
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والؤخصائُاث واالإإششاث االإالُت، أهمُت خاصت الإا لها مً جأثير غلى سفؼ معخىي الىعي والخػلُم االإشجبؽ 

 بالأظىاق االإالُت.

ت حذًذة مثل               ذ االإالي جؼىساث غلى معخىي ئدخاٌ أدواث اظدثماسٍ هما شهذث ظىق اليىٍ

ني،  2005ماسط 28التي جم جؼبُلها في غلىد الخُاساث ولزلً جم اجخار  . (67، صفدت 2022)الذوٍ

ذ االإالي هػُىت  ذ االإالي، وغلىد الخُاساث االإذسحت في ظىق اليىٍ أظػاس ئغلاق مإشش ظىق اليىٍ

 05/12/2023ئلى غاًت  14/01/2023لذساظدىا ورلً للفترة االإمخذة ما بين:

لت 2.2.2  جمع وجلخُص المعطُاث طرٍ

ذ االإالي  كمىا م أخز أظػاس الؤغلاق الإإشش ظىق اليىٍ بجمؼ وجلخُص االإػؼُاث اللاصمت للذساظت غً ػشٍ

ذ االإالي مً االإىاكؼ الؤلىتروهُت  :الخالُت وغلىد الخُاساث االإذسحت في ظىق اليىٍ

 ذ االإالي جم الحصىٌ غليها مً االإىكؼ الالىترووي  باليعبت لأظػاس ئغلاق مإشش ظىق اليىٍ

 الخالي:

http://www.kuwaitse.com/A/History/MarketIndex.aspx 

 :باليعبت لأظػاس ئغلاق غلىد الخُاساث جم الحصىٌ غليها مً االإىكؼ الالىترووي الخالي 

http://www.kuwaitse.com/A/Market/OptionQuotes.aspx 

 المعالجت والأصالُب الإخصائُت 1.3

مً احل الؤحابت غلى ئشيالُاث الذساظت واخخباس فشطُاتها جم اظخخذام مجمىغت مً              

جم ججمُؼ  (، خُثSPSS-Microsoft office 2007)بشامج  باظخخذامالأظالُب الؤخصائُت غىذ الخدلُل 

خ  أظػاس الؤكفاٌ لػلىد ذ االإالي ورلً بذاًت مً جاسٍ الخُاساث وأظػاس الؤغلاق الُىمُت الإإشش ظىق اليىٍ

ذ ا.،  05/12/2023الى غاًت 14/01/2023  والخالي:وواهذ االإػالجت والأظالُب الؤخصائُت (2023)اليىٍ

 (rune testاختبار الأخداث المتشابهت ) 1.3.2

خُث ًفدص هزا الاخخباس دسحت الاظخللالُت في أظػاس الؤغلاق، ئر ًفدص مذي جخابؼ الخغيراث 

مىً حػشٍف  ظالبت، االإدشابهت )مىحبت، بأهه الخغير االإخخابؼ لأظػاس  (run)مػذومت( في أظػاس الؤغلاق، وٍ

 الأظػاس.الؤغلاق بىفغ الاججاه، ومً ثم اخخباس اظخللالُت خشهت 

 ( – sample k-1)التىزَع الطبُعي  اختبار  2.3.2

تي هلىم باخخباس الخىصَؼ              مً احل مػشفت جىصَؼ أظػاس ئغلاق أظهم مإشش العىق اليىٍ

 الإاليالؼبُعي وبالخالي الحىم غلى هفاءة العىق ا

http://www.kuwaitse.com/A/History/MarketIndex.aspx
http://www.kuwaitse.com/A/History/MarketIndex.aspx
http://www.kuwaitse.com/A/Market/OptionQuotes.aspx
http://www.kuwaitse.com/A/Market/OptionQuotes.aspx
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  Pearsonاصتخدام اختبار معامل الارجباط 3.3.2

هلىم بهزا الاخخباس الإػشفت هل ًىحذ اسجباغ بين االإشخلاث االإالُت وهفاءة العىق االإالي في              

ذ االإالي، وبالخالي الحىم غلى مذي هزا الاسجباغ ومذي كىجه.  ظىق اليىٍ

 كُاش عائد الأصل المالي 4.3.2

ً، ًخم كُاط               غائذ الأصل االإالي خلاٌ فترة صمىُت مػُىت مً خلاٌ الفشق بين الخغير في العػشٍ

ثم ًلعم الىاجج غلى العػش في بذاًت الفترة، وبالخالي الحىم غلى الػائذ الأهبر والػائذ الأدوى ليل مً 

ذ االإالي وغلىد الخُاساث، ورلً خعب الصُغت الخالُت:  مإشش ظىق اليىٍ

 معدل العائد: معادلت 

ᵢR =
         

    
 

 ᵢR : مػذٌ االإش دودًت للأصلi  خلاٌ الفترةn 

  فِعػشالاصل  الفترةنهاًت    

     الأصل في نهاًت الفترة   : صعر    

هُفُت جؼبُم الأظالُب الؤخصائُت غلى مخغيراث الذساظت والهذف مً  ذساظتظىف هدىاوٌ في هزا ال    

هزا الخؼبُم الخلشب أهثر مً الىاكؼ واخخباس ما جم الىصىٌ ئلُه في الجاهب الىظشي وفشطُاث 

 ما ًلي: الذساظت، واالإلاسهت بين الىخائج االإخىصل ئليها وهخائج الذساظاث العابلت، بمػنى ئًظاح

  الؤغلاق للفترة الحالُت وأظػاس الؤغلاق لفترة صمىُت ظابلتالاسجباغ بين أظػاس 

 ذ االإالي  مذي هفاءة ظىق اليىٍ

 الفشق بين غائذ الششواث التي جخػامل بػلىد الخُاساث والتي لا جخػامل بها 

 ذ االإالي  الاسجباغ بين غلىد الخُاساث ومإشش ظىق اليىٍ

  هتائج الدراصت التطبُلُت وجفضير عرض وجدلُل    .3

 :هتائج الدراصت التطبُلُت عرض 1.3

ئلى هخائج الذساظت االإخىصل ئليها بىاءا غلى  بىذهزا ال ىف ًخم الخؼشق مً خلاٌظ             

 اهؼلاكا مً االإصذس الالىترووي ماظبم االإػلىماث التي جم حمػها وجلخُصها ومػالجتها في

ذ ا.،    .(2023)اليىٍ
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 .هتائج اختبار الأخداث المتشابهتعرض   1.1.3

خُث ًفدص هزا الاخخباس اظخللالُت خشهت الأظػاس وبالخالي الحىم غلى هفاءة العىق االإالي             

ذ االإالي.  في أظػاس الؤغلاق الإإشش ظىق اليىٍ

 ( : هتائج اختبار الاخداث المتشابهت لأصعار اغلاق اصهم الشركاث المدرجت في مؤشر صىق 1) جدول 

ت المالي للفترة   05/12/2017الى غاًت 14/01/2016الكىٍ

N Valide 219 

 Manquant 0 

Percentiles 25 5380,4500 

 50 5429,4100 

 75 5667,7500 

 ((01 بالاعتماد على الملحم ركم spssمخرجاث برهامج: المصدر

خلاٌ االإػؼُاث التي جمذ مػالجتها جم الخىصل ئلى هخائج دساظت مذي اسجباغ بين أظػاس الؤغلاق  مً     

 للفترة الحالُت وأظػاس الؤغلاق لفترة صمىُت ظابلت

مً احل اخخباس جشابؽ بين أظػاس الؤغلاق للفترة الحالُت وأظػاس الؤغلاق لفترة صمىُت ظابلت ظِخم       

ذ االإالي والني جلل غًفي ما ًلي خعاب مجمىع مإ  % ما ٌػادلها  25شش ظىق   اليىٍ

ذ االإالي والتي ( 5380,4500) والتي حػني أن  جخابؼ الخغيراث ظالب . ثم خعاب مجمىع مإشش ظىق اليىٍ

 % ما ٌػادلها 50جلذس ب :

ذ االإالي  5429,4100) ( والتي حػني أن جخابؼ الخغيراث مػذوم  ، ثم خعاب مجمىع مإشش ظىق اليىٍ

ذ غً   ( والتي حػني ان جخابؼ الخغيراث مىحب.  5667,7500% ما ٌػادلها ) 75والتي جضٍ

مً خلاٌ ما ظبم هيىن كذ اخخباسها الفشطُت الأولى لان أظػاس الخذاوٌ شهذث كُم دهُا وكُم     

. كصىي أي لا جىحذ خذود  لأظػاس الخذاوٌ

ت المالي وأصعار علىد الخُاراث عرض هتائج خضاب العائد المدلم لمؤشر صىق  2.1.3  الكىٍ

ذ االإالي االإخظمً أظػاس الؤغلاق، وغلىد الخُاساث              بالاغخماد غلى مػؼُاث مإشش ظىق اليىٍ

 االإخظمىت أظػاس الؤكفاٌ، جم الخىصل ئلى خعاب الػائذ االإدلم في الجذوٌ الخالي:
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ت 2) جدول   المالي وعلىد الخُاراث(: كُم العىائد المدللت لمؤشر صىق الكىٍ

أدني عائذ مؤشر 

 السوق

اعلى عائذ مؤشر 

 السوق

أدني عائذ عقود 

 الخيارات

 اعلى عائذ عقود الخيارات

-.00..0 .093.4 -.0340 004.. 

-.0.0.0 .0.9.4 -.0003 900.. 

-.0.0.0 .0.900 -.0090 909.0 

 المصدر: مً اعداد الطالبان بالاعتماد على معادلت العائد

ت المالي وعلىد الخُاراث مىدنى(: 01) الشكل  العىائد المدللت لمؤشر صىق الكىٍ

 
 (03والاعتماد على الملحم ركم: ) EXCELو   spssالمصدر: مخرجاث برهامج 

أن جمذ مػالجت االإػؼُاث جم الخىصل ئلى هخائج دساظت مػذلاث الػائذ االإدللت ليل مً مإشش  بػذ

ذ االإالي وغلىد الخُاساث.  ظىق اليىٍ

                   ٌ أن الػىائذ االإدللت خلاٌ مذة الذساظت غشفذ هزبزب هبير ( 02) ًدبين مً خلاٌ الجذو

ذ االإالي غشفذ جزبزب ػفُف ،  باليعبت لػىائذ  أظهم غلىد الخُاساث ، أما غىائذ مإشش ظىق اليىٍ

تي ، 5.47وباالإلاسهت هجذ أن غىائذ غلىد الخُاساث خللذ أغلى غائذ خُث  كذس بلُمت ) ( الذًىاس اليىٍ

ذ االإالي 0.948-هما خللذ أدوى غائذ كذس ب.) تي أما باليعبت لػىائذ مإشش ظىق اليىٍ (الذًىاس اليىٍ

تي هما خللذ أدوى غائذ كذس ب )0.1904اهه خلم أغلى غائذ كذس ب)هجذ  -(الذًىاس اليىٍ

تي ، مً خلاٌ االإلاسهت هجذ أن غلىد الخُاساث خللذ أغلى غائذ وأدوى غائذ 0.1005 (الذًىاس اليىٍ

ذ االإالي . ومً خلاٌ ماجم الخىصل ئلُه هيىن كذ  ملاسهت بما جم جدلُله مً غىائذ مإشش ظىق اليىٍ

 ترها الفشطُت الثاهُاخخب
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ت المالي بعىائد أصعار  Pearsonعرض هتائج اختبار معامل ارجباط   3.1.3 لعىائد مؤشر صىق الكىٍ

ذ االإالي  ًخم: علىد الخُاراث اظخخذام هزا الاخخباس الإػشفت وحىد كُمت الاسجباغ بين مإشش ظىق اليىٍ

 االإدللت.الخُاساث، ورلً مً خلاٌ الاغخماد غلى الػىائذ  وغلىد

ت المالي بعىائد أصعار علىد  Pearson(:هتائج اختبار معامل ارجباط 3) جدول  لعىائد صىق الكىٍ

 الخُاراث

 Revenuclassique revenumochtakat 

revenuclassique Corrél 

Pearson 

1 -.,015 

Sig. 

(bilatérale) 

 .,855 

N 219 144 

revenumochtakat Corrél 

Pearson 

-.,015 1 

Sig. 

(bilatérale) 

.,855  

N 144 144 

 (2( و)1بالاعتماد على الملحم ) spssالمصدر: مخرجاث برهامج 

ت المالي 2) الشكل   روعىائد اصعار علىد الخُا( العلاكت التي جربط بين عىائد مؤشر صىق الكىٍ

 
 بالاعتماد على معدلاث العائدspssالمصدر: مخرجاث برهامج 

ذ  بػذ ان جمذ مػالجت االإػؼُاث جم الخىصل الى هخائج مذي اسجباغ غىائذ مإشش ظىق اليىٍ

( 0.855االإالي بػىائذ غلىد الخُاساث لاخظىا مً خلاٌ هخائج الاخخباساث العابلت ان كُمت الذلالت )

ذ االإالي وغلىد الخُاساث أهبر كُمت ملاسهت بالذلالت الاخصائُت ) غذم  الخالي( وب0.05الإإشش ظىق اليىٍ

 وحىد غلاكت اسجباغ. وبهزا هيىن كذ جىصلىا الى اخخباس الفشطُت الثاهُت
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ت المالي  4.1.3    عرض هتائج اختبار التىزَع الطبُعي لمؤشر صىق الكىٍ

ذ االإالي للخىصَؼ الؼبُعي مً غذمه  ًمىىىا هزا الاخخباس مً مػشفت جدبؼ اظػاس اغلاق مإشش ظىق اليىٍ

 العىق جبػا الإعخىي الىفاءةثم الحىم غلى هفاءة 

ت المالي4) جدول   (: هتائج اختبار التىزَع الطبُعي لمؤشر صىق الكىٍ

 Statistiqu

es 

Erreur 

standa

rd 

 

 

 

 

 

Lesprixf

erme 

Moyenne 5654,6357 32,156

74 

Intervalle de 

confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne 

inférieure 

5591,2578  

Bornesupérieu

r 

5718,0136  

Moyenne tronquée à 5 % 5608,5208  

Médiane 5429,4100  

Variance 226458,18  

Ecart type 475,87622  

Minimum 5283,59  

Maximum 6943,24  

Plage 1659,65  

Plage interquartile 287,30  

Asymétrie 1,687 ,164 

Kurtosis 1,274 ,327 

 (01بالاعتماد على الملحم ركم: )spssالمصدر: مخرجاث برهامج 

ت المالي :(3)الشكل   التىزَع الطبُعي لضىق الكىٍ

 
 (1بالاعتماد على الملحم ركم )spssالمصدر: مخرجاث برهامج 
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مً خلاٌ االإػالجت هم الخىصل الى هخائج اخخباس مذي جخابؼ الاظػاس للخىصَؼ الؼبُعي، وبما ان الىظُؽ 

ذ االإالي أكشب للاغذة االإعخؼُل، خُث جلترب كُم هثيرة مً بػظها  الزي ًمثل كُمت مإشش ظىق اليىٍ

ا الى الِعاس، وان كُما هثيرة في االإىدنى العلمي واهذ مىخفظت  البػع فان الخىصَؼ ًيىن ملخىٍ

 جدلُل وجفضير هتائج الدراصت التطبُلُت 2.3

الى جدلُلها وجفعيرها،  زا البىذفي ه ىخائج، ظِخم الخؼشق بػذ ان جىصلىا الى مجمىغت مً ال      

 واهؼلاكا مً مخشحاث الذساظت الاخصائُت ظِخم اخخباس صحت فشطُاث الذساظت

جدلُل وجفضير هتائج دراصت الارجباط بين اصعار الاغلاق للفترة الحالُت واصعار الاغلاق لفترة   1.2.3

 ىُت صابلتزم

ت2( و )1هلاخظ مً خلاٌ مػؼُاث الجذولين سكمي )     لأظػاس اغلاق مإشش ظىق  ( ان اليعب االإئىٍ

ذ االإالي جخدشن بصىسة معخللت غً بػظها البػع، هما حػخبر اللُم التي جلل غً الىظُؽ  اليىٍ

حعاوي كُمت الىظُؽ او  ( ظالبت لأنها دون مخىظؽ الخذاوٌ الػام، واللُم التي جلترب بىثير5654.64)

بانها كُم مػذومت اي ان فاسق غائذ الخذاوٌ بُنها وبين اللُمت التي حعبلها جلترب الى خذ بػُذ مً 

 (.0الصفش)

اما الحالاث التي جيىن أهبر مً الىظُؽ حػذ مىحبت لأنها حػبر غلى اسجفاع غىائذ الخذاوٌ داخل ظىق 

ذ االإالي  اليىٍ

  التفضير:

ذ االإالي جخصف بالاظخللالُت ورلً لان الششواث االإذسحت في ظىق ان اظػاس أظهم مإشش  ظىق اليىٍ

هزا الاخير جخدشن بصفت غشىائُت ولا جخأثش ببػظها البػع وهزا ما ٌػؼي اللذسة غلى الحىم بىفاءة 

ذ االإالي غىذ معخىي مػين.  ظىق اليىٍ

 مً خلال ما صبم وضتيتج باهه:

ذ االإاليلا ًىحذ اسجباغ مدعلعل               بين اظػاس اغلاق الششواث االإذسحت في مإشش ظىق اليىٍ

ذ االإالي لا جإثش ولا جخأثش بخغير اظػاس  الخغير الحاصل في اظػاس اغلاق ششهت مذسحت في مإشش ظىق اليىٍ

ذ االإالي وهزا ما ًثبذ صحت الفشطُت الاولى والتي جىص  اغلاق ششهت اخشي في هفغ مإشش ظىق اليىٍ

 غلى:

ذ االإالي جخصف بالاظخللالُتلفشطُت الا ا  ولى: خشهت اظػاس اغلاق مإشش ظىق اليىٍ



 

 دادة صلاح الدًً
 

 

360 

جدلُل وجفضير الىتائج المتعللت بدراصت معدلاث العائد المدللت لكل مً مؤشر صىق   2.2.3

ت المالي وعلىد الخُاراث.  الكىٍ

ذ 3هلاخظ مً خلاٌ مػؼُاث الجذوٌ سكم ) ( الفشوق في غىائذ الششواث االإذسحت في مإشش ظىق اليىٍ

االإالي وغلىد الخُاساث ، خُث هجذ مػذٌ غائذ ششواث غلىد الخُاساث خللذ اغلى غائذ كذس 

تي هما خللذ ادوى غائذ كذسبــــ : )5.47بــــ:) ذ ظ ( غلى خلاف غىائذ مإشش0.90-( الذًىاس اليىٍ ىق اليىٍ

ـــ : ) ـــ تي ، هما خللذ 0.1904االإالي الزي غشف جزبزب ػفُف خُث  خلم اغلى غائذ كذس بــ ( دًىاس وىٍ

ـــ : ) تي ، ففي ما ارا خللذ غلىد الخُاساث اغلى غائذ ًدلم مإشش 0.1005-ادوى غائذ كذس بـ ( دًىاس وىٍ

ذ االإالي ( في 5.47،3.807،3.105اث غلى الخىالي )ادوى غائذ مثلا: واهذ غىائذ غلىد الخُاس  ظىق اليىٍ

ذ االإالي غلى الخىالي : ) ( ، والإا خلم  0.0281-، 0.0302-، 0.1005-خين جلابلها غىائذ مإشش ظىق اليىٍ

ذ االإالي اغلى غائذ خللذ غلىد الخُاساث ادوى غائذ ، فمثلا هجذ غىائذ مإشش ظىق  مإشش ظىق اليىٍ

ذ االإالي غلى الخىالي :  ) ( في خين جلابلها غىائذ غلىد الخُاساث غلى  0.0188،  0.0324،  0.1904اليىٍ

 ( . 0.836-،  0.859-،  0.948-الخىالي : )

 التفضير:

ذ االإالي، هما ان  جفعش الىخائج العابلت غلى ان غىائذ غلىد الخُاساث اغلى مً غىائذ مإشش ظىق اليىٍ

الػادًت والػىغ باليعبت للششواث التي  الششواث التي جخذاوٌ غلىد الخُاساث لا جخذاوٌ في الاظهم

 جخذاوٌ الاظهم الػادًت لا جخذاوٌ غلىد الخُاساث.

 مً خلال ما صبم وضتيتج بان:

ذ االإالي،    سغم كلت مخػاملي غلىد الخُاساث الا ان مػذٌ غائذها ًفىق مػذٌ غائذ مإشش ظىق اليىٍ

ذ االإالي وهزا ما ًىف ثبذ صحت الفشطُت ولها جأثير وعبي غلى مإشش ظىق اليىٍ ي الفشطُت البذًلت وٍ

 الثاهُت والتي جخظمً:

 الفشطُت الثاهُت: الششواث التي جخػامل بػلىد الخُاساث اغلى غائذ مً الششواث التي لا جخػامل بها

ت المالي بعلىد   3.2.3 جدلُل وجفضير الىتائج المتعللت بدراصت مدي ارجباط مؤشر صىق الكىٍ

 الخُاراث

( جبين اهه بلغ 2( والشيل سكم :)4الىخائج التي جم الخىصل اليها اغخمادا غلى الجذوٌ سكم: )مً خلاٌ 

( وهي جلترب مً الصفش حذا مما ٌػني غذم وحىد اسجباغ هما ًبين الشيل 0.015-مػامل الاسجباغ :)
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بين غىائذ  البُاوي ان خشهت اججاه الاظػاس مبػثرة في اسحائه االإخخلفت ما ًذٌ غلى غذم وحىد اسجباغ

ذ االإالي وغىائذ غلىد الخُاساث  مإشش ظىق اليىٍ

 التفضير:

ذ االإالي وغىائذ غلىد الخُاساث، هزا  جفعش الىخائج بػذم وحىد اسجباغ بين غىائذ مإشش ظىق اليىٍ

ٌػني ان اظػاسها لا جإثش ولا جخأثش ببػظها البػع ظىاءا بالاسجفاع او الاهخفاض وبالخالي هي معخللت 

 ىسة غشىائُت.وجخدشن بص

 مً خلال ما صبم وضتيتج بان:

ذ االإالي الا اهه لا ًإثش غلى مإشش ظىق  سغم ان غىائذ غلىد الخُاساث اغلى مً غىائذ مإشش ظىق اليىٍ

ذ االإالي ظىاءا بالاسجفاع او الاهخفاض.  اليىٍ

 وهزا ما ًىفي الفشطُت الثالثت وهلبل الفشطُت البذًلت والاي جىص غلى:

ذ االإاليالفشطُت الثالث  ت: غذم وحىد اسجباغ بين غىائذ غلىد الخُاساث وغىائذ مإشش ظىق اليىٍ

 جدلُل وجفضير الىتائج المتعللت بدراصت هتائج اختبار مدي جتابع الاصعار للتىزَع الطبُعي  4.2.3

(، 0.164( أهبر مً اللُمت االإجذولت )1.687( جبين ان اللُمت الحلُلُت )3مً خلاٌ الجذوٌ سكم )

( ًخمشهض هدى اللُم الصغشي أهثر مً جمشهضه هدى اللُم الىبري، 2وبمان الىظُؽ ومً خلاٌ الشيل )

عمى مىحب الالخىاء.  فان جىصَؼ هزا االإخغير ملخىي هدىي الِعاس وَ

 التفضير:

بما ان الىخائج االإخىصل اليها اثبدذ ان الخىصَؼ ػبُعي، وهزا ًذٌ غلى ان اغلبُت الششواث االإذسحت في 

ذ االإالي وان جدشن أظػاس اظهمها أهبرمإ  ت ) شش ظىق اليىٍ  (0.05مً معخىي االإػىىٍ

 مً خلال ما صبم وضتيتج:

ذ االإالي جدبؼ الخىصَؼ الؼبُعي وفي الاججاه الخصاغذي البؼيء وبالخالي  ان اظػاس اغلاق مإشش ظىق اليىٍ

 ًيىن العىق االإالي رو معخىي طػُف مً الىفاءة.

 شطُت الشابػت والتي جىص غلى:وهزا ما ًإهذ صحت الف

ت المالي كفؤ عىد المضتىي الظعُف  الفرطُت الرابعت: ٌعتبر صىق الكىٍ

 بػذ ان جم اخخباس فشطُاث الذساظت جىصلىا الى اثباث غذم صحت الفشطُت الشئِعُت والتي جىص غلى:  

 المالُتالفرطُت الرئِضُت: ًؤدي جطىر الادواث المالُت الى رفع اداء كفاءة الاصىاق 

 الخاجمت:
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بذساظت اخصائُت، الهذف منها جؼبُم ما جم الخيلم غلُه في الجاهب الىظشي  هزه الذساظتكمىا في 

ذ االإالي، واغخمادها في  م اخخُاس ظىق اليىٍ واخخباس مذي ملائمخه وججعُذه في الجاهب الػملي غً ػشٍ

لت والادواث  االإعخخذمت ثم جدلُل وجفعير الخؼت غلى مجمىغت مً الػىاصش جأحي في ملذمتها الؼشٍ

 ومىاكشت هخائج الذساظت الخؼبُلُت ورلً مً احل اخخباس صحت فشطُاث الذساظت التي جم وطػها.

مىً جلخُص اهم ال  والخالي: ه الذساظت ج االإخىصل اليها في هزىخائوٍ

 .ذ االإالي جخصف بالاظخللالُت  خشهت اظػاس ظىق اليىٍ

  اغلى غائذ مً الششواث التي لا جخػامل بها.الششواث التي جخػامل بػلىد الخُاساث 

 .ذ االإالي  غذم وحىد اسجباغ بين غىائذ غلىد الخُاساث وغىائذ مإشش ظىق اليىٍ

 ذ االإالي هفإ غىذ معخىي طػُف  ٌػخبر ظىق اليىٍ
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ذ ذكُم وا .(03 12 ,2023) .ا .ا ,اليىٍ ذ (.Éd ,البىسصت) .ظػاس جذاوٌ الاوساق االإالُت ببىسصت اليىٍ  ,االإىٍ

ذ  Consulté le 12 03, 2023, sur .االإىٍ

http://www.kuwaitse.com/A/History/MarketIndex.aspx 
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 Récupéré sur .بورصة الكويت .(03 12 ,2023) .ب .ا ,الكويت

http://www.kuwaitse.com/A/History/MarketIndex.aspx: 

http://www.kuwaitse.com/A/History/MarketIndex.aspx 

 .داس الخميز لليشش والخىصَؼ :الاسدن .(الاولى .Vol) ػشق حعُير االإدفظت االإالُت الاسدن .(2021) .م .ص ,اهىس 

صباح مدمذ الاسدن اس الخميز لليشش  ,ػشق حعُير االإدفظت االإالُت اهىس  .(2021) .م .ص ,اهىس 

 .داس الخميز لليشش والخىصَؼ :الاسدن .(الاولى .Vol) 2021والخىصَؼ

ت .(الثالثت .Vol) أدواث الؤظدثماس في أظىاق سأط االإاٌ، .(2012) .ئ .م ,هىذي االإىخب الػبي  :الؤظىىذسٍ

 .الحذًث
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 الملاخم

ذ: 1حذوٌ   اظػاس الاغفاٌ ببىسصت الاوساق االإالُت باليىٍ

 السعر الاقفال السعر التاريخ الإقفال التاريخ الإقفال التاريخ

14.04.2023 5300,51 22.05.2023 5317,03 10.05.2023 5351,8 14.06.2023 5412,14 

17.04.2023 5316,47 23.05.2023 5314,5 11.05.2023 5376,28 15.06.2023 5390,36 

18.04.2023 5289,68 24.05.2023 5322,62 12.05.2023 5395,51 16.06.2023 5394,84 

19.04.2023 5328,19 25.05.2023 5368,25 15.05.2023 5375,7 19.06.2023 5457,51 

20.04.2023 5330,78 26.05.2023 5396,67 16.05.2023 5348,14 20.06.2023 5431,68 

21.04.2023 5346,95 29.05.2023 5392,81 17.05.2023 5367,28 21.06.2023 5437,62 

24.04.2023 5372,38 30.05.2023 5378,88 18.05.2023 5363,1 22.06.2023 5409,17 

25.04.2023 5358,72 31.05.2023 5400,33 19.05.2023 5324,05 23.06.2023 5407,99 

26.04.2023 5403,29 01.06.2023 5374,47 26.06.2023 5347,92 03.08.2023 5470,8 

27.04.2023 5429,4 02.06.2023 5377,05 27.06.2023 5366,14 04.08.2023 5459,26 

28.04.2023 5391,81 05.06.2023 5370,9 28.06.2023 5375,21 07.08.2023 5491,54 

01.05.2023 5403,43 06.06.2023 5382,97 29.06.2023 5374,78 08.08.2023 5516,08 

02.05.2023 5372,49 07.06.2023 5393,03 30.06.2023 5364,57 09.08.2023 5508,38 

03.05.2023 5375,36 08.06.2023 5406,13 03.07.2023 5369,03 10.08.2023 5512,99 

04.05.2023 5373,17 09.06.2023 5410,6 04.07.2023 5389,6 11.08.2023 5499,72 

08.05.2023 5370,68 12.06.2023 5422,39 10.07.2023 5380,86 14.08.2023 5498,95 

09.05.2023 5364,23 13.06.2023 5412,31 11.07.2023 5365,47 15.08.2023 5492,25 



 

 (SPSS)دراصت إخصائُت ببرهامج  دور الأدواث المالُت الحدًثت للرفع مً كفاءة الضىق المالي الكىٍتي 
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10.05.2023 5351,8 14.06.2023 5412,14 12.07.2023 5377,75 16.08.2023 5507,05 

11.05.2023 5376,28 15.06.2023 5390,36 13.07.2023 5386,1 17.08.2023 5473,62 

12.05.2023 5395,51 16.06.2023 5394,84 14.07.2023 5390,7 18.08.2023 5471,88 

15.05.2023 5375,7 19.06.2023 5457,51 17.07.2023 5389,55 21.08.2023 5467,77 

16.05.2023 5348,14 20.06.2023 5431,68 18.07.2023 5380,45 22.08.2023 5443,2 

17.05.2023 5367,28 21.06.2023 5437,62 19.07.2023 5370,83 23.08.2023 5448,86 

18.05.2023 5363,1 22.06.2023 5409,17 20.07.2023 5379,21 24.08.2023 5435,53 

19.05.2023 5324,05 23.06.2023 5407,99 21.07.2023 5391,2 25.08.2023 5428,91 

26.06.2023 5347,92 03.08.2023 5470,8 24.07.2023 5394,57 28.08.2023 5410,97 

28.06.2023 5375,21 07.08.2023 5491,54 21.09.2023 5390,79 27.10.2023 5397,85 

29.06.2023 5374,78 08.08.2023 5516,08 22.09.2023 5405,8 30.10.2023 5390,82 

30.06.2023 5364,57 09.08.2023 5508,38 25.09.2023 5410,23 31.10.2023 5401,07 

03.07.2023 5369,03 10.08.2023 5512,99 26.09.2023 5407,87 01.11.2023 5411,63 

04.07.2023 5389,6 11.08.2023 5499,72 27.09.2023 5412,37 02.11.2023 5407,67 

10.07.2023 5380,86 14.08.2023 5498,95 28.09.2023 5402,4 03.11.2023 5409,36 

11.07.2023 5365,47 15.08.2023 5492,25 29.09.2023 5398,39 06.11.2023 5439,18 

12.07.2023 5377,75 16.08.2023 5507,05 03.10.2023 5358,53 07.11.2023 5443,24 

13.07.2023 5386,1 17.08.2023 5473,62 04.10.2023 5352,47 08.11.2023 5469,55 

14.07.2023 5390,7 18.08.2023 5471,88 05.10.2023 5354,82 09.11.2023 5455,59 
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17.07.2023 5389,55 21.08.2023 5467,77 06.10.2023 5320,22 10.11.2023 5480,42 

18.07.2023 5380,45 22.08.2023 5443,2 09.10.2023 5311,43 13.11.2023 5481,12 

19.07.2023 5370,83 23.08.2023 5448,86 10.10.2023 5294,95 14.11.2023 5469,35 

20.07.2023 5379,21 24.08.2023 5435,53 11.10.2023 5350,37 15.11.2023 5491,3 

21.07.2023 5391,2 25.08.2023 5428,91 12.10.2023 5346,54 16.11.2023 5495,63 

24.07.2023 5394,57 28.08.2023 5410,97 13.10.2023 5328 17.11.2023 5511,74 

25.07.2023 5395,89 29.08.2023 5404,7 16.10.2023 5309,15 20.11.2023 5507,31 

26.07.2023 5484,2 30.08.2023 5421,43 17.10.2023 5287,11 21.11.2023 5517,75 

27.07.2023 5461,9 31.08.2023 5419,68 18.10.2023 5283,59 22.11.2023 5515,41 

28.07.2023 5460,73 01.09.2023 5419,68 19.10.2023 5315,23 23.11.2023 5536,44 

31.07.2023 5450,98 04.09.2023 5395,49 24.11.2023 5517,38 02.01.2023 5775,05 

01.08.2023 5469,62 05.09.2023 5380,8 27.11.2023 5534,99 03.01.2023 5775,03 

02.08.2023 5463,15 06.09.2023 5399,71 28.11.2023 5539,76 04.01.2023 5787,84 

07.09.2023 5413,39 20.10.2023 5321,46 29.11.2023 5543,59 05.01.2023 5831,19 

08.09.2023 5429,41 23.10.2023 5330,49 30.11.2023 5554,46 08.01.2023 5896,49 

18.09.2023 5426,36 24.10.2023 5341,52 01.12.2023 5569 09.01.2023 5951,84 

19.09.2023 5430,47 25.10.2023 5389,01 04.12.2023 5554,9 10.01.2023 6014,36 

20.09.2023 5398,02 26.10.2023 5403,7 05.12.2023 5546,17 11.01.2023 6030,41 
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An analytical study of the role of agricultural support policy in achieving 

food security in Algeria  
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 ملخص: 

دددة مسحلددد٠ ؾياؾدددات صٖددد  ال٣ُدددإ الٟلا دددي فدددي  وابدددغاػ مدددضي ٢دددضعة الدددضٖ   الجؼائدددغ،تهدددضٝ هدددظا الضعاؾدددة امدددف مٗغٞ

الخ٩دددىمل ٖتدددف ثد٣يددد٤ الامدددن الٛدددظانل فدددي الجؼائدددغ مدددن زدددلا٫ اجدددغا  صعاؾدددة ثدليليدددة ٖتدددف وا٢ددد٘ الدددضٖ  الٟلا دددي فدددي 

الجؼائددددغ. وزلهددددد هددددظا الضعاؾددددة امددددف أن ؾياؾددددة الددددضٖ  الخ٩ددددىمل أؾددددهمد فددددي جٗؼيددددؼ  نحددددا  الؼعا ددددي وثدؿددددين 

اصعة بكدد٩ك ٧امددك ٖتددف ثد٣يدد٤ الأمددن الٛددظانل. ٞددلا ػالددد هنددا٥ ٢ددجٗحبددر الأمددن الٛددظانل. ومدد٘ طلدد٪،   بٗددٌ جىاندد  

 ال٣ضعة ٖتف ثد٣ي٤ الأمن الٛظانل ال٨تي. جٗي٤و  ثدضيات ٖضيضة ثىاجه ال٣ُإ الٟلا ي

 ال٣ُإ الٟلا ي، ؾياؾات الضٖ  الٟلا ي، الجؼائغ. الٛظانل،الامن  الكلماث المفخاحيت:

  B10.Q22 ;Q17؛ JEL: G1جصييف 

Abstract:  

This study aims to know the various policies to support the agricultural sector in 

Algeria, and to highlight the extent of the ability of government support to achieve 

food security in Algeria by conducting an analytical study on the reality of 

agricultural support in Algeria. This study concluded that the government support 

policy contributed to Enhancing agricultural production and improving some 

aspects of food security. However, it is not considered fully capable of achieving 

food security. There are still many challenges facing the agricultural sector that 

hinder the ability to achieve total food security. 

.Keywords: Food security, , Agricultural sector, Agricultural support policies, Algeria 

Jel Classification Codes: G1; B10. Q22; Q17 
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 ملدمت: 

جٗحبر ٢ًية الأمن الٛظانل من بين أه  الحدضيات التي ثىاجهها الضو٫ في الٗهغ الخضيث. اط يٗحبر      

ير الٛظا  ال٩افي لمىاَنيها.  أخض أولىيات الؿياؾة الٗامة للخ٩ىمات، خيث جؿعف الضو٫ إمف يمان ثىٞ

ير الأمن الٛظانل  ثدضيًا زانًا للضو٫ التي جٗحمض بك٩ك ٦بير ٖتف مضازيك ٢ُإ النِٟ ويمثك ثىٞ

% من اجمامي الهاصعاثىالجؼائغ واخضة من الضو٫ 95بالضعجة الأومف ٧الجؼائغ اين يؿحدىط ٖتف أ٦ثر من 

ير الٛظا  ال٩افي والهحي للؿ٩ان أخض  التي ثىمي اهحمامًا ٦بيرًا ل٣ًية الأمن الٛظانل، خيث يُٗحبر ثىٞ

ات الخ٩ىمة. و  منام من ال٣ى٫ ان ال٣ُإ الٟلا ي بهٟة ٖامة وال٣ُإ الؼعا ي بهٟة زانة أولىي

ن. اط يٗحبر المهضع الغئيس ي للإنحا  الؼعا ي  يلٗ  صوعًا خاؾمًا في ثد٣ي٤ الأمن الٛظانل في الىَ

ير الٛظا  الهحي والمؿحضام لل غ ٞغم ٖمك للؿ٩ان الغيٟيين ويؿه  في ثىٞ مجحم٘. وم٘ والخيىانل، ويىٞ

طل٪، يىاجه ال٣ُإ الٗضيض من الحدضيات ٧الحٛيرات المنازية ون٣و الحمىيك والحضعي  والبنية 

الحدحية، ولٗك اه  هظا ال٣ٗبات التي ثدى٫ صون ٢ضعثه ٖتف ثد٣ي٤ الا٦حٟا  هى ٖضم الاهحمام ال٨بير 

الؼعا ي وبالنٓغ امف من َغٝ الخ٩ىمة ون٣و الحدٟيزات المىجهة للاؾخثماع في ال٣ُإ الٟلا ي و 

إم٩انات الضولة الهائلة في المجا٫ المظ٧ىع الا ان النحائج المد٣٣ة من هظا ال٣ُاٖين   ثؼا٫ جض 

 مدخكمة م٣اعنة بباقي ال٣ُاٖات من جهة وبمىاعص الضولة من جهة أزغي.

مضي  لحامي: مااوثأؾيؿا ٖتف ما ؾب٤ ثبرػ لنا مٗال  إق٩الية بدثنا والتي اعثأينا نياٚتها ٖتف الندى 

 ؾياؾات صٖ  ال٣ُإ الٟلا ي ٖتف ثد٣ي٤ الامن الٛظانل في الجؼائغ؟ ونجاح٢ضعة 

وينُل٤ بدثنا من ٞغيية مٟاصها ان ؾياؾات الضٖ  المحبٗة في النهىى بال٣ُإ الٟلا ي ل  ثنجح من 

٣ٗبات التي الٟلا ي يىاجه الٗضيض من ال يؼا٫ ال٣ُإخيث    بالجؼائغ،أجك ثد٣ي٤ الأمن الٛظانل 

ثدى٫ صون طل٪ من بينها ٖضم ثُبي٤ المٗايير الا٢حهاصية ٞيما يسو ال٣غاعات المحٗل٣ة بمبالٜ الضٖ  

ليه ثبضأ صعاؾخنا من ٞغيية مٟاصها ان ال٣ُإ الٟلا ي  ػا٫ ٚير مؤهك لحلبية  والٟئات المىجه لها. وٖ

  .٩انياثه ٚير مؿحٛلة بالك٩ك المُلىبوجُٛية خاجيات الضولة من الٛظا  او بالأخغي يم٨ن ال٣ى٫ ان ام

يهضٝ هظا البدث إمف إل٣ا  الًى  ٖتف أهمية ال٣ُإ الٟلا ي في ثد٣ي٤ الأمن  اهداف البحث:

ير إَاع لٟه  الحدضيات والٟغم المحاخة. من زلا٫ جٗؼيؼ ال٣ُإ الٟلا ي  الٛظانل في الجؼائغ وثىٞ

 .وثدؿين إنحاجيحه واؾحضامحه، يم٨ن ثد٣ي٤ ثىاػن في إمضاصات الٛظا  وثلبية اخحياجات الؿ٩ان

ة من المهاصع الثانىية، بما في طل٪ الضعاؾات الأ٧اصيمية ؾيؿخنض   ة محنىٖ هظا البدث إمف مجمىٖ

الٟلا ي وثدليك  صٖ  ال٣ُإوالح٣اعيغ الخ٩ىمية والمنٓمات الضولية طات الهلة. ومن زلا٫ ٞه  صوع 
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بالحامي  الحدضيات التي يىاجهها، يم٨ننا ثُىيغ اؾتراثيجيات ٞٗالة لحٗؼيؼ الأمن الٛظانل في الجؼائغ 

ؾح٩ىن النحائج والحىنيات المؿحسلهة من هظا البدث ٢يمة للمؿؤولين الخ٩ىميين والمسحهين في 

 .ال٣ُإ الٟلا ي والمهحمين ب٣ًايا الأمن الٛظانل في الجؼائغ

اع النٓغي ل٩ك من  جلصيماث البحث: في المداوع ال٣اصمة من هظا البدث، ؾيح  اؾح٨كاٝ َ 

ات الغئيؿية المحٗل٣ة بضوع ال٣ُإ ال٣ُإ الٟلا ي والامن  الٛظانل م٘ جؿليِ الًى  ٖتف المىيىٖ

الٟلا ي في ثد٣ي٤ الأمن الٛظانل في الجؼائغ، بما في طل٪ الحدضيات الخالية والمؿح٣بلية اين ؾيح  

ية ومٗلىمات ٢يمة لحىجيه ال٣غاعات وجٗؼيؼ الجهىص المبظولة لحد٣ي٤  أيًا ث٣ضي  ثدليلات مىيىٖ

 انل في الجؼائغ.الأمن الٛظ

 . الإطار الىظزي للدراشت1

  يم٨ن نٓغيا ثد٣ي٤ الامن الٛظانل اٖحماصا ٣ِٞ ٖتف الحهني٘ وإطا اٞترينا ان الحهني٘ ٧ان ٢اصعا 

ٖتف ثد٣ي٤ الامن الٛظانل ٞئن المىاعص الأولية المضزلة في ال٣ُإ الهنا ي ؾيح  اٖحماصها بالضعجة 

ي، وللحُغ١ امف َبيٗة الٗلا٢ة بين المحٛيرين ٞلابض لنا من الالمام الأومف ٖتف مسغجات ال٣ُإ الٟلا 

 الٟلا ي.الضٖ   وماهيةللأمن الٛظانل  الم٣اعبة النٓغية

 عمومياث حول الأمً الغذائي 1.1

جٗىص جظوع مٟهىم الأمن الٛظانل إمف أ٣ٖاب الخغب الٗالمية الثانية، : وشأة الأمً الغذائي 1.1.1

ٖنضما انخكغ ن٣و الٛظا  والمجاٖات في الٗضيض من البلضان، زانة في أوعوبا. اؾحجابة لظل٪، ث  

٘ مؿحىيات الحٛظية  1945إنكا  منٓمة الأم  المحدضة للأٚظية والؼعاٖة )الٟاو( في ٖام  بهضٝ عٞ

 الؼعاٖية في جمي٘ أندا  الٗال .  وثدؿين  نحاجية

يٗض الامن الٛظانل من بين أه  المىايي٘ المثيدرة  هحمدام البداخثين : حعزيف الامً الغذائي 2.1.1

زدددلا٫ ةوندددة الازيدددرة نٓدددغا لأهميحددده مدددا جٗدددك الٗضيدددض مدددن المنٓمدددات والمسحهدددين يدددداولىن إُٖدددا  جٗغيددد٠ 

ه الدبٌٗ ٖتدف انده ٢دضعة المجحمٗدات فدي مًبىٍ له زلا٫ النه٠ الثانل من ال٣غن الٗكغين  خيث يٗغٞ

ير الٛدددظا  الهدددحي الاػم للمدددىاَنين ٦مدددا و٦يٟدددا بأؾدددٗاع ثخناؾددد  مددد٘ صزدددى٫ جميددد٘  جميددد٘ الاػمندددة ٖتدددف ثدددىٞ

دة الدضو٫ 22، نٟدة 2007المىاَنين )الُاهغ،  ه ٖتف انه ٢ضعة الضولة او مجمىٖ (. بينما هنا٥ من يٗغٞ

ة الؿل٘ والمنحجات الٛظائية الخيىانية ٖتف ثد٣ي٤ امنها الٛظانل ٖبر ثد٣ي٤  الا٦حٟا  الظاجل من مجمىٖ

والنباثيدددة ٖبددددر اٖحماصهددددا ٖتددددف طاتهددددا وانحاجهددددا المدتددددي ٣ٞدددِ صون اللجددددى  امددددف ال دددداع  لؿددددض مددددا يددددن٣و مددددن 

(. اما المنٓمة الٗالمية للأٚظيدة والؼعاٖدة الٟداو الحابٗدة 33، نٟدة 2007المنحجات الٛظائية )البٛضاصي، 
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ددددد الامددددن الٛددددظانل ٖتددددف اندددده ثددددأمين الٛددددظا  ل٩اٞددددة المددددىاَنين فددددي مسحلدددد٠ لمنٓمددددة الا  مدددد  المحدددددضة ٣ٞددددض ٖغٞ

٤ نٓ  ونماط  ا٢حهاصية واجحماٖيدة ٦مدا  يات  ػمة م٘ يغوعة الخهى٫ ٖليه وٞ الاو٢ات ب٨ميات ونىٖ

نة يُم٨دن مدن يرا حدخيا وؾدليما وزدامي مدن المدىاص المؿدغَ ثُدىيغ  ينبغي ان ي٩ىن هظا الٛظا  الظي يح  ثدىٞ

٣ددا لأع ٗددة 45، نددٟدة ٢2010ددضعات الانؿددان ال٣ٗليددة والبضنيددة والنٟؿددية )الاؾددغ ،  (. ٦مددا ثدد  جٗغيٟدده وٞ

 أبٗاص عئيؿية، 

غ الٛظا  ب٨ميات ٧اٞية    اطن من زلا٫ الحٗاعي٠ الؿاب٣ة ٞئن الأمن الٛظانل يكير إمف خالة ثىٞ

وبجىصة ملائمة لجمي٘ الأٞغاص في المجحم٘ أو البلض أو الٗال  بك٩ك ٖام. يٗني طل٪ أن الناؽ يحمحٗىن 

 ئية والحٛظوية.بئم٩انية الىنى٫ الضائ  إمف الٛظا  الهحي والمٛظي الظي يلبي اخحياجاته  الٛظا

ينُىي مٟهىم الأمن الٛظانل ٖتف أع ٘ م٩ىنات عئيؿية ث  ثدضيضها : ابعاد الأمً الغذائي 3.1.1

ظية والؼعاٖة الحابٗة للأم  المحدضة ثحمثك في ثىاٞغ  (، Availabilityالٛظا  )من ٢بك منٓمة اٚلأ

(( والاؾح٣غاع/الثبات   Food Safety(، اؾحسضام الٛظا     Food Accessibilityالخهى٫ ٖتف الٛظا  )

(Stability 1( )اثداص المهاعٝ الٗغبية، نٟدة:) 

  غ المددداصي خؿددد  مؿدددحىيات المسدددؼون ومؿدددحىي انحدددا  المدددىاص غ المددداصي للٛدددظا : يحددددضص الحدددىٞ
ا
الحدددىٞ

غ الٛظا  "جان  الٗغى" من الأمن الٛظانل.
ا
 الٛظائية ونافي الحجاعة بينهما ويخناو٫ ثىٞ

  ٢حهددداصي ٖتدددف المدددىاص الٛظائيدددة: إن الٗدددغى ال٩دددافي مدددن المدددىاص الٛظائيدددة ٖتدددف لخهدددى٫ المددداصي والا

ني   ٢دددض   يًدددمن ثد٣يددد٤ الأمدددن الٛدددظانل ٖتدددف مؿدددحىي الأؾدددغ. و٢ددددض أصي  المؿدددحىي الدددضومي والدددىَ

الحسىٝ بكأن ٖضم ٦ٟاية الخهى٫ ٖتف المىاص الٛظائية إمف ثغ٦يز ال٨بير للؿياؾات ٖتف  نٟدا١ 

 ؾىا١ في ثد٣ي٤ الأهضاٝ المحٗل٣ة بالأمن الٛظانل.والضزك والأؾٗاع والا 

    الاؾددددحٟاصة مددددن المددددىاص الٛظائيددددة: ي٣هددددض با ؾددددحٟاصة ٖتددددف أجهددددا ال٨يٟيددددة التددددي يد٣دددد٤ بهددددا الجؿدددد

أ٢صددد س اؾدددحٟاصة مدددن الٗناندددغ الٛظائيدددة المسحلٟدددة المىجدددىصة فدددي المدددىاص الٛظائيدددة. وهدددى ثنددداو٫ الأٞدددغاص 

ايددددة الجيددددضة، وثنددددىٕ النٓددددام ال٩ددددافي للٗنانددددغ الٛظائيددددة التددددي ثمددددضه   بالُا٢ددددة والمٛددددظيات نخيجددددة للغٖ

غي٣ة إٖضاص الُٗام وثىػيٗه صازك الأؾدغة. وإمدف جاند  الاؾدحٟاصة  الٛظانل، ومماعؾات الحٛظية، وَ

البيىلىجية الجيضة من المىاص الٛظائية التي يح  ثناولها، مثك هظا الامىع ثددضص خالدة الحٛظيدة لدضي 

 الأٞغاص.

  اص الثلارددة الأزددغي بمددغوع الى٢ددد: الٛددظانل إطا لدد  ث٨ددن لددضي الٟددغص ال٣ددضعة ال٩اٞيددة اؾددح٣غاع الأبٗدد

ٖتف الخهى٫ ٖتف المىاص الٛظائية بهٟة صوعية ختس لى ٧اند ٦ميدة الُٗدام التدي يخناولهدا ال د و 
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٧اٞيدة اليدىم، ٞددلا يدؼا٫ يُنٓددغ إليده ٖتددف أنده يٗددانل مدن انٗددضام الأمدن، الامددغ الدظي ٢ددض يٗغيده لحددضهىع 

ه الٛظائيددددددددة. ٞمددددددددثلا الأخددددددددىا٫ المنازيددددددددة الؿدددددددديئة، أو ٖددددددددضم الاؾددددددددح٣غاع الؿيا دددددددد ي، أو الٗىامددددددددك خالحدددددددد

الا٢حهددداصية لهدددا صوع فدددي الحدددأرير ٖتدددف خالدددة الأمدددن الٛدددظانل. )اللجندددة الا٢حهددداصية والاجحماٖيدددة لٛغ دددل 

 (31، نٟدة 2020آؾيا )الاؾ٩ىا(، 

 :الدعم الحكومي لللطاع الفلاحي: ملاربت هظزيت 2.1

ثغمل إمف  الٟلاخية التيجٗحبر ؾياؾة الضٖ  الٟلا ي إخضي ةليات المؿحسضمة في إَاع الؿياؾات 

يما يتي ٖغى لبٌٗ جٗاعي٠ الضٖ  الخ٩ىمل لل٣ُإ الٟلا ي  ثغ٢ية ال٣ُإ الٟلا ي والنهىى به، وٞ

 وثبيان لأهضاٞه، مبرعاثه، أؾاليبه وأق٩اله.

الضٖ  المامي ٖتف انه المؿاهمة المالية التي ث٣ضمها الضولة  يم٨ن جٗغي٠ حعزيف الدعم الفلاحي: 1.2.1

من زلا٫ أجهؼة مالية في إَاع بغامج مسُُة، لخ جي٘ الٟلاخين ٖتف الاؾخثماع، وثحدضص ٢يمة هظا 

المؿاهمات ٖتف خؿ  الأنكُة والٗمليات المغاص ال٣يام بها من َغٝ الٟلاخين والتر٦يبة المالية 

ىعة وػٚلا  ه البٌٗ ةزغ مؿاهمة مالية مباقغة من 54، نٟدة 2017مل، للمكغوٕ. )بىَ (. ٞيما يٗغٞ

. )ؾٟيان، د٣ي٤ منٟٗة لضي الجهات المؿحٟيضةَغٝ الضولة، أو من زلا٫ أخض أجهؼتها ٖتف أعاييها لح

٘ إنحاجية الأعى والٗمالة، من 123 ،، نٟدة2020-2019 انات الم٣ضمة بهضٝ عٞ (. وهى ٖباعة ٖن ٖ 

٘ المضازيك الخ٣ي٣ية للٟلاخين. )زلا٫ الحأري  (Chirwa & Dornard, 2013, p. 26ر ٖتف الأؾٗاع لغٞ

من زلا٫ الحٗاعي٠ الؿاب٣ة نؿحنحج ان الضٖ  الٟلا ي هى: ن٣ٟة خ٩ىمية ثمى٫ من ال ؼينة الٗمىمية 

ة من الخاجات المحٗل٣ة بالميضان الٟلا ي.  لحلبية مجمىٖ

  :أهداف الدعم الفلاحي 2.2.1

أهمها جؿعف الخ٩ىمات من زلا٫ اثباٖها لؿياؾة الضٖ  الٟلا ي إمف ثد٣ي٤ جملة من الأهضاٝ 

 :  (124، نٟدة 2019-2020ؾٟيان، )

  مؿانضة الٟلاخين لحضٖي  ٢ضعاته  الحناٞؿية. 

  المؿاهمة في ثد٣ي٤ الأمن الٛظانل.  

  ين الح٣نيات الخضيثة   .ن٣ك وثىَ

  ة المىاعص من الٗملة الهٗبة.ثد٣ي٤ ٞائٌ إنحاجي للحهضيغ وػياص 

 مبرراث دعم اللطاع الفلاحي: 3.2.1

 : (67-66، الهٟدات 2018-2019)الىاٖغ، لضٖ  ال٣ُإ الٟلا ي مبرعات ٖضة أبغػها 
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يح  في المغخلة الأومف للحنمية صٖ  ال٣ُإ الٟلا ي من ٢بك جحليم الخىميت الاكخصادًت:  -

 ،الهناٖةالضولة، من أجك جٗؼيؼ الحنمية في ال٣ُاٖات الأزغي وزانة 

ٖتف الغٚ  من الحُىعات الح٨نىلىجية والحسهو في مسحل٠ جطويز اللطاع الفلاحي:  -

 عثٟإ ونٓغا  المحسلٟة،المنحجات   يؼا٫ أصا  ال٣ُإ الٟلا ي صون المؿحىي وزانة في الضو٫ 

يرها من الأؾباب،  ير خماية لهظا ٞهظا يصعجة المساَغة في الاؾخثماعات الٟلاخية وٚ ؿحض ي ثىٞ

 ال٣ُإ من ٢بك الضولة لإزغاجه من صائغة الحسل٠.

ٞٗنض الان٨ماف  نؿبيا،: يٗض ٖغى المنحجات الٟلاخية ٚير مغن مواحهت جللباث الصوق  -

،   ٖتف الٟلاح الحأرير ٖتف الٗغىنسٌٟ الأؾٗاع، وخينها يهٗالا٢حهاصي وثغاج٘ الُل  ث

وهظا ما يؿحىج  ثضزك الضولة وخماية الٟلاخين، من زلا٫ إثبإ  جغا ات المناؾبة ٦كغا  

يرها من الحضزلات.  المنحجات من الٟلاخين بأؾٗاع م٣بىلة وٚ

 أشاليب الدعم الفلاحي:  4.2.1

 (111، نٟدة 2012-2011)ٚغصي،  يتي:ثحمثك أؾالي  الضٖ  الٟلا ي ٞيما 

: وثحمثدددك فدددي ث٣دددضي  مؿددداٖضات للجهدددات المٗنيدددة بُغي٣دددة مباقدددغة صون أشـــاليب الـــدعم المبا ـــز -

يرهدددا مدددن َدددغ١  وجدددىص وؾددديِ، و٢دددض ي٩دددىن هدددظا الدددضٖ  مجؿدددضا فدددي مؿددداٖضات ماليدددة، ماصيدددة وٚ

الحالية: اؾحهلاح الأعاضد ي الؼعاٖيدة وصٖد  المدىاعص النباثيدة، الضٖ  المباقغ، وي٩ىن في المجا ت 

ىي، الحمىيك، اؾحسضام مياا الغي والضٖ  الح٨نىلىجي.  المجا٫ الخيىانل الغٖ

: يحمثددددددددددددك هددددددددددددظا الندددددددددددددىٕ مدددددددددددددن أؾدددددددددددالي  الددددددددددددضٖ  فدددددددددددي جميددددددددددددد٘ أشـــــــــــاليب الـــــــــــدعم   ـــــــــــر المبا ــــــــــــز -

ددددددددددددددضمات:  عقدددددددددددددداص الٗل ددددددددددددي، ال دددددددددددددضمات المؿدددددددددددددانضة لل٣ُدددددددددددددإ الٟلاخدددددددددددددل، ومددددددددددددن أهدددددددددددددد  هددددددددددددددظا ال 

 جؿىي٤ المدانيك الٟلاخية والحأمين ٖتف المدانيك الٟلاخية.

 الدعم الحكومي لللطاع الفلاحي في الجزائز مصار شياشت. 2

 شياشت الدعم الحكومي لللطاع الفلاحي في الجزائز:. واكع 1.2

اثبٗد الجؼائغ منظ الاؾح٣لا٫ الٗضيض من الؿياؾات الضاٖمة لل٣ُإ الٟلا ي بٛية ج جي٘ 

ير  الٟلاخين ٖتف الاؾحمغاع في مماعؾة النكاٍ الٟلا ي، وبالحامي الاؾحمغاع في  نحا ، وطل٪ ٖبر ثىٞ

 2019 – 2000مسحل٠ اخحياجات النكاٍ الٟلا ي وزانة الاخحياجات المالية منها، وزلا٫ الٟترة 

ني للحنمية الٟلاخية  أولد الخ٩ىمة أهمية زانة لضٖ  ال٣ُإ الٟلا ي منظ بضاية ثنٟيظ المسُِ الىَ
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٦سُىة لإنٗاف الا٢حهاص الٟلا ي يمن من٤ُ جضيض م ج٘ للمباصعات ال انة، خيث ث  ثىجيه 

٘ من مؿحىيات  نحا  و   نحاجية، من الضٖ  ندى الاؾخثماع في المؿخثمغات الٟلاخية من أجك الغٞ

لان ٖن الٗضيض من بغامج صٖ  مىجهة لمسحل٠ الكٗ  الٟلاخية.  زلا٫ ٖ 

 . أهداف شياشت الدعم الحكومي لللطاع الفلاحي في الجزائز:1.1.2

، 2017)ػاوي و بغايية،  ثحمثك أهضاٝ ؾياؾة الضٖ  الخ٩ىمل لل٣ُإ الٟلا ي ٞيما يتي:

 (104-103 الهٟدات

 الأويإ الاجحماٖية صازك الأوؾاٍ الغيٟية. وثدؿين ثد٣ي٤ الأمن الٛظانل -

اؾحٛلا٫ ٧ك المىاعص المحاخة بك٩ك يؿمذ بدماية م٘  ثنمية مؿحضامة للأ٢الي  الغيٟية ثد٣ي٤ -

 البيئة.

 ثأهيك ال٣ضعات البكغية ٖن َغي٤ الاؾخثماع في مجا٫ البدث والح٩ىين و عقاص الٟلا ي. -

ني المتزايض ٖتف المنحجات الٟلاخية. -  ثدؿين  نحاجية بك٩ك يؿمذ بمىاجهة الُل  الىَ

اع الحدٟيزي والمغا٣ٞة للاؾخثماع ال ام والكغا٦ة ٖتف خض ؾىا . - -2017)ٖضة،  ثضٖي  َ 

 (148، نٟدة 2018

 في الجزائز:محاور شياشت الدعم الحكومي لللطاع الفلاحي  1.2.2

 ثحمثك مداوع ؾياؾة الضٖ  الخ٩ىمل لل٣ُإ الٟلا ي في ةجل:

 :ني للحنميددة الٟلاخيدة فددي َياثده ؾياؾددات ج ددج٘  دعـم اللــزول الفلاحيــت ل٣دض خمددك المسُدِ الددىَ

ددة مددن  جددغا ات التددي  بندد٪ الٟلاخددة ٖتددف جؿددهيك مددنذ ال٣ددغوى الٟلاخيددة، وطلدد٪ مددن زددلا٫ مجمىٖ

)الىاٖغ،  ؾياؾة صٖ  ال٣غوى الٟلاخية، ومن بين هظا  جغا ات نجض:اثسظتها الخ٩ىمة في إَاع 

 (138-137، الهٟدات 2019-2018

ل٣ض زههد الضولة مبالٜ مٗحبرة لٛغى صٞ٘ الٟلاح ندى الحىجه إمف  دعم أشعار الفائدة: -

مٗض٫ الٟائضة لل٣غوى الممنىخة  َل  ال ضمات البن٨ية من زلا٫ الحضزك في ثسٟيٌ م٣ضاع 

للٟلاح، ٚير أن ثل٪ المؿاٖضات ل  يح  اؾحسضامها ٖتف نُا١ واؾ٘  ؾيما بالنؿبة للاٖحماص 

المىجه لحنمية الاؾخثماعات الٟلاخية، وهظا يغج٘ بالأؾاؽ إمف انٗضام أو ٖضم حخة المٗلىمات 

 الم٣ضمة من ٢بك المهالح المالية. 
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ض ؾياؾة مسح الضيىن الٟلاخية من الأؾالي  الهامة التي ثلجأ إليها جٗ مسح الدًون الفلاحيت: -

حباع للٟلاح من زلا٫ إُٖا ا ٞغنة أزغي، خيث يكمك هظا  الخ٩ىمة ٖاصة من أجك عص اٖلا

م٨نه  من جؿضيض صيىجه   جغا  الٟلاخين الظين جٗغيىا لمساَغ خالد صون ثد٣ي٣ه  ٖائض ي

 .المؿحد٣ة

ٖبر ثسهيو نناصي٤ زانة بها ثٟحذ لها خؿابات لضي  وهظا ضمان اللزول الفلاحيت: -

زلالها من  الٟلاح منال ؼينة من بين الأؾالي  الهامة لضٖ  ال٣ُإ الٟلا ي، والتي يحم٨ن 

الخهى٫ ٖتف ال٣غوى من مسحل٠ المؤؾؿات المالية التي يح  إمًا  اثٟا١ مٗها من ٢بك 

اعية ثض٤ٞ الحمىيك البن٩ل للٟلاخة، من الخ٩ىمة، ٣ٞض ٢امد الخ٩ىمة بمداولة يمان اؾحمغ 

زلا٫ انتها  ؾياؾات ثضٖ  ال٣غوى الٟلاخية، والجضو٫ المىامي يبين ثُىعها زلا٫ الٟترة 

2000 – 2019. 

 مليار دًىار حزائزي  ())             2019 – 2000اللزول الفلاحيت خلال الفترة )(: جطور 01حدول )

 2005 2004 2003 2002 2001 2000 الصىت

 4.7 4.31 2.54 0.33 0.63 0.58 ق. ف

 2011 2010 2009 2008 2007 2006 الصىت

 9.84 10.02 7.14 7.49 7.46 8.02 ق. ف

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 الصىت

 9.3 8.79 9.08 10.77 11.25 11.11 ق. ف

  2019 2018 الصىت

 9.3 9.3 ق. ف

ني للإخها  وبن٪ الجؼائغ. من إٖضاص الباخثين اٖحماصاالمصدر:   ٖتف إخهائيات الضيىان الىَ

(نلاخٔ ثُىع ال٣غوى الٟلاخية بك٩ك مؿحمغ زلا٫ الٟترة 01من زلا٫ الجضو٫ )

، خيث ثميزت هظا الٟترة بحدمك الخ٩ىمة لجؼ  هام من 2002باؾحثنا  ؾنة   2004– 2000

ٞيلاخٔ   2009-2005الٟترة  ، أما زلا٫حٗثرة ويماجها لضي بن٪ الٟلاخةال٣غوى الٟلاخية الم

أنه عٚ  ٢يام الخ٩ىمة بمداولة ثثمين الجهىص المبظولة زلا٫ الٟترة الؿاب٣ة ثغاج٘ حج  

ال٣غوى الممنىخة للٟلاخين بٟٗك ػياصة نؿبة ٖضم الؿضاص وعجؼ الٟلاخين ٖن جؿضيض 

ا ما من زلا٫ ؾياؾة م سح ال٣غوى المؿحد٣ة ٖليه ، ٣ٞض جا  ثضزك الخ٩ىمة محأزغا نىٖ

الضيىن مغة أزغي ، مما أصي إمف انحٗاف ؾى١ ال٣غوى الٟلاخية، و٢ض وانلد الخ٩ىمة 

جهىصها للؿماح للٟلاخين بالخهى٫ ٖتف الحمىيك الظي يدحاجىنه في ق٩ك ٢غوى زلا٫ الٟترة 
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٘ م 2014- 2010 ن حج  ال٣غوى بانتها  ؾياؾة جٗمك ٖتف خث بن٪ الٟلاخة ٖتف الغٞ

بٗض  2019- 2015ٝ بٗضها حج  ال٣غوى الٟلاخية زلا٫ الٟترة ، ليٗغ الممنىخة للٟلاخين

ضم ٢ضعتها ٖتف ث٣ضي  يمانات للبنى٥ في خالة جٗثر الٟلاخين ٖن  ثغاج٘ الايغاصات الغيٗية وٖ

 الؿضاص.

 :في إَاع صٖ   2000ل٣ض ٖمضت الجؼائغ منظ ؾنة  ئوشاء الصىادًم الداعمت لللطاع الفلاحي

ير الحمىيك ثمىيك ال٣ُإ الٟلا ي ٖتف  اؾحدضاذ وثُىيغ الٗضيض من الهناصي٤ التي جٗمك ٖتف ثىٞ

لمسحل٠ الكٗ  الٟلاخية ٖتف ق٩ك ٢غوى أو إٖانات خؿ  أهمية ٧ك مدهى٫ ٞلا ي، ومن 

 (137-132، الهٟدات 2019-2020)ؾٟيان،  بين أه  هظا الهناصي٤ نجض:

 2002أنص ئ هظا الهنضو١ ؾنة  وجىميت الاكخصاد الزعوي والصهوب:صىدوق مكافحت الخصحز  -

 في إَاع المكاعي٘ المٗلن ٖنها من ٢بك الخ٩ىمة لضٖ  النمى الٟلا ي في ٧ك من الهًاب والصخغا 

 . وزانة النهىى بالثروة الخيىانية

 05-05: أنص ئ هظا الهنضو١ بم٣حط س الأمغ ع٢  الصىدوق الوطني لخىميت الاشدثمار الفلاحي -

، ويؿحٟيض من صٖ  هظا الهنضو١ الٟلاخين والمغبين بهٟة ٞغصية أو 2005يىليى  25المؤعر في 

المنًمين في جٗاونيات أو ثجمٗات أو جمٗيات، و٦ظا المؤؾؿات الا٢حهاصية المحضزلة في النكاٍ 

 الٟلا ي وثثمين المنحجات الٟلاخية والهناٖات الٛظائية وثهضيغها،.

: أنص ئ هظا الهنضو١ بمىج  الأمغ المواش ي وصغار المصخغل ن الفلاحي ن الصىدوق الخاص بمزبي -

، و٢ض ث  اؾحدضاذ 2008جىيلية المحًمن ٢انىن المالية الح٨ميتي لؿنة  24المؤعر في  02-08ع٢  

 .هظا الهنضو١ من أجك إٖاصة بٗث  نحا  الخيىانل من جضيض والنهىى به

 2013إنكا  هظا الهنضو١ في إَاع ٢انىن المالية لؿنة ث  الصىدوق الوطني للخىميت الفلاحيت:  -

٤ الماصة  ا  الٟلا ي النباجل أو زانة المحٗل٣ة بالإنحمىجه لحمىيك الأنكُة الٟلاخية و  ، وهى 58وٞ

  الخيىانل

وهى من بين الهناصي٤ التي ث  إنكائها في إَاع ٢انىن المالية  الصىدوق الوطني للخىميت الزيفيت: -

  .مىجه لحمىيك الحنمية الغيٟية، وهى 2013لؿنة 

هظا، و٢ض ٖغٝ ال٣ُإ الٟلا ي ثُىعا في المبالٜ المالية المسههة له في ْك المسُُات ال ماؾية  -

، وزانة بٗض الاعثٟإ في أؾٗاع المدغو٢ات، ما جٗك الخ٩ىمة ثغنض 2000المٗلن ٖنها منظ ؾنة 
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مسحل٠ الهناصي٤ وبالمكاع٦ة م٘ مبالٜ مالية ٦بيرة وض ها لحمىيك ال٣ُإ الٟلا ي ٖبر 

 المؤؾؿات المالية زانة بن٪ الٟلاخة والحنمية الغيٟية، والجضو٫ المىامي يبين طل٪.

 )مليار دًىار حزائزي(      (2019-2000ثُىع مسههات صٖ  ال٣ُإ الٟلا ي زلا٫ الٟترة )(: 02حدول )

2004-2000 الصىت  2005-2009  2010-2014  2015-2019  

المخصصاث الماليتمجموع   223.5855 465.6146 1000 300 

 (144-142، الهٟدات 2018-2019)الىاٖغ، و (231، نٟدة 2021)َىيك، ٢نضوػ، ومغابِ، المصدر: 

المسههات المالية الؿنىية لمسحل٠ من زلا٫ الجضو٫ الؿاب٤ يلاخٔ الاعثٟإ الملخىّ لدج  

، 2009- 2000نناصي٤ الضٖ  المٗحمضة من ٢بك الخ٩ىمة زلا٫ مسحل٠ البرامج الحنمىية زلا٫ الٟترة 

لان ٖن مسُِ صٖ  النمى ث٨ملة للجهىص الؿاب٣ة وثصخيذ وجٗؼيؼ وثيرة  وزانة بٗضما ث  زلا٫ ٖ 

يبرػ ثغ٦يز الخ٩ىمة ٖتف الجان  المامي في مؿاع ، وهظا ما 2009-2005الحنمية الٟلاخية زلا٫ الٟترة 

ملياع ص  لضٖ   1000ٞح  ثسهيو ما ي٣اعب  2014- 2010مسُُاتها الحنمىية، أما زلا٫ المغخلة 

ثمىيك ال٣ُإ الٟلا ي والظي ل  يكهضا هظا الأزير من ٢بك، ٞسلا٫ هظا المغخلة ث  التر٦يز ٖتف صٖ  

أه  م٣ىمات الانحا  الٟلا ي في الجؼائغ، ول٨ن عٚ  الجهىص نمى الغأؾما٫ الٟلا ي الظي يٗض أخض 

المبظولة من َغٝ الخ٩ىمة إ  أن نؿبة اؾحسضام ال٣غوى ب٣يد محىؾُة ٖتف الٗمىم خيث ٢ضعت 

، وهظا ما ي٨ٗـ ٖضم إ٢با٫ الٟلاخين ٖتف َل  الحمىيك بالغٚ  من الضٖ  الظي يدٓى %52بدىامي 

التي  2019 -2015  ال٣ُإ الٟلا ي بٗض طل٪ زلا٫ الٟترة به هظا ال٣ُإ، لحتراج٘ مسههات صٖ

قهضت ثغاجٗا في الٗىائض الغيٗية ٖتف الٗمىم، بالإياٞة إمف ثضابير الحأَير المامي، ث  وي٘ نٓام ثأَير 

ية، وطل٪ ٖن َغي٤  بيٗة الح٣نيات المدضصة ل هىنية البرامج الٟغٖ ث٣ني محٗضص الأق٩ا٫ محلائ  وَ

لام والاثها٫، لحضٖي  بغنامج ثُىيغ الٟغوٕ وبغنامج إٖاصة ثدىيك الأنٓمة الح٩ىين،  عقاص،   ٖ

الؼعاٖية زانة، وبغنامج مسُِ الحنمية الٟلاخية بهٟة ٖامة، ويٗض الحأَير والضٖ  الح٣ني بمثابة 

ية وثىجيه الٟلاح ندى المناهج ني للحنمية الٟلاخية، لحىٖ الخضيثة  ث٨ملة لٗملية ثُبي٤ المسُِ الىَ

٦ما ويٗد إجغا ات للحنؿي٤ ما بين المٗاهض المٗنية بئٖضاص وثنٟيظ المكاعي٘  حُىيغ النكاٍ الٟلا ي.ل

)المحٗاملين الا٢حهاصيين الأؾاؾيين، الجمٗيات المدلية والمؤؾؿات والمنٓمات المهنية( من أجك يمان 

ت ثٓاٞغ جهىص الحنؿي٤ والحٗاون المُلىب، ٦ما ث  إقغا٥ الهيئات الٟلاخية )الٛغٝ الٟلاخية( والمنٓما

الن٣ابية المسحلٟة، أما ٞيما يسو مغا٢بة ومحابٗة وث٣يي  المكاعي٘ ٞيح  طل٪ من ٢بك أجهؼة  مغ٦ؼية 

ثابٗة للجهات المٗنية خؿ  ثسهو ومهام ٧ك منها )مضيغية المهالح الٟلاخية، مداٞٓة الٛابات، 
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يما يحٗل٤ ببرنامج جٗؼيؼ  الهنضو١ الجهىي للحٗاون الٟلا ي وبن٪ الٟلاخة والحنمية الغيٟية(، وٞ

 ال٣ضعات البكغية والضٖ  الح٣ني المىجه إمف ٧ك ٞاٖتي الحجضيض الٟلا ي والغيٟين ٞهضٝ إمف:

 ٖهغنة مناهج  صاعة الٟلاخية. -

الاؾخثماع في البدث والح٩ىين و عقاص الٟلا ي من أجك ج جي٘ وي٘ ث٣نيات جضيضة  -

 وثدىيلها الؿغي٘ في الىؾِ  نحاجي.

اصية والبكغية ل٩ك المؤؾؿات والهيئات الم٩لٟة بضٖ  منحيي ومحٗامتي جٗؼيؼ ال٣ضعات الم -

 ال٣ُإ.

جٗؼيؼ مهالح الغ٢ابة والخماية البيُغية والصخة النباثية، مهالح ثهضي٤ البظوع والكحائك،  -

 الغ٢ابة الح٣نية وم٩اٞدة خغائ٤ الٛابات.

ف ٚغاع ما ث  ط٦غا في ؾياؾة من جهة أزغي، ٢ضمد الضولة أق٩ا  أزغي لضٖ   نحا  الٟلا ي ٖت

وزهد  2008الحجضيض الٟلا ي والغيٟل، و٢ض وعصت هظا الأق٩ا٫ في ٢انىن المالية الح٨ميتي لؿنة 

ة من  ٟا  النهانل، ٦ئلٛا  الغؾ  ٖتف ال٣يمة المًاٞة لمجمىٖ ثدٟيزات جبائية ونلد إمف خض ٖ 

للإنحا  الخيىانل، وبال هىم منحجات  المنحجات والمضزلات الٟلاخية، إياٞة إمف المنحجات المىجهة

حماص الايجاعي ٞيما يحٗل٤ با٦خؿاب  الصخة النباثية، البظوع والأؾمضة، ٦ما زو أيًا ث٩الي٠ اٖلا

ٟا  من الًغيبة ٖتف  يرها من الحدٟيزات ٧الٖإ الٗحاص الٟلا ي قغيُة أن ي٩ىن الٗحاص منحج مدليا وٚ

ٖن ػعاٖة الخبىب والب٣ى٫ الجاٞة والحمىع، و يغاصات الضزك  جمامي بالنؿبة للإيغاصات الناثجة 

الناثجة ٖن الأنكُة الٟلاخية وأنكُة ثغبية الخيىانات المماعؾة في الأعاض ي المؿحهلخة خضيثا، 

ٟا  من الًغيبة ٖتف  والنكاَات المحٗل٣ة بالخلي  الُبيعي المىجه للاؾتهلا٥ ٖتف خالحه، و٦ظا ٖ 

صي٤ الحٗاون الٟلا ي، الحٗاونيات الٟلاخية والكغ٧ات الحٗاونية للإنحا  أعباح الكغ٧ات بالنؿبة لهنا

بالإياٞة إمف إٖٟا ات أزغي ٞيما يسو الغؾ  ٖتف ال٣يمة المًاٞة والغؾ  ٖتف الؿياعات وةليات 

 المحدغ٦ة الجضيضة.

 جلييم شياشت الدعم الحكومي لللطاع الفلاحي في الجزائز:. 3

إمف ثدؿين أصائه من خيث ال٨   2019-2000الجؼائغ زلا٫ الٟترة  هضٝ صٖ  ال٣ُإ الٟلا ي في

ير منار إنحاجي ملائ  للٟلاخين، ولح٣يي  مضي مؿاهمة ؾياؾة الضٖ  الخ٩ىمل  ، من زلا٫ ثىٞ والنىٕ

ير هظا المنار  نحاجي يح  ثدليك ثُىع مؿحىي ال٣ُإ  لل٣ُإ الٟلا ي في ثدؿين أصا  هظا الأزير وثىٞ
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٫ التر٦يز ٖتف مؤقغين وهما:  نحا  الٟلا ي وعأؽ الما٫ الٟلا ي وثدليك نؿبة نمى ٧ك الٟلا ي من زلا

 منهما.

 شياشت الدعم الحكومي لللطاع الفلاحي في الجزائز:جلييم  2.3.1

إمف ثدؿين أصائه من خيث ال٨   2019 -2000هضٝ صٖ  ال٣ُإ الٟلا ي في الجؼائغ زلا٫ الٟترة 

ير منار إنحاجي ملائ  للٟلاخين، ولح٣يي  مضي مؿاهمة ؾياؾة الضٖ  الخ٩ىمل  ، من زلا٫ ثىٞ والنىٕ

ٖتف مؤقغين وهما:  نحا  الٟلا ي وعأؽ الما٫ الٟلا ي وثدليك نؿبة نمى  التر٦يز يح  لل٣ُإ الٟلا ي 

 ٧ك منهما.

  الفلاحي على الإهخاج الفلاحي:أثز الدعم الحكومي لللطاع 

ة أرغ هظا الؿياؾات ٖتف ٧ك من  ة أرغ ؾياؾات الضٖ  ٖتف  نحا  الٟلا ي يح  الحُغ١ لمٗغٞ لمٗغٞ

 نحا  الخيىانل و نحا  النباجل الظي ث  ثنٟيظ الٗضيض من البرامج المحٗل٣ة بضٖمه، من زلا٫ ثمىيك 

٦حمىيك ٖمليات قغا  البظوع والخغذ واؾحٗما٫  المدانيك النباثية وبسانة الاؾتراثيجية منها

يرها من المضزلات الًغوعية للٗملية  نحاجية، والجضو٫ المىامي يىضح نمى  نحا  النباجل  الأؾمضة وٚ

 لضي بٌٗ الكٗ  الٟلاخية التي خًد بالضٖ  من ٢بك الخ٩ىمة.

 )الوحدة: ألف طً(                  2019- 2000(: جطور الإهخاج الىباحي في الجزائز خلال الفترة 03حدول )

ئحمالي  الخمور  الطماطم البطاطا البلولياث الحبوب  الخعي ن

 الاهخاج

وصبت 

 الىمو

- 2000مخوشط الفترة 

2004 

3042.11 43.91 1456.91 417.09 427.26 5387.28 - 

 49.75 6376.51 537.77 556.06 1603.08 49.14 3620.46 2009-2005الفترة مخوشط 

 59.23 10153.33 772.13 847.99 4232.53 85.94 4214.74 2014-2010مخوشط الفترة 

 14.70 11646.07 1064.96 1355.83 4633.91 123.69 4467.68 2019-2015مخوشط الفترة 

-2000إخهائيات المنٓمة الٗغبية للحنمية الؼعاٖية، ال٨حاب الؿنىي للإخها ات الٗغبية لؿنىات المصدر: 

2019. 

ا في مسحل٠ الكٗ  الٟلاخية 03يٓهغ من زلا٫ الجضو٫ ع٢  )  النباثية،( أن هنا٥ ثُىعا ملخىْ

، ٣ٞض اؾحدىطت قٗبة لٟلاخية زلا٫ المسُُات ال ماؾيةويخبين طل٪ من نؿبة نمى المنحجات ا

ٚ  من الاؾتراثيجية نؿبة نمى محىايٗة بالغ  قهضت المدانيكال ًغ ٖتف أٖتف نؿبة نمى، بينما 

  م٩انيات المٗلن ٖنها للنهىى بهظا الكٗبة والتي ب٣يد عهينة لخؿا٢ِ الأمُاع، 
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٣ٞض ٖملد الجؼائغ في إَاع ؾياؾات صٖمها لل٣ُإ الٟلا ي من زلا٫  الخيىانل،أما بالنؿبة للإنحا  

يرها من  جغا ات المٗلن ٖنها يمن بغامج الضٖ   لاٝ وثغبية الخيىانات وٚ المسحلٟة، صٖ  ثمىيك اٖلأ

 :2019-2000والجضو٫ المىامي يىضح ثُىع بٌٗ المنحجات الخيىانية زلا٫ الٟترة 

 الوحدة: ألف طً()    2019- 2000(: جطور بعض المىخجاث الحيواهيت في الجزائز خلال الفترة 04حدول )

اللحوم  البيض الألبان  الخعي ن

 الحمزاء

اللحوم 

 البيضاء

وصبت  ئحمالي الاهخاج

 الىمو

 - 2449.67 175.33 284.57 156.21 1876.56 2004- 2000مخوشط الفترة 

 6.20 2647.22 217.88 316.51 184.88 1927.95 2009-2005الفترة مخوشط 

 50.38 3980.82 364.16 435.32 264.46 2916.88 2014-2010مخوشط الفترة 

 23.89 4932.16 480.48 486.45 435.73 3529.5 2019-2015مخوشط الفترة 

 إخهائيات المنٓمة الٗغبية للحنمية الؼعاٖية، ال٨حاب الؿنىي للإخها ات الٗغبيةالمصدر: 

أن نمى  نحا  الخيىانل في ْك مسُُات الحنمية الٟلاخية ٚير  ( 04يٓهغ من زلا٫ الجضو٫ ع٢  )

زلا٫  %50.38، لترثٟ٘ إمف %6.20أصنى نؿبة نمى بلٛد  2009-2005منحٓ ، خيث قهضت الٟترة 

د المنحجات  2014-2010الٟترة  مد٣٣ة أٖتف نؿبة نمى، لخكهض ثغاجٗا بٗض هظا الٟترة، و٢ض ٖغٞ

ل لضي الخيىانية هي الأزغي مٗض ت نمى مغثٟٗة لضي جمي٘ الكٗ  إمف صعجة ثد٣ي٤ الا٦حٟا  الظاج

 .بٌٗ الكٗ  ٧البيٌ واللخىم

 :أثز الدعم على الزأشمال الفلاحي 

ٖتف عأؽ الما٫ الٟلا ي يح  التر٦يز ٖتف إجمامي ث٩ىين عأؽ الما٫ الٟلا ي، ٞبالنؿبة لح٣يي  أرغ الضٖ   

لتي ث٣يـ نمى لإجمامي ث٩ىين عأؽ الما٫ الٟلا ي الثابد الظي يٗض أخض أه  المؤقغات المالية ال٩لية ا

 ، والجضو٫ المىامي يبين ثُىع إجمامي عأؽ الما٫ الثابد الٟلا ي.عأؽ الما٫ الٟلا ي

 2019-2000(: جطور ئحمالي رأس المال الثابذ الفلاحي في الجزائز خلال الفترة 05)حدول 

 وصبت الىمو ئحمالي الزأشمال الفلاحي الخعي ن

2004- 2000مخوشط الفترة   4959.80 - 

2009-2005الفترة مخوشط   84446.73 70.30 

2014-2010مخوشط الفترة   17090.41 102.33 

2019-2015مخوشط الفترة   19354.2 13.24 

حماص ٖتف البيانات الىاعصة في مى٢٘ الٟاو.المصدر:   من إٖضاص الباخثين باٖ 
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( أن هنا٥ نمىا ٚير منحٓ  في ٢يمة عأؽ الما٫ الثابد الٟلا ي، خيث بلٜ 05يىضح الجضو٫ ع٢  )

مليىن ص   4959.80ما ي٣اعب  2004-2000محىؾِ ٢يمة إجمامي عأؽ الما٫ الٟلا ي زلا٫ الٟترة 

 مليىن ص  ٦محىؾِ، لخكهض بٗض 8446.41ب٣يمة بلٛد  2009-2005لخؿحمغ في الاعثٟإ زلا٫ الٟترة 

ثدؿنا ٦بيرا في ٢يمة عأؽ الما٫ الثابد، خيث بلٜ محىؾِ ٢يمحه زلا٫ الٟترة  2014- 2010الٟترة 

د الٟترة  17090.41ما ي٣اعب  2010-2014 تف الٗمىم ٖغٞ ٚير نؿبة نمى  2019- 2000مليىن ص ، وٖ

 منحٓمة.

 الأمً الغذائي في الجزائز واكع  لمحت عً. 3

ثىاجه ثدضيات ٦بيرة في مجا٫ الأمن الٛظانل وبالنٓغ امف ما ثمحل٪  جٗض الجؼائغ واخضة من الضو٫ التي

من مىاعص ػعاٖية ٚنية وثاعيش ػعا ي ٢ضي ، ٞئجها   ثؼا٫ جٗحمض بك٩ك ٦بير ٖتف واعصات الٛظا  لحلبية 

اخحياجاتها الٛظائية، مما يجٗلها جٗانل من الحبٗية الٛظائية وجٗغيها للح٣لبات في الأؾىا١ الٗالمية 

يرات الأؾٗاع. هظا بالإياٞة امف الحدضيات البيئية التي ثؤرغ ٖتف الأمن الٛظانل. وجٗمك الخ٩ىمة وجٛ

الجؼائغية ٖتف جٗؼيؼ الأمن الٛظانل من زلا٫ ثنٟيظ ؾياؾات وبغامج تهضٝ إمف ثدؿين  نحا  الؼعا ي 

ا لحد٣ي٤ الا ًً ٦حٟا  الظاجل في بٌٗ المدتي وج جي٘ الاؾخثماع في ال٣ُإ الؼعا ي. جؿعف الخ٩ىمة أي

ير ال ضمات الصخية للمىاَنين. ية بالحٛظية الصخية وثىٞ  المنحجات الٛظائية الخيىية وجٗؼيؼ الحىٖ

 مإ زاث الأمً الغذائي في الجزائز 1.3

  نية  ي٣يـ الجزائز:مإ ز جوفز الغذاء في مؤقغ الٛظا  مضي ٦ٟاية الامضاصات الٛظائية الىَ

ظية بالإياٞة ل ُغ ان٣ُإ الامضاصات وجهىص البدث لحىؾي٘  نحا   ن ٖتف ثىػي٘ اٚلأ و٢ضعة الىَ

الؼعا ي والٛظانل ويح  ٢ياؾه ٖبر زمـ مؤقغات ثحمثك في البنية الحدحية الؼعاٖية وث٣ل  

  ومساَغ ٖضم الاؾح٣غاع الؿيا  ي والانٟا١ الٗام ٖتف  نحا  الؼعا ي و٦ٟاية امضاصات الٛظا

 . (27، نٟدة 2022)المنٓمة الٗغبية للحنمية الؼعاٖية،  البدىذ الؼعاٖية والحُىيغ 

غ الٛظا  في الضو٫ الٗغبية زلا٫ الٟترة ) صعجاتٖن أما  الضعجات  و ٗض ثدضيض( 2021- 2019مؤقغ ثىٞ

ن الٗغ ل ٖام (100إمف  0من ) غ الٛظا  في الىَ ممثلا بأع ٘ ٖكغة صولة  2021، ٢ضع محىؾِ مؤقغ ثىٞ

( صعجةٍ بينما وثدحك الجؼائغ 56.7( صعجة، وهى ي٣ك ٖن المحىؾِ الٗال ي الم٣ضع بندى )54.6) بندى

ن الٗغ ل بضعجة  ٢ض سجلد ثغاجٗا في و مئة من  57.3المغثبة الؿابٗة في مؤقغ ثىاٞغ الٛظا  في الىَ
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ة، م٣اعنة بالؿنة  1.2بمٗض٫  2022ؾنة  ٖتف  2021و 2020المؤقغ بين ٖامل  ثغاج٘ ٦ماالٟاعَ

 (27، نٟدة 2022)المنٓمة الٗغبية للحنمية الؼعاٖية،  المؿحىيين الضومي والٗغ ل.

  إم٩انية الخهى٫ ٖتف الٛظا  ب٣ضعة الاٞغاص ٖتف  جلاسالغذاء: مإ ز ئمكاهيت الحصول على

 (28، نٟدة 2022)المنٓمة الٗغبية للحنمية الؼعاٖية،  ثلبية خاجياته  من الؿل٘ الٛظائية

وبالحامي ٞهي ثمثك َل  المؿتهل٨ين ٖتف الؿل٘ الٛظائية بما يحىا٤ٞ م٘ ٢ضعاته  الماصية بالإياٞة 

 صعجات جٗغيه  لهضمات الأؾٗاع. امف 

 2021 عام والعالم العزبي الوطً في الغذاء على الحصول  ئمكاهاث مإ ز (:01) الشكل

 

حماص ٖتف  المصدر:  (32، نٟدة 2021)المنٓمة الٗغبية للحنمية الؼعاٖية، من اٖضاص الباخثين باٖ 

أل٠ صو ع في خين  3محىؾِ مؿحىيات الضزى٫ في الجؼائغ ث٣ضع ب  ( ٞئن01من زلا٫ الك٩ك ع٢  )

أل٠ صو ع اما بالنؿبة لمحىؾِ نهي  الٟغص من  4.27ي٣ضع نهي  الٟغص من الناثج المدتي  جمامي ب 

صو ع وهي نؿبة منسًٟة جضا إطا ما ٢ىعند بباقي الضو٫  ٣ٞ450.54ض ٢ضع  2021الناثج الؼعا ي لؿنة 

ثجاا الحهاٖضي لأؾٗاع المىاص الٛظائية ٣ٞض ثأرغت ٢ضعات إم٩انية الخهى٫ ٖتف الٛظا  الٗغبية وم٘ الا

في الٗال  بهٟة ٖامة والجؼائغ بهٟة زانة و٢ض ٢ضعت محىؾِ ٢يمة الخهى٫ ٖتف الٛظا  في الجؼائغ 

 وهي نؿبة م٣ٗىلة لخض ما. 77.9ب

 :ٖبر ٖضص من المؤقغات يح  ٢ياؽ مؤقغ جىصة وؾلامة الٛظا   مإ ز حودة وشلامت الغذاء

ية المحمثلة في الالتزام الخ٩ىمل بحدؿين الأويإ الحٛظوية وثنىٕ النٓام الٛظانل وجىصة  الٟغٖ

 البروثين وثىاٞغ المٛظيات الهٛغي 
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 2022لصىت  والعالم العزبيت الدول  حودة وشلامت الغذاء في (: مإ ز02) الشكل

 

حماص ٖتفالمصدر:   (38، نٟدة 2022)المنٓمة الٗغبية للحنمية الؼعاٖية،  من اٖضاص الباخثين باٖ 

( ومن زلا٫ اخهائيات منٓمة الحنمية الؼعاٖية الٗغبية يحطح لنا ان الجؼائغ 02من زلا٫ الك٩ك )

صو٫  وهي نؿبة محأزغة جضا م٣اعنة بباقي 54.7ثدحك المغثبة الٗاقغة من بين الضو٫ الٗغبية بمٗض٫

 الٗال .

  :مؤقغ الأمن الٛظانل هى م٣ياؽ يؿحسضم لح٣يي  ومغا٢بة خالة الأمن مإ ز الامً الغذائي

الٛظانل في صولة مٗينة أو من٣ُة مٗينة. يهضٝ هظا المؤقغ إمف ٢ياؽ ٢ضعة الٟغص ٖتف الخهى٫ 

ة من  ٖتف الٛظا  ال٩افي والمٛظي لخياة حخية نكُة. يٗحمض مؤقغ الأمن الٛظانل ٖتف مجمىٖ

غ  المىاعص الٛظائية، والىنى٫ إمف الٛظا ، والاؾحضامة البيئية،  المؤقغات والمحٛيرات مثك ثىٞ

خؿاب مؤقغ الأمن الٛظانل ٖاصة باؾحسضام  ويح والاؾح٣غاع الا٢حهاصي، والحٛظية الؿليمة. 

حباع ٖضة ٖىامك ومؤقغات محٗل٣ة بالٛظا  والحٛظية.  منهجية مدضصة ثأزظ في اٖلا

 2022لصىت  العزبيت دول ال الامً الغذائي في مإ ز (:03الشكل )

 

 

 

 

حماص ٖتف بيانات المصدر:  (40، نٟدة 2022)المنٓمة الٗغبية للحنمية الؼعاٖية،  من اٖضاص الباخثين باٖ 

ن الٗغ ل من زلا٫ مؤقغ الامدن 03نلاخٔ من زلا٫ الك٩ك ) ( أن الجؼائغ ثدحك المغثبة الؿابٗة في الىَ

مدددان والؿدددٗىصية والبددددغين. ،الامددداعات مدددنصعجدددة بٗدددض ٧دددك  6.76الٛدددظانل بمٗدددض٫   أصيو  ٢ُدددغ وال٩ىيدددد وٖ
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حمددددددداص ٖتدددددددف و  ،2020إصزدددددددا٫ اؾدددددددتراثيجية مسههدددددددة للأمدددددددن الٛدددددددظانل فدددددددي ٖدددددددام  انسٟددددددداى مؿدددددددحىيات اٖلا

ويدن٨ٗـ طلد٪  إمف ثدؿين ثىاٞغ الٛدظا  للمؿدتهل٨ين. ال٩اٞية،المؿاٖضات الٛظائية و مضاصات الٛظائية 

٦مددا ثدؿددند جددىصة  الٗددغى. و٦ٟايددةفددي ثدؿددن الددضعجات فددي التزامددات ؾياؾددة الأمددن الٛددظانل والخهددى٫ 

ظيددددة وؾددددلامتها ثدؿددددنا َٟيٟددددا فددددي الجؼائددددغ، نخيجددددة ثد ظيددددة وثدؿددددين ثددددىاٞغ المٛددددظيات اٚلأ ؿددددن ؾددددلامة اٚلأ

مسددداَغ  فدددي إصاعةويٗدددؼي الح٣دددضم المددددغػ فدددي ع٦يدددزة الاؾدددحضامة والح٨يددد٠ أؾاؾدددا إمدددف الحدؿدددينات  الض٢ي٣دددة.

 ال٩ىاعذ، 

 مإ ز الأمً الغذائي للجزائز في افزيليا  2.3

الٛددظا  الٗددال ي الحدداب٘ للأمدد  اخحلددد الجؼائددغ المغ٦ددؼ الأو٫ إٞغي٣يددا فددي مجددا٫ الأمددن الٛددظانل خؿدد  بغنددامج 

% مدن إجمدامي الؿد٩ان، 2.5وثهن٠ يمن ٞئة الدضو٫ التدي ي٣دك مٗدض٫ ن٣دو الحٛظيدة ٞيهدا ٖدن  .المحدضة

ظيددددة الٗددددال ي فددددي صعاؾددددحه أن أ٦ثددددر مددددن  .2020-2018زددددلا٫ الٟتددددرة  مليددددىن  دددد و  811وأبددددغػ بغنددددامج اٚلأ

، اٖحمددض المجحمدد٘ الددضومي 2015ي ٖددام وفدد .مددن ؾدد٩ان الٗددال  10مددن ٧ددك  1يٗددانىن مددن ؾددى  الحٛظيددة، أي 

، من زلا٫ ال٣ًا  ٖتدف ”ال٣ًا  ٖتف الجىٕ“للحنمية المؿحضامة، ورانيها ثد٣ي٤  17الد الأهضاٝ الٗالمية 

 .2030المجاٖة، ويمان الأمن الٛظانل، وثدؿين الٛظا ، وجٗؼيؼ الؼعاٖة المؿحضامة في آٞا١ ٖام 

 الخحوّلاث المعاصزة. الجزائز لمواحهترؤيت اشدشزافيت للأمً الغذائي في  3.3

د الجؼائددددغ فددددي زًدددد  الأػمددددة الٛظائيددددة التددددي يكددددهضها الٗددددال ،  ؾدددديما واعثٟددددإ أؾددددٗاع الخُبددددىب فددددي   ؾدددداعٖ

الؿى١ الضولية، نخيجة الأػمة الغوؾية الأو٦غانية وان٩ٗاؾاتها ٖتف ا٢حهاص صُو٫ الٗال   ثسداط إجدغا ات 

بإ آليات، خغنا منها ٖتف ثد٣ي
ا
دة واث ُدىة، و ثد ا جؿدُير زاعَ

ُ
٫ ز ٗبة الخُبىب ٦أوا

ُ
٤ أمنها الٛظانل في ق

ٖمك إؾتراثيجية، مبنية ٖتف ثُىيغ الؼعاٖة زانة الصخغاوية، واٖحماص ؾياؾات أ٦ثر نجاٖدة  لحُدىيغ 

ددد٘ مدددن مغصُوصيدددة إنحدددا  الخبدددىب زاندددة ال٣مدددذ الهدددل ، وث٨ثيددد٠ الكدددغا٦ة ، الؼعاٖدددات  ؾدددتراثيجية للغٞ

ندي يتدراوح مدا بدين ال اعجية لبلىٙ  مد٘ التر٦يدز ٖتدف اؾدحٛلا٫  ،٢نُداعا لله٨حداع 50إمدف  45محىؾدِ إنحدا  وَ

إيددداٞة إمدددف ث٨ثيددد٠ مُسحلددد٠ أندددىإ الدددضٖ  لل٣ُدددإ  ، م٩اندددات الح٨نىلىجيدددة الخضيثدددة فدددي إنحدددا  الخبدددىب

ًدددلا الٟلا دددي، وثم٨دددين الٟلاخدددين مدددن الخهدددى٫ ٖتدددف المدددضزلات والٗحددداص الٟلا دددي يدددمانا لؼيددداصة  نحدددا ، ٞ

ني ؿدددحىي الدددىَ
ُ
إط .ٖدددن الدددحد٨  فدددي الح٩دددالي٠؛ وأزيدددرًا ثىؾدددي٘ َا٢دددة الحسدددؼين الاؾدددتراثييي للخبدددىب ٖتدددف الم

ني للحنمية الٟلاخيدة فدي  جٗض الخبىب سُِ الىَ
ُ
أخض ع٧ائؼ الحنمية الا٢حهاصية الكاملة للبلاص في إَاع الم

ؿددددات الناقددددئة ٖ الٛددددظانل،الجؼائددددغ، جُهىصهددددا فددددي ثد٣يدددد٤ الأمددددن  ثىانددددك٦مددددا  .2030أٞدددد٤  ؤؾا
ُ
بددددر صٖددددىة الم

ا٫ في الأمن الٛظانل للدبلاص، ٖدن َغيد٤ الابح٩داع  اٗ للاؾخثماع في مجا٫ الٟلاخة والمىاعص المائية، وثأصية صوع ٞ
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فددي ٖهددغنة َغائدد٤ الاؾددخثماع الٟلا ددي، وابح٩دداع ثجهيددزات زانددة بددالغي والمددىاعص المائيددة، بهددضٝ الح٣ليددك مددن 

 .، و٦ظا جٗؼيؼ ٢ضعات  نحا  الٟلا ي وثدؿينهٞاثىعة الىاعصات في هظا المجا ت

 جحدًاث الأمً الغذائي في الجزائز 4.3

ثىاجه الجؼائغ ثدضيات محٗضصة في مجا٫ الأمن الٛظانل، والتي ثؤرغ ٖتف ٢ضعتها ٖتف ثلبية اخحياجات 

يما يتي بٌٗ هظا الحدضيات:  ؾ٩اجها من الٛظا . وٞ

ٗحبر الجؼائغ من البلضان التي جٗحمض بك٩ك ٦بير ٖتف واعصات الٛظا  لحلبية  الاعخماد على الوارداث:_
ُ
ج

اخحياجاتها الٛظائية. جٗحمض بك٩ك عئيس ي ٖتف واعصات الخبىب واللخىم والألبان والؿ٨غ والؼيىت 

 النباثية. هظا يجٗلها ٖغية لح٣لبات أؾٗاع الؿل٘ الٗالمية و٢ض يؤرغ ٖتف اؾحضامة إمضاصاتها الٛظائية.

جٗانل الجؼائغ من ثأريرات الحٛير المناخي، مثك انسٟاى مؿحىيات الأمُاع واعثٟإ  الخغ راث المىاخيت:_

صعجات الخغاعة. هظا يؤرغ ؾلبًا ٖتف  نحا  الؼعا ي وي٣لك من ٦ميات المدانيك والمىاعص المائية المحاخة. 

 لؿلبية للحٛير المناخي.ثهبذ المنا٤َ الغيٟية والمنا٤َ النائية أ٦ثر ٖغية للحأريرات ا

ثىاجه الجؼائغ ثدضيات ٞيما يحٗل٤ بحضهىع التربة والحصخغ، مما  جدهور التربت وهلص الموارد المائيت:_

ي٣لك من إنحاجية الأعاض ي الؼعاٖية. ٦ما يىاجه البلض ن٣هًا متزايضًا في المىاعص المائية، وزانة في منا٤َ 

 الصخغا . هظا يٗي٤ ال٣ضعة ٖتف ػعاٖة المدانيك وعٖاية الماقية.

انل الجؼائغ من ثدضيات ا٢حهاصية واجحماٖية، مثك البُالة جٗ الخحدًاث الاكخصادًت والاحخماعيت:_

وثٟص ي ال٣ٟغ في بٌٗ المنا٤َ. يؤرغ ي٠ٗ الضزك وال٣ضعة الكغائية للٟغص ٖتف إم٩انية الىنى٫ إمف 

 الٛظا  ال٩افي والمٛظي.

 شبل جحليم الامً الغذائي في الجزائز 5.3

  جغا ات والؿياؾات ٦ما يتي:لحد٣ي٤ الأمن الٛظانل في الجؼائغ، يم٨ن اثساط ٖضص من 

يج  جٗؼيؼ ال٣ضعة الحناٞؿية لل٣ُإ الؼعا ي في الجؼائغ وػياصة  حعزيز الإهخاج الزراعي المحلي:_

إنحاجية المدانيك وثغبية الماقية. يم٨ن ثد٣ي٤ طل٪ من زلا٫ جٗؼيؼ البدث الؼعا ي وثنٟيظ الح٣نيات 

ير الضٖ  الح٣ني والمام ين.الؼعاٖية المح٣ضمة وثىٞ  ي للمؼاعٖ

ة من المىاش ي.  جىويع الإهخاج الزراعي:_ ة محنىٖ ة وثغبية مجمىٖ ينبغي ثنىي٘ الأنناٝ الؼعاٖية المؼعوٖ

حماص ٖتف واعصات الٛظا .  طل٪ يؿاٖض ٖتف ثد٣ي٤ اؾح٣غاع إمضاصات الٛظا  وث٣ليك اٖلا

ن نٓام الغي وإصاعة المياا يج  جٗؼيؼ البنية الحدحية الؼعاٖية وثدؿيجطويز البييت الخحخيت الزيفيت: _

ير الح٨نىلىجيا اللاػمة لحدؿين إصاعة المىاعص المائية.  الؼعاٖية. يم٨ن طل٪ من زلا٫ بنا  الؿضوص وثىٞ
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انحاجي ٖالية ثدحا  امف  ٧ل ثد٤٣ان الؼعاٖة الخضيثة  :الزراعيحشجيع الاشدثمار في للطاع _

ية وعأؾمالية، الا ان  الؼعا ي الجؼائغي في اجمامي الاؾخثماعات يٗيٟة  خهة ال٣ُإاؾخثماعات مٗغٞ

ا ما م٣اعنة بباقي ال٣ُاٖات وبالحامي  بض  في ال٣ُإ الؼعا ي  م جٗة للاؾخثماع ؾياؾات  من وي٘نىٖ

ين م٘ مغاٖاة نؿبة الٟىائض في  لؿياؾة  زُة قاملة إَاع ؾيما ٖن َغي٤ منذ ال٣غوى للمؼاعٖ

ية لظل٪  (443_442، نٟدة 2022)٢ىيس ي و بن مى  س،  ال٣غوى م٘ وي٘ مٗايير مىيىٖ

ينبغي جٗؼيؼ الحجاعة الضازلية للمنحجات الؼعاٖية وثدؿين ٢ضعة حعزيز الخجارة الزراعيت المحليت: _

ير البنية الحدحية المناؾبة  ين ٖتف الخؿىي٤ لمنحجاته . يم٨ن ثد٣ي٤ طل٪ من زلا٫ ثىٞ للحسؼين المؼاعٖ

 والحبريض وثُىيغ ٢ُإ الن٣ك.

غ الٛظا  ةمن حعزيز الصلامت الغذائيت: _ يج  ث٣ىية ع٢ابة الجىصة والؿلامة الٛظائية لًمان ثىٞ

والهحي للمؿتهل٨ين. يم٨ن أن جكمك هظا الجهىص ثُىيغ نٓ  المغا٢بة والحٟحيل الٛظانل وجٗؼيؼ 

ية بالنٓاٞة الٛظائية والحٛظية الؿليمة.  الحىٖ

الٛظائية ٖن َغي٤ جٗضيك أنماٍ اؾتهلا٥ الٛظا  بئيجاص البضائك جز يد الاشتهلان الغذائي: _

يته  بؿلامة الٛظا  وث٨ثي٠ ية في الأنماٍ الؿلى٦ية للاٞغاص وثىٖ ، نٟدة 2012)٢غينات،  بغامج الحىٖ

74) 

 خاجمت. 4

ة في الؿنىات الأزيرة، و٢ض  إنيم٨ن ال٣ى٫           الؿياؾات الٟلاخية ٢ض قهضت ثدؿينات ملخىْ

أؾهمد في جٗؼيؼ  نحا  الؼعا ي وثدؿين بٌٗ جىان  الأمن الٛظانل. وم٘ طل٪،   يم٨ن اٖحباعها 

٢اصعة بك٩ك ٧امك ٖتف ثد٣ي٤ الأمن الٛظانل. ٞلا ػالد هنا٥ ثدضيات ٖضيضة ثىاجه ال٣ُإ الٟلا ي، 

مىيك والح٨نىلىجيا الملائمة، وثضهىع البنية الحدحية الؼعاٖية، وجٛيرات المنار، وثٟص ي مثك ن٣و الح

إمف  ةال٨تي. بالإياٞالأمغاى وةٞات الؼعاٖية. ثل٪ الحدضيات جٗي٤ ال٣ضعة ٖتف ثد٣ي٤ الأمن الٛظانل 

ا ثىٞ ًً ير ونى٫ هظا الأمن الٛظانل ليـ مجغص ٢ًية ثحٗل٤ بالإنحا  الؼعا ي ٞدؿ ، بك يحُل  أي

ٖاص٫ ومناؾ  للٛظا  للجمي٘، وثدؿين الحٛظية والصخة، وجٗؼيؼ الاؾحضامة البيئية والخٟاّ ٖتف 

 الحنىٕ البيىلىجي.

لظل٪، يج  أن يح  جٗؼيؼ الجهىص المبظولة في ال٣ُإ الٟلا ي وثىجيه المؼيض من الاؾخثماعات        

ت والمؤؾؿات الضولية والمجحم٘ والضٖ  لحد٣ي٤ الأمن الٛظانل الكامك. يج  أن ثحٗاون الخ٩ىما
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ير الٛظا  بك٩ك  المضنل لحُىيغ ؾياؾات مح٩املة تهضٝ إمف ثم٨ين ال٣ُإ الٟلا ي وجٗؼيؼ ٢ضعثه ٖتف ثىٞ

اص٫. بالإياٞة إمف طل٪، ينبغي أن ي٩ىن هنا٥ التر٦يز ٖتف جٗؼيؼ الحٗلي  والحضعي  الؼعا ي،  مؿحضام وٖ

ة و  الحجاعب الناجخة بين الضو٫، وجٗؼيؼ الحٗاون  ٢لي ي والضومي وجٗؼيؼ البدث الؼعا ي، وثباص٫ المٗغٞ

ثد٣ي٤ الأمن الٛظانل ال٨تي يحُل  جهىص مؿحضامة ومحىانلة من  ٞئن بالحاميو  الٛظانل.في مجا٫ الأمن 

الة للخ٩ىمات والمجحم٘ الضومي في ثنٟيظ الؿياؾات والبرامج  اٗ غاٝ المٗنية والمكاع٦ة الٟ جمي٘ اَلأ

 جٗؼػ الاؾحضامة الؼعاٖية وثدؿن وي٘ الأمن الٛظانل في الٗال . الٟٗالة التي

 وث  الحىنك من زلا٫ هظا الضعاؾة إمف النحائج الحالية: 

يٗحبر الضٖ  الٟلا ي مهضعا هاما لحمىيك الأنكُة الٟلاخية، ٧ىنه وؾيلة جؿمذ بالحضزك  -

ير المباقغ في مؿحىي  نحا  وحج  الحهضيغ وال٣ضعة ٖتف  اؾحسضام المضزلات المباقغ وٚ

يرها، ٦ما جٗمك ؾياؾة الضٖ  ٖتف يمان الضزك الٟلا ي، وبالحامي الخٟاّ ٖتف  والخؿىي٤ وٚ

اليض الٗاملة في ال٣ُإ وثدؿين ال٣ضعة الكغائية، بالإياٞة إمف اؾح٣غاع أؾٗاع المنحجات 

 ضام.الٟلاخية صازك الأؾىا١ المدلية، وهظا ما يؿاٖض ٖتف ثد٣ي٤ الأمن الٛظانل المؿح

تها التي الؼياصة بٟٗك 2000 ؾنة بٗض للجؼائغ المامي الىي٘ يٗض ثدؿن -  المدغو٢ات، أؾٗاع ٖغٞ

 المىجهة المالية المسههات الؿب  الغئيس ي لؼياصة حج  2015ؾنة  ٚاية إمف ثىانلد والتي

 ال ضمات ث٣ضي  في المسحلٟة، ٣ٞض ثىؾٗد الضولة الحنمىية البرامج ْك في الٟلا ي لل٣ُإ

 المؤؾؿات مسحل٠ ث٣ضمها التي الخؿهيلات ٖبر وهظا الحمىيلية، الٟلاح ٞغم وػياصة المالية

يرها. البنى٥ الضٖ ، نناصي٤ من المالية  وٚ

ٖتف مبدضأ الدضٖ  المكدج٘ لحدؿدين الاؾخثماع الٟلا ي اعث٨ؼت ؾياؾات صٖ  ال٣ُإ الٟلا ي  -

البرامج التي َب٣د في الٟترات هى أؾلىب مسحل٠ ٖن ثل٪ ، و وث٣ليو الٟجىة الٛظائية

إط من المحى٢٘ أن ثد٤٣ هظا الؿاؾة أهضاٞها في  ،الؿاب٣ة زانة في الٟترة الاقترا٦ية

ٖهغنة الٟلاخة الجؼائغية مؿح٣بلا قدغيُة أن ث٩ىن هظا الؿياؾة مبنية ٖتف أؾـ مد٨مة 

 بحُىع ال٣ُإ الٟلا ي في الجؼائغ.وص٢ي٣ة ختس ثٓهغ نحائج ايجابية جؿمذ 

 الضٖ  ؾياؾات ٖبر الٟلا ي، ال٣ُإ لحمىيك ض مة مالية مبالٜ الجؼائغية الضولة ههدز -

٤ ل  أجها ٚير ،2019-2000 الٟترة زلا٫ ٖنها المٗلن  الىنى٫  المسُِ الأهضاٝ بلىٙ في ثىٞ

 .الاؾتراثيجية الٟلاخية بالكٗ  با عث٣ا  يحٗل٤ ٞيما زانة إليها،
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ة،  - ة من البرامج اثبٗد الجؼائغ ؾياؾات صٖ  محنىٖ خيث ٢امد الخ٩ىمة بئٖضاص مجمىٖ

لضٖ  مسحل٠ الكٗ  الٟلاخية ٖبر ثنىي٘ الهناصي٤ المسههة لحمىيلها، و٦ظا ثنىي٘ المهاصع 

الحمىيلية بئقغا٥ الٗضيض من الأجهؼة المالية طات الهلة ٦بن٪ الٟلاخة والحنمية الغيٟية الظي 

ة من المنحجات المالي ة لحمىيك مسحل٠ الاؾخثماعات الٟلاخية، ٢ام بضوعا باؾحدضاذ مجمىٖ

 وطل٪ في ْك ؾياؾة صٖ  ال٣غوى الٟلاخية.

% 90 بدىامي ث٣ضع النؿبة هظا ٧اند أين الٟلاخين ٢بك من الٟلا ي الضٖ  ٖتف الُل  ثغاج٘ -

، %45 خىامي بلٛد أين الأزيرة الؿنىات زلا٫ لحتراج٘ 2000 لؿنة الأومف البضايات زلا٫

 هظا لضي المد٣٣ة النحائج في ثباين هنا٥ أن خيث الٟلا ي،  نحا  ٖتف ؾلبا ان٨ٗـ ما وهظا

ىب ٚير نحائج إمف ال ًغ وقٗبة الخيىانية الكٗ  لضي مغيية نحائج من الأزير  ٞيها مغٚ

 الاؾتراثيجية. للمدانيك بالنؿبة

ة إن ؾياؾات صٖ  الحمىيك الٟلا ي في الجؼائغ ثٟح٣غ إمف الحنؿي٤ بين ٧ك من الضولة ممثل -

بأجهؼتها والبنى٥ من والٟلاخين من جهة أزغي، وهظا ما أصي إمف ثىاجض ٞجىة بين ٧ك 

غاٝ ثؤصي إمف ثأزغ ثنٟيظ الٗمليات المالية.  اَلأ

د إطا ما ٢ىعن اإن المسههات المالية المىجهة لل٣ُإ الٟلا ي جٗغٝ ثُىعا يٗيٟ -

٢ُاٖات أزغي، ٦ما أن هظا المبالٜ   ج٨ٗـ الىا٢٘ بالنٓغ إمف حجمها، والأؾىأ  بمسههات

الأمغ الظي يضٖى للبدث ٖن  ،أؾٗاع البترو٫ثغاج٘ أن هظا المسههات المالية ثحأرغ بٟٗك 

أخض أه  ال٣ُاٖات المٗحمض ٖليها يٗض بضائك أ٦ثر اؾح٣غاعا، زانة وأن ال٣ُإ الٟلا ي 

 .ت٦بضيك ل٣ُإ المدغو٢ا

 جوصياث

ة من  جغا ات والؿياؾات التي جٗؼػ  ثد٣ي٤ الأمن الٛظانل ٖن َغي٤ ال٣ُإ الٟلا ي يحُل  مجمىٖ

ير الٛظا  بك٩ك مؿحضام. ٞيما يتي بٌٗ الؿبك التي يم٨ن  إنحا  الٛظا  وثدؿن ٢ضعة البلاص ٖتف ثىٞ

 اثساطها لحد٣ي٤ الأمن الٛظانل ٖن َغي٤ ال٣ُإ الٟلا ي:

الٛظا  في الجؼائغ ٖن َغي٤ ػياصة مؿاخة الأعاض ي الؼعاٖية المؿحسضمة وثدؿين  يج  جٗؼيؼ إنحا  –

ير الضٖ  المامي والح٣ني  إنحاجية المدانيك والثروة الخيىانية، ويم٨ن ثد٣ي٤ طل٪ من زلا٫ ثىٞ

ين وجٗؼيؼ اؾحسضام الح٣نيات الخضيثة والمؿحضامة في الؼعاٖة.  للمؼاعٖ
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ي الؼعاٖة لؼياصة  نحاجية وثدؿين ٦ٟا ة اؾحسضام المىاعص اؾحسضام الح٨نىلىجيا والابح٩اع ف –

الُبيٗية ٖن َغي٤ جٗؼيؼ الحُىيغ الح٣ني في مجا ت مثك الؼعاٖة المائية والؼعاٖة الًٗىية 

 وث٣نيات الخضي٣ة الٗمىصية والاؾحضامة الؼعاٖية.

زلا٫ إنكا  الأؾىا١ يج  جٗؼيؼ الخؿىي٤ الؼعا ي وثىؾي٘ ٢نىات الحىػي٘ للمنحجات الؼعاٖية، من  –

 المغ٦ؼية وثُىيغ نٓ  الحىػي٘ المدلية والحهضيغية.

يج  جٗؼيؼ الحٗلي  والحضعي  في مجا٫ الؼعاٖة وث٨نىلىجيا  نحا  الخضيثة، من زلا٫ ثنٓي  بغامج  –

ين والٗاملين في ال٣ُإ الٟلا ي. ة والمهاعات لضي المؼاعٖ ٘ مؿحىي المٗغٞ  ثضعيبية ووعف ٖمك لغٞ

 ٖن َغي٤ ج جي٘ مماعؾات الؼعاٖة يج  أن ث٩ –
ً
 واجحماٖيا

ً
 وا٢حهاصيا

ً
ىن الؼعاٖة مؿحضامة بيئيا

المؿحضامة التي ثداٞٔ ٖتف الحنىٕ البيىلىجي وثد ي المىاعص الُبيٗية وجٗؼػ اؾحضامة  نحا  

 الؼعا ي ٖتف المضي الُىيك.

ير الحمىيك ينبغي صٖ  البدث الؼعا ي لحُىيغ ث٣نيات ومماعؾات جضيضة في الؼعاٖة.  – يم٨ن ثىٞ

للضعاؾات والأبداذ التي ثغ٦ؼ ٖتف ثدؿين إنحاجية المدانيك وم٩اٞدة ةٞات وثدؿين ٦ٟا ة 

 اؾحسضام المىاعص.

يج  وي٘ ؾياؾات ػعاٖية ٞٗالة ثضٖ  ال٣ُإ الٟلا ي وجٗؼػ الأمن الٛظانل. يج  أن ثغ٦ؼ هظا  –

ين  ير الضٖ  المامي والح٣ني للمؼاعٖ ما٫ الؼعاٖية وجٗؼيؼ الىنى٫ الؿياؾات ٖتف ثىٞ وثدؿين بيئة اٖلأ

 إمف الأؾىا١ وث٣ليك الحبٗية ٖن الاؾحيراص.
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صوع ؾياؾات الضٖ  الخ٩ىمل في ثمىيك ال٣ُإ الٟلا ي في الجؼائغ  .(2018-2019) .الىاٖغ, ٫ –

 .جامٗة ٚغصاية, الجؼائغ .-2016- 2000صعاؾة خالة و يتي أم البىاقي وزنكلة زلا٫ الٟترة  -

الحنمية والا٢حهاص مجلة  .ؾياؾة الضٖ  الٟلا ي في الجؼائغ .(2017) .بغايية, ؽ و.ػاوي, ب –

 .108-97 ,(2)1 ,الحُبي٣ل
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 ملخص: 

جعحبررر أؼررالة الحىييررف اللررانو ض ورييررة طررطوضية الإعطؿررة اللواوررس الواعبررة الحؼبيررم و رر  ولررس الاػرر  لان،           

وهررصا تؼررحيعم ثـؼررحر اضازف الؼررطؿح  والبنررص وررا اليصررروا اللانونيررة الواعبررة الحؼبيررم، و رررا    كواوررس كرررانو  

لا يجررروظ ليرحعاكرررسيا أذالـ  رررا  و الاثـررراق و ررر  أرررا يذالـ رررا، حرايرررة االإؼررر  يً كواورررس قأرررطف ثحعيرررم  الي رررام العرررام 

 الحرررايس تؼرررحوعث البنرررص  و الحاهرررس أرررا نيرررة االإلحمرررو ليريحررروت  و ا إسأرررة، وأرررا اشا وانرررد ثحجررر  ايررر  اكحيرررا  االإيحررروت 

 ح وا ػطيم اوازف  يع   و ثصنيع .للاػ  لان الشإص و الن ابض االإباشط  و يلصس ثنليم الط 

    .ولس البيع ؛ولس الحاأح  ؛اللطض الاػ  لاوض ؛ت و االإيح. االإؼ  يً ة:الكلمات المفحاحي

     JEL: A10ثصنيف 

Abstract:  

       The issue of legal adaptation is considered a necessary process to know the 

rules applicable to the consumption contract, and this requires interpreting the 

will of the two parties and searching for the applicable legal texts, and since the 

rules of the Consumer Protection Law are peremptory rules related to public 

order, it is not permissible for the contracting parties to violate them or agree on 

what contradicts them, therefore it requires research. Or ascertain the intention 

of the purchaser of the product or service, and whether he intends to acquire 

the product for direct final personal consumption or whether he intends to make 

a profit by reselling or manufacturing it 

Keywords: consumer. The product; consumer loan; insurance contract; The 

contract of sale. 
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 . ملدمة: 1

ولس الاػ  لان و    العلاكات الاػ  لاهية أا دلاٌ   كواوس حراية االإؼ  يً جؼ  سؾ ثي يما        

ننو يظرا ػلاأة االإؼ  يً وصحة ضطاه وحؼا ادحياضه ويىـل حلوك  بعيسا وا ػيؼطف االإهنو. وأرا 

لا شً ؿي     هصه اللواوس انرا ثرؽ  حيام ن طية العلس بشيل أباشط، ؿحؼحر أؼاضه والتزاأات 

لؼحرها أا العلوز التو  ػطاؿ  وحلوك م و   ننو يظـض و   ولس الاػ  لان ػبيعة داصة أؼايطف 

ثبرم  ح   ػطاؾ أخؼاوية أا حيص اللوف والؤأيانيات، أرا ععل ثسدل االإشطع ؿي ا ألصوض و   طرا  

)عراٌ  أشطووي  ا وحؼا ثيـيصها ووسم ادلاٌ  ي ػطؾ  را يلحظي  حؼا اليية فس الحعاأل

 ي  اي ،  حراية االإؼ  يً أازيا وأعيويا فس ولوز الاػ  لان، وهس  أوض لم جعس ثىـض (1989الىياغ، 

ػوا  فس ظل اللواوس العاأة الحلييسية  و فس ولوز الاػ  لان  ثي يمفس  ا جعااطي  االإشطع أسى وؿم 

 الخشطيعات ا حسيثة

  كللعلد في حماًة المستهل ةالحلليدً عجص النظسية .2

وا ػحرها أا العلوز، ول ا ثارحر هبحر فس الي طية العاأة  ا  ولوز الاػ  لان جشس فس ػبيع  ا وقراضها     

، وأبس  الأرط النؼبو ) ولا( الؤضازف ليعلس واالإبازئ الحلييسية التو اػحلطت ويي ا، يحلسأ ا أبس  ػيؼا 

 .)رانيا( ليعلس

 :مبدأ سلطان الإزادة في علىد الاستهلاك 1.2

الؤضازف التو يحرحع ب ا عريع  ػطاؾ العلس، أا االإؼيم       ن طية العلس ثلوم  ػاػا و   حطية     

حيص يحلسم ول أن م واويا وأذحاضا و   الحعاكس لحنليم أصا ح  واشباع حاعح ، وأا رم ؿإ  ثيً 

الؤضازف ا حطف ليرحعاكسيا هس التو ثنص ئ العلس وثنسز أنحواه )ا حلوق والالتزاأات( ووػاال ثيـيص 

 .أا قراض العلس وظأا  الحيـيص وأا يترثث و   شلً

والإا واند الؤضازف حطف واوية ؿإ  و   ول أحعاكس    يحوي  حراية نـؼ  وأصا ح  حح  يحعاكس، ؿلا 

يذحاض أا العلوز الا أا يحراش ى أع أصا ح  وضػباث ، وليؽ ل     يحوكع  ي حراية اطاؿية داضعية 

 ، ؿلا تؼشون  ولا لاػيرا حح  لا يحذؼى االإحعاكسو  الآدطو  حسوز االإشطووية فس الحعاأل أع

تؼحؼيون ، وب صا ييو  أبس  حطية الؤضازف وػيؼان ا  ػاػا فس الحعاأل زو   ي حاعة لحعسيي   و 

  .(2000)و س  و حية  ا  ودريؽ،  ت صيب ، ؿ و ػبث  شاف العلوز وهو حاأي ا

الا    الؼبيعة ا إاصة لعلس الاػ  لان  طضت ليرشطع الحسدل للحس أا قراض ثؼبيم هصا االإبس  فس هصا 

الصيف أا العلوز، اش أا ػحر االإرىا    يترن أجالا واػعا لحؼبيم أبس  ػيؼا  الؤضازف وحطي  ا و   
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 رال  أا كسضف ؿيية اوحباض  ن  واؾ لحنليم أصا ح الؼطؿح ، ؿلا يرىا ليرؼ  يً    يجا   االإهنو 

واكحصازية ثؤهي  ليؼيؼطف و   العلس، أرا اكحط ى ثلييس ػيؼا  الؤضازف وحطي  ا فس العلاكات 

الاػ  لان أا دلاٌ ؿطض التزاأات وح ط أراضػات و   الؼطؾ االإهنو ب سؾ ا حس أا الاػحؼلاٌ 

  .االإـطغ الإا يحرحع    أا كسضات

ا  العام االإشطع االإهنو  إولام االإؼ  يً  رذحيف عوانث العلس و   ننو يريع ويي  اأيانية اثذاش 

أوكف ػيبو، هو زليل و      االإؼ  يً ينبغس ويي     ينمو نـؼ   يـؼ  أا دلاٌ كسضاث  و   

 هم االإطاحل الحـاوض والاثـاكات التو ثيو   ح  االإحعاكس هصه االإطحية الؼا لة و   ا طام العلس، أا 

و دؼطها و   الؤػلاق الإا ثنحوي  أا ثنسيس لأهم وأع م الالتزاأات وحلوق ػطفس العلس، وداصة أا 

 (2011) لحات العطبض، ػية  جعيم أن ا  يؼاق ونوع االإؼؤولية االإسنية التو ثنشا و   الؼطؾ االإخؼبث

حلا لإزضان ػبيعة العلس وأني  وشطوػ ، وهو أا  ؤولية االإسنية  جعسيل  حيام االإؼؿييو  الاثـاق و 

أا شان  ثلييص زوض الؤضازف فس ولوز الاػ  لان ؿىرا    اضازف االإؼ  يً لم جعس حطف أذحاضف نخيجة 

 . الحؼوض الاكحصازي االإش وز، ؿإ  اضازف االإحعاكس االإهنو هس الأدطى لم جعس حطف بؼبث ثسدل االإشطع

 (1989)عراٌ اليياغ، 

هرا    ثسدل االإشطع لإ ؼاٌ الشطوغ الحعؼـية و   نؼاق واػع فس ولوز الاػ  لان هرا ػجرى 

تعىؽ ثنسيسا صطينا  حطية االإحعاكسيا وػيؼا  اضازت م، دطوعا وا اللواوس العاأة التو ثلط و  ا  

والآزاب العاأة وفس حسوز الاػحثيا ات الظيلة التو العلس شطيعة االإحعاكسيا فس حسوز الي ام العام 

نص ويي ا اللانو  االإس ض، دصوصا بشا  اأيانية اللاض و ثذـيف الشطوغ الحعؼـية  و اوـا  

 . أا اللانو  االإس ض( 112)االإازف  الؼطؾ االإصوا أن ا فس ولوز الؤشوا 

ووروأا ؿإ  الؼابع الآأط للواوس كانو  الاػ  لان  اوحباضها شات ػابع ععابض وثسدل طرا اػاض تعطؾ 

 الي ام العام ا حرابض لم ثترن أجالا ليؼابع الحىري س الصي أحز كواوس الي طية العاأة ليعلس، الأأط 

)أنرس وراز السيا وياض، ػية  الصي يىطغ اضازف االإشطع و   حؼاب اضازف  ػطاؾ ولس الاػ  لان

2011).    

  .هرا يصعث أا اوراٌ الاثـاكات االإعسلة لأحيام االإؼؤولية االإسنية  ح   ػطاؾ العلاكة الاػ  لاهية

وا أبس  ػيؼا  الؤضازف،  هرا     رط كواوس حراية االإؼ  يً أؽ "أبس  اللوف االإيعأة ليعلس" االإحرذع

والصي ش س ثطاععا هو الآدط دصوصا فس ظل دياضات الطعوع وا العلس بعس ا طاأ  االإريوحة 

ليرؼ  يً فس بعع الخشطيعات، و   ػطاض اللانو  الـط س و الصي أيح االإؼ  يً حم العسوٌ وا العلس 
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. وهصا 1976زتؼربر  22وعث كانو  (  رVente à domicileفس البيوع التو ثحم ليرؼ  يىح  فس أياظل م )

، حيص أيند هصه 1988عانـض  06(  روعث كانو  Vente à distanceولوز البيع وا بعس )

 يام ليراضغ حل  فس الطعوع كبل    ثسأج هصه الأحيام طرا كانو   07اليصوا ليرؼ  يً أسف 

 (Jack Bussy , 1998)  1993الاػ  لان الـط س و لؼية 

 مبدأ الأثس النسبي للعلد في علىد الاستهلاك 2.2.

  يلط و أبس   ؼبية قراض العلس  ا  يطعع االإؼ  يً ليرؼالبة  نلوك  االإترثبة وا العلس و    ابع     

االإباشط زو  ػحره أرا لا ثط ؼ  ب م  ي ولاكة جعاكسية، اش الأصل العام    قراض العلس لا جؼطي الا و   

 . أا اللانو  االإس ض ا جعااطي( 109و 108) ن ط االإازثح   االإحعاكسيا وديـ م

أي  ليرؼ  يً حم الطعوع و    ي أا االإحسديح  فس  12 وؼى فس االإازف  09/03وأع شلً ؿا  اللانو  

 الظرا   التزاأ  فس  دل االإؼا لة  و  اعطا  ضكا ة فس  التزاأ دلاٌ شا  ا أطاحل وطض االإيحوت للاػ  لان

، ضػم وون  لا يطثبؽ أع م  اي ولاكة جعاكسية أباشطف، وفس هصا دطوت 13/03وشلً حؼث االإازف 

 أبس  الأرط النؼبو ليعلس.صطيح و   

وهصا اللانو   الثانيةؿلطف  23فس االإازف  09/03ودطوعا  يظا وا أبس  الأرط النؼبو ليعلس أيح اللانو  

أي  عرعيات حراية االإؼ  يً حم الؤزوا  زؿاوا وا االإصا ح االإشترهة  65فس االإازف  04/02

اأة ليحلاض و أا حيص شطغ الصـة ؿ صه السواوى ؿظلا وا دطوع ا وا الشطوغ الع ،ليرؼ  يىح 

شلً لأ  العلاكة التو ثط ؽ االإ ييح   االإؼ  يىح   ،فس السووى ؿهو  يظا ثيافس أبس  الأرط النؼبو ليعلس

أرا يجعل ثسدل هصه ا جرعيات اػحثيا   اػ  لاهية ثسدل فس أجال ا العلاكة الحعاكسية، هس ولاكة

 وا االإبس  االإصووض.

 ؼبية قراض العلس يىرا فس    حراية االإؼ  يىح  انرا هس أؼؤولية عراوية وأبرض هصا ا حس أا أبس  

وحم عراعس، و الحايس ؿإ  ول دؼوف ثحذص فس هصا الؼبيل ينبغس زور ا عراويا، اش    أطزوزها انرا 

 .(114، صـنة 1989)عراٌ اليياغ،  هو لصا ح ول االإؼ  يىح 

وويي  ؿإ  ثارحر حراية االإؼ  يً فس الي طية العاأة ليعلس لا يرىا ثجاهي   اي حاٌ أا الأحواٌ، ؿ ا 

ثيً  ثؼيب اهو نؼاق  هم أبازئ ثيً الي طية فس اننؼاض واضح وأتزايس بؼبث الأحيام والحؼيحرات التو 

حطية الؤضازف، ولم تعس ليعلس ؿيم جعس الؤضازف ػببا وحاأيا للالتزام حيص لا ثحواؿط ليرؼ  يً  ،ا حراية

كوف أيعأة ػاالإا لم يىا هصا العلس أا حيص شطوػ  ونحااج  أحلاارا أع أصا ح االإؼ  يً االإشطووة، 
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)عراٌ  ولا ث ل قراض العلوز  ؼبية أنصوضف فس  ػطاؿ ا ويرا واند هصه العلوز ثبرم للاػ  لان

 .(115، صـنة 1989الىياغ، 

 هماذج لعلىد الاستهلاك التي ثحضمن شسوط جعسفية .3

ن طا لحلسم الحىيولوجس والاكحصازي الصي وطؿ  العالم فس العلوز الأدحرف هحوحيس نراشت و نراغ      

الؼيع واالإيحجات، وجعلس صياوات ا، والحوظيع  ا جرية فس  أاها أحـطكة، ل صا يحم ثنطيط بعع العلوز 

 الياأل  واػؼة  حس االإحعاكسيا وهصا أا تؼمى  العلوز اليرؼية)اليروشعية(  و ولوز  صـة أؼبلة 

رم نوضح أ اهط الحعؼف فس ولوز الاػ  لان أا دلاٌ ولس   ساية الؤشوا  وهصا أا ػنحؼطق الي 

 الحاأح ، وولس الااحرا  الاػ  لاوض هيروشت  دط.

 :علد الحأمين 1.3

ؤأا  رلحظاه    يؤزي اي  االإؤأا ل   و الؼحر االإؼحـيس الصي اشترغ يلصس بعلس الحاأح ، ولس ييعم االإ

الحاأح  لصا ح  أبيؼا أا االإاٌ  و ايطاز  و  ي  زا  أايس  دط ثنلم ا إؼط االإبح  فس العلس وشلً ألا ل 

االإؤضخ فس  07-95 )الـلطف الأوي  أا االإازف الثانية أا الأأط ضكم  كؼاغ  و  ي زؿوع أالية  دطى 

 . االإحعيم  الحاأييات االإعسٌ واالإحرم( 1995ييايط25

ويحرحع ولس الحاأح   ذصااص واأة اي  عانث دصااص أرحزف  دطى، الا  نيا ػوؾ نطهع و   داصية 

 واحسف ل ا ولاكة أباشطف  االإوطوع  لا وهس اوحباض ولس الحاأح  أا ولوز الؤشوا  .

اشوا  لأ  اضازف  حس ػطفس العلس )االإؤأا ل ( داطعة ليشطوغ االإعسف ػيـا ا  ولس الحاأح  هو ولس 

أا الؼطؾ االإؤأا )شطهة الحاأح (،  رعمى ثلييص اضازف االإؤأا ل  فس ثنسيس شطوغ العلس  و 

الالتزاأات الياشئة وي ، ؿييؽ فس وػع االإؤأا ل  ػوى اللبوٌ  و ضؿع شطوػ ، ولا أياكش  ا ولو 

 .(2007)و س ؿحان، ػية   صـة واأة

أا الحليح  االإس ض ا جعااطي والتو ثيص و   ػااـة أا  622الا    االإشطع عا   اػحثيا  فس االإازف 

 الشطوغ التو ثطز فس وريلة الحاأح  وهس:

 .(138، صـنة 2007ػية )أنرس  وزايس، الشطغ الصي يلط و بؼلوغ ا حم فس الحاأح  -

 الشطغ الصي يلط و ػلوغ حم االإؤأا ل  بؼبث ثادطه فس اولا  ا حازذ االإؤأا أي . -

ول شطغ أؼبوع لم يبرظ بشيل ظاهط ولو وا  أحعيم  نالة أا الأحواٌ التو ثؤزي اي  البؼلا   و  -

 الؼلوغ .
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اشا وضز فس الوريلة  ح  شطوػ ا العاأة ، (102، صـنة 2007ػية )أنرس  وزايس، شطغ الحنىيم -

 .  االإؼبووة، لا فس صوضف اثـاق داا أحصل  الشطوغ العاأة

هرا نصد فس الن اية و    ؼلا  ول شطغ جعؼـض  دط يخبح   ن  لم يىا الإذالـح   رط فس وكوع ا حازذ 

 االإؤأا أي .

أا كانو  الؤعطا ات االإسنية والؤزاضية  1007وشلً فس االإازف  ،ويجحز اللانو  ا جعااطي شطغ الحنىيم

في علد محصل بحلىق محاحة   الأطسافشسط الححكيم هى اثفاق الري ًلتزم بمىجبه »  يص ا :

)اللانو   «أعلاه، لعسض النزاعات التي كد ثثاز بشأن هرا العلد على الححكيم  1001بمفهىم المادة 

 2008االإحعيم  لانو  الؤعطا ات االإسنية والؤزاضية )ت.ض العسز ،لؼية  25/02/2008االإؤضخ فس 09-08ضكم 

)). 

ا  الشطوغ ػا لة الصهط جعحبر  اػية، واشا  ضاز االإؼ  يً اػخبعاز شطغ أن ا ؿرا ويي  الا الحرؼً 

 اليص الصي ين طها حتى يخؼمى ليلظا  ا حىم  بؼلان ا، وهانيا  صسز كاارة ػوزا  لشطوغ 

يوب الحعؼـية اؿترض اللانو  ؿي ا الؼابع الحعؼـض اؿتراض لا يلبل العىؽ، و الحايس تعحبر الأػ

 622الخشطيعس  و اللااحس ؿعالا فس أناض ة الشطوغ الحعؼـية ا إاصة بعلس الحاأح ، والتو جعحبر االإازف 

أا اللانو  االإس ض احسى ثؼبيلاث ، وينبص  السهحوض  وزايس أنرس لو    هصا الأػيوب تعرم ليشرل 

، صـنة 2007)أنرس  وزايس، ػية أجالات  دطى ثحصل  االإؼ  يً هعلس البيع وولوز  زا  ا إسأات

103). 

 :علد اللسض الاستهلاكي أو)الائحمان الاستهلاكي( 2.3

ض و    ػاغ وعوز ولس  ح  أانح الااحرا  )وهو ع ة  يىية( و ح  االإؼحـيس ويلوم الااحرا  الاػ  لا     

)وهو االإؼ  يً( وػالبا أا ييـطز أانح الااحرا   وطع شطوغ الحعاكس ألسأا ولا يبلى  أام االإؼ  يً الا 

الؤشوا  واللبوٌ بشطوػ  زو  أياكشة، وفس الؼالث الأوم زو  ؿ ر ا، اطاؿة اي  شلً ؿإ  اػحعطاض 

طوغ الواضزف فس نراشت العلوز والؤولانات التو ثؼطح ا أؤػؼات الااحرا  و   ا جر وض يبح     الش

أظرون ا واحس، حتى وا  ادحيـد الحعبحرات االإؼحذسأة فس صياػ  ا، أرا يجعل حطية الؤدحياض شب  

االإعطوطة أعسوأة  أام عر وض االإؼ  يىح ، حيص لا يرىن م فس ن اية االإؼاؾ الا  الخؼييم  الشطوغ 

)أنرس  وزايس،  ويي م، وا إظوع الإا ثظريح  أا التزاأات أجحـة، والؤشوا  لإضازف الؼطؾ الأدط

 .(2006ػية
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لم يترن االإشطع الـط س و ا طام ولس الااحرا  ليلواوس العاأة،  ل  دظع  للواوس كانونية داصة 

الؤضازف، ػيث وطض الااحرا ، أسف ثطوي االإؼ  يً للبوٌ ولس ثياولد بشيل داا ثي يم الحعبحر وا 

 23-78الااحرا ، وا   هم كانو  صسض فس ؿط ؼا  حراية االإؼ  يً أا أذاػط الااحرا  هو اللانو  ضكم 

 .االإحعيم  الإولام وحراية االإؼ  يىح  فس الـصل االإذصص لعرييات الااحرا  1978عانـض10االإؤضخ فس 

االإحعيم  إولام وحراية االإؼ  يىح  فس نؼاق الااحرا   1979 عوييية13 االإؤضخ فس 576-79 واللانو  ضكم

 .1993وثم ازأات هصيا اللانونح  فس كانو  الاػ  لان الـط س و الصازض فس وام  ،العلاضي 

ويؼحعرل الااحرا  الاػ  لاوض فس ثرويل شطا  الؼيع وا إسأات الاػ  لاهية،  ي  ن  تعلس بؼطض ثيبية 

اعات االإؼ  يً الشإصية  و العاايية، هشطا  الؼياضات، ع اظ الحيـاظ  و شطا  ولاض..، وهو تشيل ح

اليوم  هثرا الإنطوات كوف ليرؼ  يىح   حرويل ورييات شطا  االإيحجات وا إسأات، زو  انح اض ازداض 

 سيي  لىا فس اليلوز اللاظأة لصلً حيص يلبل االإصطؾ  انح اض  وكحا أعييا أا االإؼ  يً حتى يوفس 

االإلا ل ا  أانح الااحرا  يؼالث  رياؿئة أعيية ألا ل ا إسأة التو يلسأ ا وهصا ا إؼط الصي يحنري ، 

وثحرثل هصه االإياؿئة فس  ؼبة الـوااس التو ثظاؾ اي   صل اللطض، و حايس الااحرا  الاػ  لاوض لا يذيو 

أؤػؼات الااحرا )البيون(  را ثريً أا االإذاػط الياعرة وا وعوز االإؼ  يً فس وطعية طعف كبل 

أا وػاال أالية وؿىطية عباضف، ثجعي ا ثصوغ شطوغ ا حصوٌ و   الااحرا  أا عانث واحس  را 

 .(1991)اللعويمو شاهط، ػية  يؤزي اي  وسم الحواظ  العلسي

ا  أا  نواع الااحرا  الاػ  لاوض اللطوض العلاضية، ؿا حصوٌ و   أؼىا يحؼيث انـاق أبيؽ ػاال، 

يحم ثرويي  وا ػطيم الااحرا   و أا تعطؾ  الااحرا  العلاضي، ؿيحرىا  يا ا و   شلً االإؼ  يً أا 

ؼىا االإحنصل أع ثاعيل الوؿا   و عع  أا االإبالؽ االإرثية لليرة االإ ،ا حصوٌ و   أؼىا فس ا حاٌ

)أنرس  ألا ل ا إسأة الؼا لة وهس الـااسف ويي ، فس االإلا ل ييتزم االإؼ  يً وروأا  سؿع أبيؽ أعح 

 . (596، صـنة 2006 وزايس، ػية

 الا    هصه اللطوض لا ثذيو أا أذاػط حاوٌ االإشطع الـط س و حراية االإؼ  يً أن ا:

أا كانو  الاػ  لان  312-32)يي ط نص االإازف  واولام االإؼ  يً االإؼحـيس أا الااحرا الؤش اض -

 الـط س و(

 . ثنسيس التزاأات االإؼحـيس أا الااحرا -

 .   أ ية التروي كبل ا طام العلس-

 .  العطض االإؼبم-
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 .  حراية هـيل االإؼ  يً-

 خاثمة: .4

العلوز الاػ  لاهية أجالا ضحبا لوعوز الشطوغ الحعؼـية، التو ثيعىؽ ػيبا  اوحباض وويي  

 و   االإؼ  يً فس واؿة  وع  ا حياف، و   ػبيل االإثاٌ:

 ولوز شطوات الى ط ا  والؼاظ التو ثر س شطوػ ا  سو  أياكشة. -

 ولوز جؼويم الؼياضات ا جسيسف.-

شطوات  و أؤػؼات  .الؼياضف التو جؼحرهاولوز االإطوض فس الؼطق العاأة ليؼياضات  و الؼطق 

 داصة ثند اشطاؾ السولة.

ذيو أا االإؼاوئ، اش ث ليرؼ  يً، لأن ا لا ةل صا وعث و   االإشطع ا جعااطي جؼحر ن طث  الحلييسي

   ادحلاٌ االإطاهع الاكحصازية ععل  حسهرا ؿطيؼة للأدط، ول صا الاوحباض ؿلس اثج  الـىط اللانو ض اي  

أرا اكحط ى ثلييس ػيؼا  الؤضازف فس الادحلاٌ لحنليم نوع أا العسالة والحواظ  فس العلس أعا جة هصا 

أا دلاٌ ؿطض التزاأات وح ط أراضػات و   الؼطؾ االإهنو ب سؾ ا حس أا  ية،الاػ  لاه العلاكات

 ت .لاٌ االإـطغ الإا يحرحع    أا كسضاالاػحؼ
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Abstract:  
The economic downturn triggered by the COVID-19 pandemic led to 

significant job losses, causing a surge in the unemployment rate throughout 

2020. Despite considerable progress in controlling the spread of the virus 

by the end of 2021, the labour market had not yet fully rebounded. 

This study assesses the impact of this crisis on key labour market variables, 

such as unemployment, employment, and highlights on the future of work 

after the pandemic. 
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Résumé: 

    La récession induite par la propagation du COVID-19 a entraîné une 

forte perte d'emplois, a fait grimper le taux de chômage en 2020. À la fin de 

2021, même après des progrès substantiels dans la lutte contre la 

pandémie, le marché du travail ne s'était pas complètement rétabli. Cette 

étude évalue l'impact de cette crise sur les variables clés du marché du 

travail : le chômage, l'emploi, et les faits saillants sur l'avenir du travail 

après la pandémie. 
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1. INTRODUCTION 

In March 2020, the Coronavirus (COVID-19) pandemic took hold 

across the entire planet after the discovery of the Virus in China in 

December 2019. 

The dissemination of COVID-19 across the globe prompted a 

multitude of containment and mitigation strategies, encompassing 

restrictions on movement and travel, closures of schools, and the 

postponement of elective medical procedures. Though the specific nature, 

timing, and scope of these responses varied significantly across countries, 

and even within them, their effect on labour markets was, inevitably, 

profound. 

The Corona pandemic paralysed Algerian economy, due to the 

country's falling oil revenues. The Algerian government has announced 

unprecedented rates of unemployment, as the number of jobless people has 

been estimated at between 100,000 and 150,000 as a result of the pandemic, 

whether in direct or indirect jobs, or in temporary jobs. 

Similar to other governments throughout the world, the Algerian 

government is having difficulties achieving a balance between the 

wellbeing of its citizens and preserving what remains of its productive 

apparatus. 

In the wake of the COVID-19 pandemic, this study undertakes a 

comprehensive examination of the post-pandemic economic landscape, 

with particular focus on the enduring influence on employment dynamics, 

and the potential for a robust recovery driven by advancements in 

productivity. In this context, we evaluate the enduring effects of the 

pandemic on job demands and the necessary labour qualities. 

Therefore, based on the following question, we will attempt to clarify 

through this study the question of the influence of the Corona crisis on 

unemployment levels and the strategies Algeria depended on to preserve 

employment positions in light of the Corona crisis and beyond: 

In view of the crisis and its aftermath, how did the Corona 

pandemic effect Algeria's unemployment rates? And what are the new 

directions for the post-crisis employment policies? 

And based on the following hypotheses: 
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 The Corona virus has caused great damage to the Algerian 

economy through its impact on unemployment rates. 

 Algeria resorted to taking a set of urgent measures to preserve job 

positions in order to avoid layoffs and the closure of institutions, 

through a set of operating mechanisms. 

 The COVID-19 pandemic significantly exacerbated existing 

trends in telecommuting and online shopping, leading to a rapid 

acceleration in their adoption and development. 

The research aims to achieve the following objectives: 

 Illustrating the impact of the Corona pandemic on Algeria's 

unemployment rate. 

 Describing the post-COVID-19 unemployment situation. 

 Outlining the future of work after COVID-19.  

In order to answer the problematic question and validate the 

hypotheses, the analytical descriptive approach was adopted, which relies 

on text analysis, data description, and data citation in presenting some of 

the study's concepts, analyzing its development, and evaluating its effects. 

This search was divided into three parts in accordance with the 

objectives of the study: 

 Overview of the labour market and employment in Algeria. 

 Effects of the COVID-19 pandemic on employment. 

 The Algerian Labour Market in the Post-Pandemic Landscape: 

Challenges and Opportunities 

2. Overview of the labour market and employment in Algeria 

Similar to the broader Middle East and North Africa (MENA) region, 

Algeria boasts a substantial youth demographic. With a total of 27.8 million 

individuals aged between 15-64, they constitute 63% of the Algerian 

population.  Transforming Algeria's demographic advantage into a driver of 

economic prosperity requires a strategic approach to youth development 

and employment creation. Despite comprising a substantial share of the 

population (63%), Algerian youth encounter significant barriers to labour 

market participation. Unemployment rates of 9.8% for young men and 

20.6% for young women highlight the need for effective interventions. 
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Successfully addressing these challenges promises substantial dividends for 

both the Algerian economy and society. 

 

2.1The evolution of the structure of employment and unemployment in 

Algeria 

Over the past three decades, Algeria's labour market has witnessed a 

remarkable shift. In 1989, the public sector reigned supreme, employing a 

staggering 54% of the workforce. However, a wave of privatization and 

economic reforms in the 1990s propelled the private sector forward, 

gradually eclipsing the public sector's dominance. By 2022, the landscape 

had irrevocably changed, with the private sector emerging as the dominant 

force, employing 84% of the workforce, compared to the public sector's 

diminished 16% (statista, 2022). Decades of state dominance in Algeria's 

labour market curtailed the growth of self-initiative and entrepreneurship, 

limiting the diversification and dynamism of the economy. While a slight 

rise in self-employment to 32.4% in 2019 offers a glimmer of hope, it 

underlines the missed potential fostered by the state's oversized role. (ETF, 

2020).  

Table N°1: share of employment per economic sector   

Source: World Bank: ILO modelled estimates database 

The table provides a comprehensive overview of the evolving 

landscape of employment distribution across various economic sectors from 

2005 to 2021. Over the past 16 years, Algeria's employment landscape has 

witnessed a remarkable shift. Agriculture, the traditional backbone of the 

economy, has shrunk dramatically, shedding over half its workforce and 

now accounting for just 10% of jobs. This decline has been offset by a 

significant rise in the service sector, which has absorbed almost 60% of 

workers, while industry has also experienced healthy growth. 

 

 

 

% of total employment 2005 2010 2015 2021 

Employment in industry 26,8 30,4 31,8 31,0 

Employment in services 51,9 57,6 58,7 58,6 

Employment in agriculture 21,3 12,0 9,6 10,3 
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Figure N° 2: labour force, employment and unemployment, 2013-

2022 

 
Source: World Bank: ILO modelled estimates databas 

The employment rate witnessed a decline from 39% in 2013 to 36% in 

2022. Notably, there were fluctuations in employment rates over recent 

years. The activity rate among women experienced a slight increase from 

36.6% in 2019 to 37.4% in 2014. However, there was a substantial decrease 

from 37.4% in 2019 to 34.5% in 2020. Interestingly, it rebounded slightly to 

36% in 2022 (figure2). 

The table below provides data on the unemployment rate categorized 

by sex for the years 2013 to 2022. The overall unemployment rate 

fluctuated during this period, starting at 9.82% in 2013 and reaching its 

peak in 2020 at 12.648%. In 2022, the unemployment rate slightly 

decreased to 11.55%. 

When considering gender-specific unemployment rates, females 

consistently experienced higher rates compared to males. In 2013, the 

female unemployment rate was 16.338%, while the male unemployment 

rate was lower at 8.319%. Over the years, the gender gap in unemployment 

rates persisted, with females consistently facing higher unemployment rates 

than their male counterparts. 
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Table N° 2: unemployment rate by sex 2013-2022 

Unemployment 

rate % 
2013 2015 2019 2020 2021 2022 

Total 9,82 11,21 10,495 12,648 11,747 11,55 

Female 16,338 16,605 18,679 20,802 20,475 20,299 

male 8,319 9,941 8,532 10,211 9,63 9,389 

Source: World Bank: ILO modelled estimates database 

 

Individuals with higher levels of education face higher unemployment 

rates, as evidenced by the data from 2019. In that year, 17.4% of individuals 

with a high level of education were unemployed, a stark contrast to the 

6.8% unemployment rate among those with a lower level of education. This 

disparity is more pronounced among women, particularly those with higher 

educational attainment, with an unemployment rate of 20.4% in 2019. 

There is a reluctance to embrace private-sector employment, often 

perceived as lower in quality. As a result, individuals with higher education 

qualifications may opt to compete for more favorable positions, typically 

found in the public sector, contributing to the observed unemployment 

patterns (ETF, 2020). 

2.2 Employment policy and institutional setting 

Since 1989, tackling unemployment has been a constant focus for the 

Algerian government, with a series of initiatives implemented through 

various frameworks. These efforts have ranged from promoting general 

employment across all sectors to specific programs targeted at youth and 

entrepreneurship support (Ashley Barry, 2020). 

Combating unemployment in Algeria is a collaborative effort. The 

National Employment Policy spearheads the initiative, with five agencies 

under The Ministry of Employment, Labour and Social Security (MoELSS) 

and the Ministry of National Solidarity (MoNS) playing key roles. Other 

ministries, like Agriculture, SMEs and Handicrafts, and Industry, contribute 

to specific areas. Additionally, agencies like ANDPME and ANDI lend their 

expertise, ensuring a multi-pronged approach. (ETF, 2020). 

Under the Ministry of Employment, Labour and Social Security 

(MoELSS) operate three key agencies: the National Employment Agency 

(ANEM) connects job seekers with opportunities, the National Agency for 
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Supporting Youth Employment (ANSEJ) fosters entrepreneurship among 

young people, and the National Unemployment Insurance Fund (CNAC) 

provides crucial safety nets for those without work. Meanwhile, the MoNS 

is in charge of the Social Development Agency (ADS) and the National 

Agency for Management of Micro-credit (ANGEM). 

Algeria addresses unemployment through a three-pronged strategy: 

promoting entrepreneurship and self-employment, offering temporary job 

placements, and improving skills through training and job-search 

assistance. 

Beyond its core function as a labor market intermediary, ANEM 

spearheads a targeted youth employment program called DAIP. This 

initiative offers three distinct contract types tailored to the specific 

educational qualifications of young job seekers.Graduate Integration 

Contract (CID), for youth who have completed university or advanced 

technical training: 

 Professional Integration Contract (CIP), for youth who have 

completed secondary education or vocational training. 

 Training Insertion Contract (CFI), for youth who lack educational 

qualifications. 

Although overseen by different ministries, NAC, ANSEJ, and 

ANGEM collectively contribute to a supportive framework for 

microenterprises in Algeria. CNAC focuses on enabling individuals (30-50 

years old) displaced from public sector jobs to establish microbusinesses. 

Simultaneously, ANSEJ targets the youth demographic (19-35) by 

providing them with skills and funding to kickstart their entrepreneurial 

ventures. Complementing these efforts, ANGEM plays a crucial role in 

facilitating microcredit access for individuals living in poverty, often 

directed towards raw material purchases, thus fostering the growth of these 

microenterprises. 

The Social Development Agency (ADS) takes a proactive approach to 

address youth unemployment through initiatives such as the Social 

Inclusion Activity Mechanism (DAIS). This program is designed to target 

individuals without formal qualifications, offering them opportunities for 

temporary employment activities. Through this initiative, participants gain 
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valuable work experience, serving as a stepping stone towards formal 

employment (Ashley Barry, 2020). 

Figure N°2: number of jobs created and funded projects by ANEM, 

ANSEJ, ANGEM and CNAC (Cumulative at 06/30/2018) 

 
Source: database form document: Economic recovery plan 2020-2024. 

Through figure 3 relating to the situation of the systems (ANSEJ, 

CNAC, ANGEM, and ANEM) as of 2018, the following points can be 

identified: 

 The ANSEJ system has created 892699 jobs through 374325 

funded projects; 

 The projects financed by the CNAC of order 143493, have created 

300602 jobs; 

 The micro-credit system managed by ANGEM has since its 

existence enabled the creation of 1267389 jobs by granting 

844926 loans, which means an average cost of employment of 

around 42566 DA and an average loan amount of 63849 DA. 

It should be noted that the facilities for young people, by the public 

services, within the framework of the ANSEJ and the CNAC, allowed, in 

2013, the number of projects to increase considerably. 

3. Impact of the coronavirus (COVID-19) pandemic on the employment 

situation  

A global pandemic unlike any other, COVID-19 sent shockwaves 
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across the world, forcing governments to implement draconian social 

distancing measures. These lockdowns, necessary to curb the virus, brought 

economies to a standstill, leaving businesses shuttered, workers jobless, and 

essential sectors crippled. The impact on the economy is evident in the 

turbulent stock market, a surge in claims for unemployment insurance, and 

the closure of numerous storefronts nationwide. 

The COVID-19 restrictions, intended to curb the virus, triggered a 

cascade of consequences for workers. Reduced work hours and 

teleworking, while preferable for some, meant income cuts for others. 

While layoffs and business closures shattered livelihoods and disrupted 

economic stability.  

While some industries bloom with unexpected job openings, hiring 

freezes have become the chilling norm in others. This leaves many potential 

job seekers, who might have normally pursued new opportunities or 

entrepreneurship, in a holding pattern, waiting for the storm to clear. Faced 

with the complexities of COVID-19's impact on the job market, workers 

have adopted a myriad of strategies. Some have turned to subsistence 

farming or alternative income sources, while others grapple with illness or 

increased family demands, hindering their availability. (ILO, 2020a).  

Many individuals are already experiencing reduced pay and loss of 

income. In response, governments are implementing emergency relief 

packages and other measures to provide support for those affected by the 

lockdowns. However, there is growing concern about the disproportionate 

impacts on more vulnerable groups. This includes individuals with informal 

jobs or businesses, women with family care responsibilities, migrant 

workers, manual workers, and those in occupations and industries most 

affected, among others. 

 The COVID-19 crisis has significantly disrupted economies and labor 

markets worldwide. The staggering job losses in emerging and developing 

countries, as revealed by the ILO's estimate of 400 million full-time jobs 

lost in just one quarter, demand immediate and targeted action. The 1.6 

billion informal economy workers, constituting half of the global 

workforce, are witnessing job losses in their sectors, and lockdowns have 

significantly impacted their incomes, rendering them particularly vulnerable 
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to the economic fallout of the pandemic. The COVID-19 pandemic is 

exacerbating pre-existing inequalities, hitting 1.25 billion at-risk workers, 

mainly in sectors like retail, hospitality, and manufacturing, the hardest 

amid the economic downturn. A substantial portion of this workforce is 

self-employed, involved in low-income informal roles, and lacks access to 

essential safety nets, rendering them susceptible to income declines and job 

losses. The pandemic has abruptly disrupted the lives of young people, 

halting their education and training, reversing their employment prospects, 

and turning the search for new jobs into a challenging uphill climb.  (ILO., 

2020b) .   

Figure N°3: Unemployment rate, 2019 and 2020 (percentage) 

 
Source : https://unstats.un.org/sdgs/report/2021/goal-08/ 

In 2020, a staggering 33 million people joined the ranks of the 

unemployed, pushing the global total to 220 million. This human cost, 

amplified by another 81 million abandoning the workforce entirely, painted 

a grim picture of the pandemic's devastating impact on livelihoods, with 

regions like Latin America and Europe witnessing particularly sharp 

increases in unemployment. 

The year 2020 witnessed a staggering surge in job losses, with youth 

experiencing an 8.7% unemployment rate and women facing a 5.0% rate, in 

contrast to the 3.7% for adults and 3.9% for men. This highlighted 

vulnerabilities ingrained in the labor market, with women, often burdened 
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by childcare responsibilities, more prone to withdrawing from the 

workforce, exacerbating the existing gender gap in participation (investing 

in data, 2022). 

3.1 Algeria's situation during the epidemic period 

The total employment rate decreased from 37.4% in 2019 to 35.1% in 

2020, which is likely to be related to the pandemic. Job offers fell sharply at 

the onset of the COVID-19 pandemic, with data from the Agence Nationale 

de l’Emploi (ANEM) indicating that total job offers fell by 84 % between 

February and April 2020. In March, the authorities mandated government 

agencies and firms to place half of their workers on leave with full 

compensation, limiting the number of layoffs. 

Figure N° 4: employment and Gross value added by sector 2020 

 
Source: Destatis, Algeria Statistical Country Profile, 2023 

A way to measure the strength of the interaction between economy 

and labour market is the employment per worker relative to the Gross Value 

Added (GVA). These values are diverging between sub-sectors. For 

example, the public administration, education and health (services) sector 

has the highest share of employment (59.6) with a GVA share of 54.9%, 

which suggests a low-slung employment intensity. The agriculture sector 

contributes GVA of 33.5%. The industry sector has the highest GDP value 

added per worker linked to capital-intensive investments. It employs just 

9.7% of total employment, which suggests a GVA share of 14.6%.  

According to ONS statistics, the unemployment rate in Algeria 

reached 11.4% in Mars 2019, compared to 11.7% in September 2018, 

namely a decrease of 0.3 points. In the aftermath of the COVID 19 

pandemic, there was a strong impact on job cut. In 2020, the unemployment 
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rate in Algeria reached 12.6%; it has fallen relatively sharply concerning 

men, from 9.9% in September 2018 to 9.1% in Mars 2019. However, during 

the same period, women unemployment rate rose from 19.4% to 20.4%. 

Unemployment rates differ significantly as per age group, including 

education. 26.9% of young people whose age ranges from 16- to 24-year-

old were unemployed in May 2019 compared to 29.1% in September 2018, 

a fall of 2.2 points.  

Figure N°5: unemployment rate 2018-2020 

 
Source: Tradingeconomocs.com 

Up to 2019, prior to the onset of the COVID-19 pandemic, data 

reveals that individuals with higher levels of education were significantly 

impacted by unemployment. In 2019, 17.4% of those with a high level of 

education were unemployed, compared to 6.8% of those with a lower level 

of education. The trend was more pronounced among women, especially 

those with a higher level of education, reaching a rate of 20.4% in 2019. 

The higher unemployment rates among well-educated workers can be 

attributed, in part, to a scarcity of opportunities in the private sector and a 

reluctance to accept positions perceived as lower quality. According to the 

Employment Survey ONS 2019, the unemployment rate for individuals 

with higher education is 18%, while it stands at 13.5% for those with 

vocational education.(ETF., 2021). 

According to ANEM data on supply and demand for jobs, it was 

observed (table3) that the lockdown significantly decreased the number of 

job offers and applications between 2019 and 2020 (the first eight months). 

When comparing the top eight from 2019 to 2020, it was found that the 

number of job offers and applications decreased by 39% and 30%, 

respectively. All job offers and applications having to go through the 
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ANEM (since 2006); these data should be relatively representative of the 

job market, with the exception of its informal part. 

In absolute terms, placements made by ANEM fell sharply from 

25,969 placements in January 2020 to less than 5,000 placements in April 

2020. 

Table N°3: Evolution of job supply and demand (ANEM) 2019-2020 

 
Source: database form document: Economic recovery plan 2020-2024. 

The Ministry of Labour, Employment and Social Security has 

implemented an evaluation and surveillance system for the state of 

application of preventive measures and measures to mitigate the effects of 

the crisis with enterprises in order to assess the impact at the global level in 

terms of job losses at the end of June 2020. 

It should be noted that only 4% of total enterprises, employing 16,609 

workers maintained their activities (i.e. 162 enterprises) during the period 

covered by the survey. For 30% of the organizations questioned, the 

recruitment freeze is the first action taken by employers. Only 1% of cases 

involved decisions on downsizing. 
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Table N°4: The impact of Covid19 at the level of business activity at 

the end of June 2020 

  Employers employment 

  Number % Number % 

Reduction of 

activity 2 199 60% 332 932 76% 

Temporary closing 756 21% 52 367 12% 

 Total closure 38 1% 4 264 1% 

Total Lost 2 993 88% 389 563 89% 

 Total Enterprises 3 660 100% 4401700 100% 

 Source: database form document: Economic recovery plan 2020-2024 

3.2 Algeria’s Policies for the recovery 

During this health crisis, public authorities encouraged young 

initiatives and innovators to take charge of themselves through self-

employment in order to achieve self-sufficiency.  

The National Microcredit Management Agency has expressed its 

willingness to grant microcredits to those who wish to set up income-

generating activities. As part of the prevention of the Corona virus 

epidemic, such as the manufacture of masks, gel Sterilization, cleaning 

products, in addition to food products...etc (Rapport du Secrétaire Général 

soumis on la 65ème session de la Condition de la femmes, 2021). 

This Agency allows new credit applicants to register their applications 

via the online portal dedicated to microcredit applicants: with the possibility 

of following the progress of their financing files, via a private space inside 

the portal without this move and help them with the digital marketing of the 

products of the funded activities, through an application dedicated to 

putting the products resulting from the funded activities online, with the 

aim of marketing them. 

As indicated by the ILO in the ‘COVID-19 country policy responses’ 

for Algeria, a number of initiatives were taken in 2020 to support 

businesses, jobs and incomes, namely (ETF., 2021): 

 Extending the deadline for filing tax returns and paying duties and 

taxes. 
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  Supporting measures for employers, allowing them to pay their 

social security contributions at all CNAS agencies throughout the 

country, rather than having to attend the specific agency to which 

they are affiliated. 

 For ‘chifa’ cardholders, a de facto extension of the validity of cards 

that expired on 31 March 2020, allowing entitled persons 

uninterrupted access to the coverage of expenses by a social security 

organization. 

  Simplifying the use of the online services of the various 

organisations under the Ministry of Labour, Employment and Social 

Security.  

As employment support schemes ended in 2020, the results spoke volumes. 

Over 213,000 individuals benefited from the DAIS program, receiving a 

combined financial aid of 753 million DA. Additionally, nearly 40,000 

potential jobs were spurred by 10,344 microcredits granted by ANGEM. 

4. Labour market after COVID-19 pandemic in Algeria 

The economic repercussions of COVID-19 have triggered a jobs crisis of 

unprecedented magnitude, reminiscent of the challenges faced during the 

Great Depression. This crisis casts a prolonged shadow of poverty and 

inequality, extending well beyond the peak of the pandemic. To avert the 

transformation of this economic downturn into a social catastrophe, a 

prompt and decisive response is imperative. The imperative goal is not only 

to address the current challenges but to make an urgent investment in 

building a more resilient and equitable labour market, securing a better 

future for generations to come. 

4.1 Labour market trends after the pandamic 

Labour market indicators for the second and third quarters point to a 

gradual exit from the COVID-19-induced recession. After the number of 

job seekers registered with the National Employment Agency (ANEM) 

increased for consecutive quarters in all skill categories, it contracted in the 

2nd and 3rd quarters of 2021. On the other hand, at the end of the first  

months of 2021, the number of job offers published by ANEM in 2021 

remained 9.9% below the level of the 8th month of 2019, with the largest 

differences recorded in the agriculture (–21.8%) and construction (–17.7%) 
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sectors. Nevertheless, the number of job offers per registered job seeker is 

improving, although it remains significantly below its pre-pandemic level, 

suggesting an incomplete recovery in 2021 (Figures 6). 

Figure N°7: The total number of registered jobseekers in Algeria 2021 

 
Source : world Bank report : Rapport de suivi de la situation économique de l’Algérie 

(Redresser l’économie algérienne après la pandémie), 2021. 

The official number of job offers suggests a moderate resumption of 

activity in H1-2022, but it remains below pre-pandemic levels. According 

to figure 8, job offers rose in Q1-2022 and Q2-2022 (by 17.5 percent and 

4.2 percent, respectively), Even though the average number of job offers in 

H1-2022 stayed 7.1 percent lower than the H1-2021 level and 18.2 percent 

below the H1-2019 level, the notable decrease in job offers, particularly in 

the construction sector, can be attributed to the ongoing decline compared 

to the pre-pandemic conditions, public works, and hydraulics sector (–39 

percent) and an only partial restoration of job offers in the industrial sector 

(–12.5 percent). At the same time, the number of job offers in the more 

volatile agricultural sector has increased by 30 percent and, in the services 

sector, has returned to its prepandemic level (+0.6 percent). Meanwhile, the 

number of registered job seekers increased by 16.3 percent in Q2-2022 to 

4.7 million individuals, following the massive hike in registrations in Q1-

2022 (+53 percent) in the wake of the announcement that an allocation for 

first-time job seekers was being established. 
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Figure N°8: number of job offers and registered in Algeria jobseekers 

2018-2022 

 
Source: world Bank report: Algeria Economic Update (Staying the Course for 

Transition), 2022. 

4.2 The future of work after COVID-19 

The global labour markets faced significant disruptions due to the 

COVID-19 pandemic in 2020. The immediate impacts were abrupt and, in 

many cases, drastic: A large number of individuals were either furloughed 

or experienced job losses, while others quickly transitioned to remote work 

as offices shuttered. Essential workers, operating under new safety 

protocols to mitigate the spread of the coronavirus, continued their roles in 

hospitals, grocery stores, sanitation services, and warehouses. 

The pandemic hastened the ongoing trends of remote work, e-

commerce, and automation, potentially requiring up to 25 percent more 

workers to consider switching occupations than initially estimated 

(Stephanie Strom, 2021). 

The jobs in fields characterized by higher levels of physical proximity 

are expected to undergo more significant transformations post-pandemic, 

causing ripple effects across other sectors as business models adapt. The 

disruptions, both short-term and potentially long-term, in these fields due to 
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COVID-19 differ. Throughout the pandemic, sectors with the highest 

overall physical proximity scores, such as medical care, personal care, on-

site customer service, and leisure and travel, were most severely affected by 

the virus. In the longer term, work sectors with higher physical proximity 

scores are expected to experience continued instability, although proximity 

is not the sole determining factor:  

 The rise of e-commerce and digital transactions has thrown a 

curveball at the on-site customer interaction arena. Workers in 

retail stores, banks, and other places defined by frequent face-to-

face interactions with strangers are facing a new reality. The shift 

to digital transactions during the pandemic is anticipated to 

persist, marking a lasting behavioral change. 

 The once-thriving leisure and travel arena, a kaleidoscope of 

hotels, restaurants, airports, and entertainment venues, faces a 

future tinged with uncertainty. COVID-19's initial blow morphed 

into a sustained challenge, with remote work dampening business 

travel and automation eyeing roles like food service, potentially 

shrinking the labor demand. 

 The computer-based office work arena encompasses offices of 

various sizes and administrative workspaces found in hospitals, 

courts, and factories. Work in this arena demands only moderate 

physical proximity to others and involves a moderate number of 

human interactions. Being the largest arena in advanced 

economies, it constitutes approximately one-third of employment, 

with nearly all potential for remote work falling within its domain. 

 Despite the challenges faced by various work arenas during the 

pandemic, the outdoor production and maintenance sector, 

encompassing construction sites and farms, remained robust. This 

resilient arena, marked by substantial physical distance and 

minimal interaction, plays a crucial role in the economies of 

China and India, providing employment for a substantial portion 

of their workforces, ranging from 35 to 55 percent. 

4. Conclusion 

COVID-19 laid bare pre-existing cracks in the labor market, with 
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women, the self-employed, informal workers, and those on fixed-term 

contracts bearing the brunt of the pandemic. Now, as the fight against the 

virus continues, a stark reality looms – the world awaits a "new normal," 

one reshaped by inequalities laid bare and demanding a new blueprint for 

how we work and whore society functions. Now is the opportune moment 

to scrutinize this emerging normality and embark on the mission of 

constructing a future of work that is safer, fairer, greener, and more adept at 

mitigating the repercussions of future crises on jobs and incomes. 

Numerous challenges outlined in the ILO’s Centenary Declaration for the 

Future of Work and the OECD’s Transition Agenda for a Future that Works 

for all are even more pertinent in a post-COVID-19 world. 

The results obtained through this study are as follows: 

The COVID-19 pandemic dealt a devastating blow to Algeria's 

workforce, triggering an unprecedented surge in unemployment. With social 

distancing restrictions forcing businesses to shutter their doors, the total 

unemployment rate skyrocketed from 10.4% in 2019 to a staggering 12.6% 

in 2020. This translated to a significant decline in the overall employment 

rate, which plummeted from 37.4% to 35.1% during the same period.  

While unemployment rates in Algeria exhibited a partial recovery by 

the beginning of 2021, returning to pre-pandemic levels, the country's labor 

market displayed concerning divergence. Despite the apparent stabilization 

of unemployment, employment levels remained demonstrably lower than 

pre-pandemic figures. This phenomenon, characterized by rising economic 

inactivity, suggests complex underlying dynamics within the labor market 

that warrant further investigation. 

The pursuit of an inclusive and resilient post-pandemic recovery 

necessitates embracing a multi-pronged policy approach characterized by 

several general orientations. However, the concrete implementation of these 

orientations must be meticulously tailored to specific national contexts. 

Recognizing the inherent heterogeneity of national circumstances and their 

impact on policy efficacy is paramount to successfully the path towards a 

"Build Back Better" future. 

Finally, the recommendations that we propose are as follows: 

 Enhancing the institutions of labor. This necessitates concerted 
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efforts on several fronts: 

a. Enhancing labor conditions: The reassessment of existing 

regulatory frameworks to ensure equitable treatment of workers, 

irrespective of their employment status, and the establishment of 

adequate working conditions for all workers should constitute an 

integral aspect of post-crisis recovery strategies. 

b. Modernizing employment services and fostering flexibility: 

Ensuring that public and private employment services incorporate 

robust digital services and facilitate teleworking arrangements for 

staff is essential. In a broader context, fortifying the resilience of 

the labor market demands enhanced institutional capacity to 

swiftly implement key measures while upholding service quality. 

This entails having a pre-existing policy infrastructure that can be 

promptly scaled up in times of crisis. 

 Reinforcing employment and social protection systems to 

encompass all workers and emphasizing risk prevention as much 

as addressing challenges when they arise. 

 Advocating for lifelong learning opportunities for everyone to 

align with evolving skill requirements. A specific emphasis should 

be placed on enhancing digital skills, particularly for individuals 

with limited digital literacy, to augment their capabilities for 

online work and learning. 
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Abstract:  
     This study seeks to shed light on the experience of the United Arab 

Emirates, which occupies an advanced position globally in the quality of 

life, as it is based on its National Wellbeing Strategy 2031 as a major driver 

of public policies and an important enabler to achieve the goals of the UAE 

Centennial 2071.Quality of life is one of the indicators indicating the well-

being of individuals, as the  United Arab Emirates aims through its strategy 

for 2031 to build a prosperous country. 
Keywords: Quality of life, Well-being, Subjective well-being, Happiness, United 

Arab Emirates  

Jel Classification Codes:  D23 ,I31,M12  

Résumé:  

      Cette étude vise à faire la lumière sur l’expérience des Émirats arabes 

unis, qui occupent une position avancée au niveau mondial en matière de 

qualité de vie, car elle est basée sur sa stratégie nationale de bien-être 

2031 en tant que moteur majeur des politiques publiques et un catalyseur 

important pour atteindre les objectifs du centenaire des Émirats arabes 

unis 2071.La qualité de vie est l’un des indicateurs indiquant le bien-être 

des individus.  comme les  Émirats arabes unis visent, à travers leur 

stratégie pour 2031 à construire un pays prospère. 

Mots clés: Qualité de vie, Bien-être, Bien-être subjectif, Bonheur, Émirats 

Arabes Unis 

Jel Classification Codes: D23,I31 ,M12 

_________ 

 

 The sending author 



 

Brahimi Assia 

422 

1. INTRODUCTION 

     Among the ideas dominating the current era is the term "well-being", which is 

the  magic word for liberal thought and its promises based on the liberation of the 

individual and markets, increasing productivity and consumption, as it arose 

prominently with the industrial revolution and the entry of technologies in the 

field of work, which eased human work and contributed to its well-being. The 

concept of well-being is a comprehensive, multidimensional and meaningful 

concept that refers to economic, social, health and psychological well-

being,(Abdullah Ahmed Al-Tabbal, 2023, p. 252) Originally, it means the ability 

to adopt a lifestyle that satisfies the desires and needs of the individual and his 

personal sense of self-efficacy and proficiency in dealing with challenges, which 

is happiness, self-satisfaction and a good life, as well as enjoying the physical 

conditions in the external environment, and a sense of good condition along with 

positive physical  health, and well-being is one of the important variables of the 

concept of happiness and includes reducing mental and psychological illness by 

building mental health assets on a large scale, and moving the curve of 

individuals. From mental illness towards mental health . (Shahaf Karamullah, 

2022, page 474) 

One of theindicators of well-being is the Quality of Life Index, the latter has 

raised a lot of controversy in turn among thinkers and economists  due to the lack 

of clear and specific criteria to measure it, when discussing the concept of quality 

of life, it is important to distinguish this concept from related concepts, but differ 

in terms of content such as good health, health status, life satisfaction and hope. It 

is important to assess the relationship between culture and quality of life because 

the perception of quality of life is closely linked to cultural boundaries. Among 

the leading countries  in the pursuit of the  well-being of individuals and the 

quality of life is the  United Arab Emirates, where all capabilities and resources 

have been harnessed  to achieve important ranks in the ladder of quality of life 

indicators.  

1.1. The problem of the study  

From the above, the following problem can be raised: 

What are the most important development strategies and programs that the 

UAE has relied on to improve the quality of life of individuals and increase 

their well-being? This problem includes a set of sub-questions: 

- What is meant by the well-being of individuals and what are the most 

important concepts associated with it? 
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- What do we mean by quality of life and what are the most important indicators 

of its measurement? 

- What are the most important development programs adopted by the United 

Arab Emirates to achieve quality of life and improve the well-being of 

individuals? 

1.2. Objectives of the study: 

This study seeks to achieve a number of objectives  , including: 

- Recognize the concept of well-beingand all other concepts associated with it 

- Definition of quality of life The most important dimensions and indicators 

used to measure it 

- Presenting the UAE experience in improving the quality of life and the various 

programs and strategies used in this field. 

1.3. Previous studies: 

There are many studies and research that dealt with the subject of the well-being 

of individuals, quality of life and its determinants, and happiness indicators, the 

most important of which we will mention as follows: 

Masoudi M'hamed's study (2015) entitled: Quality of Life Research in the 

Arab World - An Analytical Study -: This article analyzes quality of life 

research in the Arab world, in which the history of quality of life, which extends 

to the  Greek era, was addressed in Aristotle's Ethics book, and did not live up to 

the level of appropriate attention until the beginning of the current century with 

the emergence of positive psychology, and psychology has been the first to 

understand and identify the variables affecting the quality of human life. In which 

brief definitions were provided, including the definition of the World Health 

Organization and some Arab researchers, and then clarifying the theoretical trends 

explaining the quality of life, then, the Arab studies that dealt with the term 

quality of life and its relationship to some psychological and demographic 

variables were addressed by mentioning the title of the study, its objective, its 

sample and the results reached, but not all studies were presented, so reference 

was made to other common studies followed by a simplified analysis of these 

studies.  The article concluded that the research did not cover the entire Arab 

world, but was limited to some countries such as the Sultanate of Oman, Egypt 

and Algeria, and that Arab research did not study all segments of society. 

(Masoudi, 2015, p. 203) 
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A study by Qalal Iman and Bin Zidan Sharifa (2018) entitled: Indicators for 

Measuring Quality of Life and Happiness in  the Arab World (The UAE 

Experience): This study aimed to show the interest and priority given by the  

United Arab  Emirates to the new development model as an approach that went 

beyond the classical approach to development based on achieving and satisfying 

the material needs of the human being and paying attention to the human variable 

as an actor to push the wheel of development, as the UAE launched several 

initiatives To instill a culture of positivity, happiness and tolerance in the behavior 

of each person, in cooperation with international organizations and allocated by 

several experts specialized in human development. The importance of the topic 

lies in studying the experience of the United Arab Emirates as a pioneering case 

study in the field of measuring happiness and quality of life, especially since some 

reports praised its initiatives and projects, including the National Charter for 

Happiness in 2016, and other pioneering programs and projects in the same field. 

(Kallal and Ben Zeidan, 2018, page 341) 

 El-Sayed el-Aswad (2019)  study titled: "Quality of Life and Wellbeing 

Indicators  in the  MENA Region: A Comparative Analysis" For  analytical 

and comparative purposes, this research focuses on quality of life and well-being 

issues in selected countries of the Middle East and North Africa, namely Egypt, 

Iran, Tunisia, Turkey and the United Arab Emirates. The study uses indicators 

Multiple objective and subjective results to assess multiple dimensions of well-

being including health, education, economy and happiness. Furthermore, this 

research includes a comparative analysis focusing on indicators  of equity and 

inequality in different areas of human development and well-being or abuse. 

Finally, this study concludes that despite differences in quality of life in the 

MENA region, there is a general pattern of well-being that is mainly associated 

with progress in the multiple dimensions of people's lives. 

Study by Lotfi Makhzoumi, Hisham Gharbi and Abdullah Ayashi (2020) 

entitled: Determinants of Quality of Life in the Arab Countries: An 

Econometric Study Using Panel Models for a Group of Arab Countries for the 

Period 2005-2018:  This study  aims to measure the impact of happiness 

determinants and governance indicators on quality of life in the Arab countries for 

the period 2005-2018  , using the standard estimate of panel models. The study 

has concludedThere was a positive impact of the GDP per capita logarithm on the 

quality of life, while social support had a negative impact on the quality of life. 

The indicators of governance, political stability, absence of violence/terrorism and 

government effectiveness had a positive impact on the quality of life in Arab 
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countries, while the rest  of the independent variables of the study were 

statistically insignificant. (Makhzoumi, Gharbi, and Ayachi, 2020, page 361) 

1.4. Methodology and structure of the study: 

In order to address the problem posed and achieve the desired goals, the 

descriptive analytical approach was relied on to take note of the various aspects 

related to the well-being of individuals and the quality of life index, where we 

divided the study into three axes: 

First: Luxury and related concepts 

Second: The quality of life 

Third: Quality of life and well-being in the United Arab Emirates. 

2. Wellbeing and associated concepts 

2.1 The concept of well-being: 

Enter here From 1938  to  2002, there were 138 global studies dealing with well-

being, and in the Arabic language there is a difference in its translation, some 

consider it synonymous with happiness, and it has been translated into better 

existence, or good living, and some see it as synonymous with  mental health or 

psychological well-being, and others see it as synonymous with quality of life, in 

addition to The term better existence, researchers use several other concepts, 

including personal bliss, good condition, self-enjoyment, good life, psychological 

well-being and others. Before addressing the definition of the concept of well-

being, it is necessary to first address the concept (Kharnoub, 2016, p. 222) of  

happiness 

a. Happiness: 

 It may be strange that the concept of happiness could not one of the philosophers, 

psychologists or thinkers to provide him with a comprehensive definition , they 

sometimes expressed it as against misery and it is recognized that it is against 

unhappiness . 

Socrates saw in 469 BC that happiness is achieved by walking the path of virtue, 

while his student Plato saw that happiness is the safety of the soul and not in the 

integrity of the body. 

As for the Muslims, especially Abu Hamid al-Ghazali in the year 450 AH, he 

believes that happiness is in the collection of pleasures, which he divided into two 

types: (Hajj, 2016, pp. 76-77)
 

Sensory or material pleasures: associated with satisfying the needs of the body  

– Psychological or moral pleasures: They are higher than sensory pleasures, and 

a person obtains them from satisfying his psychological, social and religious 

needs. 
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In general, happiness is an original concept to achieve well-being or subjectivity 

and is defined as high satisfaction with life, which positively affects life and its 

decline negatively affects life and satisfaction represents the cognitive component 

of happiness in individuals. (Saleh al-Muqbel, 2022, p. 54) 

b. well-being 

In his review of the literature on well-being, Hurd (2003) points out that although 

theoretical definitions of happiness, life satisfaction, well-being, good life, and 

quality of life have received a lot of attention from psychologists in many 

journals, there is no general agreement on a universal definition of well-being.   

Well-being is not distinct through positive feelings alone, which may be 

ephemeral, or relatively temporary (well-being as a condition), but it includes 

long-term aspects, or fixed performance, or positive psychological employment, 

life satisfaction and happiness are insufficient elements of self-realization, but 

positive psychological performance may lead to increased levels of life 

satisfaction and happiness. (Kharnoub, 2016, p. 222) 

 ESRC (Economic and Social Research Council) defined well-being as: "The state 

in which an individual is in harmony with others, when all human needs are met, 

is able to act in a balanced manner, is able to achieve his goals, and enjoys an 

acceptable quality of life." 

Well-being has also been defined as: "the potential of society that provides the 

needs and opportunities for the individual to achieve his ambitions and goals 

within the cultural and value determinants of society ", and refers to: "a 

multidimensional structure that reflects individuals' assessments of themselves 

and their quality of life, self-acceptance and goal in their lives, having high-

quality relationships with others, and their ability to manage their lives 

effectively."(Shabani, 2018, p. 3)
 

As for psychological well-being, it is defined as "the feeling of good emotions and 

good mental health as the basis of quality of life, and from this point of view, 

psychological well-being includes the way people evaluate their lives in the past 

and present, and these assessments include the emotional reactions of people to 

life events, moods and judgments related to the way people live their own lives ." 

(Saleh al-Muqbel, 2022, p. 53) 
2.2. Components of well-being: 

There have been many studies to explain the meaning of well-being, determine its 

components and know its indicators, where Ryan and Desi (  2001) distinguished 

between two components of well-being: 

a. Self-Component ( Self-Entrance) Hidonic: 
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It includes indicators of the positive state of the individual of happiness and 

pleasure and defines well-being in terms of pleasure and avoiding pain, and the 

most important thing on which this entrance is based is its reliance on the idea that 

happiness and pleasure constitute the primary goal in human life, and 

according to this it is achieved well-being through an increase in the feeling of 

happiness, and the  goals set must be in line with the values and principles of 

individual and social, and the individual's attainment of stimuli increases his sense 

of positive conscience and based on the idea of this entrance refers to self-well-

being " Individuals' cognitive and emotional assessments of  their lives", where 

the cognitive component refers to the satisfaction of individuals in their lives, 

while the emotional component refers to the desire and ability of individuals to 

repeat positive and negative experiences and emotions. (Kharnoub, 2016, page 

218) Self-well-being also includes a range of internal and external qualities 

according to the Feenhoven extract (Veenhoven, 2000).  

Table 1: Self-well-being in Veenhoven 

Internal adjective Exterior   

A person's ability to live 

(Performance, 

Autonomy, Control) 

Living conditions in the 

environment  

(Nature, Society) 

Life Chances 

Life Appreciation (Total 

Assessment, Life 

Happiness and 

Satisfaction, Emotional 

and Emotional 

Satisfaction) 

The benefit of life (life 

goal, moral values) 

meaningful life with 

meaning and value  

Life outcomes 

Source:(Hajj, 2016, p. 80) 

b. Psychological component (psychological  approach) Eudaimonic: 

It includes the ability to employ and achieve human potential, and well-being is 

defined according to this entrance as "  employing the potential of the individual 

through the process of self, according to this entrance Well-being goes beyond 

pleasure and happiness itself to achieve human goals and values that increase the 

sense of positive conscience, and attention to the goals of the individual is 

necessary for his development, and well-being is defined according to this 

entrance as interest in the activities and challenges of the individual to develop 

and achieve his individual potential that is in line with his important values related 

to himself, instead of confining them to happiness, This is why the concept of 

well-being has been associated with the individual's ability to realize himself and 

realize his potential. 
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2.3. Factors and indicators related to well-being  

There is a set of factors and indicators related to well-being, which are: 

(Shabani, 2018, p. 4) 

a. Income and its relationship to well-being:  

Income is one of the important factors that limit the measurement of the standard 

of living, which is not determined by the materials consumed by the family only, 

but there are other factors that determine a great deal of importance, including the 

educational level of family members, the number of children who have not 

finished their education, the type of housing, health expenses, the number of 

working family members who are unemployed, in addition to other necessary 

services in the family, the well-being of the individual and the family is linked to 

an overlapping set of economic and social indicators, "  

b. The relationship of social welfareto economic well-being:  

It represents a part of social well-being that can be determined by what the 

individual achieves from the financial level, and some economic researchers 

believe that economic well-being leads to achieving the greatest psychological, 

material and social stability for the individual, this type of well-being is closely 

linked to the individual's income that enables him to live a luxurious and happy 

life  

c. Work and well-being: 

The results of some studies indicated that the positive attitude and acceptance of 

the individual for his profession creates a high desire to work, which raises his 

happiness levels, if the individual loves his profession and feels the importance 

and appreciation of others, he will feel happiness, which represents the important 

part of his well-being. 

According to Laschinger et al, (2011) that: "The well-being of the workplace is 

represented by job satisfaction for workers and is higher when there are positive 

relationships with managers and colleagues, and well-being in the workplace is 

the access of workers to mental and physical health, that is, the work environment 

must be  stress-free and provide them with occupational safety, and the work 

environment must be exciting, rewarding, stimulating and enjoyable, and he adds 

that workplaces full of happiness contribute to improving financial performance. 

for the organization" (Mashroor and Bouthalja, 2020, p. 76) 

d. Health and Wellbeing:  

The results of some studies indicated that individuals who enjoy positive feelings 

are less susceptible to various diseases, such as heart disease, and this is reflected 

positively on well-being, and they are often characterized by happiness in life, and 
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high well-being may affect for some individuals their health as a result of anxiety, 

which causes them some organic diseases, considering the well-being  Bien –être 

related to the individual's body and psychology, the judgment on its level is made 

through the absence of indicators of lack  of well-being  Mal -être  Which may be 

physical indicators as well as psychological indicators. 

e. Quality of Life and Well-being : The results of some studies reported 

that the source of happiness for some families are children, who have children 

who are characterized by happiness and the greater the number of children, the 

lower the levels of well-being, and the quality of life may be affected by suffering 

or poverty that family members may suffer, and income has a relationship with 

the quality of life because it is the factor that is associated with the achievement of 

mental and organic health, and reduces problems and the percentage of delinquent 

children in society and gives greater opportunities For the child to complete his 

learning, and to pay attention to the rights of individuals.Therefore, countries must 

seek to improve the quality of life for individuals, as the quality of life index has 

become one of the important indicators that rely on it to determine the level of 

well-being of peoples.  

Studies have revealed a set of factors that help achieve the well-being of the 

worker at the organizational level, at the individual level and at the 

community level as shown in the following table: (Abdullah Ahmed al-

Tabbal, 2023, p. 255) 

Table2: Determinants of worker well-being at different levels 

Personal Level  Organizational level  Community level  

Personality type A Function Design Government Policy 

Values Leadership behavior and style Economic situation of 

the country 

Resistance Interpersonal relationships Technological changes 

Health The role of employees in the 

organization 

Globalization 

Feelings Work-family balance Differences and changes 

Cultural 

Sociodemographic 

factors 

Contact - 

- Flexibility - 

- Work stress - 

Source:(Abdullah Ahmed al-Tabbal, 2023, p. 255) 
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3.3. What is quality of life? 

Aristotle's Ethics (322-384 BC) is one of the earliest sources that defined quality 

of life:  Both the common people and the demagogues and the upper-class 

perceive the good life in one way: to be happy, but the components of happiness 

are in dispute. If an individual falls prey to disease, he believes that happiness is 

health, and when he is poor, he sees happiness in riches, and Aristotle believes 

that a good life means an emotional state, a kind of activity, and that is only the 

quality of life. 

The quality of life has become an important priority for Western societies after 

World War II, and the concept was introduced into the vocabulary and used to 

express a carefree life, which consists of several components, including: work, 

housing, environment and health. 

With the beginning of the eighties and its aftermath in the nineties and the rapid 

emergence of the quality revolution and its confirmation of the quality of products 

and the quality of outputs and the entry of quality standards into their applications 

in many fields: industry, agriculture, economy, medicine, politics, sociology and 

psychological studies, one of the outcomes of that revolution was the increase in 

research interest in studying the concept of quality of life in the previous fields. 

(Ben Said Messaouda and Boulasal, 2018, p. 379) 

3.1The concept of quality of life 

Quality of life is a multidimensional and relative concept that differs from one 

person to another in theory and practice according to the standards adopted by 

individuals to evaluate life and its demands, which are often affected by many 

factors that control the determination of the elements of quality of life such as the 

ability to think and make decisions, the ability to control, manage the surrounding 

conditions, physical and psychological health, economic conditions, religious 

beliefs, and cultural and civilizational values, through which individuals 

determine the important things that achieve their happiness in life. Complete 

physically, mentally, psychologically and socially.
 

The concepts of quality of life varied according to the nature and specialization of 

the authors who dealt with this topic: (Hamdani and Nahar, 2018, pp. 427-428) 

 (Ruff) believes that "quality of life is a positive sense of  well-being, as it 

monitors behavioral indicators that indicate high levels of satisfaction with oneself 

and life in general, his continuous pursuit of personal goals that are appreciated, 

valuable and meaningful to him, his independence in determining the direction 

and course of his life, and the establishment of positive social relations with 
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others." Quality of life is linked to both the general sense of happiness, tranquility 

and psychological tranquility. 

Bonomi, Patrick, & Bushnel (2000)  emphasize that quality of life is a broad 

concept influenced by overlapping subjective and objective aspects, related to the 

health and psychological state of the individual, the extent of independence he 

enjoys, the social relations he forms, as well as his relationship to the environment 

in which he lives. 

The definition of the World Health Organization (1998)  is the closest definition 

to clarify the general implications of this concept, as quality of life is seen as: "the  

individual's perception of his or her situation in life in the context of the culture 

and value patterns in which he lives and the extent to which this corresponds to 

his goals, expectations, value, and concerns related to his physical and 

psychological health, level of independence, social relations, beliefs and 

relationship with the environment." 

3.2 Quality of Life Dimensions: 

In 2009, Joseph Stiglitz classified the most important dimensions of quality of life 

as follows: (Omar and Naseeb, 2018, page 126) 

- Conditions of material life (income, consumption and security) 

- Health and conditions for its preservation 

- Education and access to education 

- Self-fulfillment opportunities including work 

- Possibility to participate in public affairs 

- A space for social connections 

- Current and future environment 

- Risks and uncertainty (economic instability, natural disasters ... ( 

While other researchers believe that the quality of life has three dimensions : 

(Bataher, 2018, page 42) 

- Objective quality of life: It is represented by the material capabilities 

provided by society, in addition to the personal social life of the individual. 

- Quality of self-life: which means how each individual feels the good life he 

lives or the extent of satisfaction and contentment with life, and then feeling 

happy 

- Existential quality of life: It means the level of depth of good life within the 

individual, through which the individual can live a harmonious life, in which 

he reaches the ideal limit in satisfying his biological and psychological needs, 

and also lives in harmony with the spiritual and religious ideas and values 

prevailing in society. 
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3.3. Quality of life indicators : 

There are several indicators to measure quality of life and they vary according to 

the author, but there are six of the most important comprehensive indicators 

known: (Qalal and Ben Zeidan, 2018, p. 343)
 

a. Global Livability Ranking: The Economist Intelligence Unit's most 

popular annual index ranks cities in 140 countries by their urban quality of 

life based on assessments of stability, healthcare, culture, environment, 

education, sports and infrastructure; 

b. Mercer Quality of Life Survey: which ranks 231 cities based on the 

following aspects: transport, political, social and cultural environment, 

public services, health and economic environment, schools, education, 

natural environment, housing, media availability, theatres, cinemas, sports, 

consumer goods, restaurants and recreation;  

c.  Monocle List, an annual list of 25 of the best cities to live in the world, is 

evaluated based on the following aspects: global connectivity, 

environmental issues, accessibility, architectural quality, urban design, 

healthcare, business environment, crime, security, culture, restaurants, 

tolerance and policy development initiative. 

d. . The World Happiness Index 2017,  which ranks 155 countries 

according to happiness levels, based on the following aspects: corruption, 

freedom of choice, life expectancy, GDP per capita, social support and 

giving. 

e. . The OECD Quality of Life Index,  an index that compares the quality 

of life between countries based on 11 key aspects in the OECD view: 

security, health, income, jobs, work-life balance, education, level of 

satisfaction, housing, environment, society, and civic engagement. 

f. ARRP Quality of  Living Index:  takes into account the following aspects: 

transport, health, economy, education, housing, residential neighborhoods, 

environment, community participation and equal opportunities. 

Every year,  the International Living Journal provides a ranking of countries from 

all over the world according to the level of quality of life. Based on nine sub-

indicators: cost of living, culture, economy, environment, freedom, health, 

infrastructure, safety and climate. The Economist Intelligence Unit also developed 

the Quality of Life Index for 111 countries in 2005. It was based on a specific 

methodology based on nine indicators: (Omar and Naseeb, 2018, pp. 126-127) 

Material well-being. 

• Health - measured by life expectancy at birth. 
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Political stability and security, 

Family life - divorce rate 

Community Life - Trade Union Membership 

Climate and geography 

• Work security 

• Political freedom 

• Gender equality. 

The OECD also considered quality of life as a broad concept that encompasses a 

set of indicators in eight areas: health, balance between family life and work, 

education, social ties, security, civic engagement and governance, environment, 

and self-well-being. 

There are those who believe that quality of life indicators are linked to the 

macroeconomic policy of countries, as Xavier Greffe considers  them to be the set 

of decisions taken by public authorities:(Maimonides and Laghmari, 2018, p. 388) 

 Job creation; Lifelong learning; Ease of transportation; 

 Reducing unemployment; achieving safety in the community; availability 

of services; 

 Increase annual income Social integration; Improve air quality; 

 increase economic activities land use compatibility; improve water quality;  

Good health Adequate housing 

4. Quality of life and well-being in the UAE  

The United Arab Emirates was not known to the global economic community less 

than half a century ago, relying mainly on pearl trade, maritime trade, agricultural 

activities, livestock and handicrafts to maintain a subsistence economy, its first 

real decade of development began in the early seventies of the twentieth century 

with the formation of the Union and the subsequent boom in oil production and 

export that coincided with a period of significant rise in global oil prices, the UAE 

took advantage of the opportunity to achieve huge economic development within 

a short period of time from Time extended since the year (1973-1982), and thanks 

to the  large oil revenues that it gained quickly, it was able to overcome the 

obstacle of accumulating sufficient capital to achieve sustainable economic 

development and relying on the oil and gas sector as the pillar of the economy, the 

state invested heavily in physical and social infrastructure. 

The UAE has adopted a market economy system and a policy of economic 

freedom, and this policy has been characterized by high flexibility, at the internal 

level represented in the policies of internal trade, investment, free movement of 

capital, labor and finance, and at the external level, freedom of foreign trade and 
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ensuring foreign investments, as it was guaranteed by economic laws, consistent 

and consistent and in line with the economic policies in developed countries.The 

United Arab Emirates is characterized by  (Gwamir Maikhan and Jassim 

Mohammed, 2023, p. 251) its ability to provide a high level of material and social 

services to members of society, and in general its lifestyle is characterized by 

well-being and abundance, which was revealed by the Mercer report for the year 

2018, which revealed the ranks of countries in terms of quality of life,  where 

Dubai ranked 74th globally, followed by Abu Dhabi in 77th place, to be together 

the only two Arab cities among the hundred best countries in the world in terms of 

quality of life, Quality Living City Ranking. This indicates the priority given by 

the state to achieving the welfare of members of society through specific policies 

and strategies that affect various aspects of life  . (Zeiraq and Makhfi, 2018, page 

398) 

4.1.  Initiatives and legislation dedicated to achieving quality of life: In  

2014, the (Kallal and Ben Zeidan, 2018, pp. 345, 346)Ruler of Dubai, Mohammed 

bin Rashid Al Maktoum, launched the National Agenda that includes six main 

axes containing 52 indicators that it works to achieve in order to reach the UAE 

Vision 2021, as this agenda focuses on achieving goals and projects in the 

educational, health, economic, security and housing sectors, as follows:   

The first axis - a cohesive society that preserves its identity: 

This pillar aims to enhance identity, belonging, community and family cohesion, 

provide an appropriate environment and promote understanding, respect, equality 

and social solidarity among members of the UAE society. 

The second axis - a fair and safe judiciary: It aspires to be the safest at the 

global level by creating a sense of security and safety, obtaining the first ranks in 

police services, preparedness and rapid response to emergencies, enhancing the 

justice of judges, guaranteeing the rights and freedoms of individuals, and 

strengthening the rule of law. 

The third axis - the knowledge economy: includes 12  indicators through which 

the state aims to be among the actors at the level of major economic 

transformations and to be a center for economic, tourism and commercial 

activities, and accordingly, to achieve this goal, the UAE has launched many 

indicators and initiatives by encouraging innovation, scientific research and 

technological development, as well as encouraging the work environment and 

creating job opportunities and making the UAE a tourist and economic destination 

par excellence, as the UAE relies on the strategy of huge investment in the 

Technology, Information and Communication In order to achieve a knowledge 
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economy and provide an adequate legislative and legal environment for the 

success of these initiatives, several laws have been issued in order to attract the 

largest number of investors and businessmen and create a safe environment for 

them, and among the laws issued by it we find the Copyright Law, the Trademark 

Law and the Patent Law.The UAE also aims to occupy a global position in the 

field of entrepreneurship, invest in national cadres, encourage young people to 

innovate in order to advance economic development, encourage small and 

medium enterprises in the private sector and devote them as a culture in 

educational institutions, with the aim of graduating generations with the spirit of 

creativity, innovation, ambition and responsibility. 

It relies on a development policy based on diversifying sources of income and 

supporting non-oil sectors, as it is characterized by balanced performance despite 

some challenges faced by the UAE economy during its comparison with 

international economic levels and the unprecedented decline in global oil prices or 

the turmoil surrounding the region and some imbalances. 

Fourth Axis - High-Level Educational System: It contains eight indicators 

represented in working to invest national cadres and build the future generation 

that keeps pace with the government and future thought, through the development 

of teaching and learning systems and equipping all schools and educational 

institutions with smart systems and technological devices to achieve the 

aspirations of the people of the Emirates. The UAE leadership has stressed that 

education is the key to entering the modern era and that knowledge is the basis for 

being in the field of global competitiveness in the twenty-first century. Education 

on  22% of the total allocations of the general budget of the General Union worth 

nine billion nine hundred dirhams, and the Council of Ministers adopted the 

agenda of education in 2011, which included main axes focused on the 

development of students' educational achievement, the development of the school 

environment, equal opportunities for all students and the use of the best 

international educational standards 

The fifth axis - a health system with international standards: through which it 

seeks to strengthen the preventive system and  reduce the rates of diseases related 

to diabetes, heart and cancer to achieve a healthy life and long life so that the 

UAE is among the leading countries in health systems,  and in a report of the 

World Health Organization, he praised  the UAE health system And keep pace 

with the global health systems in the field of health care and achieve quality and 

excellence in various medical areas and different sectors. One of the most 

important achievements witnessed by the country is the development of the 
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infrastructure of all health facilities from hospitals and medical centers and the 

upgrading of health services in general, focusing on health legislation that ensures 

sound practices in all health sectors. 

The sixth axis - sustainable environment and integrated infrastructure: by 

ensuring the continuity of sustainable development, protecting the environment, 

and achieving a balance between economic and social development by achieving 

targets related to quality and targets related to air quality and preserving water 

resources for future generations. It is committed to ensuring an environmentally 

sustainable world to improve air quality, conserve water resources, increase the 

contribution of clean energy and nurture energy efficiency technologies, by 

supporting new policies that make the country more resource-efficient and prepare 

for the changes that economic growth will bring in terms of energy use. 

4.2.  National Innovation Strategy as an endeavor to achieve quality of 

life:  

Sheikh Khalifa bin Zayed approved the year 2015  as the Year of Innovation in 

the UAE, in order to support the efforts of the federal government, gather sincere 

national energies, intensify distinguished research efforts and create national 

cadres to achieve more progress, prosperity and innovation, as a result of which 

several centers were established, including the Mohammed bin Rashid Center for 

Government Innovation, to stimulate and enrich the culture of innovation in the 

sector and also a  week Innovation is one of the largest innovation initiatives in 

the world, as innovation seeks through which individuals, institutions and 

governments seek to progress by generating creative ideas and developing new 

products, services and processes that improve the quality of life, and the  

importance of  innovation lies in improving the quality of life, increasing 

economic diversification, enhancing the knowledge economy and global 

competitiveness for institutions, providing job opportunities with skills and 

encouraging entrepreneurship, and therefore the strategy National Innovation 

Encourages Innovation in Key National Sectors Including Renewable and Clean 

Energy, Transport, Technology, Education, Health, Water and Space The policies 

and initiatives adopted by the UAE to promote innovation and the relative 

improvement in the provision of statistical data related to the sub-pillars of 

innovation inputs and outputs of the relevant international institutions, the UAE's 

global ranking rose from 47th  in 2015 to  35th in 2017 and Also ranked Arab and 

Gulf  to  the first place in the Arab and Gulf in 2017 after  it was ranked second in 

2015  
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4.3.Year  of Giving 2017 Initiative: 

Under the slogan of social responsibility, volunteering and serving the nation, the 

UAE  launched in 2016 the Year of Giving initiative to be the year 2017, through 

which the UAE seeks to develop hundreds of community and humanitarian 

initiatives during the year 2017  , by all federal and local government agencies 

and private sector institutions and enable its role in supporting the government 

development process in a more effective and influential manner.  The Year of 

Giving culminated in the allocation of a set of programs to devote development 

and quality of life, including the Positive Sustainable Development Program, the 

Knowledge Program, Social Responsibility, Smart Giving, Sustainable 

Consumption and Leadership Thought. 

4.4.Programs to establish a culture of happiness in the UAE society: 

(Sherif and Ben Um El Saad, 2018, page 441) 

The UAE launched the so-called National Program for Happiness and Positivity 

in 2016, and was preceded by a series of successful initiatives such as the 

completion of happiness and positivity councils, which included more than 140 

happiness and positivity officials in several institutions in the public and private 

sectors, and launched the "Happy and Positivity Hours" initiative and designed a 

tool to assess the impact of plans and initiatives concerned with happiness on 

society, and in March 2017.  Coinciding with the celebration of the International 

Day of Happiness launched by the United Nations, the President of the UAE 

announced the establishment of the  World Happiness Council, a body that 

includes a group of senior researchers and experts responsible for developing the 

latest methodologies that countries can adopt in order to achieve happiness. 

4.5. UAE Quality of Life Ranking: 

Many international reports praised the efforts made by the UAE in order to 

promote the quality of life approach as a development approach that went beyond 

the classical approach, as through opinion polls many reports ranked the UAE 

among the first positions in the Arab and Gulf countries, and it also occupied an 

important position among many countries. (Qalal and Ben Zeidan, 2018, p. 348) 

The UAE has surpassed several Western countries in the Quality of Life Index 

issued by the Internations Institute,  ranking 21st, surpassing Sweden, the United 

States of America and Britain, this index for 2015, chose 64 countries out of   195  

countries that received the answers of some of their citizens, with a total of  

14,000 respondents from all countries of the world.  Although the UAE has 

advanced over the aforementioned countries, it has lagged behind other countries, 

such as Singapore, which came in the lead, followed by Ecuador, Austria, 
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Switzerland, and Portugal fifth. Other Arab countries came in this index, Bahrain 

ranked 47th, followed directly by Oman, then Qatar in  56th  place, then Saudi 

Arabia in 62nd  place, and Kuwait in the penultimate place, i.e. before Nigeria's 

last. While many Arab countries were absent from the classification, including 

North African countries.
 

This indicator is based on several criteria, including ways of spending leisure 

time, personal happiness, the ability to travel and move easily, health, security and 

well-being. This indicator is one of several published in a  comprehensive 234-

page  study. (Sherif and Ben Um El Saad, 2018, page 442) 

The Quality of Life Index 2018 issued by Mercer  Consulting showed that Dubai 

and Abu Dhabi topped the ranking of the best living Arab cities in the  74th  and  

79th places globally, respectively, and the  annual survey issued by Mercer was 

based on several criteria, including the rise in crime, the level of health care, 

education, public services, entertainment, housing and personal freedom.  

The UAE was recently ranked among the top 10 countries globally in the Quality 

of Life Index, according to a Gallup survey, and for the eighth consecutive year, 

the country topped the list of preferred countries to live among Arab youth in 

2019, according to the annual ASDA'A BCW survey. 

In the latest report of the American media agency "US News" for the year 2022, 

the UAE ranked first in the Arab world, and ranked (26) globally in terms of 

quality of life, and Qatar came runner-up in the Arab ranking, and (30) globally, 

and Saudi Arabia  ranked (34) globally, and a large difference from the two 

closest Arab countries in the list, Morocco (50), and Egypt (54), and the  ranking 

of the rest of the countries was as follows:  Bahrain (61), Tunisia (64), Jordan 

(70), Oman (73), Algeria (81), Lebanon (83).  

Sweden topped the list for 2022, followed by Denmark, Canada ranked third, 

Switzerland came in fourth place, Norway ranked fifth in the ranking, followed by 

its neighbor Finland, and although Germany is the largest European economy, it 

ranked seventh globally in terms of quality of life, followed by the Netherlands in 

eighth place. While  the United States is the  largest economy in the world, it is 

fourth in the world in the overall index of the best countries, and ranked (21) in 

terms of quality of life. 

4.6. The National Wellbeing Strategy 2031 to move the UAE from the 

concept of a good life only to the concept of integrated quality of life. 

https://hafryat.com/ar/blog/%D8%A5%D9%83%D8%B3%D8%A8%D9%88-2020-%D8%AF%D8%A8%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://hafryat.com/ar/blog/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%AF%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%86-%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D9%88%D9%88%D8%B6%D8%B9-%D8%AD%D8%AF%D9%91-%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%87%D8%A7%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84
https://hafryat.com/ar/blog/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86-%D8%B3%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%AA%D8%B4%D8%AF%D8%AF
https://hafryat.com/ar/blog/%D8%A3%D8%A8%D8%B1%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A-%D8%B3%D8%AA%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D8%B1-%D8%A8%D8%B9%D8%AF-%D8%AE%D8%B1%D9%88%D8%AC-%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%8A
https://hafryat.com/ar/blog/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%A3%D8%B5%D8%A8%D8%AD%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%89-%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7%D9%8B-%D9%81%D9%8A-%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9-%D9%85%D9%88%D8%B7%D9%86%D8%A7%D9%8B-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B4%D8%AF%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%9F
https://hafryat.com/ar/blog/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9-%D8%A3%D8%B5%D8%A8%D8%AD%D8%AA-%D8%A3%D8%B6%D8%AD%D9%88%D9%83%D8%A9-%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%A8-%D9%8A%D9%87%D8%A7%D8%AC%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D8%AF%D9%86-%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%9F


  
 

Quality of life and wellbeing of individuals in the United Arab Emirates 
   

439 

Happiness and wellbeing are two factors that come at the forefront of the UAE's 

concerns, and within the framework of a future outlook, the UAE Cabinet, chaired 

by Sheikh Mohammed bin Rashid Al Maktoum, Vice  President and Prime 

Minister of the UAE and Ruler of Dubai, approved  the National Wellbeing 

Strategy 2031 on June 9, 2019,  which aims to make the UAE a global leader in 

the field of wellbeing, and enhance its position to be the happiest country in the 

world. The strategy includes  3 levels: "People, Society and State" and includes 14 

axes and 9 goals, to enhance the lifestyle of individuals by encouraging the 

adoption of a healthy lifestyle, promoting mental health, adopting positive 

thinking as a core value, and building life skills.The strategy, with its axes and 

initiatives, consolidates the foundations of a cohesive society by enhancing the 

quality of cohesion and social relations in the family and society, enhancing the 

quality of digital life, encouraging positive and purposeful digital communities, 

adopting and focusing on quality of life in learning and work environments, 

consolidating the values of giving, cooperation, solidarity, community service, 

and enhancing the livability, attractiveness and sustainability of cities and 

regions.The strategy also includes  90 initiatives spread across 40 areas, including 

the development of the first national wellbeing observatory, the launch of the 

Wellbeing Academy for Future Generations, and the formation of a National 

Wellbeing Council to manage and coordinate  the national strategy. 

The National Wellbeing Strategy 2031 aims to move the UAE from the concept of 

a good life only to a comprehensive concept of integrated wellbeing, thus 

contributing to achieving the goals of the UAE Centennial 2071. 

The United Arab Emirates has maintained its position in the first place in the Arab 

world and 26th globally, in the World Happiness Report 2023,  which was 

launched on March 20, 2023, coinciding with the International Day of Happiness, 

and continued its progress globally, surpassing many developed countries and 

economies, in the global report issued annually by the United Nations Sustainable 

Development Solutions Network. The ranking adopted criteria for healthy life 

expectancy, GDP per capita, social support, low corruption, community 

generosity and care for each other, and freedom to make major life 

decisions.Finland was ranked  the  happiest country in the world, for the sixth 

consecutive year  out of 137 countries classified in the 2023 report, while Algeria 

ranked fourth in the Arab world and 81st globally. 

https://happiness-report.s3.amazonaws.com/2020/WHR20.pdf
https://www.alaraby.co.uk/politics/%D8%A8%D8%B1%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%B1-%D9%8A%D8%B5%D9%88%D8%AA-%D9%85%D8%B7%D9%84%D8%B9-%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%86%D8%B6%D9%85%D8%A7%D9%85-%D9%81%D9%86%D9%84%D9%86%D8%AF%D8%A7-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%8A%D8%AF-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%AA%D9%88
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5. Conclusion  

In less than 50 years since its establishment, the UAE has become an important 

figure in the equation of influence, scientific progress and well-being, as the UAE 

has been keen to provide happiness, prosperity and well-being to its people and 

residents. To promote this, it has appointed a Minister of State for Happiness and 

has adopted the National Program for Happiness and Positivity, which includes a 

set of policies and services that promote positive lifestyles. Happiness at all levels, 

individually, socially and even institutionally, based on the basic rule that giving 

and production are inseparable from creating a happy and stimulating 

environment for its members, where access to the investment of the mind and 

enhancing productivity is one of the most prominent goals that require promoting 

a culture of happiness standards. 

This study reached a number of results, the most important of which are: 

 Quality of life as a concept refers to an ideal that each individual aspires to 

in the hope that he will achieve it in one way or another, and no one 

succeeds in completing its components, everyone achieves one degree of it 

or another, and it seems that this concept is not related in general to one 

factor, but rather a set of factors that differ from person to person 

  A good life in the eyes of the individual is that life that seeks interaction 

and integration between various aspects of health, psychological, social 

and economic, is a life that provides him with various requirements that 

make him feel comfortable; 

  The Emirati experience in the field of quality of life and well-being is a 

realistic evidence of the extent of adaptation to global challenges and a 

sustainable future outlook that takes into account the individual's right to a 

decent and good life. 

  Achieving quality of life in any country needs in-depth studies and 

research through researchers and experts in the field of positive 

psychology and others. 

 Conceptualizing and measuring the various areas of quality of life (e.g. 

health, jobs, housing, schools, cultural aspects, values and spiritual 

aspects...  ) and how they relate to each other, is useful in knowing and 

assessing the quality of life in general, and helps in exploiting economic 

growth to achieve a better life. 

 To reach a respectable quality of life and well-being for the individual, we 

must work to find solutions to high-impact obstacles, the most important 

of which are economic life conditions, income levels and the environment. 
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Abstract:  
        For more than two decades, Algeria has been seeking to diversify its 

economy by reducing hydrocarbons dominance on its exports. human 

resources management therefore, has gained considerable attention in new 

Algerian economic policies. The main purpose of this work is to highlight  

the impact of human resources management on quality of services. To 

achieve such goal, a field study including a sample of workers in Algeria 

Telecom in Ain Timouchent, which is active in the field of services. was 

carried out SPSS package’s outputs points out the existence of a strong 

statistical impact of various forms of human resources management such as 

training function, motivation on quality of services. We notice however, a 

complete absence of any effect of other forms of human resources 

management such as evaluation function, leasing in quality of services.  
Keywords: Human Resource Management, Motivation, Training, 

Evaluation, Leasing, Quality of Services. 
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Résumé:  

       Depuis plus de deux décennies, l'Algérie cherche à diversifier son 

économie en réduisant la domination des hydrocarbures dans ses 

exportations. la gestion des ressources humaines a donc retenu une attention 

considérable dans les nouvelles politiques économiques algériennes. 

L'objectif principal de ce travail est de mettre en évidence l'impact de la 

gestion des ressources humaines sur la qualité des services. Pour atteindre 

cet objectif, une étude de terrain a été menée auprès d'un échantillon 

d'employés d'Algérie Télécom à Ain Timouchent, active dans le domaine 

des services. a été effectuée Les résultats du package SPSS soulignent 

l’existence d’un fort impact statistique de diverses formes de gestion des 

ressources humaines telles que la fonction de formation, la motivation sur la 

qualité des services. On constate cependant une absence totale de tout effet 

des autres formes  

Mots clés : Gestion des Ressources Humaines, Motivation, Formation, 

Évaluation, Location, Qualité des Services. 

1. INTRODUCTION 

Human resources management has become one of the most important 

functional departments in modern organizations, so that its efforts are focused on 

improving the performance of its human resources in carrying out their tasks in 

order to achieve the goals of the organization with the highest levels of efficiency 

and effectiveness, and among the modern administrative concepts, which has 

become the lion's luck in  management science research  , the concept  of quality 

of services, The organization uses strategies and techniques to facilitate human 

resources and various labor programs that serve the organization and the 

individual, the goal is to reach the highest levels of performance and provide high 

quality of services. This is in order to raise the profitability of human returns and 

then the profitability of the organization. 

Through this scientific research, we will try to take note of some theoretical 

aspects of both human resource management and quality of services, as well as try 

to prove the interaction between them through a  field study at Algeria Telecom, 

Ain Timouchent branch,  

1.1. The problem of the study: 

In light of the above, we can present the main research problem as follows: 

To what extent  is the role of the Human Resources Department in improving the  

quality of services in the service institution?. 
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Based on this problem, and in order to be able to address the aspects of the topic , 

we decided to ask a set of sub-questions that help guide the study, namely:  

- What is Human Resource Management? 

- How do the various functions of human resources management contribute to 

improving the quality of services? 

- What is meant by the quality of services within the organization. 

- What is the relationship of human resources management in improving the 

quality of services in the organization? 

1.2. Study hypotheses : In an attempt to answer these questions , we pose the 

following hypotheses: 

-Main hypothesis: There is a role for human resource management in improving 

the quality of services in the organization. 

- Sub-hypotheses:  

 The first partial hypothesis: motivation has an effective role in improving 

the quality of services in the institution. 

 The second partial hypothesis: Training has an effective role in improving 

the quality of services in the institution. 

  The third partial hypothesis: evaluation has an effective role in improving 

the quality of services in the institution. 

  Fourth partial hypothesis: Leasing has an effective role in improving the 

quality of services in the institution. 

1.3. The importance of the study: The importance of this study stems from 

the importance of the topic it addresses, which is the role of human 

resources management  in improving the quality of services, as it is 

considered one of the modern administrative topics that occupy 

researchers and owners of institutions, and  we  have dropped  this 

theoretical study  on  the institution Algeria Telecom, Ain Timouchent 

branch, in order to identify the reality and importance of the role played by 

human resources management in  improving the quality of services In 

Algerian institutions, as well as to draw attention to the importance of 

quality services  and their ability to deliver  business systemsto be creative 

and pioneering. 

1.4. Objectives of the study :The study aims at how effective human resource 

management is in improving the quality of services for workers within the 

enterprise;Research on the basic concepts of human resource management 

and its relationship with other departments. 
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1.5. The importance of the study:  

   This study derives its importance through the growing view of human resources 

on the one hand and improving the quality of services on the other hand, and in  

general, the importance of our research appears in the following elements:  

The importance of human resources management in light of the contemporary 

challenges of rapid and evolving changes  in order to improve the performance of 

its workers; The importance of improving the quality of services due to their 

impact on the quality of the  organization  in order to increase productivity, which 

is beneficial to workers and the institution; The importance of this study also 

appears as it examines one of the important topics related to human resources 

within the institution, which is one of the most important factors that raise the 

productivity of the institution, and by improving the quality of its services is 

responsible for moving material and moral factors. 

The nature of human resources management Human resources management 

has known great development and great interest on the part of modern 

organizations, after it was marginalized and had no impact on the organization's 

policy, but environmental changes and transformations forced organizations to 

reconsider again the concept of human resources management appropriate to the 

organization's general strategies. 
2.1 The concept of human resource management 

Definition of Human Resources The first definition: it is the only real resource, 

and Peter Druker confirms  this as he says that the organization has one real 

resource, (Al hauwaili, 2002, p07 )which is the human being,The second 

definition: It is also the most important elements of work and production, 

although all financial resources are important, but human resources are considered 

the most important, because they are the process of creativity and innovation and 

they design the product and supervise its manufacture and quality control and are 

the ones who market it, without effective human resources these things cannot be 

performed efficiently and no organization will be able to achieve its goals and 

mission( Al hiti, 2010, p.11). 
DEFINITION OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT: DEFINED BY 

GLUECK. W: It is that function in the organization that is concerned with the 

supply of the necessary human resources, including planning, searching, operating 

and dispensing with manpower needs(Abdel baqi,2000,p.12). 

CHRUDEN & SHERMAN defined it  : Human resource management includes 

basic processes that must be performed and rules that must be followed, and the 

main task of the people manager is to help managers in the organization and 

provide them with the opinion and advice they need to enable them to manage 

their subordinates more effectively(Abdel baqi,2000,p.12). 
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And he knew it as SM1TH. G&GRANT. J: It is the responsibility of all managers 

in the organization and a reign for what human resources specialize in people 

management(Kani,2014,p.17)We conclude from the previous definitions that the 

Human Resources Department is the department that provides what the facility 

needs from manpower, maintains, trains and develops it, and works on its stability 

and raising its morale, and this department also follows up the application of 

regulations, instructions and laws that participated in the formulation and adoption 

of the administration from time to time in line with the interest of the public.  

2.2 The emergence and development of human resources management: 

 Human resources management in its modern form is not the result of the hour, 

but is the result of a number of developments dating back to the beginning of the 

industrial revolution, those developments that contributed to showing the need for 

a specialized human resources department that takes care of human resources 

affairs in the facility, there are many reasons that explain the increasing interest in 

human resources management as a specialized function and as a branch of 

management, and among these reasons(Abdel baki,2001,p.30)Industrial expansion 

and development in the modern era, helped the emergence of organized labor 

organizations, where problems began between management and human resources, 

which led to the need for a specialized department that takes care of and solves the 

problems of human resources in the enterprise; 

The great expansion in education and cultural opportunities for workers, which 

led to increased awareness as a result of their high cultural and educational level, 

which led to the need for specialists in human resources management and modern 

means to deal with this modern type of resources. 

 Increased government intervention in relations between workers and employers 

by issuing labor laws and legislation, which led to the need for a specialized 

department that maintains the application of laws to avoid the enterprise falling 

into trouble with the government;  

The emergence of trade unions and labor organizations that defend human 

resources and the need to pay attention to the relations of management with labor 

organizations, which led to the importance of having a specialized department to 

create cooperation between management and labor organizations. 

The most important historical stages that human resources management went 

through from the middle of the 19th century until now are: 

The first stage(Al huwaili,2002,p.104,105,106)Industrial life developed after the 

industrial revolution Before that, industries were confined to the system of 

specialized sects, where such industrialists practiced their handicrafts at home 
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with simple tools, and in terms of human resource management, the industrial 

revolution was the beginning of many human problems. 

 The second stage: the emergence of the scientific management movement: One of 

the developments that contributed to the emergence of the importance of human 

resources management is the spread of the scientific management movement led 

by Taylor, who reached the four foundations of management, 

namely(Salmi,2001,p.45) Real development in management: Taylor means to 

replace the experimental method or the method of right and wrong in management 

with the scientific method 
,
Attention to the development and education of human 

resources: Taylor asserts that the worker will not produce the energy required of 

him until he has the willingness to work, and appropriate training on the job, 

which is essential to reach the required level of work; Real cooperation between 

management and human resources : Taylor asserts that it is possible to reconcile 

in the public interest. F. Taylor has emphasized labor standards and focused on his 

demand for workers to perform production rates on the pay-per-wage principle.
 

The third stage: the growth of workers' organizations in the beginning of the 

twentieth century Labor organizations grew and strengthened in countries, 

especially in transportation and heavy materials, and the movement of scientific 

management that tried to exploit the worker, is a direct cause of the emergence of 

unions. Fourth stage : The beginning of the First World War : Where the First 

World War showed the need to use new methods of selecting employees before 

hiring them, such as (alpha and beta) and successfully applied to work to avoid 

the reasons for their failure after their employment, and with the development of 

scientific management and industrial psychology, some specialists in human 

resource management began to appear in facilities to help in recruitment, training, 

health care and industrial security. The fifth stage : between the First and Second 

World Wars: The end of the twenties and the beginning of the thirties of this 

century witnessed developments in the field of human relations, as the Hawthorne 

experiments were conducted by Elton Mayo, and convinced many of the 

importance of satisfying workers about their work and providing appropriate 

conditions for work.Sixth stage: After World War II until now: At this stage, the 

scope of work carried out by human resources management has expanded, as it 

included training and development of workers and the development of programs 

to motivate them and rationalize human relations and not only save human 

resources files and control their attendance and departure routinely, and modern 

trends in human resources management still focus on human relations and benefit 

from the results of research for psychology and anthropology. 
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2.3.  Human Resources Management Functions: 

 Human Resources Management is interested in achieving efficiency and 

organizing employees in institutions, this interest is considered the most important 

entrance capable of ensuring the quality of performance and to achieve this 

efficiency, the department undertakes a set of functions, the most important of 

which are: 

Training function: What is the concept of the training function? There are many 

concepts used to express training as a process, there are those who consider it an 

attempt to improve the current and future performance of workers by increasing 

their abilities to accomplish their jobs, or administrative and organizational efforts 

aimed at improving the ability of the individual worker to perform a specific job, 

or to play a specific role(Al hati,2005,p.223). 

 Incentive function: It has been defined as(Deri&Al kiswati,2009,p.220): "a force 

external to the person, which may be material, moral or in the form of factors 

present in the environment surrounding the individual, pushing him or below him 

to raise the level of his human performance to a higher level in order to obtain 

new advantages" ,Types of incentives: There are several divisions of incentives 

and each division is based on a specific basis or aims to highlight a specific 

aspect.,Types of incentives according to their trends: Under this division, 

incentives are divided into two types: positive incentives and negative incentives. 

Positive incentives: Those incentives that aim to improve the level of performance 

of individuals through the entrance of encouragement and excitement. 

Negative incentives: It is a set of influences that seek to influence the behavior of 

individuals through the entrance of punishment and deterrence.Types of 

incentives according to their nature: According to this basis, incentives are 

material and non-material incentives (moral)(Abas,2011,p.110) : 

Material incentives These material incentives mean satisfying human material or 

physiological needs such as food and clothing.Non-material incentives (moral):  

They are those aspects that provide the social or self-needs of individuals 

Performance appraisal function It is a process whereby the efforts of employees 

are fairly and fairly estimated to be rewarded for what they work and produce, 

based on elements and rates on the basis of which their performance is compared 

to determine their level of efficiency in the work they 

work(Harouche,2011,p.142). 
Rental Function :The concept of wage in capitalist economic theories differs from 

that in socialist economic theories and the reason for this difference is due to their 

view of work, in capitalist 
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 economic theories work is seen as a commodity sold and bought and has a price and that 

 this price is the wage, which is defined in the said system as(Abdelghaffar,1993,p.95) "the 

 price that the worker receives for the physical or mental efforts he makes in the 

 production process" . 

3. Quality of Services  

Achieving quality of service is one of the goals that any service organization 

seeks to reach. Considering that services have become an important and 

complementary sector to the rest of the sectors, despite being one of the concepts 

that are difficult to judge and provide. Therefore, we will review a sufficient study 

on the concept of quality of service, its importance, dimensions and methods of 

measurement. Definition of quality of service and its importance 

Quality service is not easy to define in a precise way, and anyone who tries to 

write about or practice it finds it difficult to reach a practical expression of it that 

agrees with others.( Al-Mahyawi,2011,p.90)The difficulty in applying quality of 

service derives from the general characteristics of services compared to physical 

goods. Lewis and Booms defines it as : It is a concept that reflects the 

appropriateness of the service provided on this service, that is, the delivery of the 

service means conformity to the specifications of the service provided to the 

expectations of these specifications, and therefore the one who judges the 

quality of the service is the actual beneficiary of it. Quality of service is defined as 

(AlMasri,2002,p.35) "the provision of high quality, continuously, beyond the 

ability of other competitors, and the low percentage of complaints .",Quality of 

service is defined as exceeding customer expectations(Basics,1999,p.55) . 

The importance of quality in service delivery enables the following 

(AlDardaka,2001,p.151):The growth of the service field: The number of 

institutions that provide services has increased, for example, half of the American 

institutions are related to the provision of services, in addition to that, service 

institutions are still growing continuously. 

Increased competition: The increasing number of service institutions will lead to 

intense competition between them, so relying on the quality of service will give 

these institutions many competitive advantages. 

3.1.The economic significance of service quality: Service institutions are now 

focused on expanding their share, so organizations should not seek to attract  new 

customers, but must also maintain  existing customers and to achieve this must 

pay more attention to the level of service quality.  

Customer understanding, Customers want good treatment and  hate dealing with 

service-focused institutions, it is not enough to provide quality service at a 
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reasonable price without providing good treatment and greater understanding to 

the customer. 

3.2. Dimensions and limitations of quality of service 

Dimensions of service quality: (Abdul fattah Alserafi,2003,p.278)The quality of 

service  is unique in its own dimensions and methods of investigation, and this is 

due to the difference in the quality of service from the quality of the commodity, 

so we tried to summarize the most important dimensions as follows: 

Understanding and perception: It is the willingness of the service provider in 

sufficient time for the customer to talk and express his point of view without 

getting bored of it, i.e. knowing  the customer and making efforts to understand 

the needs; Confidence in performance: This trust is affected by the reputation 

enjoyed by the service provider; 

Continuity: means the ability to perform the service with the same efficiency and 

effectiveness at all times ;The subjective content of the service: the skills that the 

service provider possesses in relation to the way the service is presented and 

convincing customers of it;  Conformity: in the sense of achieving harmony 

between the aspirations of customers  and the service provided; 

Tools: The provision of some services may require the use of some physical tools 

for this, such as the tools used by the doctor,  and here the customer expects the  

tools to be available and at a high degree of efficiency; and here to deepen the 

customer's physical feeling in obtaining the service; 

 Timing: It represents the attempt to fulfill the customer's desire  to provide the 

service to him at the time he wants(Alazzawi,2002,p.22); 

Communication: It means keeping customers informed of everything about them 

and listening to them. 

Determinants of quality of service  : The criteria on which the quality of service is 

relied upon are those determined by the beneficiary of the service, and many 

researches have reached the crystallization of ten determinants of quality of 

service, namely(Alazzawi,2022,p26) 

Reliability: It is the ability of the service provider to perform the service required 

of him, as the customer expects to be provided with an accurate service in terms 

of time commitment and performance just as he was promised and to rely on the 

service inthis particular regard; Responsiveness: refers to the willingness and 

willingness of the service provider to provide assistance to the customer, or to 

solve his problems whatever the circumstances with the appropriate speed and 

form; Efficiency: It means ability and merit, and means the competence of those 

in charge of providing the service in terms of analytical and deductive skills and 
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abilities, sufficient knowledge of service processes and procedures, and the ability 

to act in exceptional situations. Immediacy; How easy it is to obtain the service at 

the right time and place in terms of; suitability of the location of the place of 

service; Adequacy of waiting spaces; Easy access to remote service 

administrators; Easy access to service. 

Tact: It also means friendliness, courtesy, empathy, cooperation, and is to provide 

respect and appreciation to the applicant, kindness in dealing and respect for the  

customs and traditions of the client; 

Communication: This indicator calls for the description of the service and related 

information in a simple, easy and clear language that the customer understands, 

through the communication skills of service providers with customers, and the 

ability to communicate and communicate. 

Credibility: or credit and trust, which is the medical reputation of the service 

organization, honesty and honesty in dealing with  customers, and the extent to 

which the service provider adheres to his promises, and this would generate trust 

between the organization and its customers. 

Security: This indicator expresses the degree of feeling safe in the service 

provided and who provides it, that is, is the service current from risks and doubt?÷ 

for example: the degree of security resulting from the customer's use of the ATM. 

 Understanding and knowledge: This criterion refers to the extent to which a 

service provider is able to identify, understand customer needs and provide them 

with care, care, advice and consultation.  

 Tangible: The quality of service is often evaluated by the customer in the 

light othe appearance of the physical surroundings of the service, such as: 

location, interior design of the place of service provision 'The devices used 

in the performance of the service and the appearance of its providers that 

the contemplator of these indicators notices the overlap and integration of 

some of them, and the aforementioned indicators have been later 

integrated after a series of tests into five indicators:  Concreteness, 

reliability, responsiveness, security (guarantee) and empathy  

3.3. Methods of measuring the quality of services: We can measure the quality 

of services in two ways(Al Samarrai,2007,p.303): Methods of measuring the 

direct quality of service; which in turn is divided into: 

 Survey Methods In this medium, a specific sample is taken representing all 

members of society, and this sample is selected either randomly or regularly, as it 

is distributed to members of a survey form, which is a set of questions about the 

subject to be known, and these questions are prepared in a clear way so that it is 
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easy for individuals to answer them, and then specialized devices classify the 

answers and analyze the information to obtain the results and manage them, and 

accordingly take appropriate actions. 

Direct observation: This method depends on the management itself to measure the 

quality of its services through observations of various administrative procedures 

in the field of work with direct contact with customers and note their reactions, 

and also observe the performance of service providers during the performance of 

their work, and examples of the direct observation method are calculating the 

actual time of service provision, and observing good dealing with customers by 

service providers, with direct questions for customers about their satisfaction with 

the service in general. Indirect measurement methods of service quality, There are 

many indirect means and methods to measure the quality of service, but more 

adopted in research and studies we find, The gap between perceptions and 

expectations model, the concepts reached by previous studies and research It is 

unanimous that the issue of quality of service is embodied as a multidimensional 

concept, and cannot be identified or measured using an individual scale. 

Credibility  good reputation for the service organization, honesty among the 

employees and service providers, honesty in communication, promises and 

appointments, honesty in the published information; Employee competence 

adequate knowledge of service processes and procedures on the part of 

employees, distinctive skills in service delivery, ability to act in exceptional 

situations, outstanding performance;  Security adequate security of the 

surroundings of the place of service, a sense of security to obtain a good service, 

preservation of the confidentiality and privacy of the beneficiaries of the service  , 

a sense of reassurance about the lives of the  property of the service applicants; 

Empathy putting the interest  of customers at the forefront of the  concerns of 

employees and management, providing personal care to each member of the 

service public, feeling empathy for the service applicant, exposing him to a 

problem, respecting the customs and traditions of customers. 

PARASURAMAN AND HIS COLLEAGUES WERE LATER ABLE TO 

COMBINE THE PREVIOUS TEN DIMENSIONS OF QOS INTO JUST FIVE 

DIMENSIONS AFTER A SERIES OF TESTS USING THE N FACTOR 

ANALYSIS METHOD( Zeithamal, SERVQUAL ,1988, pp. 21-37) AND 

CALLED THESE DIMENSIONS THE SERVQUAL MODEL FOR 

MEASURING QUALITY OF SERVICE. These five dimensions included the 

following: Tangible aspects: includes physical facilities and equipment used in the 
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production and provision of the service, and the external appearance of the 

employees of the service organization. 

Trust and reliability: It is the ability to perform the service according to the 

promises made, in a way that can be relied upon and accurately (error-free). 

Responsiveness: It reflects the willingness of the employees of  the service 

organization to help customers  or customers and provide service quickly. 

Guarantee: It reflects the knowledge and experience of the employees of the 

service organization, and their ability to gain trust in customers  or customers. 

Empathy: It reflects the care of customers  or customers, and the personal 

attention of each individual. Using the SERVQUAL Quality of Service model,  22 

or more phrases can be developed to express its previous five dimensions and 

refer to the distinctive characteristics of the service whose quality is to be 

measured. This should also be applied twice when measuring the quality of 

service, as these measures related to the previous dimensions are applied once  to 

customer expectations towards excellent service for example: excellent and 

advanced health service from a government hospital, and again to customer 

perceptions. For the level of actual service they receive the actual health service 

obtained in the government hospital whose quality of service is required to be 

measured according to the perceptions of the beneficiaries of this service. The 

researcher then found the difference between customers' perceptions of the  actual 

service and their expectations towards excellent service, by subtracting the values 

of responses on the Likerat scale used in the survey lists, where the number (1) 

indicates the lack of full approval, while the number (7) indicates full approval of 

each statement of the SERVQUAL scale And as that (Vandamme , 

jeunis,1993,pp.30-49) Vandamme And Leunis The model SERVQUAL Not only 

focused on service outcomes, but also on the delivery process service, And the 

interactive relationship between service providers and Customer. It is worth 

noting that this is a model for measuring the quality of service that has spread its 

application since the end of the eighties in different types of services provided by 

private business organizations and generality. The scope of application of this 

model also extended to To many countries of the world in Europe and Australia 

and Asia And some Arab countries through research and studies at the academic 

levelsي and practical. And so The model and its metrics have become highly 

trustworthy, credible and applicable. 

4. The reality of the quality of services in  Algeria Telecom and Ain  

Temouchent  Unit : 
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  In support of what we have presented in the theoretical aspect, and in view of the 

nature of the topic, which requires trying to project theoretical concepts on 

practical reality and know the extent of their application in the Algerian 

institution, and in order to answer the problem posed and related to the extent of 

the role of human resources management in improving the quality of services in 

the institution. 

 We chose Algeria Telecom because of its advantages over other institutions at the 

national level, and it has recently sought to develop its services in light of fierce 

competition. What is Algeria Telecom? 

Algeria Telecom is a public institution with shares of a commercial nature in the 

field of services, especially in the field of telecommunications, and it is active at the 

national level, its opening capital is estimated at 100 million Algerian dinars until 

2005 and then raised to 50 billion Algerian dinars, and registered in the commercial 

register No. 02 B0018083 and its social headquarters in Algiers. 

Algeria Telecom Ain Timouchent Province  : The Ain Timouchent branch of 

Algeria Telecom is located within the distribution network of the central 

administration of Algiers and the regional administration of Oran, which is a 

telecommunications unit. The commercial agency of Algeria Telecom is the front 

end of the institution, and Algeria Telecom has outlined in its program from the 

beginning three main objectives on which the company is based: quality, 

efficiency and quality of services. The role of training in improving the quality of 

services within  Algeria Telecom Ain Timouchent Governorate: There are several 

types of training in the Directorate 
 (27)

,Internal training: It is within the institution  

with internal efficiency and currently its duration is between a week and three 

methods as needed in order to enable employees to practice their work in good 

conditions, which earns the institution a profit for time and money.,External 

training: It is of two types of short-term, i.e. from one month to three months, and 

it is with  a contractor and is also subject to the low price up to fifty thousand 

dinars, but if it is above fifty dinars, the institution must contract with two or 

three, while long-term,  i.e. three months up to six months, it is for groups 

working in the technical field. The role of motivation in improving the quality of 

services within  Algeria Telecom Ain Timouchent Province: which in turn is 

material and moral, Financial incentives, There are social activities. Health 

services. Excursions. The Foundation also conducts a lottery for workers to go to 

Umrah every year, and whoever wins the Hajj lottery, the costs are on the 

Foundation's shoulders. Moral incentives, The institution has moral incentives  

aimed at providing an appropriate climate for the worker in conditioning and 



  
 

The role of human resources management  in improving the quality of services  
 

457 

achieving belonging to it, and according to the same social agreement dated 

13/07/2003 grants the worker the right to these moral incentives. Negative 

incentives: However, just as there are positive incentives for the institution, on the  

other hand, there are negative incentives, and according to what is stated in the 

internal organization of the institution in Article 118 based on what is authorized 

by Article 72 of the Social Agreement Code contained on 13/07/2003, it is 

classified as the penalties applied to it according to professional errors, and public 

discipline. The role of evaluation in improving the quality of services within  

Algeria Telecom Ain Timouchent Governorate: The Department of Human 

Resources Management distributes cards to evaluate the performance of workers 

to the heads of work teams in order to evaluate the employees for a grant of points 

that are according to discipline, performance, biography, the number of 

interventions made by the worker in order to solve customer problems and the 

number of sales that he makes and be an addition to him in the base wage he 

obtains, the evaluation process in the institution in general is subject to the 

productivity of each worker in his field in the institution. The role of leasing in 

improving the quality of services within  Algeria Telecom  Ain Timouchent 

Governorate: The wage is an effective tool in motivating the human resource and 

improving its standard of living, which helps  in attracting and attracting the 

highly qualified human resource, the wages in the operational directorate of 

Algeria Telecom are improved relative to the rest of the public institutions, where 

the lowest wage ranges from three thousand Algerian dinars, an institution that 

attracts highly qualified employees.  

4.1.Field Study Methodology (Data Analysis and Hypothesis Testing) 

We will learn about the methodological framework of the study, then present and 

analyze the results of the study, then test the hypotheses to come up with 

hypotheses , Field study methodology: In this study, we relied on the descriptive 

analytical approach in order to identify the phenomenon under study, and the 

statistical package program for the social sciences (SPSS.V.20) was used in order 

to process the data obtained through the field study of the surveyed sample.   

Determine the population and sample of the study. 

All the employees of Algeria Telecom, Ain Temouchent branch, including 

executives, technicians and executives, numbering 2 00workers, where we 

distributed 40 questionnaires and retrieved 33 questionnaires, Study tools and 

sources  of information: To achieve the objective of the study of knowing the role 

of human resources  management in improving the quality of services  within  

Algeria Telecom in the wilaya of Ain Timouchent,   then using the questionnaire 
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as a tool to collect data as: Independent variable: human resources management 

with its various functions (motivation, training, evaluation, leasing), Dependent 

variable: Quality of services, Stability of the study tool: It means the stability of 

the results obtained using the measurement tool several times, where the stability 

coefficient was used depending on the internal consistency factor alpha 

Cronbakh , as the closer the value of the stability coefficient to one, the stability is 

high and the closer it is to zero, the low stability.                   

Table (01): Stabilité coefficient for all statistique de fiabilité mesures 

Number of ferries Alpha Cronbach 

33 0.955 

Source: Prepared by researchers based on  SPSS V.20 outputs 

From the chart, we conclude that the total statements of the study variables have 

satisfactory credibility and satisfactory stability, as the value of Alpha cronbach 

is 0.955, which is an acceptable and strong stability coefficient of 95.5%. 

Test the main hypothesis: There is a positive and statistically significant 

relationship between human resources management  and quality of services in 

Algeria Telecom, Ain Timouchent branch., To know the impact of human 

resources management on the quality of services in Algeria Telecom, Ain 

Timouchent branch.We used a simple linear regression model. As human resource 

management is an independent variable and the quality of  services is a  dependent 

variable at a significant level of 5%. Thus we write the following equation: y= 

ao+a 1 x1 +eε 

Table (02): Linear correlation and level of significance for hrm 

 Correlatio

n 

coefficient 

Coefficient 

of 

determinati

on 

 T 

calculate

d 

Regressi

on 

coefficie

nt 

Degree 

of 

freedom 

Signifi

cance 

level 

Coef

ficie

nt ao 

Human 

Resource 

Manageme

nt 

0.691 0.477 5.320 0.939 K=1 

M-K-

1=31 

M-K = 

32 

0.000 0.19

8 

Source: Prepared by the researcher based on the outputs of the SPSS  

Through the table, the level of significance is equal to 0.00, which is less than the  

level of  significance 0.05  and  therefore it can be said  that there is a statistically 

significant relationship between the two variables, and  this is confirmed by the 

correlation coefficient estimated at 0.691, which indicates a strong positive 

relationship between them and from the coefficient of determination, we find that 
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human resources management affects and controls  the improvement of the 

quality of services by  47.7%,.The   following equation shows the relationship 

between two variables 𝛆Y = 0.198 + 0.939x+eat a significant level of 5%. We 

note through the model presented between human resources management and 

improving  the quality of services  that the higher the percentage of human 

resources management by one unit, the higher the quality of services by 0.939 

units at a significant level of 5%. 

  Testing  the first sub-hypothesis : There is a positive and statistically significant 

relationship between motivation and quality of services in Algeria Telecom, Ain 

Timouchent branch.To test the first hypothesis, we used a simple linear regression 

model. Motivation is an independent variable and quality of  services is  a 

dependent variable.   

Table (03): Linear correlation and significance level of motivation 

    

  ource: Prepared by the researcher based on the outputs of the SPSS  

Through the table, the significance level is equal to 0.00, which is less than the 

moral level.0.05 Thus, it can be said that there is a statistically significant 

relationship between motivation for human resources and improving the quality of 

services, this is confirmed by the  correlation coefficient estimated at 0.633, which 

indicates a strong positive relationship between them, and from the coefficient of 

determination, we find that motivation affects and controls  the improvement of 

the quality of services  by 40.1%,  

The following equation shows the relationship between motivation and the 

variable of quality of services     y = 1.299 + 0.636 x 1 + e𝛆  

We note through the model provided: the higher the value of the stimulus by one 

unit, the higher the quality of services by 0.636 units  

 Second sub-hypothesis test: There is a positive and statistically significant 

relationship between training and quality of services in  the institution To test this 

 Correla

tion 

coeffici

ent 

Coefficien

t of 

determina

tion 

 T 

calcula

ted 

Regressi

on 

coefficie

nt 

Degree 

of 

freedom 

Signific

ance 

level 

Coefficie

nt ao 

Stimulation 0.633 0.401 4.551 0.636 K=1 

M-K-

1=31 

M-K = 

32 

0.000 1.299 
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hypothesis we used a simple linear regression model. Training is an independent 

variable and  the quality of services is a  dependent variable at a significant 5%. 

Table (04): Linear correlation and level of significance for training: 

 Correlat

ion 

coefficie

nt 

Coeff

icient 

of 

deter

minat

ion 

 T 

calculat

ed 

Regre

ssion 

coeffi

cient 

Degree of 

freedom 
Significan

ce level 

Coefficient ao 

Train

ing  

0.683 0.467 5.209 0.831 K=1 

M-K-1=31 

M-K = 32 

0.000 0.249 

Source: Prepared by the researcher based on the outputs of the SPSS  

Through the table, the level of significance is equal to 0.00, which is less than the 

level of moral 0.05, and therefore it can be said that there is a statistically 

significant  relationship between human resources training and improving the 

quality of services, and this is confirmed by a coefficient of correlation estimated 

at: 0.683, which indicates a strong positive relationship between them, and from 

the coefficient of determination, we find that human resources training affects and 

controls the improvement of the quality of services by:  46.7%, The following 

linear equation shows the relationship between two variables: Y = 0.249 + 0.831 

x2 + e  

We note through the model provided that the higher the value of training in one 

unit, the higher the value of the quality of services by: 0.831 units  

Testing the third  sub-hypothesis : There is a positive and statistically 

significant relationship between evaluation and improving the quality of services . 

Table 05: Linear correlation and significance level of the evaluation process 
Correlation coefficient Coefficient of 

determination 

 T 

calculated 

Regression 

coefficient 

Degree 

of 

freedom 

Significance 

level 

Coefficient 

ao 

Evaluation 0.429 0.184 2.648 0.418 K=1 

n-k-

1=31 

n-k=32 

0.013 2.013 

Source: Prepared by the researcher based on the outputs of the SPSS  

Through the table, the level of significance is equal to 0.013,  which is less than 

the  level of significance  0.05, and therefore it can be said  that there is a 

statistically significant relationship between the evaluation of human resources 

and the improvement of the quality of services,  while the correlation coefficient 

estimated at 0.429, which shows that there is a low positive relationship between  

evaluation and improving the quality of services, and the  coefficient of 
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determination shows that the evaluation of human resources affects by 18.4% on 

improving the quality of services, The following equation shows the relationship 

between the two variables: y = 2.013 + 0.418 x 2 + eε 

We note through the model presented between evaluation and agile management 

tools, where the higher the value of evaluation by one value, the adoption of agile 

management principles  rises by 0.418 units at a significant level of 05%.  

Hypothesis Test IV: There is a positive and statistically significant 

relationship between leasing and improving the quality of services. 

                   Table (06): Linear correlation and level of significance for leasing 

Correlation 

coefficient 

Coefficient of 

determination 

t 

calculated 

Regression 

coefficient 

Degree 

of 

freedom 

Significance 

level  

Coefficient 

A0 

      

Leasing  0.416 0.173 2.543 0.431 K=1 

n-k-1=31 

n-k=32 

0.016 1.726 

Source: Prepared by the researcher based on the outputs of the SPSS  

From the above table, the significance level is equal to 0.016, which is less than 

the moral level of 0.05, and therefore it can be said that there is a statistically 

significant relationship between leasing and improving the quality of services, and 

this is confirmed by the  correlation coefficient estimated at 0.416, which shows 

that there is a low positive relationship between  leasing and improving the quality 

of services and the  coefficient of determination, which explains that human 

resources leasing affects  the improvement of the quality of services by 17.3%, 

The following linear equation shows the relationship between y=1.726 +0.431 

x4+e𝛆 

We can see through the model, the higher the leasing value in one unit, the higher 

the improvement in the quality of services by 0.431 units. 

 The results of the study: The results obtained from  the analysis of the 

questionnaire were as follows: Motivation and training have a statistically 

significant impact on improving the quality of services in  Algeria Telecom in Ain 

Timouchent, and this confirms that the Directorate gives great attention to the 

motivation and training functions of its employees, which improves their 

performance and the quality of their services, through these results it can be said 

that workers show high approval as evidence of the good performance of human 

resources management. The evaluation and leasing have a statistically significant 

impact, which reflects positively on improving the quality of services, which in  

turn affects the friendly return of the directorate, but there is a disparity in the 
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functions as the evaluation and leasing functions are still incomplete compared to 

the rest of the jobs. 

Study recommendations: Based on the results of the study, we offer a number of 

recommendations, the most important of which are: Increased attention and wider 

use  of methods to improve the quality of services by  Algeria Telecom in Ain 

Temouchent, It is important to spread the culture of reducing waste among 

employees through continuous improvement activities of the company's activities 

even if there are no problems so as to significantly improve the value of products 

and services provided to customers. The function of human resources 

management has an effective role and it positively affects  the improvement of the 

quality of services in Algeria Telecom in Ain Temouchent, but the evaluation and 

leasing functions require increased attention to them and activation by the 

management, because of their important role  in improving the quality of services 

whose objectives  are in line with the objectives set for the facility.    
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Abstract:  
        This study aimed to examine the legal opinions in smart contracts and 

highlight their practical experiences within Islamic finance platforms, 

elucidating the mechanism of implementing these contracts based on 

blockchain technology. The study concluded that these contracts can play a 

prominent role in providing low-cost services with an easy mechanism 

accessible to all segments of society, especially in crowdfunding platforms 

(waqf, zakat). This is due to the ability of this mechanism to achieve 

financial inclusion, transparency, and speed in contract execution. 

Keywords: Smart contract, Blockchain, Blossom platform, Teek taka 

platform, Kapital boost platform 

Jel Classification Codes: G21 

Résumé:  

      Cette étude visait à examiner les avis juridiques sur les contrats 

intelligents et à mettre en lumière leurs expériences pratiques au sein des 

plateformes de finance islamique, en élucidant le mécanisme de mise en 

œuvre de ces contrats basés sur la technologie blockchain. L'étude a conclu 

que ces contrats peuvent jouer un rôle important en offrant des services à 

faible coût avec un mécanisme facile d'accès à toutes les couches de la 

société, notamment sur les plateformes de financement participatif (waqf, 

zakat). Cela est dû à la capacité de ce mécanisme à réaliser l'inclusion 

financière, la transparence et la rapidité dans l'exécution des contrats. 

Mots-clés : Contract intelligent, Blockchain, Blossom plateforme, Teek taka 

plateforme, Kapital boost plateforme 
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1. INTRODUCTION 

A smart contract is software that expresses the contents of a contractual 

agreement and implements this content, due to incentives provided by users 

or extracted from the environment. 

Smart contracts are being promoted as a means of enhancing efficiency, 

security, and integrity in the implementation of the Agreement, reducing 

contract implementation costs, and increasing confidence among the 

parties. The contract in code form is also called self-executing contracts and 

digital contracts, most notably Blockchain contracts. 

The main purpose of the smart contract is to facilitate the transfer of digital 

assets between contracting parties based on pre-agreed terms or conditions. 

Like a conventional contract, set rules and penalties in the form of software 

codes such as a statement if there is other permission to automatically 

enforce agreed obligations. 

These contracts are self-enforcing in nature and can perform tasks and 

functions without manual interference. It is already intelligent and 

automates repetitive manual tasks. 

It allows the performance of credible transactions with minimal reliance on 

third parties. 

This paper is organized as follows. in section.1, Introduction, In section.2, 

Overview of Blockchain, in section.3, Mechanisms of Smart Contracts. In 

section.4, Sharia view of smart contracts, in section.5, Applied models for 

smart contracts in Islamic finance, and in section.6, Conclusion and 

recommendation. 

2. Overview of Blockchain 

Blockchain has received a whole lot of traction (Vincent, Skjellum, & 

Medury, 2020) and is now considered ―one of the maximum extremely 

good technological improvements of the twenty-first century‖ (Kimani , 

Adams , & Kim, 2020). This is due to its specific traits regarding the 

privacy, security, and integrity of community transactions (Kotamraju & 

Vejendla, 2021) which allow it to serve as the panacea of the modern-day 

troubles in more than one industry and delivery chain (Ali, Chung, & 

Kumar, 2021). Because of the dynamic hash and encryption accomplished 
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at every factor of the transaction, a blockchain refers to a series of 

interconnected and surprisingly stable records. Intentional or inadvertent 

tries to hack or destroy transactions are not possible with blockchain 

technology (Kotamraju & Vejendla, 2021). On the opposite hand, in its 

maximum primary form, a blockchain is a set of records blocks (generally 

maintaining facts on crypto-forex transactions or clever agreement 

specifications) that might be connected thru cryptographic means. It's 

additionally called an append-most effective log or a disbursed ledger of 

transactions (Yaga, Mell, & Roby, 2018). Unlike a centralized database, 

this ledger is disbursed, because of this no unmarried character has 

manipulated the facts this is written to the blockchain. An institution of 

nodes or friends ever have a duplicate of the complete blockchain (or the 

chain's key facts), and all of them agree on how the records ought to be 

written/delivered thru a consensus process. 

 

2.1 A key characteristic of blockchains is that it's far tamper-proof: 

Cryptographic hashing guarantees that facts written in formerly accredited 

blocks cannot be changed. In extra detail, all block's transaction facts are 

successfully hashed via a so-known as Merkle tree inside the header, and 

every block carries a hash of the preceding block's header facts. In practice, 

which means any unauthorized alteration (i.e. tampering) with the facts in a 

previous block can be speedily detected through all nodes. If a transaction 

in a formerly typical (or "mined") block should be changed or reversed, the 

simplest manner to achieve this in a blockchain gadget is to report the 

opposite transaction in a destiny block this is typical among all parties. 

A fundamental challenge in blockchain systems is the consensus protocol or 

the technique for reaching consensus among nodes on each information 

block to be stored. Several consensus techniques are in use or have been 

developed, but the following are the most common: 

2.1.1 Proof of Work (POW): Most open blockchain structures that help 

their money, along with Bitcoin (Nakamoto, 2008), use this type of 

consensus. The node with the proper feature the following block to the 

chain in POW consensus is chosen with the aid of fixing cryptographic 

trouble (technically, a "zero-expertise proof"), i.e., a riddle that is hard to 
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resolve however easy to verify. The act of including a brand-new block is 

referred to as "mining," and the nodes that achieve this are referred to as 

miners, and they're paid with a fixed quantity of local cryptocurrency (or a 

sub-unit of it) for every new block they effectively mine. The trouble 

withinside the Bitcoin machine includes computing a positive range of main 

zeros, with the complexity of the puzzle being changed with the aid of 

using converting the range of zeros that ought to be computed. In practice, 

the puzzle has come to be exponentially extra hard to resolve over time, 

requiring specialized hardware (referred to as ASICs, or application-

particular included circuits), the pooling of computation assets into so-

called "mining swimming pools," and, maximum importantly, a sizable 

quantity of power intake. The excessive quantity of power required to do 

POW calculations is one of the maximum famous and putting residences of 

POW blockchains because it now exceeds the power intake of a couple of 

nations (with Ireland, Denmark, or Argentina being proposed as different 

options). The big power use has been questioned, given maximum mining 

swimming pools are positioned in regions in which power is pretty cheap. 

While that is not an unusual place in places with plentiful renewable power 

output, it's also not unusual to place in different countries/areas in which 

less expensive power is sourced in doubtful ways (which might be 

frequently primarily based totally on coal or different fossil fuels). 

2.1.2 Proof of Stake (PoS): This exchange consensus method offers nodes 

with a higher "stake" withinside the device extra weight (and as a result a 

higher possibility to mine the following block) (e.g. very own extra of the 

cryptocurrency). This gets rid of the want for strength-in-depth PoW-

fashion mining to illustrate trustworthiness, and it may additionally 

accelerate block generation. The Ethereum community is now searching 

approximately switching to a PoS-fashion paradigm, partially because of 

less expensive strength fees for accomplishing consensus. 

2.1.3 Proof-of-Authority (POA): This consensus manner maybe the notion 

of a Proof-of-Stake version, with the stake being the validator's identity. 

POA is primarily based totally on a (very limited) quantity of pre-permitted 

validator accounts, or ―authorities," who have the authority to validate 

transactions and create new blocks. To live sincerely, authority nodes ought 
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to undergo a pre-choice procedure, claim their name, sign up with a public 

notary database, and observe fixed norms. They have a motivation to stay 

sincere and keep away from being compromised with the aid of using 

attacks when you consider that they're rewarded for doing so and advantage 

strength withinside the network. POA protocols had been in particular 

famous in private (business) blockchains, in particular in strength-

associated applications (e.g. the Energy Web Foundation blockchain 

system). This is attributable to the excessive transaction fee that POA-

primarily based structures may also achieve, in addition to the less 

expensive overheads and strength fees in comparison to PoW structures. 

However, having a small number of authority nodes can be perceived as 

going towards the decentralization beliefs that underpin blockchains, 

making this a much less suitable choice for public, permissionless 

blockchains. 

2.2 How blockchain works: Blockchain is an allotted database that saves 

records. Although maximum blockchain packages now keep bitcoin and 

business transaction records, any type of records can be saved in a 

blockchain. Identity validation, electoral voting, and private fitness data 

control are examples of different blockchain uses (Shipman, 2016). 

Blockchain, because the call implies, continues records withinside the shape 

of blocks, every that's linked (chained) to the previous block. An allotted 

community, peer-to-peer trading, and the usage of encryption and hashes 

are all hallmarks of blockchains (Lewis,2018). For starters, not unlike 

conventional databases, which keep records in an unmarried area and are 

consequently at risk of hacking, blockchain records are copied and stored 

throughout several nodes (e.g., computer systems and servers). The 

blockchain is an extra steady technique of records garage considering that 

records are saved in numerous locations, making it extra hard for hackers to 

assault the database. Second, data travels among friends in the blockchain. 

In contrast, data travels among a server and customers in a conventional 

database. Each node in a blockchain is hooked up to some peer nodes, and 

those peer nodes are related to some different peer nodes, ensuing in a 

community of related peer nodes. Each node assessments and shops 

transaction facts, in addition to speaking them to others. The facts of 
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transactions are synchronized primarily based totally on the blockchain 

consensus protocol to hold a shared report of transactions withinside the 

blockchain. (Dinh & Zhang, 2018). 

As a consequence of this, blockchain does now no longer depend upon a 

government that has monopolistic management over the database and can 

hence be tampered with. Bitcoin (Nakamoto, 2008), a public blockchain in 

which all of us can see and take part in transactions, become the primary 

implementation of blockchain technology. Several public blockchains have 

when you consider that been built and are in use. However, positive 

programs fee privateness and manage over participation. Businesses, for 

example, may also have private records that they need to hold personally. In 

such instances, a personal blockchain may be created, permitting a 

corporation to govern (supply permission to) the blockchain's members. A 

personal blockchain also can extrude a public blockchain's functionality. 

Private blockchain, for example, would possibly have an unmarried or 

several authorities, hire intermediaries and construct a trust-primarily based 

machine amongst members (Dinh & Zhang, 2018).  

To demonstrate how the blockchain works, consider the following 

transaction: Ali wishes to compensate Baba. This transaction is recorded in 

four stages: transaction request, transaction validation, block construction, 

and ledger update. 

Fig N° 1: How blockchain works 

 
Source: World Economic Forum  

3. Mechanisms of smart contracts 

The term ―smart contract‖ was first proposed in 1994 by Szabo as ―a 
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computerized transaction protocol that executes the terms of a contract‖ 

(Szabo, 1997). 

This deal, like a contract, should include standard provisions such as 

payment terms, liens, confidentiality, and even enforcement. A software 

system must decrease the necessity of trusted intermediaries such as banks, 

as well as both deliberate and inadvertent exceptions, and meet economic 

goals such as decreasing scam loss, mediation and enforcement expenses, 

and other transaction fees. In late 2013, the Ethereum blockchain initially 

featured smart contracts, which are systems that autonomously shift digital 

assets according to arbitrary pre-specified criteria (Buterin, 2014). 

Since then, clever contracts had been applied to create custom common 

sense for precise purposes. Smart contracts can accommodate state-of-the-

art wishes due to their flexibility in creation and enforcement, permitting 

builders to create effective decentralized apps with included domain-precise 

capabilities. Blockchain packages may also keep domain-precise facts in 

key-cost layout with the aid of using designing and enforcing domain-

precise clever contracts.  

As a result, those contracts can be hired in a form of settings, inclusive of 

industry, regulation enforcement, e-government, and healthcare. The simple 

purpose of a clever agreement is to make it less complicated for contractual 

events to switch virtual belongings primarily based totally on pre-decided 

parameters.  

It set the regulations and consequences withinside the shape of software 

program codes just like if-then-else statements to mechanically implement 

the agreed-upon commitments, similar to an everyday agreement. These 

contracts are self-imposing and can carry out sports and capabilities without 

the want for human interaction. It's smart as it automates tedious guides and 

repetitious chores. It allows the execution of straightforward transactions 

with much less dependency on third parties (Nafis Alam, 2019). 

3.1 Relation among blockchains and smart contracts: The maximum famous 

blockchain systems (which include Bitcoin and Ethereum) had been 

constructed around a so-called "native" cryptocurrency, and the 

blockchain's number one intention is to report transactions in that 

cryptocurrency among customers who maintain it in a virtual pocket. Users 
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might also additionally get entry to and protect this virtual pocket with the 

usage of public-key (or asymmetric) cryptography, which additionally lets 

transactions be digitally signed. A blockchain can report software program 

code, called clever contracts, this is performed whilst pre-described 

standards are satisfied, further to bitcoin transactions. A clever agreement, 

like a bitcoin transaction (that's the maximum distinguished use case of 

blockchain), is inscribed on the blockchain. The produced code and positive 

bits of information, which include the listing of features to be run, are 

transferred to the blockchain from a pocket. The clever agreement code 

needs to then be located in a block this is delivered to the ledger (the usage 

of the consensus method), and then the clever agreement code will execute 

to set up the clever agreement's preliminary state. Cryptographic hashing, 

like financial transactions, protects the clever agreement in a decentralized 

way in opposition to trying to edit or tamper with it. A clever agreement 

may be compared to a software program technique to be able to be 

performed whilst precise standards are met (for example, a positive amount 

of electricity intake or production). In practice, the clever agreement's code 

is performed in digital surroundings this is bodily hosted via way of means 

of all the nodes that make up the blockchain, as though they had been an 

unmarried computer. 

As a result, as soon as a clever settlement is published, it cannot be 

modified – if an assault takes place due to a flaw or weak point withinside 

the settlement code, because of the decentralized nature of blockchains, it's 

miles tough to correct. This is authentic in open, permissionless 

blockchains, which include the DAO attack on the Ethereum blockchain in 

June 2016, which triggered the Ethereum network to difficult fork the 

blockchain and create a brand-new coin. Fixing attacks via way of means of 

restoring the blockchain may theoretically be simpler in a permission 

(business) blockchain, which maximum power packages are anticipated to 

adopt, due to the fact a principal entity controls get right of entry to the 

system (Kirli , Couraud   & , Robu, 2022). 

In conclusion, at the same time as understanding what a clever settlement is 

and what it can accomplish is critical, the blockchain structure can be taken 

into consideration as being at an awesome implementation degree than the 
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clever settlement layout itself. In an electricity P2P exchange, for example, 

the clever settlement, now no longer the blockchain structure, units the 

guidelines for how/while electricity or flexibility is to be transferred, in 

addition to the rate to be paid. It's secure to mention that maximum courses 

analyzed for this take a look at cognizance at the clever settlement's 

"software layer," in place of the blockchain layer's implementation and 

simple decisions. Most courses depend upon a pre-current blockchain 

structure, which pre-specified alternatives just like the consensus 

mechanism and encryption utilized. Because of its versatility, the Solidity 

clever settlement language for growing clever contracts primarily based 

totally on the Ethereum blockchain is proving to be very popular, however, 

it's far a long way from the most effective option. 

3.2 The key features of smart contracts are listed below: 

 Self-executable: Smart contracts appoint software program code to 

simplify tough situations through automating operations like if-then-

else. It can hurry up the execution of a huge variety of commercial 

enterprise sports and contractual duties which can be presently dealt 

with manually. 

 Automated: All settlement phrases are computerized or want 

minimum consumer effort. Due to the blockchain generation and 

automation involved, enterprise offers, and transactions are much 

less vulnerable to guide mistakes. 

 Tamper proof: Instead of a centralized database, clever contracts 

are treated mechanically via the decentralized blockchain network. 

Deals or transactions grow to be immutable as a result, and no 

person can extrude or control the information without consensus. 

 Minimum reliance on intermediaries: The phrases of a clever 

settlement are executed with or without minimum dependence on 

third-celebration intermediaries which include legal professionals 

and judges. Smart contracts, like conventional escrow, are powered 

by "trust" offerings traditionally, legal professionals or courtroom 

docket structures had been used to put in force agreements among 

counterparties. 
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 Cost-effective: There is a low reliance on intermediaries and 

automation, ensuing in value savings. Legal fees, economic fee 

processing, minimum operation costs, and the removal of paper-

primarily based total operations are all examples of value reductions. 

 Simplified contracts: Simple traces of code after an "if-then-else" 

declaration can be used to create clever contracts that don't require 

felony expertise. Traditional contracts are huge and content-driven, 

with numerous situations for protecting each party's rights, i.e., 

situations if both birthday celebration fails to meet their 

commitments. 

3.3 The life cycle of smart contracts:  

 Creation of smart contracts: Several events concerned first speak 

agreement responsibilities, rights, and prohibitions. A settlement is 

probably reached after numerous rounds of discussions and 

negotiations. Parties can be assisted in drafting a primary contractual 

settlement with the aid of using legal professionals or counselors. 

The settlement is sooner or later transformed right into a clever 

agreement written in laptop languages like as declarative languages 

and logic-primarily based rule languages with the aid of using 

software program engineers (Idelberger, Governatori, Riveret, & 

Governatori, 2016). The clever agreement conversion method 

follows the identical design, implementation, and validation steps as 

software program improvement (i.e., testing). It's well worth noting 

that clever agreement improvement is an iterative procedure 

requiring several rounds of discussions and iterations. Meanwhile, 

it's miles running with plenty of people, which includes stakeholders, 

attorneys, and software program developers. 

 Deployment of smart contracts: The clever contracts which have 

been validated can then be deployed on blockchain platforms. Due to 

the immutability of blockchains, contracts positioned on them can 

not be amended. Every alternate necessitates the formation of a 

brand new contract. When clever contracts are positioned on 

blockchains, all events might also additionally get the right of entry 

to them through the blockchains. Furthermore, each event to the 
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clever contract's virtual property is frozen by freezing their 

respective virtual wallets (Sillaber & Waltl, 2017). Coin transactions 

(each incoming and outgoing) on wallets associated with the 

contract, for example, are banned. Meanwhile, the events' virtual 

wallets can be used to discover them. 

 Execution of smart contracts: The contractual provisions had been 

reviewed and analyzed following the deployment of clever contracts. 

The contractual procedures (or activities) might be mechanically 

applied on every occasion the contractual situations are met (for 

example, product receiving). It's well worth bringing up that a clever 

settlement is made of a chain of declarative assertions connected via 

way of means of logic. When a situation is met, the applicable 

assertion is executed mechanically, ensuing in a transaction this is 

processed and proven via way of means of miners on blockchains 

(Koulu, 2016). Following that, the devoted transactions and up-to-

date statuses were recorded on the Blockchain. 

 Completion of smart contracts: Following the final touch of a 

clever settlement, all events worried are up to date with new states. 

As a result, blockchains include the transactions that arise all through 

the execution of clever contracts, in addition to the modified states. 

The virtual property had been moved from one birthday celebration 

to any other inside the meanwhile (e.g., cash switch from the client 

to the supplier). As a result, the virtual as-units of the events worried 

had been opened. After that, the clever settlement has completed its 

complete lifestyle cycle. (Zheng, Xie, & Imran, 2019). 

Fig N° 2: A smart contract's lifespan is divided into four key stages. 

 
Source: Creation, Deployment, Execution, and Completion (Zheng, Xie & ,

Imran, 2019). 
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3.4 Comparison of smart contracts and traditional contracts: 

We'll detail the key distinctions between standard contracts and smart 

contracts in this section of our trip so that potential users may quickly 

understand their benefits and drawbacks. 

 The time needed to formulate the contract: A widespread 

agreement can take everywhere from one to numerous days to 

prepare, draft, and formulate, relying on the criminal offers and the 

preparation of the contracting parties. When the usage of a ready-

made agreement platform, this length may be shortened to three mins 

for clever contracts. Ethereum, Hyperledger Fabric, and others are 

examples of such systems. 

 The execution and remittance of the contract: In conventional 

contracts, the events are required to pay the due sums on time - 

manually and with a brought organizational attempt on their behalf. 

The remittance is computerized and achieved routinely in clever 

contracts while the agreed-upon and documented standards are met. 

 The final cost of the process: Smart contracts, in theory, do now no 

longer require the intervention of middlemen, making their charges 

almost negligible. For higher or worse, this opportunity stays 

withinside the remote future, and the involvement of lawyers in 

making sure the contractor's compliance with gift prison legal 

guidelines is critical. Smart contracts, without or with their 

assistance, aren't the handiest swifter and greater practical, however 

additionally a mile much less high priced preference for negotiating 

parties. 

 The data security and protection: A clever agreement, in contrast 

to a fashionable agreement, that's simply a bit of paper, may also 

offer a qualitatively new diploma of safety and secrecy. Blockchain 

technology's cryptographic safety offers an unprecedented stage of 

secrecy, in particular, if the agreement is recorded on a person in 

preference to a public ledger. 
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 The need for physical presence: Given the ever-converting 

dynamics of our environment, executing faraway sports without 

compromising their reliability is turning into more and more 

important. A clever agreement is finished through the use of a digital 

signature, which gets rid of the requirement for the events to be 

bodily present, that's a downside that normal agreements can not 

avoid 

 The archiving: Traditional contracts need the investment of time, 

space, administration, and monitoring to archive. Smart contracts are 

used promptly, safely, and without wasting time or herbal resources. 

The assessment elements for smart contracts and ordinary contracts 

are summarized here. 

4. Sharia view of smart contracts 

Modern scholars have persistently debated these contracts, driven by 

various factors, whether conducted through private or public platforms. The 

disputes primarily revolve around the challenge of determining the 

eligibility of contractors. Additionally, disagreements arise concerning the 

verification of the contract's legality, especially when it involves the use of 

cryptocurrencies that may not align with the regulations of centralized 

banks. Consequently, contemporary scholars are divided into three distinct 

perspectives when discussing the provision of such contracts. 

4.1 The First Perspective - advocate for prohibition: Several individuals, 

including Dr. Abdu Sattar Abu Ghada , Dr. Ghassan al-Talib, and others, 

contended that dealing with these contracts should be avoided due to the 

issues they entail: 

 These agreements rely on the execution of transactions involving 

digital currencies like Ethereum, bitcoin, and others. Their challenge 

stems from the lack of conclusive decisions by jurisprudence 

councils regarding their permissibility (Halal) or prohibition 

(Haram). Additionally, these contracts lack authorization from legal 

authorities, and current laws do not officially recognize them, thus 

impacting their legitimacy. Furthermore, these contracts are not 
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supported or linked to any other financial asset, leading to their non-

approval by official banks and companies (Ghadda, 2019). 

 Numerous contracts are acknowledged in Sharia, including 

compliance and supply agreements, among others. This suggests the 

potential for substituting them with smart contracts, a domain that is 

currently undergoing research and exploration, marked by 

uncertainties in various aspects of their application (Ghadda, 2019). 

 Severe consequences arise for users when technical and software 

errors occur during the encryption of contracts on the Blockchain 

platform. This is particularly critical given that these contracts, once 

automatically implemented, cannot be modified, amplifying the 

gravity of their impact (Fadad, 2020). 

4.2 The Second Perspective - A Call for Further Research: The Islamic 

Fiqh Academy deemed it necessary to suspend engagement with smart 

contracts until a conclusive verdict is reached. This directive is outlined in 

the resolution of the Council of the International Islamic Fiqh Academy, a 

body associated with the Organization of Islamic Cooperation. The decision 

was made during its twenty-fourth session in Dubai, held from 07-09 Rabi’ 

Al-Awwal 1441 AH (corresponding to 04-06 November 2019 CE). 

Following a comprehensive examination of research presented to the 

Society regarding smart contracts, their activation, and dismissal—

particularly in relation to digital currency—and after extensive discussions 

on the matter, the Academy reached the following conclusion  * 
2
: 

 Highlighting the resolution of the International Islamic Fiqh 

Academy, No. 52 (3/6), which was addressed during its Sixth 

Conference in Jeddah in 1410 AH / 1990 CE. This resolution 

pertains to the judgment on engaging in contracts using 

contemporary communication devices, encompassing all its clauses. 

It's important to note that this ruling extends to electronic contracts 

distinct from smart contracts. 

 Smart contracts are agreements between two parties that execute 

                                           
* Islamic Jurisprudence Assembly, Smart Contracts and their Relationship with the Digital 

Currency Topic Decision 230 (1/24). 
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automatically, operating on a peer-to-peer basis without the need for 

an intermediary. These contracts utilize a decentralized distribution 

network, commonly known as Blockchain, and are conducted using 

cryptocurrencies like Bitcoin and others. 

 The Council opted to defer the resolution of the matter until 

conducting a specialized seminar on smart contracts. Following the 

decision on cryptocurrency-related issues, a comprehensive 

examination of smart contracts, with a specific emphasis on the 

points highlighted in the second paragraph, will be undertaken. It is 

recommended to extend invitations to technical specialists in 

blockchain, cryptocurrencies (encrypted), and related fields. 

4.3 The Third Perspective - advocate for Permissible: Numerous 

contemporaries, including Dr. Sano
3
, Dr. Qahf, Dr. Al-Omari

4
, Dr. Fadad

5
, 

Dr. Dabash
6
, and others, have supported the acceptability of engaging in 

these contracts, citing the following evidence: 

 The foundation of all things lies in permissibility. This proof 

originates as a principle derived by jurists from various sources, 

including the Almighty's statement (هو الذي خلق لكم ما في الأرض جميعا), 

as noted by Imam Al-Baq’i: This statement emphasizes that nothing 

is deemed prohibited without clear evidence
7
. Consequently, 

everything is considered permissible unless there is explicit evidence 

prohibiting it. This principle extends to all types of contracts, 

including smart contracts, wherein the fundamental aspect is the 

resolution and permissibility in terms of impact. 

 Foundation in Financial Transaction Logic: Unlike religious decrees 

that resist justification, the regulations governing transactions were 

formulated. These regulations pertain to the legal judgment 

regarding existence and non-existence. Consequently, the discerning 

legislator pursued two consistent paths when enacting them: 

                                           
3
 Sanu, smart contracts in the light of assets, purposes, and outcomes (page: 37). 

4
 Qahf Mundhir. Al-Umari, Muhammad, the smart contract (p: 10) 

5
 Fadad, Smart Contracts (Page: 1) 

6
 Smart Contracts Technology and Its Impact on the Stability of Financial Transactions: A 

Jurisprudential Legal Study (Page: 11). 
7
Al-Baqai, The Organization of Pearls in the Harmony of Verses and Chapters (1/221). 
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recognizing a significant portion of contracts and financial 

transactions not originating initially but guiding them in the correct 

direction by purging them of taboos. Resorting to general objectives 

and principles when elucidating the Sharia ruling in these 

advancements aligns with the accurate principle corresponding to the 

first characteristic of this Sharia, its validity for every time and place. 

This principle holds true for the realm of smart contracts, wherein 

stability, clarity, and growth are evident, especially in preventing 

fraud, forgery, and financial wastage
8
. 

5. Applied models for smart contracts in Islamic finance 

Several trials have been undertaken to address them using smart contracts 

grounded in blockchain technology, emphasizing the potential advantages 

within the realm of Islamic finance. Among these experiments: 

5.1 Blossom platform: Blossom
9
 is a global Islamic microfinance network, 

in Indonesia, and unlike peer-to-peer platforms that carry the risk of 

individual default, Blossom uses a fund model. Investment risks for the 

investor are diversified through a network of local microfinance 

cooperatives (BMT), which in turn invest in thousands of small-scale 

projects across various regions in Indonesia. 

 The platform's goal: The Blossom platform aims for sustainable 

development by providing financial services to reduce poverty. It 

recognizes that many people living below the poverty line cannot use 

traditional banking savings accounts due to limited access and high 

fees. Therefore, providing financial and savings services is crucial 

for marginalized communities to help alleviate poverty. 

 Secondhand Technology: The Blossom platform for smart sukuk is 

based on Ethereum Blockchain technology. It is a decentralized 

platform relying on a blockchain supporting smart contracts, and is 

denominated in the local currency, the Indonesian Rupiah. The 

platform manages sukuk-related operations such as asset 

management, profit distribution, and the return of capital at maturity 

                                           
8
 Rumh, New financial transactions from a purposive perspective (p. 6). 

9
 https://www.blssomfinance.com/  

https://www.blssomfinance.com/
https://www.blssomfinance.com/
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in a digital, traceable manner. This is facilitated through the globally 

recognized ERC20 standard, which is an official protocol for the 

Ethereum network, implemented as a smart contract enabling digital 

exchange through peer-to-peer or secondary markets. As a result, 

there is no need for traditional banks to make payments, leading to 

reduced costs, increased transparency, and enhanced transaction 

security. This technology eliminates the involvement of various 

intermediaries in the traditional sukuk issuance process and is 

suitable for managing various types of digitally operated financial 

instruments. 

 Platform expertise:  

Investment: The platform believes that there are many investment 

opportunities in emerging markets, and leveraging them will have many 

positive social impacts, according to the principle of earning 

commercial returns on projects with real economic effects.  

Smart Sukuk: Project financing through fundraising, based on the 

needs of the institutions and the characteristics of the project it has the 

smallest Islamic finance cooperative in Indonesia, locally known as 

Baitul Maal wat Tamwil (BMT), succeeded in raising 715 million 

Indonesian Rupiah through the issuance of smart sukuk via the Blossom 

platform. 

5.2 Teek Taka platform: Teek Taka
10

 is a Bengali platform that offers 

innovative and sustainable solutions to combat poverty. Its digital payment 

service is designed for those who cannot meet the requirements of 

traditional banks. 

 The platform's goal: The Teek Taka platform aims to eliminate 

poverty by creating a more inclusive and transparent ecosystem with 

affordable prices. Since children are the most vulnerable to the 

effects of poverty, the platform targets women responsible for 

childcare. 

 Secondhand Technology: The Tik Tak platform leverages 

blockchain technology to assist suppliers in emerging markets in 

                                           
10

 https://kapitalboost.com/  

https://kapitalboost.com/
https://kapitalboost.com/
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accessing cheaper and faster financing in exchange for participating 

in the ethical transparency system in the supply chain. 

 Platform expertise :The platform specializes in using blockchain 

technology to build a rewards and incentive system that contributes 

to achieving long-term positive changes in behavior. The 

distributor's ledger creates a transparent supply chain record from 

start to finish: from factory certificates to shipment tracking to order 

delivery. The system maintains smart contracts and code-backed 

invoices that trigger immediate payment release upon meeting 

specified criteria. 

5.3 Kapital Boost platform: The Kapital Boost
11

 is a crowdfunding 

platform in Singapore that connects small and medium-sized enterprises 

needing funding with global investors seeking attractive investment 

opportunities that support community growth. The platform focuses its 

activities on four main branches, which are: investment, fundraising, asset 

purchase financing through Murabaha, and invoice financing through loans 

and agencies. 

 The platform's goal: The main goal of the platform is to assist 

communities in their growth while addressing the problem of 

insufficient funding available to small businesses in Southeast Asia. 

It also helps pave the way by providing these companies with a 

crowdfunding platform to access temporary liquidity for goods and 

purchases. 

 Secondhand Technology: It is a technology-based Islamic finance 

system based on peer-to-peer technology. 

 Platform expertise: The platform specializes in three types of 

crowdfunding. Crowdfunding for Small and Medium Enterprises 

(SMEs), Private Crowdfunding, and Crowdfunding through 

donations. 

6. Conclusion and recommandation  

The rapid evolution of technology, which is noticeably becoming a major 

influencer in daily interactions among individuals, is something we cannot 

                                           
11

 https://kapitalboost.com/  

https://kapitalboost.com/
https://kapitalboost.com/


  
 

Smart contracts: applications and Shariah issues 
 

483 

stop. This makes researchers and practitioners in the field of Islamic finance 

face a challenge that requires innovating solutions that align with both 

Sharia principles and the demands of the era. In this context, the paper 

seeks to contribute to this important issue by investigating smart contracts 

from both a Sharia and practical perspective, examining key legal aspects 

and highlighting practical applications in Islamic finance platforms. 

The study found that individual jurisprudential research in this field has 

varied, concluding that the jurisprudential assembly affiliated with the 

Organization of Islamic Cooperation, after its convening in 2019, chose to 

defer the matter for further research in this type of contract. The study also 

highlighted some proposals that could be based on this type of contract, 

including important suggestions such as the Potential of Smart Contracts for 

Murabahah Home Financing: Towards an Integrated Model (Mohamed 

Cherif El Amri, Fintech, Digital Currency and the Future of Islamic 

Finance, 2021),and Zakat on Blockchain: From Theory to Appliation 

(Abojeib, 2021) 

Through research, the study found that smart contracts can play a 

fundamental role in financial inclusion. Their operation can have a positive 

impact on collective financings, such as endowments and zakat. If a secure 

mechanism based on this technology is created, it could contribute to 

expanding the circle of donors and beneficiaries, thus strengthening the 

connection between different segments of the Muslim community. 

Additionally, these contracts are characterized by many advantages, 

including rapid implementation procedures and a high degree of 

transparency. 

This study recommends focusing on a set of points considered urgent and 

essential for benefiting from this type of contract: 

 Conduct further research on the topic for its importance and 

anticipated benefits. 

 Adoption of this technology by Islamic financial institutions aims to 

enhance trust and create affiliated Islamic financing platforms that 

rely on this technology. 

 Create a joint entity or organization between technicians and 

scholars of Sharia whose work is limited to keeping up with 
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developments in financial technology and addressing them from a 

Sharia perspective. 

 Create an Islamic innovation body that works on developing Islamic 

technology to transition the Islamic financial industry from 

importing financial technology and attempting to adapt it legally, to 

exporting Sharia-compliant technological products. 
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